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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
( الكویت دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة  ) 

 
The Impact of Using Technique Management By 
Objective (MBO) on Performance of Employees 

(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 
 

 مشكلة الدراسة: 

العاملین في ھذا القطاع لھ تأثیر  قطاع البترول ھو محور حیوي للاقتصاد الكویتي، وأي انخفاض في أداء  -
كبیر على الإنتاجیة والكفاءة، مما یؤثر على الاقتصاد الوطني بشكل عام. بالإضافة إلى ذلك، تظُھر الدراسة  

)،  MBOأن ھناك مشكلة فعلیة تتمثل في ضعف استخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة مثل الإدارة بالأھداف ( 
 وھو ما یعزز من أھمیة البحث.

مشكلة البحث تعكس أھمیة حقیقیة وتستحق الدراسة وھي تتعلق بانخفاض مستوى أداء العاملین في   -
مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت، وھي مؤسسة تلعب دورًا محوریًا في الاقتصاد الوطني. تحسین الأداء  

لاقتصادیة. ضعف  الوظیفي في قطاع حیوي مثل البترول یؤثر بشكل مباشر على الإنتاجیة والكفاءة ا
 )، ھو مشكلة فعلیة ومؤثرة. MBOاستخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة، مثل الإدارة بالأھداف ( 

المشكلة مرتبطة بالسیاق العملي والبحثي حیث ان المؤسسة تعاني من انخفاض في مستویات الأداء   -
وضعف تطبیق الإدارة بالأھداف، ما یؤثر على النتائج العملیة للمؤسسة. ھذا یوضح أن المشكلة لیست  

 . أكادیمیة بحتة، بل تعكس تحدیات عملیة تواجھھا المؤسسة في إدارة مواردھا البشریة

والبحث یتناول تطبیق الإدارة بالأھداف في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت، وھي مؤسسة كبیرة   -
وحیویة. المشكلة ترتبط بشكل مباشر بمسألة تحسین الأداء الوظیفي عبر تطبیق الأسالیب الإداریة الحدیثة،  

  لإنتاجیة.وھو موضوع لھ انعكاسات عملیة واضحة في بیئة العمل ونتائج ملموسة على ا
تم توضیح ابعاد المشكلة من حیث السیاق الجغرافي (مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت والشركات   -

التابعة لھا) والفئة المستھدفة (العاملین في المؤسسة). كما تم تحدید أن المشكلة تتعلق بانخفاض مستویات  
كما تم الإشارة إلى أھمیة  الأداء وضعف تطبیق الإدارة بالأھداف، مما یعطي بعدًا واضحًا للموضوع. 

استخدام أسالیب إداریة حدیثة لتطویر الأداء وتقلیل التكالیف. ورغم ذلك، كان من المفید تحدید الفترة الزمنیة  
 التي تظھر فیھا ھذه المشكلة بشكل أوضح. 

اما بالنسبة لتحدید فجوة الادبیات السابقة فذكرت بشكل محدود حیث أشار الباحث إلى أن ھناك حاجة إلى   -
تحسین تطبیق الإدارة بالأھداف في المؤسسة، مما یعكس وجود فجوة في الفھم أو في التطبیق. والدراسة  

ل، ومع ذلك، لا یتم توضیح  تشیر إلى أن ھناك نقصًا في تطبیق الإدارة بالأھداف داخل مؤسسة البترو
الفجوة بشكل مباشر فیما یتعلق بالأبحاث السابقة وھذا یعكس وجود فجوة في الأدبیات التطبیقیة حول ھذا  

یمكن تعزیز توضیح الفجوة بشكل أكبر من خلال ربط المشكلة بالأدبیات السابقة بشكل أعمق،    .الموضوع
 بیق الإدارة بالأھداف. مثل التحدیات التي واجھتھا مؤسسات أخرى في تط
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 النقاط الإیجابیة في صیاغة المشكلة: 

المشكلة التي طرحتھا الدراسة تعكس تحدیًا حقیقیًا ومھمًا یتعلق بـ انخفاض مستوى الأداء في مؤسسة   -
 البترول الوطنیة في الكویت، وھذا مرتبط بشكل وثیق بالاقتصاد الوطني نظرًا لأھمیة قطاع البترول. 

إدارة الأداء الفعالة تعُتبر من الركائز الأساسیة لتحسین الإنتاجیة وتقلیل التكالیف، وبالتالي فإن مشكلة   -
 انخفاض الأداء تستحق الدراسة لأنھا تؤثر بشكل مباشر على استدامة ونجاح المؤسسة في بیئة تنافسیة 

 ھناك توضیح لأبعاد المشكلة بشكل جید من حیث النطاق الجغرافي والفئة المستھدفة.  -

 المشكلة توضح الحاجة الملحة إلى تطبیق أسالیب إداریة حدیثة لتطویر الأداء الوظیفي.  -

 
 النقاط التي تحتاج إلى تحسین: 

على الرغم من أن المشكلة تتناول جانبًا مھمًا، إلا أن تفصیل المشكلة یحتاج إلى مزید من التحلیل لتوضیح   -
الجذري لانخفاض الأداء. قد یكون من المفید تقدیم بیانات أو إحصائیات أولیة لدعم أن ھناك بالفعل  السبب 

 مشكلة حقیقیة في الأداء ولیس مجرد افتراض 

 كان من المفید إجراء تحلیل أكثر تفصیلاً للأدبیات السابقة لتوضیح الفجوة البحثیة بشكل مباشر.  -

 

 أھمیة الدراسة: 

الأھمیة مرتبطة بالمشكلة بشكل وثیق وھي تنبع من الحاجة إلى تحسین الأداء في قطاع البترول في   -
الكویت، وھو قطاع حیوي بالنسبة لاقتصاد الكویت. بما أن ضعف الأداء الوظیفي مرتبط بشكل كبیر  

تطبیق الإدارة  بضعف استخدام الإدارة بالأھداف، فإن أي تحسین في ھذه الأسالیب الإداریة من خلال 
 بالأھداف سیكون لھ تأثیر مباشر على الأداء والإنتاجیة في المؤسسة.. 

 

الدراسة توضح انعكاسات عملیة مباشرة وتسعى إلى تحدید أثر الإدارة بالأھداف على أداء العاملین، مما   -
سیوفر للإدارة في المؤسسة آلیات عملیة لتحسین الأداء. ھذه النتائج ستساعد في تطویر السیاسات الإداریة  

 داخل المؤسسة وتقدیم توصیات لتحسین استخدام الإدارة بالأھداف. 

 

الباحث یشیر الأھمیة العلمیة واضحة حیث أن الدراسة تعمق الفھم النظري لمفھوم الإدارة بالأھداف،   -
خصوصًا في البیئة العربیة. وتشیر إلى أن النتائج التي ستحققھا الدراسة یمكن أن توفر معلومات عملیة  

خدام الإدارة بالأھداف. وھذا جانب  للإدارة العلیا في مؤسسة البترول الوطنیة حول كیفیة تحسین الأداء باست 
مھم، حیث إن الأدبیات المتعلقة بالإدارة بالأھداف قد لا تكون كافیة أو محدثة بما یكفي في ھذا السیاق  

 .  ھذا یعكس الى أن الدراسة تھدف إلى تقدیم حلول عملیة ولیس فقط استكشاف نظري  - الجغرافي والثقافي.
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 النقاط الإیجابیة في صیاغة الاھمیة: 

أھمیة الدراسة ترتبط بشكل وثیق بالمشكلة المطروحة، وتعكس حاجة فعلیة إلى تحسین الأداء في مؤسسة   -
 حیویة. 

الأھمیة العلمیة واضحة وتوضح مساھمة الدراسة في تعمیق الفھم النظري للإدارة بالأھداف في السیاق   -
 العربي. 

 الأھمیة العملیة تسلط الضوء على إمكانیة تقدیم توصیات تفید إدارة المؤسسة بشكل مباشر.  -

 النقاط التي تحتاج إلى تحسین: 

الأھمیة العلمیة یمكن توضیحھا أكثر من خلال الإشارة إلى دراسات سابقة تتناول الإدارة بالأھداف في   -
 بیئات مشابھة. 

المفید تضمین مقارنات مع تطبیقات الإدارة بالأھداف في مؤسسات دولیة لتوضیح مدى أھمیة  قد یكون من  -
 تطبیق ھذه الأسالیب في مؤسسة البترول الوطنیة. 

 

 التفاصیل النقدیة لمشكلة وأھمیة الدراسة: 

: الدراسة تركز على قطاع **صناعة البترول** في الكویت، وھو قطاع یتمیز  . تركیز على قطاع حیوي 1
بتنوع الأنشطة والحیویة الاقتصادیة. لذا، فإن تحسین أداء العاملین في ھذا القطاع یترتب علیھ نتائج مھمة  

 لیس فقط على مستوى المؤسسة، بل على الاقتصاد الكویتي بشكل عام. 

 

: الدراسة تبرز أھمیة **التزام العاملین والمشاركة والثقة**  دور الإدارة بالأھداف في تحسین الأداء . 2
كأبعاد مھمة في الإدارة بالأھداف، والتي تؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظیفي. ھذا یعزز أھمیة البحث في  

 تقدیم حلول إداریة قائمة على ھذه الأبعاد لتحسین الأداء. 

 

: النتائج المتوقعة للدراسة ستوفر معلومات وآلیات عملیة لإدارة مؤسسة البترول  توصیات عملیة للإدارة .  3
الوطنیة، مما یجعل أھمیة الدراسة تنعكس بشكل مباشر على تحسین سیاسات الإدارة وتطبیق الأسالیب  

 الحدیثة. 

 

: الباحث یھدف إلى توفیر فھم نظري وتطبیقي أعمق للإدارة بالأھداف،  الجوانب التطبیقیة والعلمیة . 4
وھذا یعزز من أھمیة الدراسة. على الجانب النظري، توفر الدراسة منظورًا جدیدًا للمتغیرات التي تؤثر  

 على الإدارة بالأھداف، بینما على الجانب التطبیقي، یمكن أن تحسن الدراسة أداء العاملین. 
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 الاستنتاج النقدي لمشكلة وأھمیة الدراسة: 

مؤسسة  : تم تحدیدھا بوضوح وھي تعكس حاجة حقیقیة وفعلیة لتحسین الأداء الوظیفي في مشكلة الدراسة  -
حیویة عبر تطبیق الإدارة بالأھداف. ھناك ارتباط واضح بین المشكلة والسیاق العملي، ولكن یمكن توضیح  

 الفجوة في الأدبیات بشكل أكبر من خلال مراجعة أوسع للأبحاث السابقة حول ھذا الموضوع. 

    

: الأھمیة واضحة جدًا وتعكس اھتمامًا كبیرًا بتحسین الأداء في قطاع حیوي. الدراسة تبرز  أھمیة الدراسة  -
نتائج عملیة وإمكانیة تقدیم حلول لتحسین الكفاءة الإنتاجیة في مؤسسة البترول الوطنیة. ھناك توازن بین  

 ادیمیین. الأھمیة العلمیة والتطبیقیة، مما یجعل الدراسة ذات فائدة كبیرة للإدارة والأك

 الخلاصة النقدیة لمشكلة وأھمیة الدراسة: 

 مشكلة الدراسة: 

تم تحدید مشكلة الدراسة بشكل واضح وجید، حیث تم تسلیط الضوء على انخفاض أداء العاملین   إیجابیات:  -
وضعف تطبیق الإدارة بالأھداف في مؤسسة كبیرة وحیویة مثل مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت. ھذا  

ا یجعلھا ذات  یعكس أھمیة حقیقیة تستحق الدراسة، كما أن المشكلة مرتبطة بالسیاق العملي والبحثي، مم
 انعكاسات مباشرة على الواقع. 

   

 ملاحظات للتحسین:   -

یمكن تحسین توضیح الفجوة في الأدبیات السابقة بشكل أفضل، من خلال الإشارة إلى نقص الأبحاث   -   
 التي تناولت ھذا الموضوع في البیئة الكویتیة أو العربیة بشكل عام. 

 تحدید فترة زمنیة محددة للمشكلة قد یساعد في فھم تطورھا بشكل أدق.  -   

 
 أھمیة الدراسة: 

: الأھمیة مرتبطة بشكل وثیق بالمشكلة، سواء من الناحیة العملیة أو العلمیة. توفر الدراسة نتائج  إیجابیات -
واضحة في تطویر  عملیة تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات استراتیجیة لتحسین الأداء، بالإضافة إلى مساھمة 

 الفھم النظري للإدارة بالأھداف في بیئات مشابھة. 

   

 ملاحظات للتحسین:   -

یمكن تحسین الأھمیة العلمیة من خلال تضمین المزید من المقارنات مع الأبحاث السابقة أو السیاقات   -   
 الدولیة لتوضیح أھمیة الدراسة على المستوى العالمي أو الإقلیمي. 

 

 وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم 


