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 الؼىس والخلدًس

ؼاهه، عدد زلله، وزطا هفظه، ومداد الحمد لله والؼىس له هما ًيبغي لجلاٌ وحهه وعـُم طل

 وصحبه أحمعين. هوآلولماجه، وصلى الله على طُدها محمد 

ل مع جلدًسي وامخىاوي ئلى طعادة الأطخاذ الدهخىز  م بالؼىس الجصٍ  دعبد الحمُ / الفُصلأجلدَّ

 الله مالحُظً الخىحُه، والإزلاص في جلدًم الىصح والدعم؛ فجصاَ حساد؛فاًص /وطعادة الدهخىز 

 أَلٌ له. ممً الخير ما َ

ىالدحي الغالُت مصدز فسسي واعتزاشي مً دفعذ بُدي لهما أزص بالؼىس والعسفان والامخىان 

 لمىاصلت الحلم وجدلُم الىجاح حصاَا الله عني زير الجصاء

افس الؼىس والخلدًس لصوحتي الغالُت مصدز الهامي ومعُني وزفُم دزبي خُث واهذ ولا  هما أجلدم بى

وازىاحي الأعصاء مً كام على دعمي  أزىاويالؼىس  والا أوس ى مًذ الداعم الأهبر زلاٌ مظيرحي شال

 وجدفيزي وجمهُد الصعاب حصاَم الله عني زير الجصاء

ل شملائيهما أزص بالؼىس  د  الجصٍ لدعمهم، وجِظير الخىاصل  الظعىدي.في مإطظت البرً

 والمظاعدة؛ حصاَم الله عني ول زير

ا في كلبي  والدي الحبِب، المغفىز له باذن الله، الري زخل عً الدهُا ولىً أزسٍ لا أوس ىهما  ًُّ ما شاٌ خ

ه في هفس ي مً كُم العلم،  وهُاوي
َ
أَدي ئلًُ َرا البدث، زمسة حهد وعمل، امخدادًا لما غسطخ

جعل زخمً الله ًا والدي وأطىىً فظُذ حىاجه، وأطأٌ الله أن ً والصبر، والاحتهاد، وخب المعسفت.

مشل فسسًا لً في علُين. ا في مظيرحي العلمُت هىزًا ًسطًُ وٍ  ول زؼىة أزؼىَ

 طخـل ذهسان العؼسة وإلهامً الدائم زفُم دزبي في ول صفدت مً صفداث خُاحي العلمُت.

مت على المىاكؼت وإبداء المسئُاث،ى بالؼىس ال وأجىحهَرا  افلتهم الىسٍ  افس للجىت الممخدِىين على مى

 فمً الله وإن أطأٌ الله
ُ
م، وإن أصتذ  زب العسغ العـُم أن ًجعل عملي زالصًا لىحهه الىسٍ

 فمً هفس ي ومً الؼُؼان.. فلا خىٌ ولا كىة ئلا بالله.
ُ
 أزؼأث

 

 الباخث

ص البهلاٌ                                                                                                        ص بً عبدالله بً عبدالعصٍ  عبدالعصٍ
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 :لدمتم

 بِىامهههههههههههههههل  ثقىُهههههههههههههههة وثىٌُمُهههههههههههههههة      
ً
ا  مهههههههههههههههدفىُ

ً
 هُكلُههههههههههههههها

ً
ٌؼههههههههههههههههد قوهههههههههههههههاَ الخهههههههههههههههدمات اللىجظهههههههههههههههخُة ثحهههههههههههههههىّلا

هههههههههادة ثـهههههههههمُم طلاطهههههههههل الؤ   ُ 
ً
 أطاطهههههههههُا

ً
مهههههههههداد واقحـهههههههههادًةح فقهههههههههد أؿهههههههههبحد الحقىُهههههههههات السقمُهههههههههة محهههههههههىزا

ما لهههههههههدي االإؼهههههههههغلين الهههههههههرًً ًهههههههههسثبى وؼهههههههههاههم بحقهههههههههدًم  ُّ ّ اللىجظهههههههههخُةح لا طههههههههه وأطهههههههههالُلم ثىفُهههههههههر االإؼهههههههههازَ

حمهههههههاد ُلهههههههى  هههههههادة اُلا هههههههد الهههههههىهني. لقهههههههد أدت شٍ خهههههههدمات  مىحٌمهههههههة  ُلهههههههى هوهههههههاق  واطهههههههّ مسهههههههل مؤطظهههههههات البرً

هههههههههة والحخبّهههههههههّ اللحٌهههههههههي 
ّ
ة والدق الحجهههههههههازة الؤلكرروهُهههههههههة وازثفهههههههههاَ ثىقِهههههههههات االإظهههههههههحفُدًً مهههههههههً حُههههههههه  الظهههههههههسُ

هههههههههد هحهههههههههى ثبنّهههههههههي حلهههههههههىل ثقىُهههههههههة محقدمهههههههههة مسهههههههههل أهٌمهههههههههة ثخبّهههههههههّ الوهههههههههسود فهههههههههي الهههههههههصمً إلههههههههه لي البرً
ّ
ى دفهههههههههّ مؼهههههههههغ

هههههههههةح والحىطهههههههههبة ال هههههههههحابُة ال هههههههههي ثهههههههههدُم الحكامهههههههههل  الحقُقهههههههههيح أثمحهههههههههة االإظهههههههههحىدُاتح الححلهههههههههُلات الحيبؤٍ

س وهىُهههههههههههة أن الححهههههههههههىل السقمهههههههههههي أؿهههههههههههب  إحهههههههههههدي  بهههههههههههين الأقظهههههههههههام والِملُهههههههههههات االإُداهُهههههههههههة. وثى ههههههههههه  ثقهههههههههههازٍ

ههههههههههههات السئِ ظهههههههههههههة فهههههههههههههي طُاطهههههههههههههات ثحظهههههههههههههين الأداء االإؤط ههههههههههههه ي باالإملكهههههههههههههة )وشازة الاثـهههههههههههههالات وثقىُههههههههههههههة المحسكه

 (. 2022(. )الىشازةح 2022االإِلىماتح 

ؼههههههههههير )الِحُ ههههههههههيح  لححههههههههههىل السقمههههههههههي لا ًقحـههههههههههس ُلههههههههههى ثوبُههههههههههق ثكىىلىجُهههههههههها بُِ هههههههههههاح بههههههههههل ا ( إلههههههههههى أن2023وَ

ههههههةح و مسههههههل  ُههههههامحبؼهههههههكل  ًحلههههههمً إُههههههادة هىدطههههههة الِملُههههههات ة و دازٍ س قهههههههدزات  بؼههههههسٍ جغُيههههههر  لُهههههههات ثوههههههىٍ

 الحقىُة.الحىكمة االإؤطظُة للمان ثحقُق قُمة فِلُة مً الاطخسمازات 

ِؼههههههههمل الحىجُههههههههه ل —ثههههههههم دمههههههههج الحكىىلىجُهههههههها كههههههههمً إهههههههههاز  مؤط هههههههه ي ػههههههههامل  ًخفههههههههإ ُلُىهههههههها إذا مهههههههها ولا

لم  ةالاطههههههههههههههرراثُةيح بنههههههههههههههى الحىكمههههههههههههههةح وثههههههههههههههدزٍ فههههههههههههههئن الأرههههههههههههههس ُلههههههههههههههى مؤػههههههههههههههسات أداء  — الكههههههههههههههىادز البؼههههههههههههههسٍ

 
ً
ّ قههههههد ًكهههههههىن ملمىطهههههها جههههههىدة الخظهههههههلُمح وخفههههههم الحكهههههههالُ   وثحظههههههين فههههههي خفهههههههم شمههههههً الحىفُهههههههراالإؼههههههازَ

الخؼهههههههههغُلُة. أمههههههههها إذا بقُهههههههههد االإبهههههههههادزات الحقىُهههههههههة مىِصلهههههههههة ُهههههههههً الِملُهههههههههات والؤدازةح فقهههههههههد ثبقهههههههههإ الىحهههههههههائج 

 الضخمة.دون االإظحىي االإسجى زغم الاطخسمازات 
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هههههههههد الهههههههههىهنيح رمهههههههههة ثحهههههههههدًات خاؿهههههههههة: ثىهههههههههىَّ مىاقهههههههههّ الظهههههههههُاق ًىاجههههههههههذات فهههههههههي و لي البرً
ّ
الِملُهههههههههات  مؼهههههههههغ

)فهههههههههههههسوَ ومحافٌهههههههههههههات(ح ثبهههههههههههههاًً الأيجهههههههههههههام لكهههههههههههههل  هههههههههههههحىة/هسْدح وكهههههههههههههسوزة الالرههههههههههههه ام بمقهههههههههههههاًِع أمىُههههههههههههههة 

 ثقىُههههههههة قابلههههههههة للحىطههههههههّ والحكامههههههههل مههههههههّ الأهٌمههههههههة الحكىمُههههههههة والخاؿههههههههة. 
ً
وقاهىهُههههههههةح ممهههههههها ٌظههههههههحدوي حلههههههههىلا

ههههههد  إكههههههافة إلههههههى ذلههههههاح جؼههههههير دزاطههههههات مُداهُههههههة ومههههههؤثمسات دولُههههههة إلههههههى أن هجهههههها  السقمىههههههة فههههههي قوههههههاَ البرً

ة بقهههههههههههدز مههههههههههها ٌِحمهههههههههههد ُلهههههههههههى الجىاههههههههههههلم الحقىُهههههههههههة  ًحىقههههههههههه  ُلهههههههههههى ثجهههههههههههاوش الحهههههههههههىاجص الحىٌُمُهههههههههههة والبؼهههههههههههسٍ

 (.  2022)هِىىفُخؽ و خسونح 

 :مؼيلت الدزاطت

لي      
ّ
ّ الخههههههههههدمات اللىجظههههههههههخُة أحههههههههههد أبههههههههههسش الححههههههههههدًات ال ههههههههههي ثىاجههههههههههه مؼههههههههههغ ههههههههههدا ثحظههههههههههين أداء مؼههههههههههازَ َِ ٌُ

هههههههههد فهههههههههي كهههههههههىء ازثفهههههههههاَ يجهههههههههم الوهههههههههسود وثىهههههههههىَّ محولبهههههههههات االإظهههههههههحف بهههههههههالسغم مهههههههههً الاطهههههههههخسمازات و  ُدًً.البرً

ههههههههههة فههههههههههي  ات ثىاجهههههههههههه االإسقمُههههههههههة و البنههههههههههى ثححُههههههههههة الاالإلحىً ات ثكىىلىجُههههههههههةح ثٌههههههههههل بِههههههههههم االإؼههههههههههسوُ ؼهههههههههههسوُ

 فههههههههههي الههههههههههسبى بههههههههههين أهٌمههههههههههة الحخبههههههههههّ 
ً
 فههههههههههي الحكههههههههههالُ ح أو قـههههههههههىزا

ً
 ُههههههههههً جههههههههههداولها الصمىُههههههههههةح ثجههههههههههاوشا

ً
اهحسافهههههههههها

نههههههههههي وهحههههههههههائج الأداء الفِلُههههههههههة هههههههههههري الفجههههههههههىة بههههههههههين الاطههههههههههخسماز الحقو واالإظههههههههههحىدُات والِملُههههههههههات االإُداهُههههههههههة. 

 ّ ثسيههههههههههههر جظههههههههههههاالات حههههههههههههىل مههههههههههههدي كفههههههههههههاءة ثوبُههههههههههههق اطههههههههههههرراثُجُات السقمىههههههههههههة داخههههههههههههل بيُههههههههههههة إدازة االإؼههههههههههههازَ

دًة. )محمدح   (. 2012البرً

ههههههههههههد الظههههههههههههِىدي  ُلههههههههههههى مؤطظههههههههههههة اخحُههههههههههههاز الباحهههههههههههه فقههههههههههههد وقههههههههههههّ  قمهههههههههههها طههههههههههههبوبىههههههههههههاءا ُلههههههههههههى جمُههههههههههههّ       البرً

هههههههههة ثمحهههههههههد خهههههههههدما ها لجمُهههههههههّ اهحهههههههههاء االإملكهههههههههة الِسبُهههههههههة اللهههههههههىء ُلهههههههههى  الظهههههههههِىدًة  لقهههههههههاء كمؤطظهههههههههة حُىٍ

هههههههههادة كفهههههههههاءة طلاطهههههههههل الؤمهههههههههداد والهههههههههدُم اللىجِظههههههههه ي  هههههههههد   دوز الححهههههههههىل السقمهههههههههي فهههههههههي شٍ الهههههههههىهني كهههههههههىن البرً

ا  ًلِلم  في ثحظين الخدمات االإسثبوة بسفاهُة المجحمّ وثحقُق زاٍ
ً
ا  محىزٍ

ً
 م . 2030دوزا
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مكً ؿُاغة مؼكلة الدزاطة ُلى الىحى  الاجي: وٍ

ي فهههههههههي ثحظهههههههههين كفهههههههههاءة طلاطهههههههههل الؤمهههههههههداد والخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُة فهههههههههي مؤطظهههههههههة مههههههههها دوز الححهههههههههىل السقمههههههههه

د الظِىدي ) طبل(؟  البرً

 الدزاطت:حظاؤلاث 

ما مدي ثأرير الححىل السقمي في ثحظين كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات : الدظاؤٌ السئِس ي

د الىهني الظِىدي )طبل(؟  اللىجظخُة في مؤطظة البرً

 الدظاؤلاث الفسعُت:

ثأرير ثوبُق ثقىُات الححىل السقمي في الخدمات اللىجظخُة ُلى أداء طلاطل الؤمداد في ما  (1

د الظِىدي )طبل(؟  مؤطظة البرً

 ًىولق هرا الخظاال مً الوس  الىٌسي الري ًسي أن اطحخدام الأهٌمة الركُةح وأهٌمة ثخبّ  (2

د الظِىدي )طبل( في كىء  (3 محولبات الححىل ما واقّ ثبني الحلىل السقمُة في مؤطظة البرً

 السقمي الحدًسة؟

د  (4 ما مدي إطهام الححىل السقمي في ثحظين مؤػسات كفاءة طلاطل الؤمداد في مؤطظة البرً

 الظِىدي )طبل(؟

 :الدزاطتفسوض 

ثىجد ُلاقة ذات دلالة إحـائُة بين مظحىي ثوبُق الححىل السقمي وثحظين كفاءة أداء  - 1

د الظِىدي )طبل(.طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة في   مؤطظة البرً

لا ثىجد ُلاقة ذات دلالة إحـائُة بين مظحىي ثوبُق الححىل السقمي وثحظين كفاءة أداء  - 2

د الظِىدي )طبل(.  طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة في مؤطظة البرً

ة - 3 إهجاش  ًىجد ثأرير ذو دلالة إحـائُة لحوبُق الأهٌمة السقمُة والحقىُات الركُة ُلى طسُ

د الظِىدي )طبل(.  الِملُات اللىجظخُة في مؤطظة البرً

ة  - 4 لا ًىجد ثأرير ذو دلالة إحـائُة لحوبُق الأهٌمة السقمُة والحقىُات الركُة ُلى طسُ

د الظِىدي )طبل(.  إهجاش الِملُات اللىجظخُة في مؤطظة البرً
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 أَمُت الدزاطت:

ة مً الىقان ا  ها فُما ًلي:ثكمًُ أهمُة الدزاطة في مجمىُ ُـ  ل ي ًمكً ثلخُ

الححهههههههههىل السقمهههههههههي فهههههههههي مجهههههههههال طلاطهههههههههل الامهههههههههداد  ثخىهههههههههاول مىكهههههههههىَمحدودًهههههههههة الدزاطهههههههههات ال هههههههههي    (1

هههههههههد الظهههههههههِىدي  ُلهههههههههى حههههههههههد ُلهههههههههم الباحههههههههه   بِههههههههههد  –والخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُة فهههههههههي مؤطظههههههههههة البرً

 السجىَ إلى ُدة مـادز وقىاُد بُاهات محخــة في االإىكىَ 

دًة ُلى ثبنّي ممازطات زقمُة جظاُد ؿاوعي القساز في القواَ اللى  (2 جظ ي والخدمات البرً

.
ً
ِهم بـىزة أكثر ذكاءً ومسوهة  أفلل وثخوُى مؼازَ

د الظِىدي (3 ا وهى قواَ البرً حُ  هجد قلة في الدزاطات  ثخىاول هري الدزاطة قواُا حُىٍ

 .ُلى حد ُلم الباح  –ال ي ثسكص ُلى هرا القواَ 

ة بلادها السػُدة  كما جظعى الدزاطة إلى الؤطهام في ثحقُق (4 م؛ وهي  2030أحد أهداف زاٍ

ة االإقدمة له.  ثحقُق جىدة الحُاة وزفاهُة االإىاهً مً خلال الازثقاء بالخدمات الحُىٍ

م ثىؿهههههههُات ُملُههههههههة جظههههههههم فههههههههي ثحظهههههههين اطهههههههرراثُجُات الحىفُههههههههر واالإمازطهههههههات الخؼههههههههغُلُة ًثقهههههههد (5

ههههههههههههههص كفههههههههههههههاءة الأداء وخفههههههههههههههم الحكههههههههههههههالُ  وث حظههههههههههههههين خدمههههههههههههههة للححههههههههههههههىل السقمههههههههههههههيح وبالحههههههههههههههالي جِصٍ

 الِمُل

  :َداف الدزاطتا

ة مً الأهداف وهي هري الدزاطة  جظعى  كالاجي:إلى ثحقُق مجمىُ

  الىقل)جؼمل الكؼ  ًُ أرس الححىل السقمي للِملُات اللىجظخُة وال ي  ً الركي والحخصٍ

 ّ د الظِىدي باالإملكة ُلى أدا السقمي(الالكررووي والحىشَ ء طلاطل الؤمداد في مؤطظة البرً

 سبُة الظِىدًةالِ

  ًد الظِىدي م ثقُُم مظحىي ثبني الحلىل السقمُة في الِملُات اللىجظخُة بمؤطظة البرً

د وثلبُة  ّ ُملُات الحىزٍ خلال ثحظين إدازة المخصون وخفم الحكالُ  الخؼغُلُة وجظسَ

 اححُاجات الِملاء بجىدة أكبر.



13 
 

 س الِملُات اللىجظخُة اطخىادا إ االإمازطات الِاالإُة  أفلللى وكّ ثىؿُات ُملُة ثدُم ثوىٍ

حقق االإي ة الحىافظُة ظاُد مً كفاءة إدازة طلاطل الؤمداد وٍ  بما ٌِصش وَ

 الدزاطت:مىهج 

اُحمهههههههههدت الدزاطهههههههههة الحالُهههههههههة ُلهههههههههى  االإوسوحهههههههههةحلححقُهههههههههق أههههههههههداف الدزاطهههههههههةح والؤجابهههههههههة ُهههههههههً جظهههههههههاالا ها 

 ًلي:كما  ومىهج دزاطة الحالة وذلا االإىهج الىؿفي باطحخدام أطلىب ثحلُل المححىي 

 :ةدبُهههههههههههات االإىكهههههههههههىَ االإحهههههههههههىفسة بالِسبُهههههههههههأههههههههههههلَا ُلهههههههههههى مهههههههههههً خهههههههههههلال الا  المنننننننننننىهج الىزنننننننننننائلي 

هههههههههوالؤ  ىكههههههههىَ لاطههههههههحخلاؾ الؤهههههههههاز الىٌههههههههسي الإ ؛ودزاطههههههههات حومقههههههههالات حمههههههههً كحههههههههلم ةجليً 

 والحِهههههههههههههسف ُلهههههههههههههى الدزاطهههههههههههههات ال هههههههههههههي  الحالُهههههههههههههةحالدزاطهههههههههههههة 
ُ
هههههههههههههد فهههههههههههههي ههههههههههههههرا أ المجهههههههههههههالح جسٍ

ة للدز  ما لاطحخلاؾ دُم االإساجِة الىٌسٍ  اطة.ًخف وٍ

  وهههههههههههى أطههههههههههلىب بح ههههههههههي  هههههههههههدف إلههههههههههى ثحلُههههههههههل المننننننننننىهج الىصننننننننننفي بأطننننننننننلىب جدلُننننننننننل ا حخننننننننننىي :

ههههههههها باطهههههههههحخدام الأزقهههههههههام )المحمهههههههههىديح  حالمححههههههههىي الٌهههههههههاهسي  اُ ا وكم اُ ووؿهههههههههفه وؿهههههههههفًا مىكههههههههىُ

ِهههههههههههد ههههههههههههرا الأطهههههههههههلىب الأوظهههههههههههلم للدزاطهههههههههههة  ح(60ح ؾ2019 ٌُ ههههههههههه   واطهههههههههههخىادًا إلهههههههههههى ههههههههههههرا الحِسٍ

بهههههههههدف بىههههههههاء  ؛االإههههههههسثبى بمىكههههههههىَ البحهههههههه الؤهحههههههههاج الفكههههههههسي  حُهههههههه  ًخههههههههُ  ثحلُههههههههلَ  ؛الحالُههههههههة

الححههههههههههههههىل السقمههههههههههههههي فههههههههههههههي ثحظههههههههههههههين كفههههههههههههههاءة أداء طلاطههههههههههههههل الامههههههههههههههداد  مبههههههههههههههدئي لههههههههههههههدوز ثـههههههههههههههىز 

 والخدمات اللىجظخُة.

  ههههههههههى مهههههههههىهج ًخىهههههههههاول أو ًسكهههههههههص ُلهههههههههى حالهههههههههة بُِ هههههههههها فُدزطهههههههههها بِمهههههههههق  الحالنننننننننت:منننننننننىهج دزاطنننننننننت

ً فههههههههاالإهم أن ثكههههههههىن حالههههههههة مِسوفههههههههة ًمكهههههههه قظههههههههماحوقههههههههد ثكههههههههىن الحالههههههههة فههههههههسدا أو مؤطظههههههههة أو 

ص ح  جظمُتها أو ثحدًدها  (2018) جامِة االإلا ُبدالِصٍ
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 حدود الدزاطة :

هههههههد الظهههههههِىدي ) طهههههههبل( حُههههههه  ًهههههههحم الرركيههههههه   االإكاهُهههههههة:الحهههههههدود  ثىحـهههههههس ههههههههري الدزاطهههههههة فهههههههي مؤطظهههههههة البرً

ُلههههههههههههى أرههههههههههههس الححههههههههههههىل السقمههههههههههههي ُلههههههههههههى طلاطههههههههههههل الؤمههههههههههههداد والخههههههههههههدمات اللىجظههههههههههههخُة كههههههههههههمً بِ ههههههههههههة الِمههههههههههههل 

 الخاؿة باالإؤطظة .

م مهههههههههّ ثحلُهههههههههل البُاههههههههههات واالإمازطهههههههههة االإحِلقههههههههههة  2026جغوهههههههههي ههههههههههري الدزاطهههههههههة الِههههههههههام  ُهههههههههة:الصماهالحهههههههههدود 

 الفررة.بالححىل السقمي   لظلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة خلال هري 

ُة: ًىـهههههههلم اهحمهههههههام الدزاطهههههههة ُلهههههههى رهههههههلاذ مكىههههههههات أطاطهههههههُة للخهههههههدمات اللىجظهههههههخُة  الجهههههههدود االإىكهههههههىُ

ً الالكر رووهههههههي والخظهههههههلُم السقمهههههههي ودزاطهههههههة ثهههههههأرير ههههههههري الابِهههههههاد ُلهههههههى السقمُهههههههة ههههههههي الىقهههههههل الهههههههركي والحخهههههههصٍ

د الظِىدي ) طبل(   .ثحظين الكفاءة والفِالُة في إدازة طلاطل الؤمداد بمؤطظة البرً

 

 الدزاطة:مـولحات 

 الححههههههههههىل السقمههههههههههي Transformation Digital:  هههههههههههى ُملُههههههههههة جغُيههههههههههر مؤط هههههههههه ي جِحمههههههههههد ُلههههههههههى الحقىُههههههههههات

ؼههههههههههههمل ذلهههههههههههها ثحهههههههههههههدً   الاداء الِملههههههههههههيبههههههههههههههدف ثحظههههههههههههين  الِمههههههههههههلالسقمُههههههههههههة وهمههههههههههههاذج  للمىٌمهههههههههههههات. وَ

الىمههههههههههههههههههههاذج الخؼههههههههههههههههههههغُلُةح والهُكههههههههههههههههههههل الحىٌُمههههههههههههههههههههيح والِههههههههههههههههههههاملينح والحقىُههههههههههههههههههههات االإظههههههههههههههههههههحخدمةح و دازة 

الا ههههههههههههههري الِملُهههههههههههههة باطههههههههههههحخدام ثقىُهههههههههههههات مسهههههههههههههل إهررههههههههههههههد  االإقدمهههههههههههههةح وثههههههههههههحماالإِلىمههههههههههههاتح والخهههههههههههههدمات 

المحمههههههههههههههىلح  الهههههههههههههههاث  ػههههههههههههههُاءح وثحلُههههههههههههههل البُاهههههههههههههههات الضههههههههههههههخمةح والحىطههههههههههههههبة ال ههههههههههههههحابُةح وثقىُههههههههههههههات

هههههههههة فهههههههههي االإىٌمهههههههههات وثهههههههههأرير كبيهههههههههر ُلهههههههههى ثقُُمهههههههههها الاؿهههههههههوىاويوالهههههههههركاء  ؛ مههههههههها ًهههههههههؤدي إلهههههههههى جغُيهههههههههرات جىهسٍ

 .( 2025 الحىٌُمي )الحسبي والسابغي ح
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 الخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُة       logistics services: بهههههههههئدازة هقهههههههههل  وههههههههههى ُبهههههههههازة ُهههههههههً ُلهههههههههم ًخهههههههههحف

الؤهحههههههههاج مات والبؼههههههههس مههههههههً مىوقههههههههة البلههههههههائّ والواقههههههههة واالإِلىمههههههههات واالإههههههههىازد واالإىحجههههههههات والخههههههههد

 م(2023)ُامس ح مىوقة الظىق إلى 

  الؤمههههههههههههههههداد  طههههههههههههههههلطلا  supply chain :   االإِىُههههههههههههههههة  وؼههههههههههههههههوةٌههههههههههههههههام محكامههههههههههههههههل ًلههههههههههههههههم جمُههههههههههههههههّ الاه

ههههههههل االإههههههههىاد  ُملُههههههههات لال االإظههههههههتهلاح مههههههههً خهههههههه إلههههههههى مىحجههههههههات إهائُههههههههة وثىؿههههههههُلها إلههههههههى الأولُههههههههة بححىٍ

بِ هههههههههههة   اء الظلظهههههههههههلةح كهههههههههههمًالحخوهههههههههههُى والحىفُهههههههههههر واالإساقبهههههههههههة االإؼهههههههههههرركة بهههههههههههين مخحلههههههههههه  أُلههههههههههه

 (.  2015ز )ُبدالسحمً ح الِام وثقلُل الهدالأداء  جِاوهُة  هدف إلى زفّ
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 ٌ  كائمت مساحع الفصل الاو

ههههههههههههم ُلههههههههههههي )  .1 دوز الحكىمههههههههههههة السقمُههههههههههههة ودُمههههههههههههها (.  2025الحسبههههههههههههي ح  هههههههههههههاوي دبُههههههههههههان و السابغههههههههههههي ح زٍ

.  حهههههههههىل السقمهههههههههي: دزاطهههههههههة حالهههههههههة للجههههههههههات الحكىمُهههههههههة فهههههههههي ثبنهههههههههي الحقىُهههههههههات الىاػههههههههه ة لحفُِهههههههههل الح

  14-1. ؾ ؾ. 1حَ 1مج

س الخهههههههههههدمات اللىجظهههههههههههخُة 2021الِحُ ههههههههههيح ُبهههههههههههد   محمد. ) .2 (. الححهههههههههههىل السقمهههههههههههي ودوزي فهههههههههههي ثوهههههههههههىٍ

دًهههههههة. زطهههههههالة  –فهههههههي االإملكهههههههة الِسبُهههههههة الظهههههههِىدًة  دزاطهههههههة مُداهُهههههههة ُلهههههههى ػهههههههسكات الخهههههههدمات البرً

اق.  ماجظحيرح جامِة االإلا طِىدح السٍ

دوز الخههههههههدمات اللىجظههههههههخُة وقوههههههههاَ الىقههههههههل فههههههههي دفههههههههّ  جلههههههههة  . ( 2023) ُههههههههامس ح زاهُهههههههها محفههههههههىي .3

ههههههههههههة والقاهىهُههههههههههههة و هٌههههههههههههم االإِلىمههههههههههههات قحـههههههههههههادي حالىمهههههههههههى الا  3.م  مجلههههههههههههة الىُههههههههههههل للِلههههههههههههىم الحجازٍ

 37-1. ؾ ؾ  5حَ

هههههههههههههههههات طلاطهههههههههههههههههل الؤمهههههههههههههههههداد ح إدازة ( 2015) ُبهههههههههههههههههد الهههههههههههههههههساوف ُبهههههههههههههههههد الهههههههههههههههههسحمً .4 : مفهههههههههههههههههاهُم وهٌسٍ

ة ثوبُقُةح داز الفكس الجامع  . يح الاطكىدزٍ
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 الفصل الشاوي

 للدزاطت ىـسي الإػاز ال

 

 الخدىٌ السكمي 

 الخدماث اللىحظدُتئدازة 

الإمداد ئدازة طلاطل 

) د الظعىدي ) طبل   مإطظت البرً

  علحها  الظابلت والخعلُبالدزاطاث 
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 الىـسي  هازالؤ 

 :
ً
 الخدىٌ السكمي أولا

مال بفِل الحوىز االإخظازَ في ثقىُات  ة في هبُِة اُلأ ً ثحىلات جرزٍ ػهد الِالم خلال الِقدًً الأخيرً

هىز مفاهُم مسل البُاهات الضخمةح الحىطبة ال حابُةح الركاء الاؿوىاويح  االإِلىمات والاثـالح وً

الأػُاء. وفي هرا الظُاق بسش الححىل السقمي بىؿفه ُملُة اطرراثُجُة ػاملة ثحجاوش مجسد و هررهد 

مالح والِملُاتح والسقافة الحىٌُمُةح و لُات خلق  اطحخدام الحكىىلىجُا إلى إُادة ؿُاغة هماذج اُلأ

ة أن الححىل السقمي لا ٌِني  دالقُمة. وثؤك ل ًمسل جغُيرًا فقىح ب‖ الِملُات زقمىه―الأدبُات الؤدازٍ

قة ُمل االإؤطظة وثفاُلها مّ البِ ة الداخلُة والخازجُة. فهى ُملُة اهحقال مً  ا ُمُقًا في هسٍ ًُ هُكل

 هماذج ثقلُدًة إلى هماذج زقمُة جِحمد ُلى الحكامل االإِلىماجيح الأثمحةح والححلُل الركي للبُاهات.

 الكفاءة الخؼغُلُة صأبسشها: جِصٍشواًاح مً ثىاولد الدزاطات الحدًسة أهمُة الححىل السقمي مً ُدة و 

ّ دوزة الِمل.وذلا  ة وجظسَ  مً خلال أثمحة الِملُات وثقلُل الأخواء البؼسٍ

ةح  ثحظين جىدة الخدمات وثجسبة الِملاءو  ُبر ثىفير خدمات زقمُة محكاملةح واطحجابة فىزٍ

هخُجة ثقلُل الهدزح  ُةخفم الحكالُ  الخؼغُلو  وثخـُف الخدمات بىاءً ُلى ثحلُل البُاهات.

حماد ُلى الؤجساءات الىزقُة.  وثحظين إدازة االإىازدح وثقلُف اُلا

ؼههههههههههي إلههههههههههى ُملُههههههههههة دمههههههههههج الحكىىلىجُهههههههههها السقمُههههههههههة فههههههههههي جمُههههههههههّ  بؼههههههههههكل ُههههههههههام كئهحههههههههههاج الححههههههههههىل السقمههههههههههي ر. وَُ

قهههههههههههههة أداء االإههههههههههههههامح وثقهههههههههههههدًم  هههههههههههههة فهههههههههههههي هسٍ جىاههههههههههههههلم الِمهههههههههههههل االإؤط ههههههههههههه يح بمههههههههههههها ًهههههههههههههؤدي إلهههههههههههههى جغُيهههههههههههههرات جرزٍ

هههههههههههةح 2023ُهههههههههههل مهههههههههههّ الِمهههههههههههلاءح واثخهههههههههههاذ القهههههههههههسازات )الِحُ هههههههههههيح الخهههههههههههدماتح والحفا (. فهههههههههههي الأدبُهههههههههههات الؤدازٍ

 ًحجهههههههههاوش مجهههههههههسد أثمحهههههههههة الِملُهههههههههات أو إدخهههههههههال 
ً
 اطهههههههههرراثُجُا

ً
ىٌهههههههههس إلهههههههههى الححهههههههههىل السقمهههههههههي بىؿهههههههههفه ثوهههههههههىزا ًُ
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الأهٌمهههههههههة الحقىُهههههههههةح لِؼهههههههههمل إُهههههههههادة الحفكيهههههههههر فهههههههههي همهههههههههىذج الِمهههههههههل بسمّحههههههههههح وثبنهههههههههي رقافهههههههههة زقمُهههههههههة داخهههههههههل 

 (.2022البُاهاتح واالإسوهةح والابحكاز االإظحمس )القحواويح االإؤطظة ثسثكص ُلى 

ههههههههههههائص زئِظهههههههههههههُة: البيُهههههههههههههة  هههههههههههههسي البهههههههههههههاحسىن أن الححهههههههههههههىل السقمهههههههههههههي لا ًمكهههههههههههههً ثحقُقهههههههههههههه إلا ُبهههههههههههههر رهههههههههههههلاذ زكه وٍ

ة. فالحقىُههههههههههات ثمسههههههههههل الأدواتح بِىمهههههههههها ثمسههههههههههل الهُاكههههههههههل  الحقىُههههههههههةح والبيُههههههههههة الحىٌُمُههههههههههةح والبيُههههههههههة البؼههههههههههسٍ

س البؼههههههههههههسي هههههههههههههى المحههههههههههههسّ  الههههههههههههسئِع الههههههههههههري ًرههههههههههههرجم الؤمكاهههههههههههههات الحىٌُمُههههههههههههة البِ ههههههههههههة االإمكىههههههههههههةح والِىـهههههههههههه

 (.2012الحقىُة إلى هحائج ملمىطة )محمدح 

 لححقُهههههههههههههق الكفهههههههههههههاءة 
ً
ههههههههههههها  جىهسٍ

ً
فهههههههههههههي طهههههههههههههُاق االإؤطظهههههههههههههات الخدمُهههههههههههههةح ًـهههههههههههههب  الححهههههههههههههىل السقمهههههههههههههي ُهههههههههههههاملا

ّ الخهههههههههههههدمات  الخؼهههههههههههههغُلُة وخفهههههههههههههم الحكهههههههههههههالُ ح وزفهههههههههههههّ مظهههههههههههههحىي زكههههههههههههها الِمهههههههههههههلاء مهههههههههههههً خهههههههههههههلال جظهههههههههههههسَ

 بهههههههههئدازة (2023وثخـُـهههههههههها )الِحُ هههههههههيح 
ً
دًهههههههههةح فهههههههههئن السقمىهههههههههة ثهههههههههسثبى أطاطههههههههها . أمههههههههها فهههههههههي االإؤطظهههههههههات البرً

البُاههههههههههات اللىجظهههههههههخُة فهههههههههي الهههههههههصمً الحقُقهههههههههيح وثحلُهههههههههل ثهههههههههدفق الوهههههههههسودح وثخبهههههههههّ الأداء الخؼهههههههههغُليح وههههههههههي 

ُىاؿهههههههههههس ثسثكهههههههههههص ُلجهههههههههههها االإىافظهههههههههههة فهههههههههههي ُـهههههههههههس الحجهههههههههههازة الؤلكرروهُهههههههههههة االإحىهههههههههههامي )هِىهههههههههههىفُخؽ و خهههههههههههسونح 

2022.) 

: الخدىٌ السكمي في
ً
 كؼاع الخدماث اللىحظدُت زاهُا

 بمىجههههههههههة الححههههههههههىل السقمههههههههههي فههههههههههي الِقههههههههههدًً 
ً
ِحبههههههههههر الخههههههههههدمات اللىجظههههههههههخُة مههههههههههً أكثههههههههههر القواُههههههههههات ثههههههههههأرسا

ُ
ج

 
ً
حمادهههههههههههها الكبيههههههههههر ُلهههههههههههى ثهههههههههههدفق االإِلىمههههههههههات والدقهههههههههههة الصمىُهههههههههههة فههههههههههي الحىفُهههههههههههر. فىفقههههههههههها  لُا

ً
ًح هٌهههههههههههسا الأخيههههههههههرً

س دولُههههههههةح فههههههههئن أكثههههههههر مههههههههً  لم بههههههههدأوا مىههههههههر % مههههههههً مؼههههههههغلي الخههههههههدمات اللىجظههههههههخُة حههههههههىل الِهههههههها60لحقههههههههازٍ

هههههههههاء اؿههههههههههوىاوي لححظههههههههههين الحخوههههههههههُى اللىجظهههههههههه يح والحيبههههههههههؤ بالولههههههههههلمح  2018ُههههههههههام  فههههههههههي ثبنههههههههههي أهٌمههههههههههة ذكه

 (.2021ح Siegوثقلُل شمً الخظلُم )
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( الإحابِهههههههههة حسكهههههههههة IoTإن السقمىهههههههههة فهههههههههي المجهههههههههال اللىجظههههههههه ي جؼهههههههههمل اطهههههههههحخدام ثقىُهههههههههات إهررههههههههههد الأػهههههههههُاء )

الخؼهههههههههههههههههههغُلُةح والبلهههههههههههههههههههى  جؼهههههههههههههههههههين ( فهههههههههههههههههههي ثحلُهههههههههههههههههههل الأهمهههههههههههههههههههان AIالشهههههههههههههههههههحىاتح والهههههههههههههههههههركاء الاؿهههههههههههههههههههوىاوي )

(Blockchain للههههههههههمان ػههههههههههفافُة طلظههههههههههلة الؤمههههههههههدادح با كههههههههههافة إلههههههههههى السوبىثههههههههههات ال ههههههههههي جظههههههههههسَّ ُملُههههههههههات )

 واطهههههههههِة لححظهههههههههين مؤػهههههههههسات الأداء مهههههههههً حُههههههههه  الهههههههههصمً 
ً
هههههههههّ. وثخهههههههههُ  ههههههههههري الحقىُهههههههههات فسؿههههههههها الفهههههههههسش والحىشَ

 (.2022و خسونح  Ninovićوالجىدة والحكلفة واالإسوهة الخؼغُلُة )

هههههههة االإملكهههههههة ―ة الظهههههههِىدًةح أهلقهههههههد الحكىمهههههههة ُهههههههدة مبهههههههادزات ثحهههههههد مٌلهههههههة فهههههههي الحالهههههههو لهههههههدُم ‖ 2030زاٍ

‖ البرههههههههههههههههامج الهههههههههههههههىهني للخهههههههههههههههدمات اللىجظهههههههههههههههخُة―الححهههههههههههههههىل السقمهههههههههههههههي فهههههههههههههههي القوهههههههههههههههاَ اللىجظههههههههههههههه يح وم هههههههههههههههها 

هههههههههههههد الظهههههههههههههِىدي―و س ثجسبهههههههههههههة ‖اطهههههههههههههرراثُجُة الححهههههههههههههىل السقمهههههههههههههي فهههههههههههههي البرً ح بههههههههههههههدف زفهههههههههههههّ الكفهههههههههههههاءة وثوهههههههههههههىٍ

ال هههههههههههي ‖ طُههههههههههبل―(. كمههههههههههها ثههههههههههم إهههههههههههلاق مىـهههههههههههة 2022ىُهههههههههههة االإِلىمههههههههههاتح االإظههههههههههحفُدًً )وشازة الاثـههههههههههالات وثق

دًههههههههههههة ُبههههههههههههر ثحظههههههههههههين الههههههههههههسبى الؤلكررووههههههههههههي و دازة   للححههههههههههههىل السقمههههههههههههي فههههههههههههي الخههههههههههههدمات البرً
ً
ِههههههههههههد همىذجهههههههههههها

ُ
ج

 الوسود الركُة.

 :
ً
ع اللىحظدُت زالشا  المؼازَ

 أطاطُة في مظيرة الحىمُة الاقحـادًة والاجحماُُةح إذ ثمسل الأ 
ً
ّ زكي ة ِدّ االإؼازَ

ُ
داة الِملُة ال ي ج

ثححىل مً خلالها الخوى والاطرراثُجُات إلى واقّ ملمىض. فاالإؼسوَ لِع مجسد وؼان مؤقد له 

داز وفق أهداف 
ُ
ة واالإالُة والحقىُة ث بداًة وإهاًة محددثانح بل هى مىٌىمة محكاملة مً االإىازد البؼسٍ

ة الحدًسة أن هجا  وا حة ومِاًير أداء محددة لححقُق قُمة ملافة. وقد أكدت الأدب ُات الؤدازٍ

ّ ًسثبى بىكى  هواق الِملح ودقة الحخوُىح وكفاءة إدازة المخاهسح والالر ام بالجىدةح  االإؼازَ

 ّ إكافة إلى القدزة ُلى الحكُ  مّ االإحغيرات البُئُة والحقىُة. كما جؼير الدزاطات إلى أن االإؼازَ

ص القدزة الحىافظُة للمؤطظا تح وثحظين اطحغلال االإىازدح وزفّ مظحىي الفاُلة جظهم في جِصٍ

لة االإدي.  الابحكازح ودُم الاطحدامة هىٍ
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ّ اللىجظخُة بىؿفها مً أكثر  ة والِىالإة السقمُةح بسشت االإؼازَ وفي ًل الححىلات الاقحـادًة االإخظازُ

ِنى بحـمُم ٌُ ّ ثأريرًا في حسكة الأطىاق وطلاطل الؤمداد. فاالإؼسوَ اللىجظ ي  وثىفُر  أهىاَ االإؼازَ

وثحظين ثدفق الظلّ والخدمات واالإِلىمات مً هقوة االإيؼأ إلى هقوة الاطتهلا  بكفاءة وفاُلُة. 

وثخىاول الأدبُات االإِاؿسة ُدة محاوز زئِظة في هرا المجالح مً أبسشها: إدازة طلظلة الؤمدادح ثكامل 

ً والىقلح إدازة المخاهس الل ىجظخُةح قُاض الأداء باالإؤػسات الأهٌمة الحقىُةح إدازة المخصونح الحخصٍ

 الكمُةح والححىل السقمي في الِملُات اللىجظخُة.

ّ اللىجظخُةح الإا له  وقد زكصت االإقالات والدزاطات الحدًسة ُلى أهمُة الحخوُى الاطرراثُةي في االإؼازَ

دت ُلى مً دوز في ثقلُل الحكالُ  الخؼغُلُة وثحظين شمً الخظلُم وزفّ مظحىي زكا الِملاء. كما أك

ةح والأثمحةح ٌظهم في  أن اطحخدام الحقىُات الركُة مسل أهٌمة ثخبّ الشحىاتح والححلُلات الحيبؤٍ

ة اثخاذ القساز. ومً الىقان ال ي ثىاولتها البحىذ كرلا كسوزة إدازة المخاهس  ص الؼفافُة وطسُ جِصٍ

كوسابات في طلاطل اللىجظخُة االإسثبوة بالحقلبات الاقحـادًةح والححدًات الجُىطُاطُةح والا 

 الؤمدادح إكافة إلى أهمُة الحكامل بين الؼسكاء اللىجظخُين للمان اوظُابُة الِملُات.

ّ اللىجظخُة في الاقحـادات الحدًسة هٌسًا لدوزها في دُم الحجازة الؤلكرروهُةح  وثر اًد أهمُة االإؼازَ

ص مكاهة الدول كمساكص االإُة. كما  وثحقُق كفاءة طلاطل الؤمداد الىهىُةح وجِصٍ لىجظخُة إقلُمُة وُ

ّ في خلق فسؾ ُملح وثحفي  الاطخسمازح ودُم القواُات الؤهحاجُة والخدمُة. ومً  جظهم هري االإؼازَ

ا لححقُق  ِد ُىـسًا محىزًٍ ٌُ ّ اللىجظخُة و داز ها وفق أفلل االإمازطات الِاالإُة  س االإؼازَ رمح فئن ثوىٍ

ص الىمى الاقحـاد  ي.الحىمُة االإظحدامة وجِصٍ

ظهههههههههههحخدم لقُهههههههههههاض مهههههههههههدي ثحقُهههههههههههق االإؼهههههههههههسوَ وَُ 
ُ
هههههههههههة االإؤػهههههههههههسات ال هههههههههههي ج ّ بأههههههههههههه مجمىُ ِهههههههههههسّف أداء االإؼهههههههههههازَ

لههههههههههيح  ُهههههههههههة )السوٍ (. فهههههههههههي المجههههههههههال اللىجظههههههههههه يح 2021لأهدافههههههههههه كهههههههههههمً المحههههههههههددات الصمىُهههههههههههة واالإالُههههههههههة والىىُ
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ثحلههههههههههههههمً مؤػههههههههههههههسات الأداء السئِظههههههههههههههُة شمههههههههههههههً ثىفُههههههههههههههر الِملُههههههههههههههاتح جههههههههههههههىدة الخظههههههههههههههلُمح وظههههههههههههههبة الالرهههههههههههههه ام 

 كا الِملاءح وكفاءة الحكلفة الخؼغُلُة.باالإىاُُدح ز 

ّ اللىجظهههههههههخُة لا ًقحـهههههههههس ُلهههههههههى الىحهههههههههائج ال هائُهههههههههةح بهههههههههل ٌؼهههههههههمل  ًهههههههههسي البهههههههههاحسىن أن ثقُهههههههههُم أداء االإؼهههههههههازَ

ح وجههههههههههههىدة الحىاؿههههههههههههل بهههههههههههين الفههههههههههههسقح ومظههههههههههههحىي الحكامههههههههههههل بههههههههههههين الأهٌمههههههههههههة   فاُلُههههههههههههة إدازة االإؼههههههههههههسوَ
ً
أًلههههههههههها

ِهههههههههههدّ أحهههههههههههد أههههههههههههم محههههههههههه2020)طهههههههههههِدح  ٌُ ددات الأداء الحهههههههههههدً ح لأههههههههههههه (. وبهههههههههههرلا فهههههههههههئن الححهههههههههههىل السقمهههههههههههي 

ة.  ٌظهم في ثحظين الحىاؿلح وثدفق االإِلىماتح واثخاذ القساز االإبني ُلى البُاهات الفىزٍ

 
ً
ههههههههههة جغسافُهههههههههها ههههههههههد ثخظههههههههههم بحِقُههههههههههد ُههههههههههال  بظههههههههههبلم هبُِتههههههههههها االإىشُ ّ البرً كمهههههههههها ثؤكههههههههههد الدزاطههههههههههات أن مؼههههههههههازَ

ُههههههههات السقمُههههههههة ال هههههههههي وجِههههههههدد الجهههههههههات االإؼهههههههههازكةح ممهههههههها ًجِههههههههل قُهههههههههاض الأداء فجههههههههها أكثههههههههر حظاطهههههههههُة للحقى

(. ومههههههً رههههههمّح فههههههئن دزاطههههههة أرههههههس الححههههههىل السقمههههههي ُلههههههى 2022ثههههههسبى جمُههههههّ مساحههههههل الخدمههههههة )القحوههههههاويح 

هههههههههد الظههههههههِىدي ثكخظهههههههههلم أهمُتههههههههها مهههههههههً هههههههههري الِلاقهههههههههة االإباػههههههههسة بهههههههههين الحقىُههههههههة وكفهههههههههاءة  ّ البرً أداء مؼههههههههازَ

 الحىفُر.

ع ت بين الخدىٌ السكمي وأداء المؼازَ : العلاكت الىـسٍ
ً
 زابعا

هههههههههةح أبسشهههههههههها همهههههههههىذج القهههههههههدزات الدًىامُكُهههههههههة )جظهههههههههخىد هههههههههه  Dynamicري الِلاقهههههههههة إلهههههههههى ُهههههههههدة همهههههههههاذج هٌسٍ

Capabilities Framework الههههههههههري ًههههههههههسي أن االإؤطظهههههههههههات القههههههههههادزة ُلههههههههههى اطخؼهههههههههههِاز الحغيههههههههههرات الحقىُهههههههههههة )

ة فهههههههههههههي ُملُا هههههههههههههها ثملههههههههههههها ميههههههههههههه ة ثىافظهههههههههههههُة فهههههههههههههي الأداء ) (. وبحظهههههههههههههلم ههههههههههههههرا 2018ح Teeceودمجهههههههههههههها بظهههههههههههههسُ

سقمههههههههههي ًمههههههههههى  االإؤطظههههههههههة قههههههههههدزة أُلههههههههههى ُلههههههههههى إُههههههههههادة جؼههههههههههكُل ُملُا ههههههههههها بمهههههههههها الىمههههههههههىذجح فههههههههههئن الححههههههههههىل ال

 ّ ًههههههههههحلاءم مههههههههههّ البِ ههههههههههة الحكىىلىجُههههههههههة الحدًسههههههههههةح مهههههههههها ًههههههههههؤدي إلههههههههههى ثحظههههههههههين الأداء ُلههههههههههى مظههههههههههحىي االإؼههههههههههازَ

 (.2023والخدمات )الِحُ يح 
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ههههههههههههههة محههههههههههههههاذاة الاطههههههههههههههرراثُجُة السقمُههههههههههههههة )  Digital Strategicكمهههههههههههههها ًمكههههههههههههههً ثفظههههههههههههههير الِلاقههههههههههههههة وفههههههههههههههق هٌسٍ

Alignment Theory ح ال ههههههههههي ثفرههههههههههرق أن هجهههههههههها  الححههههههههههىل السقمههههههههههي ٌِحمههههههههههد ُلههههههههههى ثىافههههههههههق اطههههههههههرراثُجُات)

ههههههههههان هىههههههههههها  ثكامهههههههههههل بهههههههههههين 2022الحقىُهههههههههههة مهههههههههههّ اطهههههههههههرراثُجُات الِمهههههههههههل االإؤط ههههههههههه ي )القحوهههههههههههاويح  (. فهههههههههههئذا كه

خوهههههههههة الححهههههههههىل السقمهههههههههي وأههههههههههداف االإؤطظهههههههههة الخؼهههههههههغُلُةح فهههههههههئن الىحهههههههههائج ثٌههههههههههس فهههههههههي ػهههههههههكل ثحظهههههههههِىات 

ّ وكفاء ها  .مباػسة في جىدة االإؼازَ

بهههههههههههرش الأدبُهههههههههههات أهمُهههههههههههة البُِهههههههههههد البؼهههههههههههسي كىطهههههههههههُى فهههههههههههي ههههههههههههري الِلاقهههههههههههةح إذ جؼهههههههههههير 
ُ
مهههههههههههً جههههههههههههة أخهههههههههههسيح ث

حهههههههههدد مهههههههههدي 
ُ
هههههههههجهم السقمهههههههههيح واطهههههههههحِدادهم لحبنهههههههههي الحغُيهههههههههرح ث الدزاطهههههههههات إلهههههههههى أن مههههههههههازات الِهههههههههاملينح ووُ

ًح ثبقههههههههههههههههإ 2012هجهههههههههههههههها  السقمىههههههههههههههههة فههههههههههههههههي ثحظههههههههههههههههين الأداء )محمدح  لم وثأهُههههههههههههههههل مظههههههههههههههههحمسٍ (. فبههههههههههههههههدون ثههههههههههههههههدزٍ

 وات غير مظحغلة بكفاءة.الحقىُات مجسد أد

ع : أبعاد الخدىٌ السكمي المإزسة في أداء المؼازَ
ً
 زامظا

 ًمىً جلخُص الأبعاد الأطاطُت للخدىٌ السكمي المإزسة في الأداء هما ًلي:

 (:Technological Infrastructureالبيُة الحكىىلىجُة ) (1

ههههههههً مههههههههً الحكامههههههههل بههههههههين  وجؼههههههههمل الأهٌمههههههههة السقمُههههههههةح االإىـههههههههات ال ههههههههحابُةح وػههههههههبكات الاثـههههههههال ال ههههههههي
ّ
ثمك

ِهههههههههههد مهههههههههههً أبهههههههههههسش  ٌُ الىحهههههههههههدات الخؼهههههههههههغُلُة. جؼهههههههههههير الأدلهههههههههههة إلهههههههههههى أن الاطهههههههههههخسماز فهههههههههههي البيُهههههههههههة الحكىىلىجُهههههههههههة 

ة الحىفُر ودقة الِملُات )  (.2021ح Siegمحددات هجا  الححىل السقمي في ثحظين طسُ

 (:Leadership & Change Managementالقُادة والححىل الحىٌُمي ) (2

للححهههههههههىل السقمهههههههههي ثهههههههههىفس بِ هههههههههة جشهههههههههجّ الابحكهههههههههاز والمخهههههههههاهسة المحظهههههههههىبةح وجظههههههههههم فهههههههههي القُهههههههههادة الداُمهههههههههة 

هههههههههههة إلههههههههههههى خوههههههههههههى 2023إشالهههههههههههة مقاومههههههههههههة الحغُيهههههههههههر )الِحُ ههههههههههههيح  رههههههههههههرجم الساٍ
ُ
(. القُههههههههههههادة السقمُهههههههههههة الىاُُههههههههههههة ث

 جؼغُلُة قابلة للقُاض.
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ة: (3  االإهازات والكىادز البؼسٍ

لحِامههههههههل مههههههههّ الأهٌمههههههههة الحدًسههههههههةح الححههههههههىل السقمههههههههي ًحولههههههههلم كههههههههىادز ثمحلهههههههها مهههههههههازات ثحلُههههههههل البُاهههههههههات وا

فين شاد ثههههههههههأرير السقمىههههههههههة ُلههههههههههى مؤػههههههههههسات الأداء )محمدح  فكلمهههههههههها ازثفههههههههههّ مظههههههههههحىي الكفههههههههههاءة السقمُههههههههههة للمههههههههههىً

2012.) 

 حىكمة البُاهات وأمً االإِلىمات: (4

ثخهههههههُ  الحىكمهههههههة الفِالهههههههة ثبهههههههادل االإِلىمهههههههات بؼهههههههكل  مههههههههً ومىرهههههههىقح وههههههههى ُىـهههههههس جهههههههىهسي فهههههههي ثحظههههههههين 

دًة ال ي ّ البرً  (.2022ثحِامل مّ بُاهات الِملاء والشحىات )القحواويح  جىدة االإؼازَ

 

 رقافة الابحكاز والححظين االإظحمس: (5

دًههههههههة ًجِههههههههل مههههههههً الححههههههههىل السقمههههههههي ُملُههههههههة  إن غههههههههسض رقافههههههههة الححظههههههههين االإظههههههههحمس داخههههههههل االإؤطظههههههههة البرً

مظههههههههههههحدامة لا ثحىقهههههههههههه  ُىههههههههههههد مسحلههههههههههههة الحىفُههههههههههههرح بههههههههههههل ثحوههههههههههههىز باطههههههههههههحمساز الإىاجهههههههههههههة ثحههههههههههههدًات الظههههههههههههىق 

 (.2022نح )هِىىفُخؽ و خسو 

ت : زلاصت المىؼللاث الىـسٍ
ً
 طابعا

ّ فههههههههههههههههي  ثؤكههههههههههههههههد الأدبُههههههههههههههههات أن الححههههههههههههههههىل السقمههههههههههههههههي ًمسههههههههههههههههل زافِههههههههههههههههة اطههههههههههههههههرراثُجُة لححظههههههههههههههههين أداء االإؼههههههههههههههههازَ

 بمجههههههههههههههههسد إدخههههههههههههههههال 
ً
االإؤطظهههههههههههههههات الخدمُههههههههههههههههة واللىجظههههههههههههههههخُة. غيههههههههههههههههر أن هههههههههههههههههرا الأرههههههههههههههههس لا ًححقههههههههههههههههق ثلقائُهههههههههههههههها

َ  بين الحكىىلىجُا والهُكل الؤ   دازي والسقافة الحىٌُمُة.الحكىىلىجُاح بل مً خلال دمج  وا

هههههههد  فهههههههي كهههههههىء ذلهههههههاح ثىولهههههههق ههههههههري الدزاطهههههههة مهههههههً فسكهههههههُة أطاطهههههههُة مفادهههههههها أن الححهههههههىل السقمهههههههي فهههههههي البرً

الههههههههههههههةح واطههههههههههههههخسماز فههههههههههههههي  —الظههههههههههههههِىدي  ِّ ههههههههههههههر كههههههههههههههمً إهههههههههههههههاز إدازي مىلههههههههههههههبىح وقُههههههههههههههادة زقمُههههههههههههههة ف فِّ
ُ
إذا ه

ة  ّ الخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُةح  —الكفهههههههههاءات البؼهههههههههسٍ مههههههههها طهههههههههُقىد إلهههههههههى ثحظهههههههههين جهههههههههىهسي فهههههههههي أداء مؼهههههههههازَ
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لهههههههى كفهههههههاءة االإؤطظههههههههة فهههههههي ثحقُهههههههق أهههههههههداف  ًهههههههىِكع ُلهههههههى مظههههههههحىي الخدمهههههههة االإقدمهههههههة للمظههههههههحفُدًًح وُ

هههههههههة االإملكهههههههههة  فهههههههههي الححهههههههههىل السقمهههههههههي والخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُة الركُهههههههههة )وشازة الاثـهههههههههالات وثقىُهههههههههة  2030زاٍ

 (.2022االإِلىماتح 

 

 :الدزاطاث الظابلت

 الدزاطاث العسبُت  - أ

ت الحدًشت للعملُاث اللىحظدُت على أداء ىأزس السكم  بعىىان "دزاطت (  2025) البلىي ،كدم  

 طلاطل الإمداد : دزاطت خالت ػسهت المساعي ، المملىت العسبُت الظعىدًت"

إلى ثحلُل ومِسفة أرس الحوىزات السقمُة الحدًسة ُلى الِملُات اللىجظخُة كىإها أحد   هدفد الدزاطة 

ص كفاءة أداء طلاطل الؤم داد  وزفّ مظحىي أداءها و ُادة ؿُاغة الِملُات المحاوز السئِظة لحِصٍ

ّ مً خلال ثبني الحقىُات الركُة والحدًسة مسل ً والحىشَ  اللىجظخُة بما فجها ُملُات الىقل والحخصٍ

وقد اطحخدمد هري الدزاطة مىهج  والضخمةوالبُاهات حالركاء الاؿوىاوي  الركُة ح خصونأهٌمة الم

ة إكافة إلى اطحخدام ادوات بحسُة كالاطخباهة واالإقابلات ثحلُل المححىي ومىهج دزاطة الحال

 ّ الشخـُة وقد خسجد الدزاطة بِدة هحائج مً أبسشها أن زقمىة  الِملُات اللىجظخُة كالىقل والحىشَ

ً  اطهم بؼكل ملحىي في زفّ مظحىي أداء طلاطل الامداد  الخؼغُلُة  الكفاءةوثحظين والحخصٍ

ة لها وقد اوؿد الدزا الاطخسماز االإظحمس في زقمىة ُملُات الىقل  طة بِدة ثىؿُات مً أهمها والادازٍ

 والحكامل بين جمُّ مساحل ُملُة السقمىة لخؼمل جمُّ الِملُات اللىجظخُة ُبر مىـة مىحدة.
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ثجسبة هاجحة لسقمىة الِملُات اللىجظخُة  في كىإهاوقد اطحفادت الدزاطة الحالُة مً هري الدزاطة 

ة مما اوِكع بؼكل ووكى  الأرس الفِا ادة كفاء ها الخؼغُلُة والادازٍ ل في زفّ أداء طلاطل الامداد وشٍ

مكً جِمُم هري الحجسبة ُلى القواُات الخدمُة   االإؼابهة.اًجابي ُلى ػسكة االإساوي وٍ

  

دوز الرواء الاصؼىاعي في جدظين  ( دزاطت بعىىان: "2025، مصدق  و بىؼاغ وكدم ول مً )

 خدماث اللىحظدُت "طلاطل الإمداد وال

ص كفاءة طلاطل الؤمداد  طِد هري الدزاطة إلى الكؼ  ًُ دوز ثقىُات الركاء الاؿوىاوي في جِصٍ

وخفم ثكالُ  الخدمات اللىجظخُة و حداذ هقلة في اللىجظخُات و ُادة جؼكُل هري االإىٌىمة 

ُ  ثقىُات البلىكخؼين و بالغ  مما له أرس وغيرها ة وأهٌمة الحخبّ الركُةالبُاهات الضخموثحلُل  وثىً

واثخاذ القسازات الدقُقةح وثقلُل الفاقد . وقد اطحخدمد هري الدزاطة االإىهج  بالوللمحفي دقة الحيبؤ 

جظهم ثقىُات الركاء الاؿوىاوي بِدة هحائج مً أهمها  الىؿفي ثحلُل المححىي وقد خسجد الدزاطة

ص كفاءة الخدمات اللىجظخُة وثبظُى إجس  ِد كما  الامداد؛ اءات طلاطلبفاُلُة في جِصٍ  اُحمادٌُ

ادة دزجة الأمان  ُاملا أطاطُا في ثحظين أهٌمة ثخبّ ) ثقىُات حدًسة مسل البلى  جؼين الشحىاتح وشٍ

ٌِصش اطحخدام ثحلُلات البُاهات الضخمة مً قدزة اًلا   والؼفافُة في الِملُات اللىجظخُة؛

ىجظخُةح الأمس الري ٌظاهم في زفّ كفاءة الخدمات الل الؼسكات ُلى الحيبؤ بالوللم في طىق الخدمات

ؤدياللىجظخُة  ة وٍ أثمحة الخدمات اللىجظخُة مً خلال دمج السوبىثات والأهٌمة الركُة الى  الحيبؤٍ

الُدويح وثحظين إدازة المخصون وخفم ثكالُ  االإىاولة داخل االإظحىدُات  ثقلُل أخواء الِمل

كسوزة اُحماد ثقىُات الركاء الاؿوىاوي   بسشها مً أىؿُات أوؿد الدزاطة بِدد مً الح الركُة كما

ص كفاءة الخدمات  كسوزة الاطخسماز في البيُة با كافة إلى  ؛االلىجظخُة وفِالُتهكخُاز إطرراثُةي لحِصٍ

االإؤطظات مً الىلىج الى طىق  الحححُة االإحخــة في ثحلُلات البُاهات الضخمةح بهدف ثمكين
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ة و  كسوزة الاطخسماز في ثقىُات إهررهد مّ  ثىقّ الوللم االإظحقبلي بـىزة أدق؛اللىجظخُات الحيبؤٍ

ص ثخبّ حسكة  Blockcain, FRIDالاػُاء وأجهصة الاطخؼِاز االإحقدمة بما في ذلا ثقىُات)  ( مً أجل جِصٍ

. وقد اطحفادت الدزاطة الحالُة  الىقد المحدد الشحً وثخوُى االإظازات بدقة وثحقُق الخظلُم في

الدزاطة كىإها ثلقإ اللىء ُلى الفىائد الجمة والِىائد االإسبحة ال ي جِىد ُلى االإؤطظات  مً  مً هري

ة ثحلُل البُاهات  جساء ثبني الحقىُات الركُة مما ًىِكع بؼكل كبير ُلى دقة اثخاذ القسازات وطسُ

سفّ مظحىي أداء االإ والحيبؤ ؤطظات بؼكل بدقة ُالُة بالوللم مما ًقلل الهدز والأخواء االإحكسزة وٍ

ة وكمان مىكّ قدم في طىق الِمل والخدمات .  احررافي  وبالحالي كمان الاطحمسازٍ

( دزاطت بعىىان " اطخسدام الخىىىلىحُا في ئدازة الخدماث  2024كدم هلا مً  بهلىٌ وعصي ) 

افُت " –الإمداد العالمُت  لاللىحظدُت وطلاط  دزاطت جدلُلُت اطدؼس

فة كُ  طحؤرس الحكىلىجُا ُلى مظحقبل الخدمات اللىجظخُة وطلاطل هدفد هري الدزاطة إلى مِس 

ة  الحىٌُمُة مسل قلاًا الامً الظُبراوي  الؤمداد الِاالإُة والححدًات االإظحقبلُة  الحقىُة والبؼسٍ

والامحسال للمِاًير الِاالإُة وهقف االإهازات الحقىُة ال ي قد جُِق الاطحخدام الأمسل للحكىىلىجُا في إدازة 

الىؿفي مً خلال وؿ   خدمات اللىجظخُة وطلاطل الؤمداد وقد اثبِد هري الدزاطة االإىهج ال

إلى مىهج ثحلُل المححىي مً خلال ثحلُل واقّ اطحخدام الحكىىلىجُا  في  با كافةمحغيرات الدزاطة 

ح واطحيبان الفجىات  الخدمات اللىجظخُة وطلاطل الامداد في الدول الىامُة والدول االإحقدمة

ا كؼفها ًُ أهمُة  اطحخدام الحاؿلة والححدًات االإظحقبلُة وقد ثىؿلد الدزاطة لِدة هحائج م ه

ادة كفاءة الِملُات اللىجظخُة   وثبظُى ُملُات طلاطل الؤمداد الِاالإُةالحوبُقات الحكىىلىجُة في شٍ

اطحخدام أن ًسي الىىز الا مً خلال  ًلا ًمكثكامل واطحدامة طلاطل الؤمداد الِاالإُة اًلا 

ص الحِاون الدولي وهقل االإِسفة ح إكافة إلى  ثقدًم الدُم  الحكىىلىجُا بين مخحل  الدول مً خلال جِصٍ

س البنى الحححُة وثحظين مهازات الُد الِاملة  ة مً االإالي والفني  لحوىٍ كما أوؿد الدزاطة بمجمىُ
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للىجظخُة مّ ثىفير الدُم الحىؿُات مً أهمها ثحدً  الأهٌمة والحقىُات االإسثبوة بالِملُات ا

ص  الحكىمي للمؤطظات الـغيرة واالإحىطوة لحبني الحقىُات الحدًسة اًلا اُحماد مِاًير مىحدة  لحِصٍ

الحكامل بين الأهٌمة اللىجظخُة ح وجشجُّ الحِاون الدولي لحبادل االإِلىمات والخبرات  واًلا إًجاد 

وقد اطحفادت  الاػُاء للحيبؤ بالمخاهس المححملة.  لُات مخحلفة جِحمد  ُلى الركاء الاؿوىاوي واهررهد

الِملُات اللىجظخُة إدازة اطحخدام الحوبُقات الحكىىلىجُة في  الدزاطة أنالدزاطة الحالُة مً هري 

الدول الىامُة واالإحقدمة اطحخدامها ُلى حد  لابد مًالأمىز الححمُة ال ي  أحد الؤمداد هىوطلاطل 

ابداوي مّ الحأكُد  االإظحقبل بؼكلىاجهها في هرا المجال طىاء حالُا او في االإؼكلات ال ي ث طىاء لِلاج

لم الاًدي الِاملة للمان الفائدة القـىي مً   الحكىىلىجُا.ُلى ثدزٍ

ف وؼسث )هما   جؼىٍس في الاصؼىاعي الرواء جؼبُلاث طخسداما(  2025، وازسون  بً ػسٍ

 اللىحظدُت  " الخدماث

 UPS ثىمُة الخدمات اللىجظخُة في مؤطظة وبُقات الركاء الاؿوىاوي فيدوز ث ثىاولد هري الدزاطة  

ّ ح  د الظسَ  فهمو لخدمات البرً
ً
ثوبُقات الركاء الاؿوىاوي االإظحخدمة فِلا في االإؤطظة محل  محاولة

والفىائد الِائدة مً اطحخدام  في ثىمُة وثحظين الخدمات اللىجظخُة والدوز الري ثلِبهالدزاطة 

واوِكاطه ُلى أداء االإؤطظة  لححظين الأداء والكفاءة اطرراثُجُةكأداة  ء الاؿوىاويثوبُقات الركا

حماد ُلى االإقابلة لجمّ بُاهات الدزاطة وقد وقد اثبِد هري الدزاطة االإىهج  الىؿفي الححلُلي مّ اُلا

السد الركاء الاؿوىاوي حظً مً ثجسبة الِملاء مً خلال  خسجد الدزاطة بِدة هحائج مً أبسشها  أن

الركُة مّ ثىفير ثجسبة محكاملة ُبر قىىات محِددة ما ٌِصش السقة  الاقرراحات  الفىزي وثقدًم

ا في ح  االإؤطظة والؼفافُة في  ز جىهسًٍ
ً
ثىمُة الخدمات  أن ثوبُقات الركاء الاؿوىاوي ثلِلم دو ا

ّ الِملُاتح وثقلُل  . فقد طاهمد الحكالُ اللىجظخُةح مً خلال ثحظين الكفاءة الخؼغُلُةح جظسَ
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ص دح ثحظين الحخوُىح وجِصٍ س إدازة طلظلة الحىزٍ القدزة ُلى الحيبؤ  الحقىُات الركُة في ثوىٍ

 الدًىامُكُة. بالوللمح مما ٌِصش مً قدزة االإؤطظات ُلى مىاجهة ثحدًات الظىق 

ُفها في المجالإلى  با كافة ىجد مجمىُة مً ثوبُقات الركاء الاؿوىاوي ال ي ًمكً ثىً
ُ
جظ يح اللى  ث

هرا  الحخبّ الركي الضخمة وثكىىلىجُاأبسشها أهٌمة الحيبؤ بالوللمح السوبىثات الركُةح ثحلُل البُاهات 

 الاطخسماز في ثحدً  وثوىٍس الأجهصة والبرمجُات الخاؿة بحوبُقات الركاء الدزاطة بلسوزةوثىص ي 

ةالاؿوىاوي داخل االإؤطظات اللىجظخُة للمان  بُة ال وثىٌُم البرامج .وفِالُة الِمل اطحمسازٍ حدزٍ

فهم بأهمُة وفىائد الركاء فين وجِسٍ الاؿوىاوي وكُفُة الاطحفادة مىه في  ووزغ ُمل لحأهُل االإىً

وقد اطحفادت الدزاطة الحالُة مً هري الدزاطة بأن اطحخدام ثوبُقات الركاء  .ثحظين الأداء

لى زكا االإظحفُد وثحظين جىدة ُ الِملاء والحـىل الاؿوىاوي طاهمد بؼكل كبير في ثحظين ثجسبة 

ً والحل  .  با كافةالخدمات   إلى ثقلُل الحكالُ  الخاؿة بالحخصٍ

اطخسدام الرواء الاصؼىاعي في ( دزاطت بعىىان "   2025ذ هلا مً ) طسخان وبىلحدًد ، هما كدم

ادة المظخدامت مدفـت طلظل ئدازة طلاطل الإمداد بالمإطظاث الصىاعُت همدزل لخدلُم ت السٍ

 " أهمىذحا SAPمً  -الإمداد السكمُت 

مً ت وثحلُل البُاها الركُة الحقىُاتإبساش الدوز الري ًمكً أن ًؤدًه اطحخدام هدفد هري الدزاطة 

الاؿوىاوي الركاء  دالؤمدااالإؤطظات مً الركاء الاؿوىاوي في إدازة طلظلة  خلال فهم كُفُة اطحفادة

طلاطل  ثحظين إدازة الـىاُُة وأهمهاُة للمؤطظات مىاجهة الححدًات الحال فيمبحكس  كمدخل

اطحدامة الؤهحاج وثلبُة  نوفِالُة وكمالمان ثىفير االإىاد واالإىحجات اللاشمة بكفاءة ل الؤمداد. 

ادة اللغى الحىاف  ي ادة  اححُاجات الِملاء. مّ ثصاًد جِقُد الظلاطل وشٍ وقد  االإظحدامةحوثحقُق السٍ

الححلُلي ومساجِة الاهحاج الفكسي ذي الـلة بمىكىَ الىؿفي  اطحخدمد هري الدزاطة االإىهج
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إدازة طلظلة الؤمداد ذات هابّ مِلىماجي ُاليح أن   الدزاطة وقد خسجد الدزاطة بِدة هحائج مً أبسشها 

 االإِقدة االإررابوة ال ي ثكىن حاطمة لحل االإؼكلات؛ حُ  ًحِين فهم ُملُات اثخاذ القساز

 وي الاطحجابة بؼكل كبيرح أي السػاقة داخل طلظلة الؤمدادحالركاء الاؿوىا كما ًحظً

اهتهاج ههج اطخباقي لسقمىة طلاطل كما أن  لؼبكة الؤمدادالي وبالحالي كمان أًلا أمان و دازة مخاهس مس

ة لظلاطل  الؤمداد ٌِد أمسا أطاطُا للؼسكات مً أجل بىاء كما أوؿد الدزاطة  الؤمداد.ُملُات قىٍ

ًجلم ُلى االإؤطظة  قبل البدء في ثوبُق الركاء الاؿوىاوي في طلظلة الؤمدادحهمها بِدي ثىؿُات مً أ

ٌؼمل ثحدًد المجالات ال ي  و الحكىىلىجُا ثحلُل اححُاجا ها واالإؼكلات ال ي ثسغلم في حلها باطحخدام

ا  ثجمُّ وثىٌُ  البُاهات : البُاهات هي مفحبا كافة إلى  ًمكً ثحظُ ها بفِل الركاء الاؿوىاوي؛

لُه لابد ُلى االإؤطظة جمُّ البُاهات مً مـادز محِددة في طلظلة  اطحخدام الركاء الاؿوىاوي. وُ

. وجظحفُد دزاطخىا الحالُة مً هري الدزاطة كسوزة ومىاطبة للححلُل الؤمداد وثأكد مً أإها هٌُفة

س مهازات الِاملين في االإؤطظات ال ي ثخبنى الحقىُات الركُة والادوا لم وثوىٍ وكسوزة ت الجدًدة ثدزٍ

لة  وجىد الاؿوىاوي في طلظلة الؤمداد وثحدًد كُ  ًمكً ثحظُ ها  الأمد للركاءاطرراثُجُة هىٍ

 الىقد.وثىطُِها مّ مسوز 

و  APCS ومىصتي ئطهام الرواء الاصؼىاعي (  بعىىان "  2025، و زخالي زابذ  مً )هلا  عسطذ

ALCES اللىحظدُت بمُىاء عىابت في جدظين الخدماث  " 

 هدف هرا االإقال إلى دزاطة ثأرير اطحخدام ثقىُات الركاء الاؿوىاوي في هدفد هري الدزاطة إلى 

ة في مُىاء ُىابة ة أحد ثحظين الِملُات الخؼغُلُة والؤدازٍ  ثوبُق ثقُُم مً أجل   أكبر االإىاوئ الجصائسٍ

حُ  جؼمل  االإـاحبة لححدًاتوا المححملة الفىائد وثحدًد ُىابةح مُىاء في الاؿوىاوي الركاء ثقىُات

ُة الأهداف  االإىاوئح في الاؿوىاوي الركاء لاطحخدام والاقحـادًة الخؼغُلُة الفىائد ثحلُل في الفسُ

ة االإسثبوة الحقىُة الححدًات وثحدًد ادة فِالُة الاؿوىاوي  الركاء بخبني والؤدازٍ وثقلُل الحكالُ  وشٍ
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ح حُ  ثم ثحلُل البُاهات   مىهج دزاطة الحالة و  ال الىؿفيثم اُحماد و  طلظلة الؤمداد. إدازة

وجظهُل ُملُات ة جظاهمان في زقمى ح اللحان ALCESو  APCSثحلُل اطحخدام مىـات مسل   االإظحمدة 

غ والحخلُف الجمسكي   ولخـد الدزاطة إلى ُدة هحائج مً أهمها  الشحً والحفسَ

س ثقىُات الركاء الا  الحاجة  ؿوىاوي في قواَ االإىاوئ. ٌؼير هرا إلىأهمُة الدُم الحكىمي في ثبني وثوىٍ

بُة للمظاُدة في الاهحقال  إلى اطخسمازات أكبر في الحكىىلىجُا والبيُة الحححُةح با كافة إلى بسامج ثدزٍ

ةح وثىص يثوىزًا. مً الىاحُة  الظلع هحى أهٌمة أكثر مً اللسوزي الاطخسماز في  الدزاطة بأهه الىٌسٍ

س الِاملي لم وثوىٍ بُةثدزٍ  ن للمان اطحخدام فِال ومسمس للأهٌمة الركُة. ًيبغي ثىفُر بسامج ثدزٍ

فين بالحقىُات الحدًسة وقدز هم ُلى الحِامل مِها  ثىص ي كما  بكفاءة.مظحمسة للمان إالإام االإىً

ة لقُاض فِالُة الأهٌمة وثحدًد أًة مؼك بئجساء ت أو ثحدًات جدًدة قد ثوسأ. ٌظاُد لا ثقُُمات دوزٍ

 الحقىُة.االإظحمس في ثحدً  الاطرراثُجُات والحأكد مً ثحقُق أقص ى اطحفادة مً  ُُمهرا الحق

وجىد دُم حكىمي مظحمس لهرا الىىَ مً الحقىُات  كسوزةوجظحفُد الدزاطة الحالُة مً هري الدزاطة 

ة با كافة إلى  أريرات حقُُم ثلمة االإظحمس لهري الاهٍ مالحقُُوثبىجها لهرا الحىجه في القواُات الحُىٍ

س اطرراثُجُات للحقلُل مً أي ثأريرات طلبُة مححملة وادخال  الحوبُقات الركُة ُلى البِ ة وثوىٍ

 مظحمس.الححظِىات بؼكل 

 البلىكخؼين) دوز ثقىُة طلاطل الكحل ( وزقة ُلمُة بِىىان "  2024حفافح و  ولُد)مً اطحِسق كلا  

 . في إدازة طلاطل الامداد: ثجازب دول ُسبُة ( 

ثحظين إدازة  في ًمكً ان جظاهم ثقىُة طلاطل الكحل (البلىكخؼين فد هري الدزاطة  إلى مِسفة هد

الحكىىلىجُا ال ي ًسي الِدًد أإها جِد بئُادة جِسٍ  السقة والؼفافُة والحلمين في  وهي طلاطل الامداد

ة ُبر مخحل والكؼ  ًُ ثأريرها  كافة المجالات    القواُاتُلى الىماذج الاقحـادًة والحجازٍ

في ثوبُق طلاطل الكحل  في مجال إدازة طلاطل إلى اطحِساق  الحجازب في الدول الِسبُة  با كافة
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الؤمداد  وقد اُحمدت الدزاطة ُلى االإىهج الىؿفي ومساجِة الاهحاج الفكسي  وقد ثىؿلد الدزاطة إلى 

 للِدًد مً االإؼاكل ُدة هحائج 
ً
 مهما

ً
دا ثقىُة البلىكخؼين حلا َِ ُ

ال ي ثىاجه هٌام طلاطل الؤمداد ج

 الحقلُديح

دم دقة االإِلىمات وثكالُفها  لحقىُة طلاطل الكحل مً  الِالُة. كما ًمكًمسل بىء ُملُات الحداول وُ

ة والدقة والحقدًس الاطخباقي والؼفافُةح مما ٌظهم في إدازة طلاطل  خلال الأثمحةح ثحقُق الظسُ

كسوزة ثوبُق ثقىُة طلاطل الكحل في إدازة طلاطل زاطة ثىص ي الد االإِقدة كماالؤمداد الحالُة 

الِمل ُلى بىاء مىـات زقمُة ثقىم ُلى اطحخدام واًلا  الحقىُة الامداد والاطحفادة الكاملة مً هري

. واطحفادت الدزاطة الحالُة مً هري طلاطل الامداد ثكىىلىجُا طلاطل الكحل جظاهم في ادازة

لحجازب الحوبُقُة الحالُة لبِم الدول واالإؤطظات الِاالإُة في محاولة الاطحفادة مً ا-الدزاطة 

الِمل ُلى بىاء مىـات زقمُة ثقىم ُلى اطحخدام ثكىىلىجُا ح والِمل اطحخدام ثقىُة البلىكخؼين

 د.طلاطل الامدا طلاطل الكحل جظاهم في ادازة

ُا البلىكخؼين في اطحكؼاف دوز ثكىىلىج( دزاطة بِىىان "   2025و خسون ح  ؿىاوي)مً كلا قدم 

د والحِاون بُ ها ص ثكامل طلظلة الحىزٍ  " جِصٍ

د والححقُق فيثىاولد هري الدزاطة   اطحكؼاف ثوبُقات ثقىُة البلى  جؼين في إدازة طلظلة الحىزٍ

ة الأهٌمة الاجحماُُة  لِلاقة بين البلىكخؼين والحكامل د. واطخىادًا إلى هٌسٍ والحِاون في طلظلة الحىزٍ

ِحبر الحكىىلىجُا محغيرًا مهمًا لححظينSTTالحقىُة )
ُ
االإهام والِملُات واثبِد هري الدزاطة االإىهج  ( ح ج

باالإىكىَ واطحخدام  الىؿفي مىهج دزاطة الحالة مّ مساجِة الاهحاج الفكسي والادبُات ذات  الـلة

ِحبر وثىؿلد الدزاطة لِدة هحائج مً أهمها  أدوات بحسُة مسل االإقابلة والاطخباهة 
ُ
ثقىُة البلىكخؼين ج

ة واالإِاملات . ة لححظين كفاءة وفِالُة الِملُات الحجازٍ  ولرلاح فمً اللسوزي فهم  أداة قىٍ
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مال في ا ص القدزات و/أو الِلاقات بين ػسكاء اُلأ ائ  ال ي ًمكً اطحخدامها لحِصٍ لظمات و/أو الىً

د وثحظين ُلى أن السقة مهمة اًلا  ٍدالكفاءة والفِالُة الِامة لأداء طلظلة الحىز  طلاطل الحىزٍ

ا مً اللمان ًكىن أقل ثكلفة وخدمة مىحدة للؼسكات. ًُ مالح حُ  ًىفس البلىكخؼين هى  لؼبكة اُلأ

هالبلىكخؼين ًمكً أن ًىفس  و   خدمة أُلى بحكالُ  أقل بكسير لبِم أهىاَ الحوبُقات  ثىافسٍ

ة د مً الدزاطات ثىص ي الدزاطة بِدد مً الحىؿُات مً أبسشها  اواالإؤطظُة كم الحجازٍ اجساء االإصٍ

ة.حىل ثوبُق ثقىُة البلىكخؼين في القواُات الخدمُة  وقد اطحفادت الدزاطة الحالُة مً  والحجازٍ

هري الدزاطة أن ثقىُة البلىكخؼين ثحمحّ بكسير مً االإصاًا ال ي قد ثجِل ثبىجها في ثحظين طلاطل 

اجلا لححظين كفاءة هري الظلاطل وثكاملها أ تالؤمدادا  مظحقبلا.مسا مهما وُ

 والبُاهاث البلىهؼين وجلىُت 4.0 (  دزاطت بعىىان " الصىاعت 2024وأزسون  ،  محمدمً )  جىاوٌ هلا 

د طلاطل مجاٌ في الطخمت  جدلُلُت" مساحعت :الخىزٍ

 السكمُت الخلىُت خىٌ دمج ؼىز   َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى جلدًم مساحعت جدلُلُت مىهجُت للأدب المي

د فيمشل البُاهاث الطخمت والبلىهدؼين  وجصيُف الأدبُاث الظابلت ،  السكمُت ئدازة طلظلت الخىزٍ

مع عسض   ا حخملت ذاث الصلت بىاءً على مجالاث بدثها، وجلدًم اكتراخاث للأبدار المظخلبلُت

َرٍ الدزاطت المىهج الىصفي الخدلُلي  وكد اطخسدمذ الفجىاث البدشُت المىحىدة في َرا ا جاٌ

ومساحعت الاهخاج الفىسي ذو الصلت مع خصس زمظين وزكت علمُت في مىطىع الدزاطت  وكد زسحذ 

د طلظلت ئدازة حعصش الدزاطت بعدة هخائج مً أَمها   الؼسواء بين بُعد عً الخىاصل السكمُت الخىزٍ

ين، ت والسجلاث الخجازٍ للبُاهاث هما جىص ي الدزاطت  الخدلُل المخلدمت وأدواث الإلىتروهُت، الخجازٍ

د د مً الابدار   باعداد المصٍ وقد اطحفادت  مع الخلىُاث السكمُت . في دمج ئدازة طلظلت الخىزٍ

الركُة كالبُاهات الضخمة والبلىكخؼين في  دمج الحقىُاتالدزاطة الحالُة مً هري الدزاطة أن 

دطلاطل   جىد ثحدًات مظحقبلُة بلا ػا مً مسوهتها لكً مّ و  الامداد ثصٍ
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ص بعىىان "  وزكت بدشُت(  2025،  بلحاج كدم هلا مً )بىداب و  جدلُل دوز جلىُت البلىن حؼين في حعصٍ

 " IBMطت خالت ػسهت امسوهت طلاطل الإمداد "دز 

ص ػفافُة ومسوهة وقد هدفد الدزاطة إلى  ثحلُل دوز ثقىُة طلظلة الكحل ) البلىكخؼين  (  في جِصٍ

حماد في هري الدزاطة ُلى ح و  IBMفي ػسكة    طلاطل الؤمداد كامل ُبر مخحل  مساحلوالح ثم اُلا

دوز ثقىُة طلظلة  الأطلىبين الححلُلي والىؿفيح وذلا بهدف ثىؿُ  محغيرات الدزاطة واطحكؼاف

ص مسوهة طلاطل الؤمداد ةح ػملد المجلات الكحل في جِصٍ  وقد ثم جمّ البُاهات مً مـادز راهىٍ

س الـىاُة واالإيؼىزات السطمة الـادزةالأ وثم ثحلُل هري البُاهات  . IBM ًُ ػسكة كادًمُةح ثقازٍ

بؼكل م هةي للكؼ  ًُ الأهمان والِلاقات والآراز االإسثبوة بحوبُق ثقىُة البلىكخؼين ُلى مسوهة 

 ن كسوزةأؿب  اطحخدام ثقىُة البلى  جؼي وقد خسجد الدزاطة بِدة هحائج مً أبسشها طلال الؤمداد

اطرراثُجُة في ًل الححدًات االإر اًدة ال ي ثىاجه طلاطل الامدادحخاؿة مّ كِ  السقة بين الؼسكاء 

أربخد ثقىُة طلظلة با كافة إلى   وجِدد الجهات الفاُلة الُىم واوِدام السقة بين مخحل  الؼسكاء

ىفس الكحل قدز ها ُلى ثخبّ االإىحجات واالإكىهات ُبر جمُّ مساحل طلظلة مما  ا ٌِصش الؼفافُة وٍ زاٍ

في ثقىُة البلى  جؼين  زالدزاطة بالاطخسماكما أوؿد  وا حة للمظتهلكين وكافة االإحدخلين في الظلظلة

ص البيُة  االـىاُات. كرلباُحبازها مً أهم ثقىُات السىزة الـىاُُة السابِة ودمجها في مخحل   جِصٍ

 اكبة الحوىزات الحكىىلىجُة الحاؿلة ُلىالإى كسوزي الحححُة الحكىىلىجُة والسقمُة أؿب  أمس 

فين ومخحل  الجهات ُلى مسل هري الحقىُات لم االإىً . وقد اطحفادت مظحىي الِالمح كما ًجلم ثدزٍ

الدزاطة الحالُة مً هري الدزاطة بلسوزة ثبني هري الحقىُات ُىد ثأطِع البنى الحححُة للـىاُات 

جِمُم ثجسبة هري الؼسكة ُلى  با كافة إلىت ودمجها لحـب  جصء أطاس ي م ها ُىد ثأطِع الخدما

ة مّ مساُاة امكاهُات كل مؤطظة وقواَ وثوىَِها بما ًخىاطلم مّ  بقُة القواُات الخدمُة والحُىٍ

  الحالُة.اوكاُها 



35 
 

 الاحىتُت:ب. الدزاطاث 

 Real-Time Analytics and Supply Chain Transformation in the Digital Era. دزاطت: 1

( هجصء مً الخدىٌ السكمي Real-Time Analyticsالدزاطت جىاولذ دوز الخدلُلاث اللحـُت )َرٍ 

في ئعادة حؼىُل طلاطل الإمداد لخدلُم أداء أفظل. وجىصلذ ئلى أن اطخسدام جدلُلاث البُاهاث 

( ٌظاعد في جدظين دكت الخيبإ، جدظين ئدازة ا خصون، دعم اجساذ Big Data Analyticsالىبيرة )

ادة مسوهت طلاطل الإمداد أمام حغيراث الظىق. هما أػازث ئلى أن ال لساز في الىكذ الفعلي، وشٍ

ت اطتراجُجُت أعلى وطسعت اطخجابت أهبر، ما  IoTو ERPالاهخلاٌ ئلى أهـمت مخياملت مشل  ًىفس زؤٍ

للل الخيالُف. ومع ذلً، أبسشث الدزاطت وحىد علباث جخعلم بال  هـمت ٌعصش الىفاءة الدؼغُلُت وٍ

 اللدًمت، أمان البُاهاث، والفجىة في المهازاث السكمُت للىىادز.

 The Effect of Enterprise Digital Transformation on Supply Chain Efficiency. دزاطت: 2

َرٍ الدزاطت اعخمدث بُاهاث مً الؼسواث الصِىُت المدزحت لخلُُم أزس الخدىٌ السكمي على هفاءة 

لىخائج بُيذ أن السكمىت جسفع هفاءة الظلظلت بؼيل ملحىؾ بفظل جدظين طلاطل الإمداد. ا

ت. هما أوضحذ أن  ص اللدزاث الإدازٍ مؼازهت البُاهاث، جللُل جيالُف المعاملاث الخازحُت، وحعصٍ

َرا الخأزير ًىىن أهثر وطىخًا في الؼسواث ذاث الخعاون اللىي مع ػسوائها دازل الؼبىت. الدزاطت 

أن اللدزة على الإدازة والخيظُم بين الأػساف هي مفخاح هجاح الخدىٌ السكمي في  زهصث أًظًا على

 جدظين الىفاءة وطسعت الاطخجابت للمخغيراث.

 Impact of Modern Digitization of Logistics Operations on Supply Chain. دزاطت: 3

Performance: A Case Study (Almarai) 
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ً، والدظلُم( َرٍ الدزاطت الخؼبُلُت خ لذ أزس السكمىت في العملُاث اللىحظدُت )الىلل، الخسصٍ
ّ
ل

ع  على أداء ئدازة طلاطل الإمداد في ػسهت المساعي الظعىدًت. وأؿهسث أن زكمىت الىلل والخىشَ

ً لها جأزير ئًجابي معىىي على أداء الظلظلت، خُث جفظّس السكمىت مجخمعت وظبت هبيرة مً  والخسصٍ

ص مسوهت الخغيراث في الأ  ظهم في حعصٍ
ُ
داء الفعلي. هما أهدث على أن الأهـمت السكمُت المخياملت ح

ادة اللدزة الخىافظُت.  الظلاطل، جدظين جدفم المعلىماث، وزفع الهدز، وشٍ

 أوحه الدؼابه والازخلاف بين الدزاطاث الظابلت والدزاطت الحالُت:

ا محِىًا ًؤكد أهمُة  –الِسبُة والأجىبُة  –ًمكً القىل إن الدزاطات الظابقة  وفست أطاطًا هٌسًٍ

الححىل السقمي في ثحظين كفاءة طلاطل الؤمدادح إلا أإها لم ثخىاول بؼكل مباػس وقُاس ي واقّ الححىل 

ُ  ما  د وهني طِىدي. ومً هىا ثيبّ أهمُة الدزاطة الحالُةح إذ جظعى إلى ثىً السقمي في مؤطظة بسٍ

ُلى حالة ُملُة محددة داخل البِ ة الظِىدًةح بما ٌظهم في قدمحه الأدبُات الظابقةح مّ ثوبُقه 

دًة  س قواَ الخدمات اللىجظخُة والبرً إرساء االإِسفة الِلمُة وثقدًم هحائج ًمكً الاطحفادة م ها في ثوىٍ

 في االإملكة.
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 كائمت مساحع الفصل الشاوي 

  المساحع العسبُت 

   ( 2025البلىي ح هىد     . )لى أداء طلاطل الؤمدادللِملُات اللىجظخُة ُحدًسة ال أرس السقمىة :  

ة و  الاقحـادًةمجلة الِلىم االإساوي ح االإملكة الِسبُة الظِىدًة .  دزاطة حالة ػسكة و الؤدازٍ

  60 -44. ؾ ؾ  8ح َ 9ح مج  القاهىهُة

  (  ال مىال دمات ( اطحخدام الحكىىلىجُا  في إدازة الخ 2024بهلىل ح ُبداالإىِم و ُصي ح فسٍ

دزاطة ثحلُلُة اطخؼسافُة حمجلة اقحـاد االإال  -اللىجظخُة وطلاطل الؤمداد الِاالإُة  

مال ح   256 -241ح ؾ ؾ 2حَ 9مج   واُلا

  (  2025بىداب ح هىز الاطلام و بلحاج ح هازق ) . ص مسوهة ثحلُل دوز ثقىُة البلى  جؼين في جِصٍ

ة  والِلىم والخظُير الاقحـادًة ىمالِل ح  مجلةIBMطة حالة ػسكة اطلاطل الؤمداد "دز  الحجازٍ

 .246-233. ؾ ؾ 1 حَ  81 ح مج 

  مة و طحخدام ثوبُقات ا ( . 2025بلغلامح هىز ػسٍ  وزاٌع ح ُبدالحق ) بً ػسٍ  ح كسٍ

س الخدمات اللىجظخُة ة  ح مج الركاء الاؿوىاوي في ثوىٍ حَ 19ح مجلة ابحاذ اقحـادًة و دازٍ

 .114 -97ح ؾ ؾ 2

 ًي تَ (  2025مان دزاش و زحالي ح  طِاد )رابد ح ا و  APCSإطهام الركاء الاؿوىاوي ومىص ّ

ALCES ح مجلة اللىجظخُة بمُىاء ُىابة في ثحظين الخدماتAJSP   663. ؾ ؾ  5ح َ 21مج-

673 . 

  ( افُه ح طمير  ئدازة في) البلىهدؼين( الىخل طلاطل جلىُت دوز (  2024حفاف ح ولُد و بىُ

ٌ  جازبج: الامداد طلاطل مالح عسبُت دو ح ؾ  1ح7َ. مج مجلة دزاطات في الاقحـاد و دازة اُلأ

 . 150- 131ؾ 



38 
 

 ( 2024محمدح  ابى لقاطم ُلى اهفُف  ح حظين ح خلُفة مىس ى ح   بلقاطم زحال ح اًمان  )

د: مساجِوثقىُة البلىكؼين والبُاهات الضخمة في مجال طلاطل  4.0الـىاُة  ثحلُلُة  ةالحىزٍ

 458-447ح ؾ ؾ  2ح َ 7. مج  للِلىم والحقىُةمجلة ؿسمان 

 ص ، الصىاوي ًالصىاوي ،  ،   صغير  بللاطم اًمانزخاٌ ، ، ػازق عبدالعصٍ ص وظسٍ )   عبدالعصٍ

ص في البلىهدؼين جىىىلىحُا دوز  اطخىؼاف .(  2025 د طلظلت جيامل حعصٍ  والخعاون  الخىزٍ

 184-172ح ؾ ؾ  1حَ 7مجوالخلىُت ، للعلىم صسمان مجلتح  بُجها

 طلاطل كفاءة ثحظين في الاؿوىاوي الركاء دوز  (. 2025حفحُحة ) حػملي  حبكواغ مـدق 

 .الجصائس : جامِة الىادي   2َح ا8 مجمجلة االإ هل الؤقحـاديحاللىجظخُة  .  والخدمات الامداد
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المىهج وػسق البدث 

المىهج الىصفي الخدلُلي 

مىهج دزاطت الحالت 

الأطالُب الإخصائُت المظخسدمت 
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 :لمىهجُت وػسق البدثا

ههههههق جمهههههههّ االإِلىمههههههات الكافُههههههة ُههههههً مؼهههههههكلة طههههههُخبّ الباحهههههه  االإههههههىهج الىؿههههههفي الححلُلههههههه يح وذلهههههها ُههههههً هسٍ

ًحمسهههههههههههههل مجحمهههههههههههههّ  أههههههههههههههداف الدزاطهههههههههههههة و البحههههههههههههه ح رهههههههههههههم ثفظهههههههههههههير االإِلىمهههههههههههههات وثحلُلهههههههههههههها؛ بغُهههههههههههههة ثحقُهههههههههههههق

اقح  د الظِدي بمدًىة السٍ فين بالبرً  الدزاطة في ُُىة مً االإىً

وطههههههههههحكىن ُُىههههههههههة الدزاطههههههههههة ُؼههههههههههىائُةح وطههههههههههىف ٌظههههههههههحخدم الباحهههههههههه  أطههههههههههلىب الححلُههههههههههل الاحـههههههههههائي فههههههههههي 

 حلُل إجابات ُُىة الدزاطة. ث

 :أدواث الدزاطت 

د الظِىدي.  فين بالبرً   طىف جِحمد الدزاطة ُلى الاطخباهة  و بِد ثحكُمها طحىشَ ُلى ُُىة مً االإىً

 المعالجاث الإخصائُت المظخسدمت:

طههههههههههههىف ٌِههههههههههههالج الباحهههههههههههه  البُاهههههههههههههات ال ههههههههههههي ثههههههههههههم الحـههههههههههههىل ُلجههههههههههههها مههههههههههههً الدزاطههههههههههههة االإُداهُههههههههههههة إحـههههههههههههائُاح 

ح حُهههههههههههههههههه  ثههههههههههههههههههم  اطههههههههههههههههههحخدام الأدوات  SPSSرهههههههههههههههههههامج الؤحـههههههههههههههههههائي للِلههههههههههههههههههىم الاجحماُُههههههههههههههههههة باطههههههههههههههههههحخدام الب

 الؤحـائُة الحالُة:

( إجههههههههساء اخحبههههههههاز السبههههههههات وذلهههههههها باطههههههههحخدام كههههههههل مههههههههً اخحبههههههههازات الـههههههههدقح واخحبههههههههازات السبههههههههات ُبههههههههر 1)

 ألفا كسوهباخ ومِامل الؤزثبان بيرطىن.

الدزاطههههههههههة وذلهههههههههها مههههههههههً  ( أطههههههههههالُلم الؤحـههههههههههاء الىؿههههههههههفي: وذلهههههههههها لىؿهههههههههه  خـههههههههههائف مفههههههههههسدات ُُىههههههههههة2)

هههههههحم  خهههههههلال حظهههههههاب كهههههههل مهههههههً الىطهههههههى الحظهههههههابي والاهحهههههههساف االإُِهههههههازي لكهههههههل ُبهههههههازات محهههههههاوز الدزاطهههههههة وٍ

 مقازهة الىطى الحظابي للِبازة بالىطى الفسض ي للدزاطة.

( الاهحهههههههههساف االإُِهههههههههازي للحِهههههههههسف ُلهههههههههى مهههههههههدي اهحهههههههههساف اطهههههههههحجابات أفهههههههههساد الدزاطهههههههههة لكهههههههههل ُبهههههههههازة مهههههههههً 3)

 محىز مً محاوز الدزاطة السئِظُة ًُ محىطوها الحظابي.ُبازات محغيرات الدزاطة ولكل 
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 :الدزاطت  خدود

 ا جاٌ الصماوي للدزاطت :

 م  2025إلى  2020ٌغوي البح  الفررة مً 

 ا جاٌ التؼسي: 

اق.  د الظِىدي بمدًىة السٍ فين بالبرً  طِحم ثوبُق الدزاطة ُلى ُُىة مً االإىً

 ا جاٌ المىطىعي:

ّ الخههههههههههدمات اللىجظههههههههههخُة فههههههههههي طههههههههههىف ًخىههههههههههاول البحهههههههههه  أرههههههههههس ا لححههههههههههىل السقمههههههههههي فههههههههههي ثحظههههههههههين أداء مؼههههههههههازَ

ُفي  حبهههههههههههاز محغيهههههههههههر الجهههههههههههيعح االإظهههههههههههحىي والهههههههههههىً هههههههههههاق. واكهههههههههههِين فهههههههههههي اُلا هههههههههههد الظهههههههههههِىدي بمدًىهههههههههههة السٍ البرً

 لمجحمّ الدزاطة.

 المعالجاث الإخصائُت المظخسدمت:

ح باطحخدام طىف ٌِالج الباح  البُاهات ال ي ثم الحـىل ُلجها مً الدزاطة االإُداهُة إحـائُا

 ح حُ  ثم  اطحخدام الأدوات الؤحـائُة الحالُة: SPSSالبرهامج الؤحـائي للِلىم الاجحماُُة 

( إجساء اخحباز السبات وذلا باطحخدام كل مً اخحبازات الـدقح واخحبازات السبات ُبر ألفا 1)

 كسوهباخ ومِامل الؤزثبان بيرطىن.

ئف مفسدات ُُىة الدزاطة وذلا مً خلال حظاب ( أطالُلم الؤحـاء الىؿفي: وذلا لىؿ  خـا2)

حم مقازهة الىطى الحظابي  كل مً الىطى الحظابي والاهحساف االإُِازي لكل ُبازات محاوز الدزاطة وٍ

 للِبازة بالىطى الفسض ي للدزاطة.

( الاهحساف االإُِازي للحِسف ُلى مدي اهحساف اطحجابات أفساد الدزاطة لكل ُبازة مً ُبازات 3)

 الدزاطة ولكل محىز مً محاوز الدزاطة السئِظُة ًُ محىطوها الحظابي. محغيرات
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 أداة حمع البُاهاث: 

حماد في بىاء الؤهاز الىٌسي ُلى  مً أجل الحـىل ُلى البُاهات اللاشمة لححقُق البح ح فقد ثم اُلا

ل الِلمُةح بُات الرراذ الِلمي مً )الكحلمح والأبحاذ والسطائأداالإِلىمات االإحىفسة بِد مساجِة 

والمجلات الِلمُة االإىرىقةح وػبكة الؤهررهد مً خلال االإىاقّ الؤلكرروهُة االإحخــة(ح ومً أجل 

الحوبُق الِملي للبح  ثم وقّ الاخحُاز ُلى اطحخدام أداة الاطحبُان ال ي جِد أداة مهمة لخشخُف 

 وقُاض أبِاد البح .

لححلُل البُاهات الكمُةح ثحلُل  Excelأو  SPSSثحلُل البُاهات: اطحخدام بسامج إحـائُة مسل 

ُة باطحخدام هسق الححلُل الكُفي.  البُاهات الىىُ
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  سابعالفصل ال

 الخدلُل الإخصائي
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 جمهُد

ًسكص هرا الفـل ُلى ثوبُق الأطالُلم الؤحـائُة لفحف البُاهات المجمِة وح حُ  ثبدأ الخوىات    

حبُان الؤلكررووي االإظحخدم في جمّ البُاهات ٌِكع بئجساء اخحبازات الـدق والسبات للمان أن الاط

بدقة االإحغيرات االإظتهدفةح ًلي ذلا ثحلُل البُاهات الدًمىغسافُة لأفساد الُِىة باطحخدام الحكسازات 

ة لحقدًم ؿىزة وا حة ًُ خـائف الُِىة بِد ذلاح طِحم ثىؿُ  محغيرات  واليظلم االإ ىٍ

 حساف االإُِازي لفهم ثىجهات الؤجابات ومدي ثباً ها.الدزاطة مً خلال االإحىطى الحظابي والاه

 صدق أداة الدزاطت:

مد لقُاطه بدقة وفِالُةح كما ٌؼهير الـهدق  ِسف ؿدق أداة الدزاطة بمدي قدز ها ُلى قُاض ما ؿُمِّ ٌُ

إلى مدي ػمىل الاطهخباهة لجمُهّ الِىاؿهس ذات الـهلة بالححلُهلح با كهافة إلهى وكهى  فقسا هها ومفسدا هها 

حمههاد ُلههى  للههمان فهمههها مههً قبههل جمُههّ االإظههحخدمين. وللححقههق مههً ؿههدق أداة جمههّ االإِلىمههاتح ثههم اُلا

 الؤجساءات الحالُة: 

 الصدق الـاَسي: -أ 

مد مهً أجلههح بحُه  جِكهع      ٌؼير الـدق الٌاهسي إلى مدي ثىافق أداة القُاض مّ الهدف الري ؿُهمِّ

ححقههق ذلهها مههً خههلال ثقُههُم هههىَ الفقههساتح فقسا هها ومٌهسههها الخههازفي االإفههاهُم ال ههي جظههعى إلههى قُ اطههها. وٍ

 إلى مهدي وكهى  جِلُمهات االإقُهاض 
ً
وؿُاغتهاح ووكىحهاح ومدي ازثباهها بالمحاوز ال ي ثيحمي إلجهاح إكافة

ُدت لححقُقه.
ُ
ُتهاح ومدي ملاءمة الأداة للغسق الري أ  ومىكىُ

هههة مهههً الخبهههراء    واالإحخــهههين فهههي مجهههال الدزاطهههةح  و بِهههد ثحدًهههد أداة الدزاطهههةح ثهههم ُسكهههها ُلهههى مجمىُ

للاطههحفادة مههً  زاوهههم وخبههرا هم فههي ثقُههُم مههدي مىاطههبة ُبههازات الاطههحبُانح ووكههىحهاح وطههلامة ؿههُاغتها 

 إلى مدي ملاءمتها للمحىز الري ثيحمي إلُه وثحقُقها للهدف االإسجى. وبىاءً ُلهى ملاحٌهات 
ً
ةح إكافة اللغىٍ
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ً حُه  الحههرف أو الؤكهافة أو الححظهين للههمان دقهة وفاُلُههة المحكمهينح ثهم إجههساء الحِهدًلات اللاشمهة مهه

 الأداة البحسُة.

 صدق الاحظاق الدازلي للأداة: -ب 

ٌؼير الـدق الداخلي للأداة إلى مدي اجظاق كل ُبازة كمً المحىز الري ثيحمي إلُههح وذلها مهً خهلال    

م مِامهل الازثبهان بيرطهىن قُاض دزجة ازثباهها بالدزجهة الكلُهة للمحهىز. وللححقهق مهً ذلهاح ثهم اطهحخدا

لححدًد مدي قىة الِلاقة بين كل ُبازة والدزجة الكلُة لمحىزها. وقهد أًههست الىحهائجح كمها ههى مى ه  فهي 

الجهههههدول الحهههههاليح مظهههههحىي الازثبهههههان بهههههين الِبهههههازات والمحهههههاوز الحابِهههههة لههههههاح ممههههها ٌِهههههصش مهههههً دقهههههة وربهههههات أداة 

 الدزاطة. 

 ( لكل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه ( يوضح معامل الارتباط )بيرسون 1جدول )
 

ا حىز الأوٌ مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي في طلاطل 
 الإمداد والخدماث اللىحظدُت

أزس الخدىٌ السكمي في جدظين هفاءة  ا حىز الشاوي
 الأداء اللىحظتي وطلاطل الإمداد

 العبازة

 مظخىي الدلالت معامل الازجباغ زكم العبازة دلالتمظخىي ال معامل الازجباغ زكم العبازة
1  .000 9  .000 
2  .000 10  .000 
3  .000 11  .000 
4  .000 12  .000 
5  .000 13  .000 
6  .000 14  .000 
7  .000 15  .000 
8  .000 16  .000 

دوز الخلىُاث السكمُت والأهـمت  ا حىز الشالث
 ُاث اللىحظدُتالرهُت في جؼىٍس العمل

طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في  ا حىز السابع
 ؿل الخدىٌ السكمي

17  .000 25  .000 
18  .000 26  .000 
19  .000 27  .000 
20  .000 28  .000 
21  .000 29  .000 
22  .000 30  .000 
23  .000 31  .000 
24  .000 32  .000 
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 .،.1ت **داٌ عىد مظخىي معىىٍ    

( أن مِاملات ازثبان الفقسات بالأبِاد ال ي ثيحمي إلجها لجمُّ فقسات 2ًخبين مً خلال جدول )   

 ُىد مظحىي دلالة )
ً
 إحـائُا

ً
 دالا

ً
 مىجبا

ً
 .( لكافة الفقسات0.01الاطحبُانح كان ازثباها

 ( معاملاث ازجباغ بيرطىن بين ا حاوز والدزحت اليلُت للاطختُان2حدوٌ )

عدد  وز ا حا م
 العبازاث

معامل 
 الازجباغ

ا حىز الأوٌ مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي في طلاطل الإمداد  1
 والخدماث اللىحظدُت

8 .838** 

ا حىز الشاوي أزس الخدىٌ السكمي في جدظين هفاءة الأداء اللىحظتي  2
 وطلاطل الإمداد

8 .882** 

لرهُت في جؼىٍس العملُاث ا حىز الشالث دوز الخلىُاث السكمُت والأهـمت ا 3
 اللىحظدُت

8 .870** 

 **868. 8 ا حىز السابع طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في ؿل الخدىٌ السكمي 

ت   .،.1**داٌ عىد مظخىي معىىٍ

ًحض  مً الجدول الظابق ازثفاَ قُم مِاملات الازثبانح مما ٌِكع قىة الِلاقة بين محاوز     
ِصش مً مـدا قُحه. فقد أًهست الىحائج أن مِاملات الازثبان الؤحـائُة بين المحاوز الاطحبُان وَ

مما ٌؼير إلى مظحىي ُال  مً ؿدق الاجظاق  (**882.-** 838والدزجة الكلُة للاطحبُان ثساوحد بين ).
الداخليح وهرا ًؤكد أن الاطحبُان ًحمحّ بدزجة كبيرة مً الدقة واالإىرىقُة في قُاض االإحغيرات 

 االإظتهدفة.

 زباث أداة الدزاطت:

 ًجههاد مِامههل السبههات )ألفهها كسوهبههاخ(ح وكاهههد الىحههائج  spssللحأكههد مههً ربههات االإقُاطههين ثههم اطههحخدام البرهههامج الاحـههائي

 كما هي مى حة بالجدو الآجي:

 ( معامل الشباث )ألفا هسوهبار ( لداة الدزاطت3حدوٌ زكم )

عدد  ا حاوز  م
 العبازاث

معامل 
 الازجباغ

ىز الأوٌ مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي في طلاطل الإمداد ا ح 1
 والخدماث اللىحظدُت

8 0.775 

ا حىز الشاوي أزس الخدىٌ السكمي في جدظين هفاءة الأداء اللىحظتي  2
 وطلاطل الإمداد

8 0.809 

ا حىز الشالث دوز الخلىُاث السكمُت والأهـمت الرهُت في جؼىٍس  3
 العملُاث اللىحظدُت

8 0.787 

ا حىز السابع طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في ؿل الخدىٌ  
 السكمي

8 0.783 

 0.900 32 الشباث الىلي للأداة
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ح حُههههه  بلهههههغ السبهههههات الكلهههههي     بُيهههههد هحهههههائج مِامهههههل السبهههههات )ألفههههها كسوهبهههههاخ( أن أداة الدزاطهههههة ذا ربهههههات ُهههههال 

 (ح وبهرا ًكىن الاطحبُان ؿال  للحوبُق.0.90للاطحبُان )

 اءات الدزاطة لأطالُلم الؤحـائُة في ثحلُل البُاهات:إجس 

ة مً الأطالُلم        لححقُق أهداف الدزاطة وثحلُل البُاهات ال ي ثم جمِهاح ثم اطحخدام مجمىُ

(ح وذلا بِد ثسمي  البُاهات SPSSالؤحـائُة االإىاطبة ُبر الحصم الؤحـائُة للِلىم الاجحماُُة )

قُاض اطحجابات االإؼازكين باطحخدام مقُاض لُكازت الخماس يح حُ   و دخالها إلى الحاطلم الآلىح ثم

 ثم ثسمي  الؤجابات ُلى الىحى الحالي:

افلت على ملُاض لُىسث ا4حدوٌ زكم ) افلت ومدي المى  لشلاسي( دزحت المى

 الحدزج وفقًا

 الإقُاض لُكست

 دزجة الررمي 

 )الىشن اليظ ي(

 مُِاز الحكم ف ة االإحىطى

 إلي مً ُلي الىحائج

ا 1.80 1 1 غير مىافق بؼدة  كُِفة جدا

 كُِفة 2.60 1.81 2 غير مىافق

 محىطوة 3.40 2.61 3 محاًد

 مسثفِة 4.20 3.41 4 مىافق

  5.00 4.21 5 مىافق بؼدة
ً
 مسثفِة جدا
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75.00% 

25.00% 

 الجنس

 ذكر

 أنثً

 زصائص عُىت الدزاطت 

 الجيع  – 1

 ٌ  لمخغير الجيع5) حدو
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  ( جىشَ

ة سازالحك الجيع  اليظبة االإ ىٍ

 75.00% 90 ذكس

 25.00% 30 أه ي

 %100 120 المجمىَ

 الإحغير الجيع أن غالبُة أفساد الُِىة مً الركىزح جدول ًحض  مً 
ً
ّ أفساد ُُىة الدزاطة وفقا ثىشَ

( مً إجمالي الُِىة البالغ ُددها 25( مً إجمالي الُِىةح في حين بلغ ُدد الؤهاذ )%75حُ  بلغ )%

 ح وبالحالي فأغلبُة أفساد الدزاطة مً الركىز.مفسدة( 120)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحغير الجيع1) لػك
ً
ّ أفساد الدزاطة وفقا  ( ثىشَ
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20.80% 

37.50% 

29.20% 

12.50% 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

 سنة فأكثر 50 50إلى أقل من  40من  40إلى أقل من  30من  30أقل من 

 العمر

 العمس – 2

 مخغير العمس6حدوٌ )
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  ( جىشَ

ة الحكساز الِمس  اليظبة االإ ىٍ

 20.8% 25 30أقل مً 

 37.5% 45 40إلى أقل مً  30مً 

 29.2% 35 50أقل مً إلى  40مً 

 12.5% 15 طىة فأكثر 50

 %100 120 المجمىَ

ة مً ًخبين مً هحائج جدول  طىة جاءت في االإسثبة الأولى بيظبة  40إلى أقل مً  30أن الف ة الِمسٍ

ة مً 37.5) %(ح 29.2طىة بيظبة ) 50إلى أقل مً  40%( مً إجمالي ُُىة الدزاطةح ثلجها الف ة الِمسٍ

ة 20.8طىة بيظبة ) 30ٍة أقل مً رم الف ة الِمس  طىة فأكثر في  50%(ح في حين جاءت الف ة الِمسٍ

 %(.12.5االإسثبة الأخيرة بيظبة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحغير 2ػكل )
ً
ّ أفساد الدزاطة وفقا  الِمس( ثىشَ
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8.33% 

20.83% 

66.67% 

4.17% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

 دراسات علٌا بكالورٌوس ثانوي دبلوم

 المستوي التعلٌمً 

 

ل العلمي – 3  المإَ

ل العلمي7حدوٌ )  لمخغير المإَ
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  ( جىشَ

 اليظبة االإ ىٍة لحكسازا الحِلُمي  ؤهلاالإ

 8.33% 10 دبلىم

 20.83% 25 راهىي 

ىض  66.67% 80 بكالىزٍ

 4.17% 5 دزاطات ُلُا

 %100 120 المجمىَ

ىض بيظبة )  %( 66.67ًخبين مً هحائج الجدول أن غالبُة أفساد ُُىة الدزاطة ًحملىن دزجة البكالىزٍ

لى مقازهة ببقُة  ات الحِلُمُة. ثلجها ف ة الحِلُم الساهىي مً إجمالي الُِىةح وهي اليظبة اُلأ االإظحىٍ

%(ح في حين جاءت ف ة الدزاطات الِلُا في االإسثبة 8.33%(ح رم ف ة الدبلىم بيظبة )20.83بيظبة )

 %(.4.17الأخيرة بيظبة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحغير االإظحىي الحِلُمي3ػكل )
ً
ّ أفساد الدزاطة وفقا  ( ثىشَ
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16.67% 
20.83% 

12.50% 

50.00% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

موظف فً العملٌات  مدٌر قسم مشرف إداري
 اللوجستٌة

 المسمى الوظٌفً

 

 المظمى الىؿُفي – 4

 لمخغير المظم (8حدوٌ )
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  ى الىؿُفيجىشَ

 اليظبت المئىٍت الخىساز المظمى الىؿُفي

 16.67% 20 إدازي 

 20.83% 25 مؼسف

 12.50% 15 مدًس قظم

 50.00% 60 مىً  في الِملُات اللىجظخُة

 %100 120 المجمىَ

فين في الِملُات اللىجظ   خُة جاءت في االإسثبة الأولى بيظبة ًخبين مً هحائج الجدول  أن ف ة االإىً

ُفُة50.00) لى بين الف ات الىً ثلجها ف ة االإؼسفين  ح%( مً إجمالي ُُىة الدزاطةح وهي اليظبة اُلأ

ين بيظبة )20.83بيظبة ) %(ح في حين جاءت ف ة مدًسي الأقظام في االإسثبة 16.67%(ح رم ف ة الؤدازٍ

 %(.12.50الأخيرة بيظبة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمخغير المظمى الىؿُفي( 4ػيل )
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  جىشَ

 



52 
 

25% 

33.30% 

29.20% 

12.50% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

 سنة فأكثر 15 سنة 15إلً أقل من  10 سنوات  10إلً أقل من  5 سنوات  5أقل من 

 سنوات الخبرة

 طىىاث الخبرة - 5

 لمخغير طىىاث الخبرة9حدوٌ )
ً
ع أفساد الدزاطت وفلا  ( جىشَ

 اليظبة االإ ىٍة الحكساز طىىات الخبرة

 25% 30 طىىات  5أقل مً 

 33.3% 40 طىىات  10إلي أقل مً  5

 29.2% 35 طىة 15إلي أقل مً  10

 12.5% 15 ثرطىة فأك 15

%100 120 المجمىَ  

طىىات خبرة جاءت في االإسثبة الأولى بيظبة  10إلى أقل مً  5ًخبين مً هحائج الجدول أن ف ة مً    

%(ح رم ف ة أقل 29.2طىة بيظبة ) 15إلى أقل مً  10%( مً إجمالي ُُىة الدزاطةح ثلجها ف ة مً 33.3)

ح %(12.5طىة فأكثر في االإسثبة الأخيرة بيظبة ) 15 ة %(ح في حين جاءت ف25طىىات خبرة بيظبة ) 5مً 

وجؼير هري الىحائج إلى أن غالبُة أفساد الُِىة ًحمحِىن بخبرة مهىُة محىطوة إلى مسثفِة في مجال 

َِكع ذلا أن االإؼازكين لد هم إالإام كاف  بوبُِة الِملُات اللىجظخُة وطلاطل و ٌِصش مما الِملح 

 
ً
ًُ قدز هم ُلى ثقُُم مدي ثوبُق الححىل السقمي وثأريري في ثحظين  الؤمداد داخل االإؤطظةح فللا

 .كفاءة الأداء اللىجظ يح بحكم خبر هم الِملُة 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحغير طىىات الخبرة5) ػكل
ً
ّ أفساد الدزاطة وفقا  ( ثىشَ
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 : ما جأزير جؼبُم جلىُاث الخدىٌ السكمي في الخدماث اللىحظدُت على أداء الدظاؤٌ الأوٌ

د الظعىدي )طبل(؟طلاط  ل الإمداد في مإطظت البرً

 ٌ جأزير جؼبُم جلىُاث الخدىٌ السكمي في الخدماث ( معامل ازجباغ بيرطىن 10) حدو

د الظعىدي )طبل  (اللىحظدُت على أداء طلاطل الإمداد في مإطظت البرً

معامل  العدد المخغيراث

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

 120 جؼبُم الخدىٌ السكمي
.71**  0.000 

 120 أداء طلاطل الإمداد والخدماث اللىحظدُت

ة بين  (**71.ن )قُمة مِامل الازثباأن ثٌهس هحائج الجدول الظابق     إلى وجىد ُلاقة إًجابُة قىٍ

ًدل ُلى أن الِلاقة  مما (0.000)ثوبُق الححىل السقمي وأداء طلاطل الؤمدادح كما أن مظحىي الدلالة 

 
ً
ة إحـائُا ذلا بأن االإؤطظات ال ي جِحمد ُلى ثقىُات الححىل السقميح مسل أهٌمة ثخبّ  فظسح وٍمِىىٍ

الشحىاتح وقىاُد البُاهات السقمُةح والأثمحة في الِملُاتح ثحمكً مً ثحظين ثيظُق الِمل بين 

ّ إهجاش الولبات اللىجظخُة. بالحاليح ٌِكع  الؤدازات المخحلفةح وثقلُل الأخواء الخؼغُلُةح وجظسَ

 لسقمي قُمة ُملُة ملمىطة في زفّ مظحىي كفاءة طلاطل الؤمداد.الححىل ا

د الظعىدي )طبل( في  الظإاٌ الشاوي: اكع جبني الحلىٌ السكمُت في مإطظت البرً ما و

 طىء مخؼلباث الخدىٌ السكمي الحدًشت؟

ت 11حدوٌ ) افاث المعُازٍ اكع جبني ا( المخىطؼاث الحظابُت والاهدس لخدىٌ السكمي في  حاوز الدزاطت المخعللت بى

د الظعىدي )طبل(.  مإطظت البرً

 ا حىز  م
المخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 السجبت

 مسجفع 0.61 4.18 مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي في طلاطل الإمداد 1

 مسجفع 0.58 4.25 أزس الخدىٌ السكمي على هفاءة الأداء اللىحظتي 2

ع العمل 3  مسجفع 0.64 4.10 ُاث اللىحظدُتدوز الأهـمت السكمُت في حظسَ

الخيامل السكمي بين طلاطل الإمداد والخدماث  4

 اللىحظدُت

 مسجفع 0.60 4.15

 0.61 4.17 المخىطؽ العام
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ًحض  مً هحائج الجدول أن االإحىطوات الحظابُة للمحاوز الأزبِة جاءت جمُِها بدزجة مسثفِةح    

(ح كما بلغ االإحىطى الحظابي الكلي للمحاوز 4.25 – 4.10حُ  ثساوحد االإحىطوات الحظابُة بين )

(ح وهى ما ٌؼير إلى وجىد اثفاق كبير بين أفساد ُُىة الدزاطة حىل 0.61( باهحساف مُِازي بلغ )4.17)

د الظِىدي )طبل(.  ازثفاَ مظحىي ثبني الححىل السقمي في مؤطظة البرً

د الظِىديكما جؼير هري الىحائج إلى أن     ص اطحخدام الأهٌمة السقمُة جظ مؤطظة البرً عى إلى جِصٍ

 ُلى 
ً
والحقىُات الحدًسة في إدازة طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُةح الأمس الري ًىِكع إًجابا

ة ثىفُر الؤجساءات اللىجظخُةح وثقلُل الأخواء  ادة طسُ ثحظين كفاءة الِملُات الخؼغُلُةح وشٍ

هري الحوبُقات السقمُة في دُم ُملُات الحخوُى  كرلا جظهمح الخؼغُلُة االإسثبوة بالِمل الُدوي 

واالإحابِة واثخاذ القساز مً خلال ثىفير قىاُد بُاهات دقُقة وأهٌمة مِلىمات محكاملة جظاُد الؤدازة 

 في مساقبة الأداء وثحظين مظحىي الخدمات االإقدمة.

س البيُة الحححُة ا    لسقمُة وثحدً  الأهٌمة ومً هاحُة أخسيح جِكع الىحائج اهحمام االإؤطظة بحوىٍ

الحقىُة بؼكل مظحمس بما ًحلاءم مّ محولبات الححىل السقمي الحدًسةح الأمس الري ٌِصش مً مظحىي 

الحيظُق والحكامل بين الؤدازات المخحلفة االإسثبوة بظلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة. كما ٌظهم 

االإسوهة في الاطحجابة الإحولبات الِملاء  ذلا في زفّ مظحىي الكفاءة الخؼغُلُة وثحقُق قدز أكبر مً

 والحغيرات ال ي ٌؼهدها القواَ اللىجظ ي.

وبىاءً ُلى ما طبقح ًمكً القىل إن هحائج الححلُل جؼير إلى أن مظحىي ثبني الححىل السقمي في مؤطظة    

ح وهى ما ٌِكع ثىجه االإؤطظة هحى الاطحفادة مً الحقىُ
ً
د الظِىدي )طبل( ٌِد مسثفِا ات البرً

س الأداء اللىجظ ي وثحظين كفاءة إدازة طلاطل الؤمدادح بما ٌظهم في ثحقُق  السقمُة الحدًسة في ثوىٍ

ة في ثقدًم الخدمات اللىجظخُة.  مظحىٍات أفلل مً الجىدة والظسُ

ما مدي ئطهام الخدىٌ السكمي في جدظين مإػساث هفاءة طلاطل الدظاؤٌ الشالث: 

د الظعىد  ي )طبل(؟الإمداد في مإطظت البرً

 من أجل التأكد من اختبار تمك الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البديط

 ( معامل التحذيذ القذرة التفسيريت لنمورج الانحذار الخطي البسيط( 21جذول )

 الازجبنناغ الىمىذج

R  

معامننننننننل الخددًنننننننند 

R2 

معامنننننننننننننننننننننل الخددًننننننننننننننننننننند 

 المعاًس

الخؼننننننننننننننننننننأ المعُننننننننننننننننننننازي 

 الملدز



55 
 

1 0.72 0.52 0.517 0.438 

% مههً الحبههاًً 52( ممهها ٌِنههي أن الححههىل السقمههي ًفظههس 0.52ًمكههً ملاحٌههة أن مِامههل الححدًههد ٌظههاوي )

د الظِىدي )طبل(.  في كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة في مؤطظة البرً

 بالنسبت لتحليل التباين للتأكذ من صلاحيت نمورج الانحذار البسيط:

 التحول الرقمي علي كفاءة سلاسل الامذادتباين لنمورج تأثير ( تحليل ال21 جذول )

مجمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننىع  الىمىذج

 المسبعاث

دزحننننننننننننننننننننننننناث 

ت  الحسٍ

مخىطننننننؽ مجمننننننىع 

 المسبعاث

ا حظنننننننننننننننننننىبت 

 )ف(

الاخخمننننننننننننننننناٌ 

sig. 

 000b. 482.316 98.714 1 98.714 الاهدداز 1

 0.773 118 91.286 الخؼأ

  119 190.000 الىلي

هههههههة الححهههههههىل السقمهههههههي ُلهههههههي كفهههههههاءة طلاطهههههههل الامهههههههداد والخهههههههدمات جؼهههههههير هحهههههههائج ثحلُهههههههل ال    حبهههههههاًً إل مِىىٍ

( مما ًؤكهد ؿهلاحُة همهىذج 000( ُىد مظحىي دلالة ).482.316اللىجظخُة حُ  إن قُمة )ف( جظاوي )

 الاهحداز الخوي البظُى لىؿ  الِلاقة بين االإحغير االإظحقل واالإحغير الحابّ.

 هدداز:باليظبت لازخباز معىىٍت معاملاث الا 

 هخائج ازخباز معىىٍت معاملاث الاهدداز التظُؽ( 14حدوٌ )

 الىمىذج
ت ت المعاملاث غير المعُازٍ  المعاملاث المعُازٍ

 .Sig الاخخماٌ كُمت ث
 بِخا Beta الخؼأ المعُازي  Bمعامل الاهدداز 

1 
 0.000 30.752  0.085 2.614 زابذ الاهدداز

 0.000 21.960 0.740 0.031 0.683 الخدىٌ السكمي
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( ُىد 21.960(ح وأن قُمة )ت( جظاوي )0.683ًخبين مً الجدول الظابق أم مِامل الاهحداز ٌظاوي )

( وبالحالي فمِامل الاهحداز مِىىيح كما أن رابد الاهحداز ٌظاوي 0.000مظحىي دلالة إحـائُة )

 ي.( وبالحالي فسابد الاهحداز مِىى 30.752( وجاءت قُمة )ت( جظاوي )2.614)

 -وجاءت مِادلة الاهحداز ُلي الىحىز الآجي:

 الححىل السقمي 0.683+ 2.614كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة = 

حُ  كلما شاد مظحىي ثوبُق الححىل السقمي بمقداز وحدة واحدةح فئن كفاءة أداء طلاطل الؤمداد    

ِكع الحأرير الؤًجابي للححىل السقمي في ثحظين (ح وهى ما 0.683ٌوالخدمات اللىجظخُة ثصداد بمقداز )

د الظِىديح وبالحالي ًحم زفم الفسكُة ومً رم فحىجد ُلاقة  الأداء اللىجظ ي داخل مؤطظة البرً

ذات دلالة إحـائُة بين مظحىي ثوبُق الححىل السقمي وثحظين كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات 

د الظِىدي )ط  بل(.اللىجظخُة في مؤطظة البرً

 الخأهد مً فسطُاث الدزاطت 

جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي الفسطُت الأولي: 

د الظعىدي  وجدظين هفاءة أداء طلاطل الإمداد والخدماث اللىحظدُت في مإطظت البرً

 )طبل(.

وجدظين هفاءة أداء طلاطل الإمداد خائج ازخباز معامل الازجباغ بين مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي ه( 15حدوٌ )

د الظعىدي )طبل(.  والخدماث اللىحظدُت في مإطظت البرً

مظحىي  مِامل الازثبان الِدد االإحغيرات

 الدلالة

 120 مظحىي ثوبُق الححىل السقمي

.63** ثحظين كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات  0.000 

 اللىجظخُة

120 

 

ة حُ  بلغ مِامل الازثبان )ثى   هحائج جدول وجىد ُلا    ُىد مظحىي دلالة ( **63.قة ازثبان قىٍ

 بين ثوبُق الأهٌمة السقمُة وثحظين  مما ٌؼير (ح0.000)
ً
ة وظبُا إلى وجىد ُلاقة ازثبان مىجبة قىٍ
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وهرا ٌِني أهه كلما شاد اطحخدام الأهٌمة السقمُة داخل االإىٌمة شادت ح كفاءة الِملُات اللىجظخُة

ة الِملُات وثقلُل الأخواء وزفّ كفاءة إدازة االإىازد اللىجظخُة. قدزة االإؤطظة  ُلى ثحظين طسُ

لا جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين مظخىي جؼبُم الخدىٌ الفسطُت الشاهُت: 

د  السكمي وجدظين هفاءة أداء طلاطل الإمداد والخدماث اللىحظدُت في مإطظت البرً

 الظعىدي )طبل(.

 تبار تمك الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البديطمن أجل التأكد من اخ

 ( معامل التحذيذ القذرة التفسيريت لنمورج الانحذار الخطي البسيط(21جذول )

 الخوأ االإُِازي االإقدز مِامل الححدًد االإِاًس R2مِامل الححدًد   R الازثبان الىمىذج

1 .740a 0.548 0.547 0.44386 

% مهً الحبهاًً 54( ممها ٌِنهي أن الححهىل السقمهي ًفظهس 0.548امل الححدًهد ٌظهاوي )ًمكً ملاحٌة أن مِ

د الظِىدي )طبل(.  في كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة في مؤطظة البرً

 بالنسبت لتحليل التباين للتأكذ من صلاحيت نمورج الانحذار البسيط:

 ل الرقمي علي كفاءة سلاسل الامذادالتحو( تحليل التباين لنمورج تأثير 21 جذول )

مجمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننىع  الىمىذج

 المسبعاث

دزحنننننننننننننننننننننننننننننننننننننناث 

ت  الحسٍ

مخىطنننننننننننننننؽ مجمنننننننننننننننىع 

 المسبعاث

ا حظنننننننننننننننننننننننننننننننننىبت 

 )ف(

الاخخمنننننننننننننننننننننننننننننناٌ 

sig. 

 000b. 482.316 98.714 1 98.714 الاهدداز 1

 0.773 118 91.286 الخؼأ

  119 190.000 الىلي

هههههههة الححهههههههىل ا    لسقمهههههههي ُلهههههههي كفهههههههاءة طلاطهههههههل الامهههههههداد والخهههههههدمات جؼهههههههير هحهههههههائج ثحلُهههههههل الحبهههههههاًً إل مِىىٍ

( مما ًؤكهد ؿهلاحُة همهىذج 000( ُىد مظحىي دلالة ).482.316اللىجظخُة حُ  إن قُمة )ف( جظاوي )

 الاهحداز الخوي البظُى لىؿ  الِلاقة بين االإحغير االإظحقل واالإحغير الحابّ.
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 باليظبت لازخباز معىىٍت معاملاث الاهدداز:

 زخباز معىىٍت معاملاث الاهدداز التظُؽهخائج ا( 18حدوٌ )

 الىمىذج
ت ت المعاملاث غير المعُازٍ  المعاملاث المعُازٍ

 .Sig الاخخماٌ كُمت ث
 بِخا Beta الخؼأ المعُازي  Bمعامل الاهدداز 

1 

 0.000 30.752  0.085 2.614 زابذ الاهدداز

 0.000 21.960 0.740 0.031 0.683 الخدىٌ السكمي

( ُىهههد 21.960)ت( جظهههاوي )(ح وأن قُمهههة 0.683) الجهههدول الظهههابق أم مِامهههل الاهحهههداز ٌظهههاوي ًخبهههين مهههً 

 ( وبالحهههههالي فمِامهههههل الاهحهههههداز مِىهههههىيح كمههههها أن رابهههههد الاهحهههههداز ٌظهههههاوي 0.000) مظهههههحىي دلالهههههة إحـهههههائُة

 وبالحالي فسابد الاهحداز مِىىي. (30.752) ( وجاءت قُمة )ت( جظاوي 2.614)

 -ُلي الىحىز الآجي: وجاءت مِادلة الاهحداز

 الخدىٌ السكمي 0.683+ 2.614=  هفاءة أداء طلاطل الإمداد والخدماث اللىحظدُت

كلما شاد مظحىي ثوبُق الححىل السقمي بمقداز وحدة واحدةح فئن كفاءة أداء طلاطل الؤمداد حُ     

حىل السقمي في ثحظين (ح وهى ما ٌِكع الحأرير الؤًجابي للح0.683والخدمات اللىجظخُة ثصداد بمقداز )

د الظِىدي ىجد ُلاقة فحًحم زفم الفسكُة ومً رم وبالحالي ح الأداء اللىجظ ي داخل مؤطظة البرً

ذات دلالة إحـائُة بين مظحىي ثوبُق الححىل السقمي وثحظين كفاءة أداء طلاطل الؤمداد والخدمات 

د الظِىدي )طبل(.  اللىجظخُة في مؤطظة البرً

حد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُم الأهـمت السكمُت والخلىُاث ًى الفسطُت الشالشت: 

د الظعىدي )طبل(.  الرهُت على طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في مإطظت البرً

 ٌ ( هخائج جدلُل الخباًً الأخادي لازخباز فسطُت ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُم الأهـمت السكمُت 19) حدو

د الظعىدي )طبل(.والخلىُاث الرهُت على ط  سعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في مإطظت البرً
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مصدز  الدزحت اليلُت

 الخباًً

مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الحسٍ

مخىطؽ 

 المسبعاث

مظخىي  كُمت)ف(

 الدلالت 

بين 

ات  المجمىُ

12.8 3 4.26 

داخل  0.019 3.45

ات  المجمىُ

143.2 116 1.23 

 119 156 ا جمىع

  الىحائج وجىد فسوق ذات دلالة إحـائُة بين  زاء أفساد الُِىة حىل أرس الححىل السقمي ُلى ثى    

ُفيح مما ٌؼير   لبِم االإحغيرات الدًمىغسافُة مسل طىىات الخبرة أو االإظمى الىً
ً
الأداء اللىجظ ي ثبِا

قة ثقُُم الأفساد لأهمُة  الححىل السقمي في ثحظين إلى أن الخبرة االإهىُة أو هبُِة الِمل قد ثؤرس في هسٍ

 الأداء اللىجظ ي.

لا ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُم الأهـمت السكمُت والخلىُاث  الفسطُت السابعت:

د الظعىدي )طبل(.  الرهُت على طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت في مإطظت البرً

 الخطي البديطمن أجل التأكد من اختبار تمك الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار 

 ( معامل التحذيذ القذرة التفسيريت لنمورج الانحذار الخطي البسيط(12جذول )

 الخوأ االإُِازي االإقدز مِامل الححدًد االإِاًس R2مِامل الححدًد   R الازثبان الىمىذج

1 0.69 0.48 0.47 0.41 

% مهً الحبهاًً 48ًفظهس  ُهةالأهٌمهة السقمممها ٌِنهي أن  (0.48)ًمكً ملاحٌة أن مِامهل الححدًهد ٌظهاوي 

د الظِىدي )طبل(.في  ة إهجاش الِملُات اللىجظخُة في مؤطظة البرً  طسُ
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 بالنسبت لتحليل التباين للتأكذ من صلاحيت نمورج الانحذار البسيط:

 التحول الرقمي علي كفاءة سلاسل الامذاد( تحليل التباين لنمورج تأثير 12 جذول )

مجمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننىع  الىمىذج

 المسبعاث

حنننننننننننننننننننننننننننننننننننننناث دز 

ت  الحسٍ

مخىطنننننننننننننننؽ مجمنننننننننننننننىع 

 المسبعاث

ا حظنننننننننننننننننننننننننننننننننىبت 

 )ف(

الاخخمنننننننننننننننننننننننننننننناٌ 

sig. 

 000b. 98.4 21.8 1 21.8 الاهدداز 1

 0.22 118 26.1 الخؼأ

  119 47.9 الىلي

ههة        ة إهجهههاش جؼههير هحههائج ثحلُهههل الحبههاًً إل مِىىٍ ثوبُهههق الأهٌمههة السقمُهههة والحقىُههات الركُههة ُلهههى طههسُ

هههههد الظهههههِىدي )طهههههبل(الِملُهههههات اللىجظهههههخُة فهههههي  ( ُىهههههد 98.4حُ  إن قُمهههههة )ف( جظهههههاوي )حمؤطظهههههة البرً

( ممهها ًؤكههد ؿههلاحُة همههىذج الاهحههداز الخوههي البظههُى لىؿهه  الِلاقههة بههين االإحغيههر 000مظههحىي دلالههة ).

 االإظحقل واالإحغير الحابّ.

ت معاملاث الاهدداز: ت معاملاث الاه( 22حدوٌ )باليظبت لازخباز معىىٍ  دداز التظُؽهخائج ازخباز معىىٍ

 الىمىذج
ت ت المعاملاث غير المعُازٍ  المعاملاث المعُازٍ

 .Sig الاخخماٌ كُمت ث
 بِخا Beta الخؼأ المعُازي  Bمعامل الاهدداز 

1 

 0.000 26.468  0.094 2.487 زابذ الاهدداز

 0.000 19.778 0.694 0.036 0.712 الخدىٌ السكمي

(ح كما 0.712هحداز للأهٌمة السقمُة والحقىُات الركُة بلغ )ًحض  مً هحائج الجدول أن مِامل الا    

(ح وهي أقل مً مظحىي الدلالة االإِحمد في الدزاطة 0.000( ُىد مظحىي دلالة )19.778بلغد قُمة ت )

0.05 
ً
(ح وبلغد 2.487كما بلغ رابد الاهحداز )ح  ح مما ًدل ُلى أن مِامل الاهحداز مِىىي إحـائُا

ة رابد الاهحداز0.000د مظحىي دلالة )( ُى26.468قُمة ت )  ُلى مِىىٍ
ً
وبىاءً ح (ح وهى ما ًدل أًلا

 ذا دلالة 
ً
 إًجابُا

ً
ُلى ذلا ًمكً القىل إن ثوبُق الأهٌمة السقمُة والحقىُات الركُة ًؤرس ثأريرا

د الظِىدي )طبل(ح وبالحالي ًحم  ة إهجاش الِملُات اللىجظخُة في مؤطظة البرً إحـائُة ُلى طسُ

ة وقبىل الفسكُة البدًلة.زفم ا  لفسكُة الـفسٍ
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 الىخائج

أًهست هحائج ثحلُل خـائف ُُىة الدزاطة أن غالبُة االإؼازكين مً الركىزح حُ  بلغد وظبتهم    

% مً الؤهاذح مما ٌِكع ثمسكص الركىز في مجالات طلاطل الؤمداد 25% مً إجمالي الُِىةح مقابل 75

د الظِىدي )طبل(.والخدمات اللى   جظخُة داخل مؤطظة البرً

لى للأفساد الرًً ثرراو  أُمازهم بين     ةح فقد كاهد اليظبة اُلأ طىة  40و 30أما باليظبة للف ة الِمسٍ

%. في االإقابلح ػكلد الف ة الأقل مً 29.2طىة بيظبة  50إلى أقل مً  40%ح ثلجها الف ة مً 37.5بيظبة 

 بيظبة  50هد الف ة %ح فُما كا20.8طىة وظبة  30
ً
%. ٌؼير ذلا إلى أن 12.5طىة فأكثر الأقل ثمسُلا

ملكىن خبرة ُملُة كافُة ثمك هم مً ثقُُم ثوبُق الححىل  غالبُة االإؼازكين في مىحـ  الِمس وٍ

ُة.  السقمي بمىكىُ

لى ؿُِد االإؤهل الِلميح ثبين أن     ىضح66.67وُ ما  % مً أفساد الُِىة حاؿلىن ُلى ػهادة البكالىزٍ

ة بيظبة  %ح 8.33%ح وحملة الدبلىم بيظبة 20.83ٌِكع مظحىي جِلُم مسثفّح ًلجهم حملة الساهىٍ

( 
ً
%(. هرا ٌؼير إلى أن الُِىة ثحمحّ 4.17بِىما كاهد وظبة الحاؿلين ُلى دزاطات ُلُا قلُلة وظبُا

 بمظحىي مِسفي مىاطلم لحقُُم الححىل السقمي وثوبُقاثه.

ُفو     فى الِملُات اللىجظخُة في االإسثبة الأولى بيظبة مً حُ  االإظمى الىً % مً 50يح جاء مىً

ين بيظبة 20.83إجمالي الُِىةح ثلجهم ف ة االإؼسفين بيظبة  %ح فُما ػكل مدًسي 16.67%ح رم الؤدازٍ

ِكع ذلا ثمسكص الُِىة في قللم الِملُات الخؼغُلُة واللىجظخُة 12.5الأقظام اليظبة الأقل ) %(. وَ

 ٌِصش مـداقُة ثقُُمهم الإظحىي الححىل السقمي.الفِلُةح مما 

طىىات  10إلى أقل مً  5أما طىىات الخبرةح فقد كاهد اليظبة الأكبر للأفساد الرًً لد هم خبرة بين    

طىىات  5%ح والف ة الأقل مً 29.2طىة بيظبة  15إلى أقل مً  10%ح ثلجها الف ة مً 33.3بيظبة 

%. وجؼير هري الىحائج إلى أن أغللم 12.5ىة فأكثر وظبة ط 15%ح بِىما ػكلد الف ة 25بيظبة 

االإؼازكين لد هم خبرة ُملُة محىطوة إلى مسثفِةح مما ًخُ  لهم فهم هبُِة الِملُات اللىجظخُة 

 وطلاطل الؤمداد وقدزة ُلى ثقُُم ثوبُقات الححىل السقمي بؼكل دقُق.
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 هحائج الخظاالات الخاؿة بالدزاطة

 ثوبُق ثقىُات الححىل السقمي ُلى أداء طلاطل الؤمداد الخظاال الأول: ثأرير

 بين ثوبُق 
ً
ة إحـائُا ة ومِىىٍ أًهست هحائج ثحلُل مِامل ازثبان بيرطىن وجىد ُلاقة إًجابُة قىٍ

ؼير 0.000ومظحىي الدلالة  0.71الححىل السقمي وأداء طلاطل الؤمدادح حُ  بلغ مِامل الازثبان  . وَ

جِحمد ُلى الححىل السقميح مسل أهٌمة ثخبّ الشحىات وقىاُد البُاهات ذلا إلى أن االإؤطظات ال ي 

ّ إهجاش   في ثيظُق الِمل بين الؤدازاتح وثقلُل الأخواء الخؼغُلُةح وجظسَ
ً
السقمُةح ثحقق ثحظِىا

 الولبات اللىجظخُةح بما ٌِصش كفاءة طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُة.

اكع جبني الحلىٌ ا  لسكمُت في المإطظتالدظاؤٌ الشاوي: و

أًهست هحائج الححلُل أن جمُّ المحاوز االإحِلقة بخبني الححىل السقمي جاءت بدزجة مسثفِةح حُ     

. وجؼير 0.61باهحساف مُِازي  4.17ح بِىما بلغ االإحىطى الكلي 4.25و 4.10ثساوحد االإحىطوات بين 

ص اطحخدام الأهٌمة  السقمُة والحقىُات الحدًسة في إدازة هري الىحائج إلى أن االإؤطظة جِمل ُلى جِصٍ

ة ثىفُر  ادة طسُ طلاطل الؤمداد والخدمات اللىجظخُةح بما ٌظهم في ثحظين الكفاءة الخؼغُلُةح شٍ

س البيُة  الؤجساءاتح وثقلُل الأخواء االإسثبوة بالِمل الُدوي. كما جِكع الىحائج اهحمام االإؤطظة بحوىٍ

 ة بما ًحىافق مّ محولبات الححىل السقمي الحدًسة.الحححُة السقمُة وثحدً  الأهٌمة الحقىُ

 الدظاؤٌ الشالث: ئطهام الخدىٌ السكمي في جدظين مإػساث هفاءة طلاطل الإمداد

ثم اطحخدام همىذج الاهحداز الخوي البظُى لححلُل الِلاقة بين الححىل السقمي وكفاءة الأداء    

% مً الحباًً في كفاءة أداء طلاطل الؤمداد. 52اللىجظ يح وأًهست الىحائج أن الححىل السقمي ًفظس 

د كفاءة الأداء بمقداز  ادة في مظحىي ثوبُق الححىل السقمي ثصٍ ح ما 0.683كما ثبين أن كل وحدة شٍ

ٌِكع الحأرير الؤًجابي للأهٌمة السقمُة في ثحظين الِملُات الخؼغُلُة داخل االإؤطظة. وجؼير هحائج 

إلى أن الِلاقة بين الححىل السقمي وثحظين كفاءة طلاطل الؤمداد  ثحلُل الحباًً ومِاملات الاهحداز

ة وقبىل الفسكُة البدًلة.  ذات دلالة إحـائُة ُالُةح وبالحالي ًحم زفم الفسكُة الـفسٍ

 هخائج فسطُاث الدزاطت

الفسطُت الأولى: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين مظخىي جؼبُم الخدىٌ السكمي وجدظين 

 طلاطل الإمداد والخدماث اللىحظدُت.هفاءة أداء 
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ح مما ٌؼير إلى وجىد ُلاقة 0.000ُىد مظحىي دلالة  0.63أًهست الىحائج أن مِامل الازثبان بلغ 

ة بين الححىل السقمي وكفاءة الأداءح وبالحالي ثم قبىل الفسكُة.  إًجابُة قىٍ

بُم الخدىٌ السكمي وجدظين الفسطُت الشاهُت: لا جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين مظخىي جؼ

% مً الحباًً في كفاءة الأداءح 54أًهست هحائج الاهحداز الخوي أن الححىل السقمي ًفظس :هفاءة الأداء

ة.0.000مّ مظحىي دلالة  ةح وبالحالي ًحم زفم الفسكُة الـفسٍ  ح مما ٌِني أن الِلاقة مِىىٍ

الأهـمت السكمُت والخلىُاث الرهُت على الفسطُت الشالشت: ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُم 

 طسعت ئهجاش العملُاث اللىحظدُت.

 )قُمة 
ً
ة إحـائُا ح مظحىي F = 3.45أًهست هحائج ثحلُل الحباًً أن الفسوق بين  زاء أفساد الُِىة مِىىٍ

ة الِملُاتح وبالحالي ثم قبىل الفسك0.019ُدلالة =   ة.(ح مما ًؤكد وجىد ثأرير للححىل السقمي ُلى طسُ

الفسطُت السابعت: لا ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لخؼبُم الأهـمت السكمُت على طسعت ئهجاش 

 العملُاث.

ح مما 0.000ومظحىي دلالة  t = 19.778مّ قُمة  0.712أًهست هحائج الاهحداز أن مِامل الاهحداز بلغ 

ح وبالحالي ًحم زفم الفسكُة الـفس 
ً
 ٍة وقبىل الفسكُة البدًلة.ًدل ُلى أن الحأرير مِىىي إحـائُا

 جىصُاث الدزاطت 

ص الححىل السقمي - 1 ص  مً جِصٍ الاطحمساز في ثحدً  الأهٌمة السقمُة وثوبُق ثقىُات الأثمحة لحِصٍ

 كفاءة طلاطل الؤمداد.

ة - 2 لم الكىادز البؼسٍ فين ُلى اطحخدام  وذلا مً خلال ثدزٍ بُة مظحمسة للمىً إقامة بسامج ثدزٍ

 الجدد م هم.الأهٌمة السقمُة
ً
 ح خـىؿا

دمج جمُّ الأهٌمة السقمُة بين الؤدازات للمان ثدفق االإِلىمات  حُ  ًحم ثكامل الأهٌمة السقمُة - 3

ة.  بدقة وطسُ

إوؼاء وحدات الإحابِة الأداء السقمي وقُاض أرس الححىل  مً خلال محابِة الأداء وقُاض االإؤػسات - 4

ة وثقلُل الأخ  واء.السقمي ُلى الكفاءة والظسُ

ص الابحكاز السقمي - 5 جشجُّ ابحكاز حلىل زقمُة محقدمةح مسل الركاء الاؿوىاوي  والِملي ُلي جِصٍ

ة لححظين الحخوُى و دازة االإىازد.  والححلُلات الحيبؤٍ
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 لمساحعا
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 : العسبُت المساحع

لههههههههههى أداء طلاطههههههههههل (. أرههههههههههس السقمىههههههههههة الحدًسههههههههههة للِملُههههههههههات اللىجظههههههههههخُة 2025ُالبلههههههههههىيح حىههههههههههان زاػههههههههههد. )

الؤمههههههههههداد: حالههههههههههة ػههههههههههسكة االإساوههههههههههي. زطههههههههههالة ماجظههههههههههحير غيههههههههههر ميؼههههههههههىزةح جامِههههههههههة ثبههههههههههى ح االإملكههههههههههة الِسبُههههههههههة 

 الظِىدًة.

س الخههههههههههههههدمات اللىجظههههههههههههههخُة فههههههههههههههي 2021الِحُ ههههههههههههههيح ُبههههههههههههههد   محمد. ) (. الححههههههههههههههىل السقمههههههههههههههي ودوزي فههههههههههههههي ثوههههههههههههههىٍ

دًههههههههههههههههة. –االإملكههههههههههههههههة الِسبُههههههههههههههههة الظههههههههههههههههِىدًة  زطههههههههههههههههالة  دزاطههههههههههههههههة مُداهُههههههههههههههههة ُلههههههههههههههههى ػههههههههههههههههسكات الخههههههههههههههههدمات البرً

اق.  ماجظحيرح جامِة االإلا طِىدح السٍ

(. أرهههههههههس الححهههههههههىل السقمهههههههههي ُلهههههههههى جهههههههههىدة الخهههههههههدمات اللىجظهههههههههخُة فهههههههههي 2022القحوهههههههههاويح فههههههههههد بهههههههههً هاؿهههههههههس. )

ههههههههد الظههههههههِىدي. زطههههههههالة ماجظههههههههحيرح جامِهههههههههة  القوههههههههاَ الحكههههههههىمي الظههههههههِىدي: دزاطههههههههة ثوبُقُههههههههة ُلهههههههههى البرً

 الؤمام محمد بً طِىد الؤطلامُة.

(. دزاطههههههههههة واقههههههههههّ ومظههههههههههحقبل القوههههههههههاَ اللىجظهههههههههه ي فههههههههههي االإملكههههههههههة الِسبُههههههههههة 2023الهُ ههههههههههة الِامههههههههههة للىقههههههههههل. )

ة  اق: وشازة الىقل والخدمات اللىجظخُة.2030الظِىدًة في كىء الححىل السقمي وزاٍ  . السٍ
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