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المقدمة
تشهد المؤسسات في الوقت الحاضر تحولات متسارعة فرضتها التطورات التقنية، وازدياد حجم المعلومات، وتعقد بيئات العمل، الأمر الذي جعل المعرفة أحد أهم الأصول التي تستند إليها المنظمات في تطوير أعمالها وتحقيق أهدافها. ولم يعد نجاح المؤسسة مرهونًا بما تمتلكه من إمكانات مادية أو مالية فحسب، بل أصبح مرتبطًا بقدرتها على استثمار المعرفة المتوافرة لديها، وتحويل الخبرات المتراكمة إلى ممارسات تنظيمية تدعم كفاءة الأداء وتساعد على مواجهة المتغيرات بصورة أكثر فاعلية. ومن هنا برزت إدارة المعرفة كأحد المفاهيم الإدارية التي تسعى إلى تنظيم عمليات إنتاج المعرفة وحفظها وتبادلها وتطبيقها بما يضمن تحقيق الاستفادة القصوى منها في مختلف المستويات التنظيمية.
وتكتسب إدارة المعرفة أهميتها من قدرتها على ربط الخبرات البشرية بالأنظمة والإجراءات التنظيمية، بما يتيح للمؤسسات المحافظة على المعرفة المؤسسية وتطويرها بصورة مستمرة، ويحد من فقدانها نتيجة انتقال العاملين أو تغير الظروف التنظيمية. كما أن تفعيل ممارسات إدارة المعرفة يسهم في تحسين جودة القرارات الإدارية، وتطوير العمليات التشغيلية، ورفع كفاءة استغلال الموارد، وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على مستوى الأداء المؤسسي ويعزز قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة. (الحميدي، 2019)
ويعد الأداء المؤسسي من أبرز المؤشرات التي تعكس مدى نجاح المؤسسة في توظيف إمكاناتها البشرية والتنظيمية والتقنية لتحقيق رسالتها وأهدافها. فهو لا يقتصر على قياس حجم الإنجاز، وإنما يمتد ليشمل كفاءة العمليات، وجودة الخدمات، وسرعة الاستجابة، والقدرة على التطوير والتحسين المستمر. ولهذا اتجهت الأدبيات الإدارية إلى دراسة العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي، وكان من أبرزها إدارة المعرفة باعتبارها مدخلًا إداريًا يسهم في تعزيز التعلم التنظيمي، وتحسين جودة العمل، وتطوير الممارسات الإدارية داخل المؤسسات. (الحربي، 1995)
وتعد الشركة السعودية للكهرباء من المؤسسات التي تعتمد بصورة كبيرة على المعرفة الفنية والإدارية في إدارة عملياتها اليومية، نظرًا لاتساع نطاق أعمالها وتنوع أنشطتها وارتباطها بخدمات حيوية تتطلب دقة عالية في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار. ومن ثم فإن فاعلية إدارة المعرفة داخل الشركة تمثل عنصرًا مهمًا في دعم الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات المقدمة. وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسة لتحليل دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية وتعزيز كفاءة الأداء.
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أصبحت إدارة المعرفة من الموضوعات التي حظيت باهتمام واسع في الفكر الإداري الحديث، انطلاقًا من دورها في استثمار الخبرات التنظيمية وتحويلها إلى مورد يدعم التطوير والتحسين المستمر. ورغم التوسع في تبني ممارسات إدارة المعرفة داخل العديد من المؤسسات، فإن مستويات الاستفادة منها تختلف من منظمة إلى أخرى تبعًا لمدى فاعلية تطبيقها وقدرة المؤسسة على دمجها في عملياتها الإدارية والتشغيلية. كما أن نجاح إدارة المعرفة لا يتحقق بمجرد توافر المعلومات أو امتلاك قواعد بيانات متطورة، وإنما يرتبط بقدرة المؤسسة على توليد المعرفة، والمحافظة عليها، وتبادلها، وتوظيفها في معالجة المشكلات وتحسين الأداء.
وقد أظهرت الأدبيات السابقة تباينًا في نتائج الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، إذ توصلت معظمها إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين، إلا أن حجم تأثير أبعاد إدارة المعرفة لم يكن متشابهًا في جميع البيئات التنظيمية، حيث برزت بعض الأبعاد بوصفها أكثر تأثيرًا من غيرها، وهو ما يشير إلى أن طبيعة المنظمة وبيئة العمل والممارسات الإدارية قد تؤدي دورًا مهمًا في تحديد مستوى هذا التأثير. (حسن و عيسى، 2014)
وفيما يتعلق بالشركة السعودية للكهرباء، فإن طبيعة أعمالها القائمة على المعرفة الفنية والخبرات التشغيلية تجعل من إدارة المعرفة عنصرًا أساسيًا في المحافظة على كفاءة الأداء واستمرارية التطوير. ومع ذلك، ما تزال الحاجة قائمة إلى دراسة هذه العلاقة بصورة أكثر عمقًا، من خلال تحليل أثر كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي داخل الشركة، بما يوفر تصورًا أكثر شمولًا عن واقع الممارسات المعرفية ومستوى إسهامها في رفع كفاءة الأداء.
وانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى الوقوف على طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء، وتحديد مدى إسهام كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة في دعم الأداء المؤسسي. ومن ثم تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: ما دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟
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تنبع أهمية هذه الدراسة من تنامي الاهتمام بدور المعرفة كأحد الموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها المنظمات في تحقيق التميز والاستدامة في بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر. كما تبرز أهمية الدراسة في سعيها إلى تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي في إطار تطبيقي يعكس واقع المنظمات الكبرى، الأمر الذي يسهم في تقديم فهم أعمق لكيفية توظيف المعرفة لتحسين كفاءة الأداء وتعزيز القدرة التنافسية. إضافة إلى ذلك، تكتسب الدراسة أهميتها من تركيزها على قطاع حيوي يتطلب مستويات عالية من الكفاءة التشغيلية والتكامل المعرفي، مما يجعل نتائجها ذات قيمة علمية وتطبيقية.
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· تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المعرفة والأداء المؤسسي، من خلال توضيح طبيعة العلاقة بينهما في بيئة الأعمال السعودية.
· تقدم إطارًا علميًا يوضح أثر أبعاد إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، بما يدعم الدراسات التي تناولت هذا المجال.
· تضيف نتائج ميدانية حديثة يمكن الاستفادة منها في المقارنة مع نتائج الدراسات السابقة وإثراء النقاش العلمي حول الموضوع.
· تمثل الدراسة مرجعًا علميًا للباحثين وطلبة الدراسات العليا الراغبين في إجراء بحوث مستقبلية تتناول إدارة المعرفة أو الأداء المؤسسي.
· تفتح المجال أمام دراسات لاحقة لدراسة متغيرات تنظيمية أخرى يمكن أن تؤثر في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي.
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· توفر الدراسة مؤشرات عملية توضح واقع تطبيق إدارة المعرفة في الشركة السعودية للكهرباء ومستوى إسهامها في تحسين الأداء المؤسسي.
· تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في تطوير سياسات وإجراءات إدارة المعرفة بما يعزز كفاءة الأداء وجودة الخدمات.
· تسهم التوصيات المقدمة في دعم ممارسات توليد المعرفة وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها بما يحقق الاستفادة المثلى من المعرفة المؤسسية.
· تساعد الدراسة في تعزيز ثقافة مشاركة المعرفة بين العاملين بما ينعكس إيجابًا على كفاءة العمليات والقرارات الإدارية.
· يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في المؤسسات ذات الطبيعة التشغيلية المشابهة لتطوير ممارسات إدارة المعرفة والارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي.
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تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في تحليل دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء، وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في الاتي:
· التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة في الشركة السعودية للكهرباء من حيث ممارساتها الأساسية، والمتمثلة في اكتساب المعرفة، وتوليدها، ومشاركتها، وتطبيقها.
· تحليل مستوى الأداء المؤسسي في الشركة محل الدراسة من خلال أبعاده المختلفة، مثل الكفاءة التشغيلية، جودة الأداء، والقدرة الابتكارية.
· قياس أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي، من خلال تحديد مدى إسهام كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة في تحسين مؤشرات الأداء داخل الشركة.
· تحديد أكثر أبعاد إدارة المعرفة تأثيرًا في الأداء المؤسسي، في ضوء ما أشارت إليه الدراسات السابقة من تفاوت في قوة تأثير هذه الأبعاد.
· تقديم إطار تحليلي يوضح طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، بما يسهم في دعم التوجهات الإدارية نحو تحسين كفاءة الأداء من خلال الاستثمار الأمثل في المعرفة.
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يكمن السؤال الرئيسي للدراسة في: ما دور إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة (توليد المعرفة، تخزينها، توزيعها، وتطبيقها) في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟
وينبثق من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل في الاتي:
1. ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في الشركة السعودية للكهرباء؟
2. ما مستوى الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء من حيث الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء والابتكار؟
3. ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة (توليد المعرفة، تخزينها، توزيعها، وتطبيقها) على الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟
4. أي من أبعاد إدارة المعرفة يعد الأكثر تأثيرًا في تحسين الأداء المؤسسي داخل الشركة؟
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بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وكذلك الاستفادة من الدراسات السابقة، ومن اجل دراسة النموذج المعرفي والموضح بالشكل ادناه:
المتغير المستقل
إدارة المعرفة 
· توليد المعرفة
· تخزين المعرفة
· توزيع المعرفة
· تطبيق المعرفة
المتغير التابع

الأداء المؤسسي
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المصدر: من اعداد الباحث
وتم صياغة فرضيات البحث كالتالي:
الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة (اكتساب المعرفة، توليدها، مشاركتها، وتطبيقها) وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.
الفرضيات الفرعية:
· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توليد المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.
· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخزين المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.
· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توزيع المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.
· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.
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استندت الدراسة الحالية إلى نظرية المعرفة القائمة على الموارد (Knowledge-Based View - KBV)، التي تعد امتدادًا لنظرية الموارد (Resource-Based View)، والتي تنظر إلى المعرفة بوصفها المورد الاستراتيجي الأكثر قيمة داخل المنظمة، لما تمتلكه من قدرة على تحقيق التميز المؤسسي وتعزيز الأداء واستدامة الميزة التنافسية. وقد برز هذا التوجه بصورة واضحة في أعمال Grant (1996) الذي أكد أن المعرفة تمثل الأصل الأكثر أهمية في المنظمات الحديثة، وأن قدرة المنظمة على اكتساب المعرفة وتنظيمها وتبادلها وتطبيقها تعد من العوامل الرئيسة التي تحدد مستوى كفاءتها وفاعلية أدائها. (Grant, 1996)
وتفترض هذه النظرية أن امتلاك المعرفة وحده لا يكفي لتحقيق نتائج متميزة، وإنما تتحقق القيمة الحقيقية عندما تتم إدارة المعرفة بصورة منهجية من خلال توليدها، وحفظها، وتبادلها بين العاملين، وتوظيفها في دعم القرارات الإدارية وتحسين العمليات التشغيلية. كما تؤكد أن المعرفة التنظيمية تمثل مورداً يصعب تقليده أو استبداله، الأمر الذي يمنح المنظمة قدرة أكبر على تحسين الأداء، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز الابتكار، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.
وتتوافق هذه النظرية مع طبيعة الدراسة الحالية، إذ تنطلق من أن تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء يرتبط بمدى فاعلية ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمة، حيث يسهم توليد المعرفة، وتخزينها، وتوزيعها، وتطبيقها في تطوير الأداء، وتحسين جودة العمليات، ورفع كفاءة اتخاذ القرارات، وتعزيز قدرة الشركة على الاستجابة للمتغيرات التنظيمية والتقنية. وقد جاءت نتائج الدراسة الميدانية متوافقة مع افتراضات هذه النظرية، إذ أثبتت وجود علاقة إيجابية وأثر ذي دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة وتحسين الأداء المؤسسي، بما يؤكد أن الاستثمار في المعرفة يمثل أحد المرتكزات الأساسية لدعم كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية.



الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة

تمهيد
يمثل العنصر البشري وما يمتلكه من معارف وخبرات أحد أهم الأصول الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات في تعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها والمحافظة على استمرارية تميزها في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والتطور التقني المتسارع. ولم تعد الموارد المادية وحدها كافية لتحقيق الأداء المؤسسي المتميز، بل أصبحت المعرفة بما تتضمنه من معلومات وخبرات وتجارب متراكمة مورداً استراتيجياً ينعكس أثره بصورة مباشرة على جودة القرارات، وكفاءة العمليات، والقدرة على الابتكار والتطوير المستمر. ومن هذا المنطلق برزت إدارة المعرفة باعتبارها أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تسعى إلى تنظيم المعرفة المؤسسية واستثمارها بصورة تحقق قيمة مضافة للمؤسسة وتسهم في تحسين أدائها ورفع قدرتها التنافسية.
وفي المقابل، يعد الأداء المؤسسي من أهم المؤشرات التي يمكن من خلالها الحكم على مدى نجاح المؤسسات في استثمار مواردها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، إذ يرتبط بمستوى جودة الخدمات، وكفاءة العمليات، والإنتاجية، والقدرة على الاستجابة للمتغيرات والتحديات المختلفة. كما أن تحقيق مستويات مرتفعة من الأداء المؤسسي يتطلب وجود بيئة تنظيمية قادرة على إدارة المعرفة بصورة فاعلة وتحويلها إلى ممارسات عملية تدعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء في مختلف المستويات الإدارية.
وانطلاقاً من ذلك، يتناول هذا الفصل الأسس النظرية التي تقوم عليها متغيرات الدراسة، من خلال استعراض المفاهيم والنماذج والأبعاد المرتبطة بإدارة المعرفة والأداء المؤسسي، إلى جانب عرض أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة وتحليل نتائجها، بما يسهم في بناء الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة الحالية، ويعزز تفسير نتائجها ومناقشتها في ضوء ما توصلت إليه الأدبيات العلمية.
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دراسة (Almashari وآخرون, 2002) دراسة تجريبية لتأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة
استكشفت الدراسة أثر تطبيق إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي على الأداء المؤسسي في المنظمات الكويتية. أكدت النتائج على أهمية النهج المتكامل الذي يجمع بين الثقافة المؤسسية، البنية التحتية التكنولوجية، وإدارة الأداء لتعزيز الاستفادة من المعرفة. توصي الدراسة بتبني استراتيجيات شاملة لإدارة المعرفة لتحقيق تأثير إيجابي ملموس على الأداء التنظيمي العام.
دراسة (Seleim & Khalil, 2007) إدارة المعرفة والأداء التنظيمي في شركات البرمجيات المصرية
هدفت الدراسة إلى تحليل دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء شركات البرمجيات المصرية، من خلال فحص العلاقة بين اكتساب المعرفة، التوثيق، النقل، الإنشاء، والتطبيق مع أداء المنظمة، وكذلك العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة نفسها. أظهرت النتائج أن تطبيق المعرفة يؤثر على الأداء، واكتساب وخلق المعرفة يؤثران على التطبيق، بينما يؤثر اكتساب ونقل المعرفة على خلق المعرفة. وأكدت الدراسة على أهمية استمرار البحث وتحسين نموذج إدارة المعرفة لتطبيقه في سياقات مشابهة.
دراسة (Zaied وآخرون, 2012) دور إدارة المعرفة في تعزيز أداء المنظمة
تناولت الدراسة أهمية إدارة المعرفة في الحفاظ على الميزة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي، مع تقديم أداة تقييم لتحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة إدارة المعرفة داخل المؤسسات. أظهرت النتائج أن جميع عناصر قدرات إدارة المعرفة مرتبطة إيجابيًا بشكل كبير مع مقاييس الأداء عند مستوى دلالة 1٪، ما يشير إلى أهمية إدارة المعرفة كعامل رئيس لتعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق نتائج مستدامة.
دراسة (Shiaw-Tong وآخرون, 2016) العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة: اختبار على الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر قدرات إدارة المعرفة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الماليزية، مع التركيز على أبعاد اكتساب المعرفة، تحويلها، تطبيقها، وحمايتها، مقابل الأداء المالي وغير المالي للمنظمة. اعتمدت الدراسة على استبيانات جمعت من الموظفين في شركات صغيرة ومتوسطة، وأظهرت النتائج أن جميع أبعاد إدارة المعرفة مرتبطة إيجابيًا بأداء المنظمة المالي وغير المالي، مع أهمية تطوير قدرات الموظفين على إدارة المعرفة لتعزيز التنافسية والابتكار.
دراسة (Alyoubi وآخرون, 2018) تأثير إدارة المعرفة على أداء عمل الموظفين: أدلة من السعودية
هدفت الدراسة إلى قياس أثر عمليات إدارة المعرفة (اكتساب، مشاركة، خلق، واحتفاظ المعرفة) ومناهجها (الشبكات الاجتماعية، الترميز، والتخصيص) على رضا الموظفين وأداء عملهم في مكتبة الملك فهد الوطنية في جدة. استخدم الباحثون نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) وبيانات PLS، وأظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا وملحوظًا لعمليات وأساليب إدارة المعرفة على رضا الموظفين وأداء العمل، مع تأثير أكبر لمشاركة المعرفة والاحتفاظ بها والتدوين والتخصيص، بينما لم يكن لاكتساب المعرفة وخلقها أو الشبكات الاجتماعية تأثير كبير على رضا الوظيفة. توصي الدراسة بضرورة تنفيذ أنشطة إدارة المعرفة لتحسين أداء الموظفين ورفاهيتهم.
دراسة (علي, 2018) إدارة المعرفة ودورها في الأداء المؤسسي – دراسة ميدانية على مصنع نسيج شندي
تناولت الدراسة أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في مصنع نسيج شندي، مع التركيز على تشخيص، توليد، وتطبيق المعرفة. أظهرت النتائج أن تحديد الفجوات المعرفية وتحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة يساهم في تحسين الأداء وحل المشكلات. أوصت الدراسة بإنشاء برامج ثقافة المعرفة، تطوير الهياكل التنظيمية المرنة، ومتابعة تطبيق المعرفة لضمان الاستفادة القصوى من العمليات. 
دراسة (Samhan, 2019) واقع إدارة المعرفة وتأثيرها على الأداء المؤسسي – كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع، جامعة الملك سعود
هدفت الدراسة إلى استعراض واقع إدارة المعرفة وتأثيرها على الأداء المؤسسي من وجهة نظر موظفي الكلية. شملت 278 استبيانًا من أصل 703 موظفين وهيئة تدريس. أظهرت النتائج أن إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي على الأداء المؤسسي، مع اقتراحات لبناء استراتيجية شاملة لإدارة المعرفة تساهم في تعزيز الكفاءة والتطوير المستدام داخل الكلية.
دراسة (قاسمي, 2019) أثر تطبيق إدارة المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية – دراسة حالة جامعة غرداية
ركزت الدراسة على تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية لتحقيق تميز الأداء المؤسسي، مع التركيز على استغلال المعرفة الضمنية والصريحة. أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المعرفة يساهم في تحسين الكفاءة، الإبداع، والميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية. توصي الدراسة بدعم الأفراد خلال عمليات التحول المعرفي وتعزيز نقل المعرفة بين الموظفين والإدارة لضمان الاستدامة المؤسسية.
دراسة (Ngoc-Tan & Gregar, 2019) إدارة المعرفة وتأثيراتها على الأداء التنظيمي: بحث تجريبي في مؤسسات التعليم العالي العامة في فيتنام
ركزت الدراسة على تقديم أدلة تجريبية على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المؤسسات الحكومية في التعليم العالي، وهي علاقة غير واضحة في الأدبيات السابقة. جمعت البيانات من 30 جامعة في ثلاث مناطق مختلفة خلال عام 2017 باستخدام استبيانات منظمة، وتم تحليلها باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). أظهرت النتائج أن إدارة المعرفة تؤثر على الأداء، لكنها ليست مؤثرة على جميع أبعاد الأداء في مؤسسات التعليم العالي، مع إضافة أبعاد قياس دقيقة لقياس العملية التشغيلية والتعليمية، وتوصي الدراسة بضرورة إجراء أبحاث مستقبلية لتعميق فهم العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الأكاديمي.
دراسة (كمال الدين & أبو زيد, 2019) واقع تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء المؤسسي في الجامعات السعودية: دراسة حالة جامعة نجران
هدفت الدراسة إلى تقييم واقع تطبيق إدارة المعرفة وتأثيره على التميز المؤسسي في جامعة نجران. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي مع استبيانات من 168 عضو هيئة تدريس. أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة من جهة، ورضا العاملين، والتعلم المؤسسي، وكفاءة العمليات الداخلية من جهة أخرى. أوصت الدراسة بزيادة الوعي بأهمية إدارة المعرفة ودعم تطبيقها في العملية الجامعية.
دراسة (الصويعي, 2020) متطلبات تطبيق إدارة المعرفة كمدخل لتحسين الأداء المؤسسي – دراسة ميدانية على الشركة الليبية للإسمنت
استهدفت الدراسة تحليل أثر متطلبات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في الشركة الليبية للإسمنت. جُمعت البيانات من 127 موظفًا باستخدام العينة العشوائية الطبقية. أظهرت النتائج أن توافر متطلبات إدارة المعرفة كان متوسطًا، بينما كان الأداء المؤسسي مرتفعًا، مع وجود تأثير دال إحصائيًا لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات على الأداء. أوصت الدراسة بتفعيل متطلبات إدارة المعرفة لتعزيز الأداء المؤسسي.
دراسة (قريشي & راقع, 2021) متطلبات وعمليات إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء المؤسسي وفق النموذج الأوروبي للتميز EFQM – دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر (فروع: الجلفة، غرداية، ورقلة)
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير متطلبات إدارة المعرفة والعمليات المرتبطة بها على تميز الأداء المؤسسي وفق النموذج الأوروبي EFQM بين موظفي فروع اتصالات الجزائر. افترضت الدراسة أن عمليات إدارة المعرفة تعمل كوسيط بين متطلبات إدارة المعرفة كمتغير مستقل وأداء المؤسسة المتميز كمتغير تابع. استخدم الباحثون استبيانًا لجمع البيانات من عينة عشوائية قدرها 200 موظف موزعين على الفروع الثلاثة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS الإصدار 23 وميزة AMOS لاستخراج شكل الوساطة وتحليلها. توصلت النتائج إلى أن جميع متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها متوفرة على مستوى عالٍ في المنظمة، مع وعي معتدل للموظفين بمعايير نموذج EFQM، ووجود ارتباط إيجابي ذو دلالة إحصائية بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة والأداء المتميز، كما أظهرت الدراسة وجود وساطة جزئية لعمليات إدارة المعرفة بين المتطلبات والأداء وفق النموذج الأوروبي للتميز.
دراسة (اليعربي, 2021) تأثير إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق الميزة التنافسية – المديرية العامة للتربية والتعليم، محافظة الشرقية الشمالية، سلطنة عمان
ركزت هذه الدراسة على تحديد تأثير إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي وتحقيق الميزة التنافسية في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الشرقية الشمالية. تناولت الدراسة واقع إدارة المعرفة، إدراك الموظفين لمفهومها، ودورها في تحسين أداء العمليات الداخلية، مع اقتراحات لتطوير الأداء المؤسسي. اعتمد الباحث المنهج الوصفي ووزع استبيانات على الموظفين الإداريين. أظهرت النتائج أن واقع إدارة المعرفة كان على مستوى متوسط، في حين كان وعي الموظفين بمفهوم إدارة المعرفة مرتفعًا، مع مستوى متوسط في تطبيق عمليات توليد المعرفة، التخزين، النشر، والتطبيق، مع ضرورة تعزيز مكافأة الموظفين على نشر المعرفة. كما وجدت الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية مرتبطة بالمؤهل العلمي لصالح الفئة الأقل (الدبلوم)، وتوصي بإنشاء فرق دعم للقسم، تضمين إدارة المعرفة في الخطط الاستراتيجية، وخلق ثقافة داعمة للإنتاج والمشاركة والاستثمار في المعرفة.
دراسة (Alboliteeh وآخرون, 2022) إدارة المعرفة وأداء الاستدامة في مؤسسات المستشفيات: منظور مديري الرعاية الصحية
ركزت الدراسة على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء الاستدامة في مستشفيات المملكة العربية السعودية من منظور مديري الرعاية الصحية. استخدم البحث نهجًا مقطعيًا وشمل مديري المستشفى الحكومي في منطقة هيل، وأظهرت النتائج أن إدارة المعرفة مؤشر قوي على الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والفنية والحوكمة. تؤكد الدراسة أن تطبيق المعرفة عمليًا يعزز الابتكار والأداء المستدام، وتشدد على ضرورة مشاركة المعرفة وتحفيز الموظفين للمساهمة في استدامة الأداء.
دراسة (Bayari وآخرون, 2022) تأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة – مراجعة منهجية للأدبيات
هدفت الورقة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة من خلال مراجعة منهجية للأدبيات في قطاعات ومواقع مختلفة، لبناء خلفية قوية حول هذا الترابط. أظهرت النتائج أن جميع الدراسات التي تم تحليلها وجدت علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، وكانت الطريقة الكمية، وبالأخص منهج المسح، الأكثر استخدامًا. كما بينت المراجعة أن غالبية الدراسات المنهجية أجريت في باكستان، واستند المشاركون فيها على موظفين من مختلف المستويات، مما يعكس اتساع العلاقة الإيجابية بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة عبر بيئات مختلفة.
دراسة (متعب وآخرون, 2022) تأثير نضج إدارة المعرفة على تحسين أداء المنظمة – الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع الديوانية
هدفت الدراسة إلى قياس تأثير نضج إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي لعينة من 191 موظفًا. استخدم البحث الاستبيانات ونمذجة المعادلات الهيكلية (SPSS و AMOS). أظهرت النتائج أن مستوى نضج إدارة المعرفة له تأثير كبير وملموس على تحسين الأداء المؤسسي، مع توصيات لتعزيز نضج ممارسات إدارة المعرفة لضمان فاعلية الأداء المستدام للمنظمة.
دراسة (Khoualdi وآخرون, 2023) دور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية وكفاءة المنظمة – دراسة حالة الشركة السعودية للكهرباء
تستكشف الدراسة تأثير إدارة المعرفة على الإنتاجية والأداء التنظيمي في الشركة السعودية للكهرباء، مع التركيز على أبعاد اكتساب، نشر، واستجابة المعرفة. اعتمد البحث المنهج الوصفي وتحليل النتائج أظهر تأثيرًا إيجابيًا وحيويًا لطرق إدارة المعرفة في زيادة الفاعلية والكفاءة، من خلال تحسين تدفق المعرفة وتوظيفها بشكل مناسب. توصي الدراسة بتعزيز ممارسات إدارة المعرفة لضمان تحسين الإنتاجية وتعزيز الأداء المؤسسي المستدام.
دراسة (Alshammari, 2023) فتح النجاح المستدام في السعودية: التفاعل بين إدارة المعرفة والابتكار الأخضر
استهدفت الدراسة تقييم أثر إدارة المعرفة على الأداء المستدام ودور الابتكار الأخضر كوسيط. جمعت البيانات من 275 مديرًا وموظفًا في صناعات النفط والغاز والكهرباء والمياه والمعادن في السعودية. أظهرت النتائج وجود ارتباط مباشر بين إدارة المعرفة والأداء المستدام، وأن الابتكار الأخضر يعمل كعنصر وسيط، مما يعزز الممارسات البيئية المستدامة. توصي الدراسة بتكامل إدارة المعرفة مع استراتيجيات الابتكار الأخضر لتعظيم الأداء المستدام.
دراسة (Alharbi & Aloud, 2024) تأثيرات عمليات إدارة المعرفة على أداء قطاع الخدمات: أدلة من السعودية
تفحص هذه الدراسة أثر عمليات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات السعودي، مع التركيز على إنشاء المعرفة، جمعها، مشاركتها، وتطبيقها. استخدم الباحثون منهجية كمية بالاعتماد على 605 استبيانات من مديري القطاع، ونمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيات. أظهرت النتائج أن خلق المعرفة وتطبيقها وجمعها لها تأثيرات إيجابية ملموسة على الأداء والجودة والابتكار، بينما لم يكن لمشاركة المعرفة تأثير دال. توصي الدراسة المؤسسات بالتركيز على تعزيز قنوات التواصل، التدريب، وأنظمة الحوافز، إلى جانب استخدام أدوات إدارة المعرفة لتحسين القدرات الابتكارية والتنافسية.
دراسة (Mohaghegh وآخرون, 2024) تحليل تأثيرات إدارة المعرفة على أداء المنظمة من خلال استخدام المعرفة والاستدامة – الكويت
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، بما في ذلك توليد المعرفة، الترميز، ومشاركة المعرفة، مع استخدام المعرفة والاستدامة وأداء المنظمة في شركات قطاع الخدمات بالكويت. تناول البحث التأثير المباشر لإدارة المعرفة على الأداء وتأثيره غير المباشر عبر الاستدامة واستخدام المعرفة. أظهرت النتائج أن استخدام المعرفة والاستدامة يعملان كوسيط كامل في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء، حيث يؤثر كل منهما مباشرةً وإيجابيًا على أداء المنظمة. وبناء عليه، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز قدرات إدارة المعرفة واستخدام الموارد بفعالية، والاستثمار في الاستدامة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
دراسة (Alsuhaimi, 2025) قدرات التعلم التنظيمي لتحقيق أداء مستدام: أدلة من القطاع العام السعودي
هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير عمليات إدارة المعرفة على التنمية المستدامة في مؤسسات القطاع العام السعودي. جُمعت البيانات من 384 موظفًا باستخدام منهجية كمية وعينات عشوائية طبقية. أظهرت النتائج أن عمليات إدارة المعرفة تؤثر بشكل كبير على الأداء المستدام، وتعدل العوامل الثقافية من فعالية تطبيقها. تؤكد الدراسة أهمية البنية التحتية التكنولوجية ودور أساليب SECI في تحسين الأداء، مع تقديم رؤى عملية لتطبيق مبادرات الاستدامة في سياق محلي.
دراسة (بن عمارة, 2025) إدارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء المؤسسي
هدفت الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي من خلال دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري – وكالة تيارت. تناولت الدراسة المفاهيم النظرية لإدارة المعرفة وأبعاد الأداء المؤسسي، مع التركيز على بطاقة الأداء المتوازن. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي واستبيانات الموظفين، وحلل البيانات باستخدام SPSS. أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق ممارسات إدارة المعرفة وتحسين الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، والتعلم التنظيمي، مع توصيات لتعزيز البنية التحتية التكنولوجية والتدريب المستمر في تقنيات إدارة المعرفة.
دراسة (عبد الله, 2025) أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي من وجهة نظر مديري المدارس في بغداد
استكشفت الدراسة تأثير استراتيجيات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في مدارس بغداد باستخدام المنهج الوصفي التحليلي واستبيان لعينة من 100 مدير مدرسة. أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة يرتبط إيجابيًا بتحسين الأداء المؤسسي، وأن دعم الإدارة العليا يعد عاملًا أساسيًا لنجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات. توصي الدراسة بتفعيل دور الإدارة العليا وتعزيز ثقافة المعرفة في المدارس.
دراسة (البرناني, 2026) دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي: دراسة نظرية حول أهمية الدور وصعوبات التطبيق
تناولت الدراسة كيف تسهم إدارة المعرفة في تعزيز قدرة المؤسسات على التأقلم مع بيئة العمل المتغيرة. بينت النتائج أن تطبيق إدارة المعرفة يحسن كفاءة الأفراد، جودة العمليات، ويعزز الابتكار التنظيمي. تؤكد الدراسة على ضرورة دمج إدارة المعرفة في استراتيجيات المؤسسات لتطوير حلول مبتكرة لمواجهة التحديات المؤسسية وتحقيق أداء مستدام.
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بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، يتضح أن هناك توافقًا عامًا على الدور الإيجابي لإدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، سواء من حيث الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، الابتكار، أو الاستدامة المؤسسية. أغلب الدراسات ركزت على عناصر إدارة المعرفة الأساسية مثل الاكتساب، التطبيق، التحويل، ومشاركة المعرفة، مع التأكيد على أهمية البنية التحتية التكنولوجية، التدريب المستمر، ودعم الإدارة العليا لضمان نجاح هذه الممارسات. ومع ذلك، تختلف الدراسات في بعض النتائج، فعلى سبيل المثال، أظهرت بعض الأبحاث مثل دراسة (Alharbi & Aloud, 2024) أن مشاركة المعرفة لم يكن لها تأثير دال على الأداء، في حين أشارت دراسات أخرى إلى دورها الحيوي في تعزيز الاستدامة والابتكار. كذلك، تنوعت المناهج المستخدمة بين الكمية، الوصفية التحليلية، والاستبيانات، واختلفت القطاعات محل الدراسة من الخدمات المالية والتعليمية والصحية إلى شركات الكهرباء والطاقة، مما يعكس الحاجة لتأكيد النتائج في سياقات محلية محددة.
تظهر الفجوة البحثية بوضوح في ندرة الدراسات التي تجمع بين جميع أبعاد إدارة المعرفة وتحليل تأثيرها الشامل على الأداء المؤسسي ضمن بيئة قطاع الطاقة السعودي، مع ربط مباشر بين إدارة المعرفة، الابتكار، والاستدامة. هنا تتميز الدراسة الحالية بمحاولة سد هذه الفجوة من خلال دراسة حالة الشركة السعودية للكهرباء، حيث يتم تحليل أثر إدارة المعرفة بشكل متكامل على الأداء المؤسسي، مع التركيز على كل العمليات والمعايير ذات الصلة، بما في ذلك الابتكار والاستدامة، لتقديم رؤية شاملة واستنتاجات عملية قابلة للتطبيق في بيئة واقعية وديناميكية.
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يرتبط ظهور مفهوم إدارة المعرفة بالتطورات التي شهدتها البيئة الإدارية وتكنولوجيا المعلومات خلال العقود الأخيرة من القرن العشرين. فقد بات يُنظر إلى المعرفة كأصل استراتيجي تمتلكه المؤسسات، بدلاً من كونها مجرد مورد فكري غير ملموس. وقد صرّح (Edward Freignebaum) بمقولته الشهيرة "المعرفة قوة" في مؤتمر الذكاء الاصطناعي الأمريكي عام ١٩٨٠، وهي مقولة أسهمت في تعزيز التركيز على المعرفة كعنصر أساسي في تطوير القدرات التنظيمية. ومنذ ذلك الحين، ظهر مجال معرفي جديد يُعرف باسم "هندسة المعرفة".(البرناني, 2026)
تطوّر مفهوم إدارة المعرفة تدريجيًا عبر مراحل فكرية وعملية عديدة، لا سيما بعد محاولات قياس أثره على أداء المؤسسات وظهور العديد من المبادرات الناجحة التي أثبتت أهمية الاستثمار في المعرفة كعامل أساسي في تحسين كفاءة المؤسسات وفعاليتها. ونتيجةً لذلك، أصبحت إدارة المعرفة من أهم المجالات في الفكر الإداري المعاصر، ما جذب اهتمامًا واسعًا من الباحثين والممارسين. (البرناني, 2026) ويتجلى ذلك في كثرة المؤتمرات وبرامج التدريب المتخصصة التي عُقدت. فقد نُظّم ما يقارب 33 مؤتمرًا خلال الفترة 1996-1997 لمناقشة قضايا إدارة المعرفة وتطبيقاتها المتنوعة، إلى جانب الاهتمام المتزايد من قِبل مستشاري الأعمال بتقديم خدمات متعلقة بهذا المجال. (زدوري، 2016)
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إدارة المعرفة مفهوم إداري حديث حظي باهتمام واسع النطاق نظرًا لتداخله مع العديد من المجالات الإدارية والتقنية والتنظيمية، وقد تناول الباحثون هذا المفهوم من زوايا مختلفة، تبعًا لتخصصاتهم وخبراتهم العملية، علاوة على ذلك، أدى النطاق الواسع لإدارة المعرفة وطبيعة تطبيقاتها الديناميكية إلى ظهور تعريفات عديدة تعكس طبيعتها متعددة الأوجه.(Alharbi & Aloud, 2024)
تُعرَّف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات المنظمة التي تساعد المؤسسات على إنشاء المعرفة واكتسابها وتنظيمها واستخدامها ونشرها، كما تشمل تحويل المعلومات والخبرات المتراكمة داخل المؤسسة إلى موارد معرفية يمكن استخدامها لدعم مختلف الأنشطة الإدارية، مثل اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي.(Alboliteeh et al., 2022)
عرّف (Skyrm, 1997) إدارة المعرفة بأنها الإدارة المنظمة والشفافة للمعرفة والعمليات المرتبطة بها. يشمل ذلك إنشاء المعرفة وجمعها وتنظيمها ونشرها واستخدامها واستثمارها، بما يضمن تحويل المعرفة الفردية والخبرات الشخصية إلى معرفة جماعية تستطيع المنظمة استخدامها وتوظيفها لتحقيق أهدافها. (الحسون و الرابغي، 2021)
وفي سياق آخر، يمكن النظر إلى إدارة المعرفة على أنها مجموعة من العمليات التي تهدف إلى توليد المعلومات واكتسابها وتنظيمها وعرضها بطريقة تسمح باستخدامها بكفاءة في مختلف الأنشطة التنظيمية، مثل حل المشكلات، ودعم اتخاذ القرارات، والتخطيط الاستراتيجي، وتعزيز التعلم التنظيمي. (بلقاسم و عيسى، 2018)
وبناءً على ما سبق، يمكن تعريف إدارة المعرفة في إطار هذه الدراسة بأنها نظام إدارة متكامل يهدف إلى إدارة رأس المال الفكري للمنظمة من خلال جمع المعرفة والمعلومات المتاحة وتنظيمها وتحليلها وتبادلها واستخدامها بفعالية، مما يُسهم في تحسين قدرة المنظمة على معالجة المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة ورفع مستوى أدائها. وهذا يُبرز أهمية إدارة المعرفة في المنظمات الكبيرة مثل الشركة السعودية للكهرباء، التي تعتمد على المعرفة والخبرة المتراكمة لتطوير عملياتها وتحقيق أهدافها التنظيمية.
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تصنف المعرفة داخل المؤسسات إلى نوعين رئيسيين هما: المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية، ويختلف كل نوع منهما من حيث طبيعة تكوينه وطرق تخزينه ونقله والاستفادة منه داخل المنظمة.
1. المعرفة الصريحة
تشير المعرفة الصريحة إلى المعارف والمعلومات المتاحة داخل المؤسسة والتي يسهل الوصول إليها من مصادرها المختلفة. وتتميز هذه المعرفة بإمكانية توثيقها وتخزينها ونقلها بين الأفراد داخل المؤسسة. وتشمل هذه المعرفة البيانات والمعلومات المسجلة في الوثائق والتقارير والأنظمة وقواعد البيانات والسجلات الرسمية، مما يُسهّل على الموظفين مشاركتها واستخدامها. (الحميدي، 2019)
تُعدّ المعرفة الصريحة مورداً بالغ الأهمية تعتمد عليه المؤسسات في تنظيم عملياتها. فهي تُتيح الحفاظ على الخبرات والمعلومات وتحويلها إلى إجراءات وسياسات يُمكن الرجوع إليها عند الحاجة، مما يدعم استمرارية الأعمال ويُحسّن جودة القرارات الإدارية.
2. المعرفة الضمنية
المعرفة الضمنية تمثل الجانب غير الملموس للمعرفة، وهي مرتبطة بالخبرات الشخصية والمعتقدات والأفكار والمهارات المكتسبة من خلال الممارسة العملية. يصعب نقل هذا النوع من المعرفة أو توثيقه بشكل مباشر، لارتباطه الوثيق بقدرات الفرد وخبرته المتراكمة وكيفية تعامله مع المواقف المختلفة. (حسن و عيسى، 2014)
تشمل المعرفة الضمنية الجوانب التقنية والمعرفية والسلوكية التي يكتسبها الموظفون على مر سنوات العمل، وتُعدّ من أهم مصادر التطوير والتحسين داخل المؤسسات، إذ تُسهم في رفع مستوى الأداء ونقل الخبرات بين الموظفين، لا سيما في المؤسسات التي تعتمد على الخبرات المتخصصة والمعرفة المتراكمة في إنجاز أعمالها. (الحميدي، 2019)
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تمثل عمليات إدارة المعرفة مجموعة من الأنشطة والإجراءات المنظمة التي تهدف إلى إدارة المعرفة داخل المؤسسة، بدءًا من تحديد مصادرها وصولًا إلى تطبيقها واستخدامها لتحسين الأداء وتحقيق أهدافها. وتشمل هذه العمليات ما يلي:
1- تشخيص المعرفة: 
يُعد تشخيص المعرفة الخطوة الأولى في إدارة المعرفة، ويهدف إلى تحديد طبيعة المعرفة التي تمتلكها المؤسسة ومكان وجودها، سواءً أكانت لدى الموظفين، أو مخزنة في أنظمة المعلومات، أو مدمجة في إجراءات العمل والعمليات التنظيمية.  (صبيح، 2014) كما تتضمن هذه العملية مقارنة المعرفة المتاحة حاليًا للمؤسسة بالمعرفة التي تحتاجها لتحقيق أهدافها المستقبلية. ويساعد تحديد فجوة المعرفة في تحديد مستوى الجهد المطلوب لتطوير المعرفة وتعزيز القدرة على الابتكار.(Almashari et al., 2002)
2- اكتساب المعرفة:
 تلي عملية اكتساب المعرفة مرحلة التشخيص، وتهدف إلى الحصول على المعرفة اللازمة من مصادر متعددة لمساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها المخططة. (بلقاسم و عيسى، 2018) تشمل مصادر اكتساب المعرفة مصادر داخلية، مثل مستودعات المعرفة وقواعد البيانات الداخلية والخبرة المتراكمة للموظفين، بالإضافة إلى مصادر خارجية، مثل الإنترنت والدراسات والأبحاث الأكاديمية والمؤتمرات والندوات، والاستفادة من خبرات المتخصصين والخبراء في مختلف المجالات.(البرناني, 2026)
3- تخزين المعرفة
يشير تخزين المعرفة إلى عملية حفظ المعلومات والخبرات المتاحة داخل المؤسسة من خلال تنظيمها وتخزينها في ذاكرتها التنظيمية، بحيث يمكن الوصول إليها واستخدامها عند الحاجة. ويتحقق ذلك عبر وسائل متنوعة، مثل الوثائق المكتوبة وقواعد البيانات الإلكترونية وأنظمة المعرفة والمعرفة البشرية المدمجة في أنظمة الخبراء والإجراءات التنظيمية الموثقة. (بلقاسم و عيسى، 2018)
يُعدّ تخزين المعرفة عملية بالغة الأهمية لضمان عدم فقدان الخبرات المتراكمة داخل المؤسسة، لا سيما عند انتقال الموظفين أو تغيير مناصبهم، إذ يُسهم في الحفاظ على المعرفة التنظيمية ويضمن استمرار استخدامها.
 ٤- توزيع المعرفة
يشمل توزيع المعرفة نشر ومشاركة المعرفة المتاحة داخل المؤسسة، سواء أكانت معرفة صريحة وموثقة أم معرفة ضمنية مرتبطة بخبرات الموظفين. والهدف هو ضمان وصول المعرفة المناسبة إلى الأشخاص المناسبين في الوقت المناسب، تعتمد هذه العملية على استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة، مثل أنظمة الاتصالات الإلكترونية ومنصات تبادل المعلومات، مما يُسهم في تعزيز التعاون بين الموظفين ورفع مستوى فعالية المؤسسة. (بلحاج، 2020)
٥- تطبيق المعرفة
يُعدّ تطبيق المعرفة الهدف الأسمى لعمليات إدارة المعرفة، لا تكمن أهمية المعرفة في امتلاكها أو تخزينها فحسب، بل في القدرة على استخدامها وتطبيقها لتحسين الأداء، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات. تتطلب عملية تطبيق المعرفة التعلم المستمر، والتفسير، والاستفادة من الخبرات العملية، مما يؤدي إلى تطوير المعرفة وتعزيز قدرة الموظفين والمؤسسة على تحقيق مستويات أداء أعلى. (بلقاسم و عيسى، 2018)
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المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات السابقة
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لذا، يعتمد نجاح تطبيق إدارة المعرفة داخل المؤسسات على مجموعة من العوامل التكنولوجية والبشرية التي تُسهّل إتاحة المعرفة ومشاركتها. ولا تقتصر إدارة المعرفة على التكنولوجيا الإلكترونية فحسب، بل يجب أن تدعم أيضًا السلوكيات داخل المؤسسة. ومن أهم المتطلبات ما يلي:
1- الثقافة التنظيمية: تمثل ثقافة المؤسسة مجموعة من القيم والمعتقدات والممارسات التي تُنمّي التفكير النقدي وتؤثر على عمل الموظفين ومنهجهم في التعامل مع المعرفة، تتطلب إدارة المعرفة الناجحة ثقافة تدعم التعلم وتبادل المعرفة بين الموظفين، ومن الجدير بالذكر أن الثقافة الوطنية عنصر أساسي يُمكن دمجه في تطبيق المعرفة وإدارتها.(Alboliteeh et al., 2022)
2- تكنولوجيا المعلومات: تُعد تكنولوجيا المعلومات من الركائز الأساسية التي تدعم تطبيق إدارة المعرفة. فهي توفر القدرات والأدوات اللازمة لإدارة المعرفة الأساسية وتخزينها وتنظيمها ومشاركتها بين الموظفين. بفضل هذه التقنية، تُسهّل أنظمة المعلومات والحواسيب والبرمجيات الرقمية المختلفة الوصول إلى المعرفة والعمليات داخل المؤسسة. (الحارثي، 2023)
2- الهيكل التنظيمي: يعتبر عنصرًا حاسمًا في دعم إدارة المعرفة من خلال تحديد المسؤوليات والأدوار وتنظيم العلاقات بين الموظفين داخل المؤسسة، فالهيكل التنظيمي المرن الذي يشجع التواصل والمشاركة يُسهم في تدفق المعرفة بشكل أكثر فعالية، ويتيح للموظفين فرصة تبادل الخبرات والمهارات المهنية بروح الفريق الواحد. (الحارثي، 2023)
[bookmark: _Toc235147121]سادساً: أهمية إدارة المعرفة
تتجلى أهمية إدارة المعرفة في الدور الذي تؤديه في دعم المؤسسات وتحسين قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة، إذ تسهم في توظيف المعرفة بوصفها مورداً استراتيجياً ينعكس أثره على مختلف الجوانب التنظيمية. ويمكن إبراز أهميتها فيما يأتي:  (موفق، 2023)
· تحقيق التكامل بين الأنشطة التنظيمية: تسهم إدارة المعرفة في تعزيز التنسيق بين الإدارات والعمليات المختلفة، بما يضمن تكامل الجهود وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المؤسسية.
· رفع الكفاءة والإنتاجية: تساعد على تحسين أداء العاملين من خلال إتاحة المعلومات والمعارف اللازمة في الوقت المناسب، الأمر الذي يدعم سرعة الإنجاز وجودة الأداء.
· ترشيد التكاليف التشغيلية: تساهم في الحد من تكرار الأعمال وتقليل هدر الموارد، من خلال الاستفادة المثلى من المعرفة المتاحة وتجنب ازدواجية الجهود.
· تعزيز الابتكار والتطوير: تهيئ بيئة تنظيمية تشجع على تبادل الخبرات والأفكار، مما يسهم في توليد حلول مبتكرة وتطوير أساليب العمل بصورة مستمرة.
· دعم القدرة على التكيف مع المتغيرات: تساعد المؤسسة على الاستجابة للتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، بما يعزز قدرتها على المحافظة على مستويات مرتفعة من الأداء والاستمرار في تحقيق أهدافها.
[bookmark: _Toc235147122]سابعاً: أهداف إدارة المعرفة
تسعى إدارة المعرفة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تنمية رأس المال الفكري للمؤسسة وتعزيز كفاءتها التنظيمية، ومن أبرز هذه الأهداف ما يأتي:  (بركاتي ، 2016)
· جمع المعرفة وتنظيمها وتوثيقها: من خلال حفظ المعارف والخبرات المؤسسية بصورة منظمة، بما يضمن سهولة الوصول إليها والاستفادة منها عند الحاجة.
· تعزيز تبادل المعرفة: تشجيع العاملين على مشاركة خبراتهم ومعارفهم، بما يسهم في ترسيخ ثقافة التعاون والعمل الجماعي داخل المؤسسة.
· دعم عملية اتخاذ القرار: توفير معلومات دقيقة ومعارف متخصصة تساعد متخذي القرار على اختيار البدائل المناسبة وصياغة القرارات الاستراتيجية بكفاءة.
· تنمية كفاءة العاملين: الإسهام في تطوير مهارات الأفراد وقدراتهم المهنية، بما ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء الفردي والجماعي.
· تحقيق الميزة التنافسية: توظيف المعرفة في تطوير المنتجات والخدمات وتحسين العمليات بما يمكن المؤسسة من تلبية احتياجات المستفيدين بكفاءة أكبر.
· ترسيخ ثقافة التعلم المستمر: دعم بيئة تنظيمية تقوم على التعلم المستدام والتطوير المتواصل، بما يعزز الابتكار ويضمن استدامة النمو المؤسسي.
وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن إدارة المعرفة تمثل أحد المرتكزات الأساسية لتطوير الأداء المؤسسي، إذ توفر إطارًا متكاملًا لاستثمار المعرفة في تحسين العمليات، ودعم الابتكار، وتعزيز كفاءة العاملين، الأمر الذي يسهم في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة وتحقيق استدامة أدائها في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر.
[bookmark: _Toc235147123]ثامناً: أساسيات إدارة المعرفة
تعتمد إدارة المعرفة على مجموعة من الأسس والمقومات التي تضمن نجاح تطبيقها داخل المؤسسات، إذ لا يقتصر نجاحها على امتلاك المعرفة فحسب، وإنما يرتبط بقدرة المؤسسة على تنظيمها وإدارتها واستثمارها بصورة فعالة. وفي ظل تزايد المنافسة وتسارع التغيرات في بيئة الأعمال، أصبحت هذه الأساسيات تمثل دعامة رئيسية لاستمرار المؤسسات وتحقيق أهدافها، كما تسهم في توفير البيئة المناسبة لتبادل المعرفة وتطويرها وتوظيفها في تحسين الأداء المؤسسي، وهو ما يجعلها أحد العناصر الجوهرية في بناء مؤسسات أكثر كفاءة وقدرة على التكيف والتطور.  (بن زايد و السعيد، 2019)
[bookmark: _Toc182811642][bookmark: _Toc235147124]تاسعاً: نماذج وعمليات إدارة المعرفة
[bookmark: _Toc182811643] نماذج إدارة المعرفة
تتعدد النماذج التي يمكن للمؤسسات استخدامها لتوجيه جهود إدارة المعرفة، ومن أبرزها:
1. نموذج ماركورد: يركز على ست مراحل رئيسية تشمل الاكتساب، التوليد، التخزين، التحليل، النشر، والتطبيق.

إدارة المعرفة 
التوليد
الاكتساب  
استخراج المعلومات وتحليلها
الخزن
التطبيق والمصادقة
النقل والنشر














[bookmark: _Toc182814536][bookmark: _Toc235147758]الشكل رقم (3) نموذج Marquardtلإدارة المعرفة.
المصدر: جوبر محمد،" إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية "، رسالة ماجيستر، (غير منشورة،) كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، 2012ص 60.

2. نموذج موئل (مونسكي) المعرفة: يصف المعرفة كعملية مستمرة بدون بداية أو نهاية، ويشمل عناصر مثل القاعدة الأساسية والثقافة التنظيمية والأهداف والمعايير.
[image: ]

[bookmark: _Toc182814537][bookmark: _Toc235147759]شكل (4): نموذج موئل (مونسكي) لإدارة المعرفة
المصدر: نجم عبود نجم، “إدارة المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات”، دار الوراق، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،2007ص 11.

3. 

4. نموذج Nonaka et Takouchi: يعتمد على التحول بين المعرفة الضمنية والصريحة عبر أساليب مثل الاشتراكية والإخراج والتوافقية.

الترابطية
الاشتراكية
الادخال
الاخراج







[bookmark: _Toc182814538]





[bookmark: _Toc235147760]شكل (5): نموذج Nonaka et Takouchiلإدارة المعرفة
المصدر: من اعداد الباحث بناء على المعلومات السابقة

[bookmark: _Toc235147125]المبحث الثاني: الأداء المؤسسي
[bookmark: _Toc235147126]أولاً: مفهوم الأداء المؤسسي
يُعدّ الأداء المؤسسي مفهومًا إداريًا بالغ الأهمية، إذ يعكس قدرة المنظمة على توظيف مواردها وقدراتها المتنوعة لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. ويشير إلى قدرة المنظمة على تنسيق وظائفها وأنشطتها وعملياتها المختلفة من خلال الإدارة الفعّالة لرأس المال الفكري والموارد المتاحة واستثمارها. ويسهم ذلك في تحسين الإنتاجية والجودة، وتعزيز قدرتها على تحقيق تنافسية استراتيجية طويلة الأجل.(Seleim & Khalil, 2007)
يمثل الأداء المؤسسي عاملًا مشتركًا يشمل جهود الإدارة والموظفين داخل المنظمة. وهو مؤشر رئيسي يُستخدم لتقييم نجاح المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها. كما يُنظر إليه على أنه انعكاس لكيفية إدارة المنظمة لمواردها المادية والمعنوية، وقدرتها على استخدام هذه الموارد بكفاءة لتحقيق نتائج إيجابية ومستدامة.  (معمر، 2014)
علاوة على ذلك، يمكن اعتبار الأداء المؤسسي النتيجة الطبيعية لجميع الجهود والأنشطة والممارسات والسلوكيات التنظيمية المرتبطة بالأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها. يُقيّم الأداء التنظيمي عبر مستويات مترابطة متعددة: الأداء الفردي، وأداء الوحدات الإدارية، والأداء التنظيمي العام، مع مراعاة تأثير البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.(Alsuhaimi, 2025)
لذا، لا يقتصر الأداء المؤسسي على قياس النتائج النهائية فحسب، بل يشمل أيضاً قدرة المنظمة على إدارة عملياتها الداخلية، وتنمية مواردها البشرية والفكرية، ودمج وظائفها المختلفة لضمان استدامتها وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات.
[bookmark: _Toc235147127]ثانياً: أبعاد الأداء المؤسسي
يتكون الأداء المؤسسي من مجموعة من الأبعاد المتكاملة التي تعمل بصورة مترابطة لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، حيث لا يمكن تقييم أداء المؤسسة من خلال جانب واحد فقط، وإنما من خلال مجموعة من المؤشرات التي تشمل الجوانب المالية والتنظيمية والبيئية والاجتماعية، وذلك على النحو الآتي:
1- الأداء المالي
يُعدّ الأداء المالي أحد أهمّ الأبعاد المستخدمة في تقييم نجاح أيّ منظمة، فهو يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها المالية وتعظيم قيمة المساهمين والمالكين، ويرتبط هذا البُعد بقدرة المنظمة على تحقيق الربحية والنموّ المستدام من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المالية المتاحة.
يشمل الأداء المالي مجموعة من المؤشرات التي تُساعد في قياس مستوى النجاح المالي للمنظمة، مثل حجم الإيرادات، ومستويات الأداء التشغيلي، والعائد على رأس المال المُستثمر، والعائد على حقوق الملكية. كما تُساهم المقاييس المالية في تقييم فعالية الاستراتيجيات المُعتمدة ومدى توافق الأهداف المالية مع التوجّه العام للمنظمة. (محمد، 2023)
2- البُعد التنظيمي
يرتبط الأداء التنظيمي بالأساليب والآليات التي تتبنّاها المنظمة لتنظيم عملياتها وتنسيق جهود الموظفين لتحقيق أهدافها المُحدّدة. ويعكس هذا البُعد كفاءة الهيكل التنظيمي والإجراءات الداخلية في دعم العمليات وتحقيق الأداء المطلوب.
لا يقتصر تقييم الأداء التنظيمي على النتائج النهائية فحسب، بل يشمل أيضًا دراسة كفاءة العمليات الداخلية ومستوى التفاعل بين مختلف الوحدات التنظيمية. تتمتع المنظمات ذات الهياكل التنظيمية المرنة، القادرة على دمج الجوانب الاجتماعية والاقتصادية في أنظمتها الداخلية، بوضع أفضل لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية.)علي, 2018(
3- البُعد البيئي
يركز البُعد البيئي على مدى تأثير أنشطة المنظمة على بيئتها المحيطة، سواءً كان ذلك إيجابيًا أم سلبيًا. ويشمل ذلك تقييم نتائج أنشطة المنظمة الاقتصادية وغير الاقتصادية، والتزامها بالممارسات التي تدعم الاستدامة وتقلل من الآثار البيئية السلبية.
يُعد هذا البُعد عنصرًا حاسمًا في تقييم المسؤولية المؤسسية، إذ يُطلب من المنظمات الحديثة الآن تحقيق التوازن بين أهدافها التشغيلية وحماية البيئة من خلال تبني ممارسات أكثر استدامة ومسؤولية.)البرناني, 2026(
٤- البُعد الاجتماعي
يمثل البُعد الاجتماعي العلاقة بين بيئة العمل الداخلية ومستويات رضا الموظفين، وكيف ينعكس ذلك على الأداء العام للمنظمة. يُسهم المناخ التنظيمي الإيجابي القائم على العلاقات الإنسانية والتعاون والثقة في تعزيز ولاء الموظفين وتحفيزهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي على المدى الطويل. في المقابل، قد يؤدي إهمال الجوانب الاجتماعية للموظفين والتركيز فقط على الجوانب الاقتصادية إلى انخفاض الرضا الوظيفي وتراجع الأداء التنظيمي العام. لذا، يُعدّ الاهتمام بالبُعد الاجتماعي أمرًا أساسيًا لتحقيق التوازن بين الاحتياجات الاقتصادية والإنسانية داخل المنظمة.(Shiaw-Tong et al., 2016)
وبناءً على ذلك، تُوفر الأبعاد المذكورة أعلاه للأداء التنظيمي إطارًا شاملًا لتحليل مستوى أداء المنظمة، وتحديد نقاط قوتها وفرص تحسينها، وفي نهاية المطاف، تطوير استراتيجيات أكثر شمولًا واستدامة لتحقيق أهدافها.
[bookmark: _Toc235147128]ثالثاً: العوامل المؤثرة على فاعلية الأداء المؤسسي
يتأثر الأداء المؤسسي بمجموعة من العوامل التي تسهم في رفع كفاءة المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها، ومن أبرزها ما يأتي:(البرناني, 2026)
· الموارد البشرية: تمثل الموارد البشرية الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسة، إذ يسهم استقطاب الكفاءات وتطوير مهارات العاملين من خلال التدريب المستمر في رفع الإنتاجية وتحسين الأداء.
· تباين مستويات الأداء: يؤثر اختلاف مستويات أداء العاملين في الأداء المؤسسي، ويبرز دور نظم تقييم الأداء العادلة في ربط الحوافز والترقيات بمستوى الإنجاز، بما يعزز الدافعية ويرفع كفاءة الأداء.
· الإدارة: تؤدي الإدارة دورًا رئيسًا في تحسين الأداء من خلال التخطيط والتنظيم والتنسيق بين الموارد، بما يسهم في رفع الإنتاجية وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة.
· وضوح الأهداف: يسهم تحديد الأهداف والمعايير بوضوح في تسهيل قياس الأداء وتقييم العاملين بصورة عادلة، بينما يؤدي غيابها إلى انخفاض الإنتاجية وضعف كفاءة الأداء.
· الأجور والمكافآت: يعد نظام الحوافز والمكافآت من أهم الوسائل لتحفيز العاملين وتشجيعهم على تحسين أدائهم، سواء من خلال الرواتب أو المزايا أو الحوافز المرتبطة بالإنجاز.
· الثقافة التنظيمية: تؤثر الثقافة التنظيمية بصورة مباشرة في الأداء المؤسسي، إذ إن نشر ثقافة المشاركة والتعاون وتشجيع العاملين على إبداء آرائهم يسهم في تعزيز الانتماء والالتزام، وينعكس إيجابًا على مستوى الأداء العام للمؤسسة.
[bookmark: _Toc235147129]المبحث الثالث: دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي
[bookmark: _Toc235147130]أولاً: آثار إدارة المعرفة على تعزيز أداء المؤسسة وكفاءة العاملين
تؤدي إدارة المعرفة دورًا محوريًا في تطوير أداء المؤسسات وتحسين كفاءتها، إذ تسهم في تنظيم المعرفة المتوافرة واستثمارها بصورة فعالة لدعم مختلف الأنشطة والعمليات التنظيمية. كما تساعد المؤسسات على التكيف مع المتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، من خلال تعزيز مرونة الهياكل التنظيمية وتحسين أساليب التنسيق بين الإدارات، بما يدعم سرعة الاستجابة للمتغيرات ويهيئ بيئة عمل أكثر قدرة على الابتكار والتطوير. وإلى جانب ذلك، فإن إدارة المعرفة تسهم في تحقيق التكامل بين البيانات والمعلومات والخبرات المتراكمة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على جودة الأداء المؤسسي ويرفع من كفاءة العمليات المختلفة داخل المؤسسة. (الاقرع، 2020)
كما تساعد إدارة المعرفة في دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية من خلال إتاحة المعرفة والخبرات اللازمة، وتمكين الإدارة من اختيار الأساليب والممارسات الإدارية الأكثر ملاءمة، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات، وتعزيز كفاءة استثمار الموارد، وخفض التكاليف التشغيلية، إلى جانب دعم الابتكار وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. كذلك تمكن المؤسسة من مواكبة التطورات المستمرة في بيئة العمل وإحداث التغييرات التنظيمية اللازمة بما يضمن استمرارية الأداء وتحقيق أهدافها بكفاءة. (بلقاسم و عيسى، 2018)
ولا يقتصر أثر إدارة المعرفة على تحسين أداء المؤسسة، بل يمتد ليشمل تنمية الموارد البشرية باعتبارها الركيزة الأساسية لنجاح المنظمة. فمن خلال توفير بيئة تشجع على التعلم المستمر وتبادل الخبرات، تسهم إدارة المعرفة في تطوير مهارات العاملين وتنمية قدراتهم المهنية، وتمكنهم من اكتساب معارف جديدة تساعدهم على التعامل بكفاءة مع المتغيرات والتحديات التي تفرضها بيئة العمل الحديثة. كما تدعم قدرتهم على استخدام التقنيات الحديثة، وتوفر لهم فرصًا أفضل للتطور الوظيفي وتحسين مستوى أدائهم. (موفق، 2023)
إضافة إلى ذلك، تعزز إدارة المعرفة الانتماء والولاء التنظيمي من خلال إشراك العاملين في تبادل المعرفة والاستفادة من خبراتهم، مما يرسخ ثقافة التعاون والعمل الجماعي داخل المؤسسة. كما تسهم في بناء خبرات تراكمية تساعد العاملين على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة والتعامل بفاعلية مع المشكلات والمواقف المختلفة، وهو ما ينعكس في النهاية على رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي وتحقيق أهداف المؤسسة بصورة أكثر فاعلية. (بلحاج، 2020)
[bookmark: _Toc235147131]ثانياً: دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء المؤسسي
تؤدي إدارة المعرفة دورًا جوهريًا في دعم تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز قدرتها على الوصول إلى مستويات أعلى من التميز المؤسسي، حيث إن امتلاك المعرفة وحده لا يكفي لتحقيق القيمة، وإنما تتمثل الأهمية الحقيقية في القدرة على إدارتها وتوظيفها بطريقة تحقق الفائدة للمؤسسة.
فإن عمليات توليد المعرفة وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها تساعد على تحسين سير العمل داخل المؤسسة، من خلال توفير المعلومات المناسبة للأفراد في الوقت المناسب، كما يتطلب نجاح إدارة المعرفة وجود فرق متخصصة تعمل على جمع المعرفة وتنظيمها وتشجيع استخدامها، بالإضافة إلى وجود قيادات قادرة على توجيه هذه العمليات وتحقيق التكامل بين مختلف أجزاء المؤسسة. (الاقرع، 2020)
وتسهم القيادة الفاعلة لإدارة المعرفة في تحسين الإجراءات وتقليل التكاليف التشغيلية، ورفع مستوى الإنتاجية، وتعزيز العوائد المالية، كما تساعد على نشر ثقافة الابتكار والإبداع بين العاملين من خلال برامج التدريب والتعلم المستمر. (بلحاج، 2020)
كما أن الاهتمام بالمعرفة ليس مفهومًا حديث الظهور، بل هو نشاط إنساني تطور مع تطور المجتمعات وتعقد بيئات الأعمال. وقد ساهمت ثورة الاتصالات وتقنية المعلومات في تسهيل عمليات إنتاج المعرفة وتبادلها وتجديدها، الأمر الذي مكّن المؤسسات من بناء أنظمة معرفية أكثر قدرة على دعم الاستمرارية والنمو وتحسين الأداء ورفع كفاءة العاملين. (بلقاسم و عيسى، 2018)
[bookmark: _Toc235147132]ثانياً: مداخل تأثير إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي
أولاً: مدخل رضا العملاء
يعد رضا العملاء من المؤشرات الرئيسة التي تعكس نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها، كما يمثل أحد الأصول غير الملموسة التي تسهم في تعزيز قدرتها التنافسية واستدامة أدائها. وفي هذا الإطار، تؤدي إدارة المعرفة دورًا مهمًا في جمع المعلومات المتعلقة بالعملاء وتحليلها والاستفادة منها في تطوير المنتجات والخدمات، بما يساعد المؤسسة على فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم بصورة أدق، وتحسين مستوى الخدمات المقدمة لهم، الأمر الذي يسهم في بناء علاقات طويلة الأمد قائمة على الثقة والرضا. (محمد، 2023)
وتنظر إدارة المعرفة إلى العميل باعتباره مصدرًا مهمًا للمعرفة، إذ إن المعلومات التي يتم الحصول عليها من العملاء تمثل مدخلًا رئيسًا لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين جودة القرارات. ويمكن الحصول على هذه المعرفة من خلال ثلاثة مصادر رئيسة، تتمثل في المعرفة الحوارية الناتجة عن التواصل المباشر مع العملاء، والمعرفة القائمة على ملاحظة سلوكهم أثناء استخدام الخدمات أو المنتجات، إضافة إلى المعرفة التنبؤية التي تعتمد على تحليل البيانات واستشراف احتياجات العملاء المستقبلية، بما يساعد المؤسسة على التخطيط بصورة أكثر فاعلية وتحقيق مستويات أعلى من رضا العملاء. (معمر، 2014)
ثانياً: مدخل العمليات الداخلية
تمثل العمليات الداخلية أحد المداخل الرئيسة التي يظهر من خلالها أثر إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، إذ تسهم المعرفة في رفع كفاءة العمليات الإدارية والفنية داخل المؤسسة، من خلال توفير المعلومات والخبرات اللازمة لدعم تنفيذ الأعمال بصورة أكثر دقة وفاعلية. كما تساعد إدارة المعرفة على تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة، وتطوير أساليب العمل، وتقليل الأخطاء، وتعزيز سرعة إنجاز العمليات. (صبيح، 2014)
وتنعكس هذه الممارسات على رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الأداء، إلى جانب دعم الابتكار والتطوير المستمر في مختلف الأنشطة، مثل التسويق، والمحاسبة، والهندسة، والعلاقات العامة، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز قدرتها على المنافسة. (الهزاني ، 2011)
ثالثاً: معوقات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات
على الرغم من الأهمية المتزايدة لإدارة المعرفة في دعم الأداء المؤسسي، إلا أن نجاح تطبيقها يتأثر بمجموعة من التحديات التنظيمية والإدارية والتقنية التي قد تحد من فاعليتها إذا لم تتم معالجتها بصورة مناسبة. ومن أبرز هذه المعوقات ما يأتي:
· التحديات المرتبطة بالثقافة التنظيمية
تمثل الثقافة التنظيمية أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح إدارة المعرفة، إذ يتطلب تطبيقها وجود بيئة تنظيمية تشجع التعلم المستمر، وتدعم مشاركة المعرفة والخبرات بين العاملين. كما أن القيم السائدة داخل المؤسسة، ومدى تشجيعها للتعاون والعمل الجماعي، تؤثر بصورة مباشرة في استعداد الأفراد لتبادل المعرفة والاستفادة منها. لذلك فإن نجاح إدارة المعرفة يرتبط بوجود ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار، إضافة إلى قيادة تؤمن بأهمية المعرفة وتعمل على ترسيخها بوصفها جزءًا من الممارسات اليومية داخل المؤسسة.(البرناني, 2026)
· التحديات التنظيمية والإدارية
ترتبط هذه التحديات بطبيعة الهيكل التنظيمي وأسلوب القيادة المتبع داخل المؤسسة. فقد تؤدي الهياكل التنظيمية التقليدية إلى ضعف التواصل بين الإدارات واحتكار المعرفة داخل بعض الوحدات التنظيمية، مما يحد من انتقال المعرفة والاستفادة منها على مستوى المؤسسة. لذلك تحتاج المؤسسات إلى هياكل أكثر مرونة، وإجراءات تنظيمية مبسطة، وقنوات اتصال فعالة تشجع على تبادل المعلومات والخبرات بين العاملين.(Alyoubi et al., 2018)
كما تؤدي القيادة دورًا محوريًا في نجاح إدارة المعرفة، إذ تقع على عاتقها مسؤولية وضع الاستراتيجيات المناسبة، وتحفيز العاملين على المشاركة في تبادل المعرفة، وتشجيع الإبداع والتعلم المستمر. وتزداد فعالية إدارة المعرفة عندما تتبنى القيادة رؤية واضحة تجعل المعرفة موردًا استراتيجيًا يسهم في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف المؤسسة. (خبرانی، 2024)
· التحديات التكنولوجية
تعد البنية التقنية من المتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة المعرفة، حيث تعتمد المؤسسات على نظم وتقنيات المعلومات في جمع المعرفة وتنظيمها وتخزينها وتبادلها بين مختلف الإدارات والعاملين. ومع ذلك، فإن ضعف البنية التحتية التقنية أو محدودية كفاءة أنظمة المعلومات قد يحد من فعالية إدارة المعرفة ويؤثر في سرعة الوصول إلى المعلومات والاستفادة منها.
لذلك، يتطلب نجاح إدارة المعرفة تطوير أنظمة المعلومات بصورة مستمرة، وتعزيز البنية التحتية التقنية، وتوفير الأنظمة المحوسبة التي تدعم عمليات إدارة المعرفة، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة العمليات المؤسسية. (الهزاني ، 2011)
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