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تحليل الإطار النظري والمفاهيمي

داخلاعملياتهتحسينفيالاصطناعيالذكاءودورالمعرفةإدارةمفهومحولمتكاملانظرياإطاراالبحثيقدم
علىطناعيالاصالذكاءتأثيرإلىتطرقتالتيالسابقةالأدبياتتحليلعلىالنظريالإطاريعتمد.المؤسسات

دراساتعلىالبحثيعتمد .المعرفةنقلوتيسيرالقرار،اتخاذتعزيزنشرها،تحليلها،المعلومات،جمععمليات
،Gartner،McKinsey،Harvard Business Review،PwCمثلمرموقةبحثيةمؤسساتمنوتقارير

.العلميةمصداقيتهمنيعززمما،Accentureو

حسينتخلالمنالمعرفةإدارةكفاءةمنيعززالاصطناعيالذكاءأنمفادهاأساسيةفرضيةإلىالبحثيستند
يمكنالبحث،إطارتحليلخلالمن .المؤسسيالابتكاروتعزيزالقرار،اتخاذدعمالمعلومات،إلىالوصولعملية
.الاصطناعيبالذكاءتربطهاالتيوالعلاقةالمعرفةإدارةلمفهومالأساسيةالعناصرتحديد



تحديد المتغيرات وعلاقتها ببعضها

الاصطناعيالذكاء:المستقلالمتغير

خوارزميات،الخلالمنالمعرفةإدارةتطويرفيرئيسياًعنصرًايمثلالاصطناعيالذكاءأنإلىالبحثيشير
الذكاءتحديديتم .الضخمةالبياناتتحليلوتقنياتالطبيعية،اللغةمعالجةالعميق،التعلمالعصبية،الشبكات

.اتالمؤسسداخلالمعرفةإدارةكيفيةفيكبيرةتغييراتإحداثعلىقادرمستقلكمتغيرالاصطناعي

المعرفةإدارة:التابعالمتغير

وزيعها،تتخزينها،المعرفة،جمعخلالهامنيتمالتيالعمليةباعتبارهاالبحثفيالمعرفةإدارةتعريفتم
ثحيالاصطناعي،الذكاءبتطبيقالعمليةهذهنجاحيتأثر .المؤسسيةالأهدافتدعماستراتيجيةبطرقواستخدامها

.المؤسسةداخلالأفرادبينالتعاونوتمكينالقرار،اتخاذدعمالضخمة،البياناتتحليلفييساعد

المتغيرينبينالعلاقة✓

إدارةكفاءةعتمدتحيثوتكاملية،تبادليةعلاقةالمعرفةوإدارةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةأنإلىالبحثيشير
فيللاستخداملةقابمعرفةإلىالمعلوماتتحويلفيالاصطناعيالذكاءيسهمبينماالذكية،التقنياتعلىالمعرفة

،%20بةبنسالمؤسساتإنتاجيةزيادةإلىيؤديالاصطناعيالذكاءاستخدامأنالبحثيظُهركما.العملبيئة
.النظريالإطارفيمذكورةلدراساتوفقاً %72بنسبةالقراراتخاذنتائجوتحسين،%25بنسبةالابتكاروتعزيز



الأبعاد الفرعية المكونة للمتغيرات الأساسية

الاصطناعيللذكاءالفرعيةالأبعاد:أولا

ومنة،المعرفإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرتوضحالتيالأبعادمنمجموعةتحليلإلىالبحثيستند
:أبرزها

(Machine Learning) الآليالتعلم1.

.منهاالمهمةالأنماطواستخلاصالضخمةالبياناتتحليلفييساعد✓

.التنظيميةالمعرفةفيالجديدةالاتجاهاتلتحديديسُتخدم✓

(Artificial Neural Networks) الاصطناعيةالعصبيةالشبكات2.

.الضخمةالمعلوماتتحليلخلالمنالبشريالتفكيرعملياتتحاكي✓

.وكفاءةبسرعةالمعلوماتاسترجاعخلالمنالمعرفةإدارةعملياتدقةتحسينفيتساهم✓

(Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبيعية3.

.تساعد في تحليل الوثائق والمستندات بطريقة آلية✓

.تمكّن المؤسسات من أتمتة عمليات البحث عن المعرفة وتلخيص المحتوى✓



الأبعاد الفرعية المكونة للمتغيرات الأساسية

المعرفةلإدارةالفرعيةالأبعاد:ثانيا

ومنلمؤسسة،اداخلالمعرفةبعملياتترتبطالتيالأساسيةالأبعادمنلمجموعةوفقاًالمعرفةإدارةالبحثيحلل
:أبرزها

(Knowledge Storage) المعرفةتخزين1.

.الحاجةدعنبسهولةاسترجاعهايمكنمنظمةبطريقةبالمعرفةالاحتفاظعلىالمؤسسةقدرةإلىيشير✓

.ذكيةبطريقةالبياناتوترميزتصنيفتتيحالتيالاصطناعيالذكاءبتقنياتكبيربشكليتأثر✓

(Knowledge Transfer) المعرفةنقل2.

.المؤسسةداخلالمختلفةوالإداراتالأفرادبينالمعلوماتمشاركةبكيفيةيتعلق✓

.ميقالعالتعلموتقنياتالنصوصتحليلمثلأدواتخلالمنالعمليةهذهالاصطناعيالذكاءيعزز✓

(Knowledge Application) المعرفةتطبيق3.

.القراراتواتخاذالأداءتحسينفيتمتلكهاالتيللمعرفةالمؤسساتاستخدامكيفيةيقيس✓

.تحليليةبياناتإلىاستنادًادقيقةتوصياتتقديمخلالمنالجانبهذافيالاصطناعيالذكاءيساهم✓



المنطق في اختيار الأبعاد الفرعية

.المعرفةوإدارةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةطبيعةإلىاستندبلعشوائياً،يكنلمالفرعيةالأبعادهذهاختيار
علىمعرفة،الإدارةعملياتتحسينفيمباشربشكليسهمالاصطناعيالذكاءأبعادمنبعدكلأنالبحثيوضح
:التاليالنحو

.المعرفةونقلتخزينمنيعززمماالضخمةالبياناتتحليلفيتساعدالآليالتعلمتقنيات•

.لمعرفةااسترجاعمنيحسنمماوالمستندات،الوثائقتحليلمنالمؤسساتتمكنالطبيعيةاللغةمعالجة•

.ليةالعماحتياجاتهمعلىبناءً الموظفينبينوتطبيقهاالمعرفةنقلعمليةتسهلالتوصيةأنظمة•

.أوسعنطاقعلىالمعرفةتطبيقفييسهممماالقرار،صنععمليةيدعمالضخمةالبياناتتحليل•

لتكونمؤسساتالتحتاجهاالتيالأساسيةالعملياتتراعيبطريقةتمالمعرفةلإدارةالفرعيةالأبعاداختيارأنكما
وجوددونهااستغلاليمكنولاقوية،تخزينأنظمةوجوددونالمعرفةإدارةتنجحأنيمكنلافمثلاً،.كفاءةأكثر
.الاصطناعيالذكاءيعالجهماوهوفعالة،بطريقةالمعرفةوتطبيقلنقلآليات
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