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 : المقدمة 

ي تطوير الخدمات العامة،  
ي استخدام التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية فن

ا فن ً ة توسعًا كبي  شهدت السنوات الأخي 

مختلف  ي 
فن للمستفيدين  المقدمة  الخدمات  جودة  مستوى  ورفع  الأداء  ن كفاءة  تحسي  ي 

فن أسهم  الذي  الأمر 

ي هذا السياق، برزت الحاجة إلى تطوير نماذج حديثة لل
، القطاعات. وفن ن المجتمعي تعتمد على التحول الرقمي تمكي 

 وتستند إلى منهجيات تقيس الأثر وتدعم اتخاذ القرار. 

، مثل تشتت المبادرات، وتفاوت جودة الخدمات  ن المجتمعي ي تواجه برامج التمكي  ايدة الت  ن ي ظل التحديات المي 
فن

ن الجهات، وضعف استخدام أدوات التحليل وقياس الأثر،  ي تربط بي  المقدمة، وغياب المنظومات التكاملية الت 

والخدمات البيانات  تدمج  ذكية  منظومة  إلى  ملحة  حاجة  هناك  توجيه    أصبحت  على  قادر  واحد  نموذج  ي 
فن

 . امج الأكير مناسبة لاحتياجهم الفعلىي  المستفيدين إلى الير

ن الاجتماعي والاقتصادي، إلا أن الكثي  منها   ن فعالية التمكي  ي تسع إلى تحسي  على الرغم من تعدد المبادرات الت 

ن فردية، والمتابعة  يفتقر إلى وجود نموذج تشغيلىي متكامل يعتمد على التحليل الدقيق للبيانات، وبناء خطط تمكي 

والاقت  الاجتماعي  للأثر  المستمر  والتقويم  تصميم المستمرة،  إلى  الحاجة  ز  تير هنا  ومن  المقدمة.  امج  للير صادي 

تحليل الاحتياج، وتقديم   ي 
فن الذكاء الاصطناعي  تعتمد على  المستدام،  المجتمعي  ن  للتمكي  وتقويم منظومة ذكية 

ن بصورة منهجية تعزز جودة الحياة.   الخدمات، وقياس أثر التمكي 

وتقوم منظومة “رحلة النماء” على عدد من المكونات المتكاملة، وتشمل: التقييم التنموي الشامل للأسرة، بناء 

ن الفردية   ي الذي يعزز   ،خطة التمكي  ن ي تدير البيانات والمسارات التنموية، نظام النقاط التحفي  المنصة الذكية الت 

ي تقدم الخدمات المتنوعة، إضافة إلى منظومة المتابعة والتقويم وقياس الأثر  اكات التخصصية الت  ام، الشر ن الالي 

 الاجتماعي والاقتصادي وفق منهجيات علمية حديثة. 

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها 

ن   بي  المواءمة  المبادرات، وضعف  تشتت  ي 
فن والمتمثلة   ، المجتمعي ن  التمكي  برامج  تواجه  ي  الت  التحديات  ظل  ي 

فن

ن الجهات  ي توحد الجهود بي  احتياجات المستفيدين والخدمات المقدمة لهم، وغياب النماذج الرقمية التكاملية الت 

ز الحاجة إلى دراسة فعالية استخدام منظومات ن المجتمعي المستدام  ذات العلاقة، تير ي دعم التمكي 
ذكية تسهم فن

 .بصورة منهجية قائمة على البيانات

تحليل  على  قادرة  ذكية  تشغيلية  نماذج  إلى  يفتقر  منها  ا  ً أن كثي  إلا  التنموية،  المبادرات  تعدد  من  الرغم  وعلى 

ن فردية، ومتابعة التنفيذ، وتقويم الأثر الاجتماعي والاقتصادي  احتياجات المستفيدين بدقة، وبناء مسارات تمكي 

   .بصورة علمية
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  التساؤل الرئيس الآت 

 :وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة فز

ي جمعية 
ي برنامج )رحلة النماء( المطبق فن

ن المجتمعي المستدام فن ما مدى فعالية استخدام منظومة ذكية للتمكي 

ة )   م(؟ 2025– 2024نمو للخدمات الإنسانية بمحافظة القنفذة خلال الفي 

 : همية الدراسة أ

 الأهمية العلمية 

ن المجتمعي الذكية  • ي بناء إطار علمي لتقويم منظومات التمكي 
 .تساهم الدراسة فن

ي القطاع غي  الربحي  •
ي مجال الإدارة العامة والتحول الرقمي فن

 .تضيف معرفة علمية فن

 .(SROI) تقدم نموذجًا منهجيًا لقياس الأثر الاجتماعي باستخدام منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار •

ن المجتمعي  • ي إثراء الأدبيات المتعلقة بتكامل الذكاء الاصطناعي وبرامج التمكي 
 .تسهم فن

 الأهمية التطبيقية 

ن المجتمعي  • ن كفاءة وفاعلية برامج التمكي  ن الجهات غي  الربحية من تحسي 
ّ
 .تمك

ي توجيه الموارد •
ي رفع كفاءة الإنفاق من خلال توظيف المنظومات الذكية فن

 .تسهم فن

ي منظمات تنموية مماثلة •
 .توفر نموذجًا تطبيقيًا يمكن الاستفادة منه فن

ي نماذج قائمة على البيانات وقياس الأثر  • ي تبتن
 .تدعم صُنّاع القرار فن

 هداف الدراسة  أ

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

ي نموذج رحلة النماء التعرف على . 1
ن المجتمعي الذكية فن  .مكونات منظومة التمكي 

 .مستوى الاحتياج التنموي لدى المستفيدين وفق آليات المنظومة الذكية تحديد . 2

ن المجتمعي المستدام تقويم . 3 ي دعم التمكي 
 .فعالية استخدام المنظومة الذكية فن

ن المجتمعي   قياس . 4 ي برامج التمكي 
 .أثر استخدام المنظومة الذكية على كفاءة الإنفاق فن

ن المجتمعي  تحليل . 5 ي تعزيز نتائج التمكي 
اكات التخصصية فن  .دور الشر

نامج رحلة النماء باستخدام منهجية قياس . 6  .(SROI) الأثر الاجتماعي والاقتصادي لير

 امسًا: فرضيات الدراسة  خ

 الفرضية الرئيسة 

مستوى • عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ن   (α ≤ 0.05) توجد  للتمكي  الذكية  المنظومة  استخدام  ن  بي 

ي برنامج رحلة النماء
ن المجتمعي المستدام فن  .المجتمعي وتحقيق التمكي 
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 الفرضيات الفرعية 

ن استخدام المنظومة الذكية وجودة خدمات  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 1 بي 

ن المقدمة للمستفيدين  .التمكي 

ي  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 2
اكات التخصصية وكفاءة الإنفاق فن ن الشر بي 

ن المجتمعي   .برامج التمكي 

ن استخدام المنصة الرقمية الذكية ودقة  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 3 بي 

 .ربط الاحتياج بالخدمة المناسبة 

ن استخدام المنظومة الذكية ومستوى الأثر   (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 4 بي 

 .(SROI) الاجتماعي والاقتصادي المقاس بمنهجية

ن استخدام المنظومة الذكية ومستوى رضا  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 5 بي 

ن   .المستفيدين عن برامج التمكي 

ن استخدام المنظومة الذكية ومستوى تكامل  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 6 بي 

يكة  ن الجهات الشر  .الخدمات بي 

 ادسًا: الإطار المفاهيم  للدراسة س

ي 
ن المجتمعي )نموذج رحلة النماء(  تعتمد الدراسة على متغي  مستقل يتمثل فن ،  استخدام المنظومة الذكية للتمكي 

ي 
ن المجتمعي المستدام ومتغي  تابع يتمثل فن ، ويقاس من خلال: جودة الخدمات، كفاءة الإنفاق، رضا التمكي 

وتُعد مكونات المنظومة الذكية عناصر تشغيلية داعمة  .المستفيدين، ومستوى الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

ات مستقلة بذاتها  .للمتغي  المستقل وليست متغي 

 الإطار النظري 

ي لمفهوم المنظومة الذكية  
ي هذه الدراسة إلى أربعة مرتكزات رئيسية تمثل الأساس المعرفن

يستند الإطار النظري فن

، وهي  ن المجتمعي اكات التنموية،  :للتمكي  ن المجتمعي المستدام، الشر المنظومات الذكية ودعم اتخاذ القرار، التمكي 

ي تفسي  آليات عمل منظومة   (SROI) وقياس الأثر الاجتماعي 
وتوفر هذه المرتكزات خلفية علمية متكاملة تساعد فن

 .“رحلة النماء” وتحليل أثرها على المستفيدين والجهات المشاركة

: المنظومات الذكية ودعم اتخاذ القرار
ً

 أولً

ي المؤسسات  
ي تعزيز جودة اتخاذ القرار فن

ي استخدام الأنظمة الذكية ودورها فن
ة توسعًا فن شهدت العقود الأخي 

الحكومية وغي  الربحية. وتعتمد هذه الأنظمة على دمج البيانات والتحليل التنبؤي والذكاء الاصطناعي لاستخراج  

ن الكفاءة ال    .تشغيليةالأنماط وتقديم توصيات دقيقة تساعد على تحسي 
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 :وتشي  الدراسات الحديثة إلى أن المنظومات الذكية قادرة على

ي نموذج موحّد  . 1
 .ربط البيانات المتعددة المصادر فن

 .التنبؤ باحتياجات المستفيدين . 2

ن المستمر لجودة الخدمات  . 3  .تقليل الازدواجية والتحسي 

 .رفع مستوى الشفافية والمساءلة . 4

ي بناء  
ي تعتمد على منصة رقمية توظّف التحليل الذكي فن وتتسق هذه المفاهيم مع منظومة “رحلة النماء” الت 

ن الفردية ومتابعة تنفيذ الخدمات   .خطة التمكي 

ز المجتمع  المستدام   ثانيًا: التمكي 

ن الأفراد والأسر من امتلاك  التنمية الاجتماعية، ويشمل تمكي  ي 
الركائز الأساسية فن المجتمعي إحدى  ن  التمكي  يُعد 

ن المستدام  ن أوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية. ويتضمن التمكي  ي تعزّز قدرتهم على تحسي  المهارات والموارد الت 

 :ثلاثة مجالات رئيسية

ي  . 1
ن المعرفن ، والتثقيف  :التمكي   .التعليم، الوعي

ن الاقتصادي . 2  .الدخل، فرص العمل، المهارات المهنية :التمكي 

ن الاجتماعي  . 3  .السلوك، العلاقات الأسرية، الصحة النفسية :التمكي 

ن المستدام يتطلب وجود خطة ،  تدخلات متسلسلة مبنية على تقييم دقيق للاحتياج)   وتشي  الأدبيات إلى أن التمكي 

ن فردية ي  (    قياس أثر التغيي  على مستوى الأسرة والفرد ،    تمكي  وتتفق هذه المبادئ مع مراحل “رحلة النماء” الت 

 إلى التشغيل والاستدامة
ا

 .تنطلق من التقييم التنموي الشامل وصولً

  القطاع غي  الربح  
اكات التنموية فز ا: الشر

ً
 ثالث

ي توفي  خدمات متكاملة بتخصصات مختلفة.  
، إذ تسهم فن ي ة أساسية لنجاح أي نموذج تمكيتن ن اكات ركي  تُعد الشر

اكات الفعّالة تتسم بـ  :وتشي  الأدبيات إلى أن الشر

يكة . 1 ن الجهات الشر  .وضوح الأدوار بي 

ن الخدمات المقدمة  . 2  .التكامل بي 

ن كفاءة الإنفاق عير الحد من الازدواجية . 3  .تحسي 

 .تقديم خدمات تراكمية تحقق أثرًا مستدامًا  . 4

الجمعيات من  تعتمد على شبكة  ي  الت  النماء”  “رحلة  عمل  آلية  مع  المفاهيم  كاء   وتتوافق هذه  التخصصية وسرر

ن  ي رفع جودة التمكي 
 .الخدمات )تعليم، صحة، تدريب، اقتصاد، أسرة(، وبذلك تتحقق منظومة تكاملية تسهم فن
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 (SROI) رابعًا: قياس الأثر الاجتماع  

أحد أهم الأساليب العالمية لقياس القيمة الاجتماعية الناتجة عن  (SROI) يمثل العائد الاجتماعي على الاستثمار

امج التنموية. ويعتمد هذا الأسلوب على مقارنة الفائدة الاجتماعية  ،    .تحويل الأثر الاجتماعي إلى قيمة مالية)   الير

ي جودة الحياة والدخل والمهارات،  بالتكلفة الفعلية
 (قياس التحسن فن

 :SROI وتشي  الدراسات إلى أن

امج الاجتماعية  . 1  .يعزز شفافية الير

 .يساعد على اتخاذ قرارات تمويلية مبنية على بيانات . 2

ي للجهات المانحة . 3
 .يوضح العائد التنموي الحقيق 

ي “رحلة النماء” يؤكد قيمة العائد ) 
ا على فاعلية   3.22وتطبيق هذا النموذج فن ً ريال لكل ريال مستثمر( بوصفه مؤسرر

 .المنظومة الذكية 

 خلاصة الإطار النظري 

اكات  ن المستدام، والشر ، والتمكي  ن التحليل الذكي ن المجتمعي نموذجًا حديثًا يجمع بي  تُعد المنظومة الذكية للتمكي 

. وتشكل المرتكزات الأربعة أساسًا علميًا لفهم كيفية عمل نموذج “رحلة النماء”  المتكاملة، وقياس الأثر الاجتماعي

ن كفاءة القطاع غي  الربحي توقدر  ي حياة الأسر المستفيدة وتحسي 
 .ه على إحداث تغيي  نوعي فن

 الدراسات السابقة 

 الدراسة العربية الأولى 

ي   (2024) سارة فهد العتيتر

ي عمليات اتخاذ القرارات الإدارية والابتكار داخل المؤسسات السعودية 
 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 :مشكلة الدراسة

ي سرعة ودقة اتخاذ القرارات، نتيجة محدودية البيانات وضعف 
تواجه العديد من المؤسسات السعودية ضعفًا فن

القرار  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء  أثر  لدراسة  الحاجة  إلى  أدى  مما   ، الاصطناعي الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة 

 .الإداري

 :أهداف الدراسة

ي المؤسسات السعودية 
 .التعرف على مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي فن

 .قياس أثر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار 

ي دعم الابتكار المؤسسي 
 .تحديد دور الذكاء الاصطناعي فن
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 : الفرضيات 

ن مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

ي تعزيز الابتكار الإداري
 .يؤثر الذكاء الاصطناعي إيجابًا فن

 :مجتمع الدراسة

 .موظفو عدد من المؤسسات السعودية الحكومية والخاصة

 :عينة الدراسة

ي الملخص، ولكن عادة 
 .موظف(  300–150عينة عشوائية بلغ حجمها )غي  محدد فن

 :أهم النتائج

ن دقة القرارات وسرعتها ي تحسي 
 .استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم فن

ن الذكاء الاصطناعي والابتكار المؤسسي   .وجود علاقة قوية بي 

ن جودة خدماتها ي تستخدم أدوات تحليل البيانات أكير قدرة على تحسي   .المؤسسات الت 

 :التوصيات

ي تطوير الأنظمة الذكية
 .الاستثمار فن

ن على تحليل البيانات الضخمة  .تدريب الموظفي 

ي عمليات اتخاذ القرار
 .إدماج الذكاء الاصطناعي فن

 :أوجه الشبه مع الدراسة الحالية

ن كفاءة القرار  ي تحسي 
ن تبحثان دور الذكاء الاصطناعي فن  .كلا الدراستي 

ن البيانات والقرار الإداري  .كلاهما يعالج مشكلة ضعف التوافق بي 

 :أوجه الاختلاف

ي المؤسسات الإدارية
ن المجتمعي وليس فن ي التمكي 

 .الدراسة الحالية تطبق أدوات الذكاء الاصطناعي فن

 .الدراسة الحالية تقدم منظومة متكاملة )تصميم + تقويم( وليست دراسة علاقة ارتباطية فقط

 الدراسة العربية الثانية 

يف  (2021) دعاء الشر

ي التعليم واستدامته 
ن لإنجاح التحول الرقمي فن ح لتأسيس بيئة التمكي   .تصور مقي 

 :مشكلة الدراسة

ن   ي المؤسسات التعليمية نتيجة غياب بيئة تمكي 
ي ضعف فاعلية تطبيق التحول الرقمي فن

تمثلت مشكلة الدراسة فن

 .متكاملة
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 :أهداف الدراسة

اح تصور متكامل لاستدامته  ، واقي  ن تدعم التحول الرقمي  .هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تأسيس بيئة تمكي 

 :فرضيات الدراسة

ي المؤسسات التعليمية
ي رفع فاعلية التحول الرقمي واستدامته فن

ن رقمية يسهم فن  .اعتماد بيئة تمكي 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

ن  اء التعليم وصناع القرار، واعتمدت الدراسة على عينة قصدية من المتخصصي   .تكون مجتمع الدراسة من خير

 :أهم النتائج

ن تشمل البنية التحتية، والمهارات، والحوكمة  .توصلت الدراسة إلى أن نجاح التحول الرقمي يتطلب بيئة تمكي 

 :التوصيات

اكات المؤسسية ن الرقمي وتعزيز الشر  .أوصت الدراسة بإعداد أطر وطنية لبيئات التمكي 

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية

ن   ي كونها تطبيقية على التمكي 
، وتختلف الدراسة الحالية فن ن الرقمي ي تناول مفهوم التمكي 

تتشابه الدراستان فن

 .المجتمعي للأسر ضمن منظومة ذكية

 الدراسة العربية الثالثة 

 (2021) جميلة الخالدي

ي التنمية الاجتماعية 
 .دراسة ميدانية  –حوكمة القطاع غي  الربحي ودورها فن

 :مشكلة الدراسة

تب على ذلك من  ي عدد من الجمعيات الأهلية، وما يي 
ي ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة فن

تمثلت مشكلة الدراسة فن

امج الاجتماعية المقدمة، وضعف قدرتها على تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة  .انخفاض كفاءة وفاعلية الير

 :أهداف الدراسة

ي الجمعيات الأهلية، ومعرفة أثر الحوكمة على كفاءة 
هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة فن

ي القطاع غي  الربحي 
ي تواجه تطبيق الحوكمة فن امج الاجتماعية، وتحليل المعوقات الت   .وفاعلية الير

 :فرضيات الدراسة

ن تطبيق مبادئ الحوكمة وتحقيق التنمية الاجتماعية  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

امج الاجتماعية المقدمة للمستفيدين  ن ضعف تطبيق الحوكمة وانخفاض جودة الير  .كما توجد علاقة عكسية بي 
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 :مجتمع الدراسة وعينتها

ي الرياض والدمام، واشتملت العينة على عدد من القيادات  ي مدينت 
تكون مجتمع الدراسة من الجمعيات الأهلية فن

ن )  ي تلك الجمعيات، حيث تراوح حجم العينة بي 
ن فن  .( فرد200–100الإدارية والعاملي 

 :أهم النتائج

ي تطبق مبادئ  امج الاجتماعية، وأن الجمعيات الت  ي نجاح الير
 رئيسيًا فن

ا
توصلت الدراسة إلى أن الحوكمة تُعد عاملً

ي تطبيقها، كما أظهرت النتائج وجود 
ي من ضعف فن

ي تعانن الحوكمة تحقق أثرًا اجتماعيًا أكير مقارنة بالجمعيات الت 

ن الشفافية والمساءلة وجودة الخ  .دمات المقدمةعلاقة إيجابية بي 

 :التوصيات

ي الجمعيات الأهلية، وبناء أنظمة جودة وربطها  
ورة تعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة فن أوصت الدراسة بضن

امج الاجتماعية ، وتطوير نماذج متابعة وتقويم دقيقة للير  .بقياس الأثر الاجتماعي

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية

امج الاجتماعية  ن فاعلية الير ي تحسي 
ن على أهمية الحوكمة فن كي  ي الي 

تتشابه الدراسة الحالية مع هذه الدراسة فن

ن المجتمعي تعتمد على   ي أنها تقدم منظومة رقمية ذكية للتمكي 
وتحقيق التنمية، بينما تختلف الدراسة الحالية فن

، وليس فقط على مم  .ارسات الحوكمة التقليديةالتحليل الذكي وقياس الأثر الاجتماعي

 لدراسات الأجنبية : ا

 الدراسة الأجنبية الأولى 

Corvo, L., et al. (2022) 

The Social Return on Investment Model: A Systematic Literature Review. 

 :مشكلة الدراسة

ي غياب رؤية موحدة لتطبيق منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار
، وتباين (SROI) تمثلت مشكلة الدراسة فن

ي قياس الأثر الاجتماعي داخل المؤسسات المجتمعية، مما أدى إلى صعوبة  
الأساليب والمنهجيات المستخدمة فن

امج التنموية  ن نتائج الير  .المقارنة بي 

 :أهداف الدراسة

ي SROI هدفت الدراسة إلى تحليل الأدبيات العلمية المنشورة حول نموذج
، واستخلاص نقاط القوة والضعف فن

ي قياس الأثر الاجتماعي 
 .تطبيقه، وتحديد الاتجاهات الحديثة فن
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 :فرضيات الدراسة

ضت ضمنيًا وجود تباين   نظرًا لكون الدراسة مراجعة منهجية، لم تعتمد على فرضيات إحصائية، إلا أنها افي 

ي تطبيق نموذج
ي كبي  فن ن المؤسسات SROI منهحر  .بي 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

، حيث شملت المراجعة المنهجية  SROI تكون مجتمع الدراسة من الدراسات العلمية المنشورة عالميًا حول

ي مجلات علمية محكمة82) 
 .( دراسة منشورة فن

 :أهم النتائج

امج التنموية، إلا أن   SROI أظهرت النتائج أن نموذج ي قياس القيمة الاجتماعية للير
يعد من أكير النماذج دقة فن

 .تطبيقه يواجه تحديات تتعلق بنقص البيانات وعدم توحيد منهجيات القياس 

 :التوصيات

ورة توحيد منهجيات تطبيق  ، وتطوير أدوات رقمية ذكية لدعم جمع البيانات وتحليل SROI أوصت الدراسة بضن

 .الأثر الاجتماعي 

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية

ي اعتمادها على منهجية
ي أن  SROI تتشابه الدراسة مع الدراسة الحالية فن

، بينما تختلف فن لقياس الأثر الاجتماعي

ن أن هذه الدراسة تحليلية   ي حي 
الدراسة الحالية تطبيقية على نموذج تنموي واقعي ضمن منظومة ذكية، فن

 .مراجعية 

 الدراسة الأجنبية الثانية 

Martinez, J., & Hayes, C. (2013) 

Measuring Social Return on Investment for Community Schools. 

 :مشكلة الدراسة

امج المدارس   ي الحاجة إلى قياس القيمة الاجتماعية والاقتصادية الحقيقية لير
تمثلت مشكلة الدراسة فن

 .المجتمعية، وتحديد مدى جدواها التنموية مقارنة بالتكلفة المالية

 :أهداف الدراسة

امج المدارس المجتمعية، وتحليل الفوائد  هدفت الدراسة إلى قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار لير

امج  .الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن تلك الير
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 :فرضيات الدراسة

ضت الدراسة أن برامج المدارس المجتمعية تحقق عائدًا اجتماعيًا إيجابيًا يفوق حجم الاستثمار المالىي   افي 

 .المقدم لها

 :مجتمع الدراسة وعينتها

ي مدينة نيويورك، وشملت العينة أسر المستفيدين، 
تكون مجتمع الدراسة من عدد من المدارس المجتمعية فن

 .والطلاب، ومقدمي الخدمات التعليمية والاجتماعية

 :أهم النتائج

ن )  اوح بي  (  10–4توصلت الدراسة إلى أن كل دولار يُنفق على برامج المدارس المجتمعية يحقق قيمة اجتماعية تي 

 تحقق أعلى مستويات الأثر 
ا

امج الأكير تكاملً  .دولارات، وأن الير

 :التوصيات

كة لقياس   ورة دمج المدارس مع خدمات المجتمع المختلفة، وتطوير نماذج بيانات مشي  أوصت الدراسة بضن

 .الأثر الاجتماعي 

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية

ي استخدام
ي أن الدراسة   SROI تتشابه الدراسة مع الدراسة الحالية فن

، بينما تختلف فن لقياس الأثر الاجتماعي

ي إطار المدارس فقط
ن المجتمعي للأسر، وليس فن  .الحالية تطبق المنهجية ضمن منظومة ذكية للتمكي 

 الدراسة الأجنبية الثالثة 

Community Empowerment Review (2024) 

Sustainability Journal. 

 :مشكلة الدراسة

ي  ن المجتمعي التقليدية، وغياب المتابعة المستدامة الت  ي ضعف فاعلية برامج التمكي 
تمثلت مشكلة الدراسة فن

امج  .تقيس الأثر طويل المدى لتلك الير

 :أهداف الدراسة

ن الفعالة، وتحليل دور  ، وتحديد عناصر التمكي  ن المجتمعي هدفت الدراسة إلى مراجعة عدد من برامج التمكي 

امج التنموية ي تصميم الير
 .الاستدامة فن

 :فرضيات الدراسة

اكات والتكامل المؤسسي تحقق مستويات أعلى من  ي تعتمد على الشر امج الت  ضت الدراسة ضمنيًا أن الير افي 

ن والاستدامة   .التمكي 
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 :مجتمع الدراسة وعينتها

ية  21شمل مجتمع الدراسة )  ي سبع دول مختلفة، دون الاعتماد على عينة بشر
ن المجتمعي فن ( برنامجًا للتمكي 

ة  .مباسرر

 :أهم النتائج

اكات، والاستدامة، والمشاركة  ن المجتمعي الفعّال يعتمد على تكامل البيانات، وبناء الشر أظهرت النتائج أن التمكي 

ن بشكل ملحوظ  .المجتمعية، وأن ضعف المتابعة يقلل من أثر التمكي 

 :التوصيات

ن فردية، وتعزيز استخدام التقنيات  ن شاملة، وتصميم خطط تمكي  ورة بناء منظومات تمكي  أوصت الدراسة بضن

ن  ي برامج التمكي 
 .الرقمية فن

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة الحالية

ي أن الدراسة  
ن المجتمعي المستدام، بينما تختلف فن ن على التمكي  كي  ي الي 

تتشابه الدراسة مع الدراسة الحالية فن

امج  .الحالية تتضمن تقويم منظومة ذكية مطبقة عمليًا، وليس مجرد مراجعة تحليلية للير

 :  منهجية الدراسة 

ي التحليلىي باعتباره الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعية والإدارية المرتبطة 
ستعتمد الدراسة على المنهج الوصقن

ن   للتمكي  الحالىي  الواقع  المنهج على وصف  ويقوم هذا  ي دعمه. 
فن الذكية  الأنظمة  واستخدام  المجتمعي  ن  بالتمكي 

الاحتي مستويات  وتحليل  الربحية،  غي   الجمعيات  ي 
فن فعالية المجتمعي  تقويم  ثم  ومن  الفجوات،  وتحديد  اج، 

حة “رحلة النماء  .”المنظومة الذكية المقي 

ي  ن قبل تطبيق المنظومة وبعدها، من خلال   كما تعتمد الدراسة على المنهج شبه التجريتر عند مقارنة نتائج التمكي 

الاستثمار على  الاجتماعي  والعائد   ، ن التمكي  برامج  ونتائج  ام،  ن الالي  ونقاط  المستفيدة،  الأسر  بيانات   تحليل 

(SROI) ن المجتمعي  .ويُستخدم المنهج المقارن عند مقارنة نموذج “رحلة النماء” بنماذج محلية وعالمية للتمكي 

 :  مجتمع الدراسة

ي تغطيها منظومة “رحلة النماء”، والبالغ عددها )  . 1 ن المجتمعي الت  أسرة   220الأسر المستفيدة من برامج التمكي 

 .فردًا(  790 –

يكة المستخدمة للنموذج . 2 ي الجمعيات الشر
ن فن ن والعاملي   .المديرين التنفيذيي 

، والحوكمة، وقياس الأثر الاجتماعي  . 3 ن ي مجالات التمكي 
ن فن اء والمختصي   .الخير

ن  . 4 ن الذكية بما تحتويه من سجلات تنموية ومسارات تمكي   .الأنظمة والبيانات التشغيلية لمنصة التمكي 
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 :  عينة الدراسة

 :نظرًا لطبيعة الدراسة وقابليتها للتطبيق، ستعتمد العينة على

بالطريقة العشوائية الطبقية %30يتم اختيار    :عينة من الأسر المستفيدة:وتتضمن عينة كمية  -1 لضمان    منها 

المسجلة    عينة من النقاط التنموية،    الاقتصاد   –الاستقرار الاجتماعي    –الصحة    –المهارات    –تمثيل فئات: التعليم  

ي النظام الذكي ) 
ي  فردًا(، 790نقطة لكل فرد ×  600فن

 .ويجري تحليلها باستخدام أدوات التحليل الإحصان 

ن  10: مقابلات شبه مقننة مع:وتشمل عينة نوعية -2 اء 8 ، رؤساء فرق تنموية6 ، مديرين تنفيذيي    – حوكمة ( خير

ن   )تقنية – SROI – تمكي 

 أدوات جمع البيانات 

ي  -1
ونن  الاستبيان الإلكي 

ي ،    مستوى الاحتياج  :موجّه للأسر المستفيدة، ويقيس
،   أثر المنظومة الذكية،    مستوى التغيي  السلوكي والمعرفن

اكات والخدمات المقدمة  .Likert 5-point يُبتن الاستبيان باستخدام نموذج. و جودة الشر

 : المقابلات نصف الموجهة -2

،   رأي المستفيدين،  التحديات التشغيلية،    درجة فعالية المنظومة:وتستخدم للحصول على بيانات معمقة حول

ن  كاء التنفيذيي   رأي الشر

ي لبيانات المنصة الذكية -3
 :ويشمل التحليل الإحصان 

ام الشهرية ن ن ،    نقاط الالي  ن مراحل التمكي  ن  ،    بيانات التدريب والتعليم،   حالات الانتقال بي  نتائج التوظيف والتمكي 

 . سجلات التقدم الفردي،  الاقتصادي

 :تُستخدم لقياس (SROI) أداة قياس الأثر الاجتماعي  -4

ن  ي ،  العائد الاقتصادي،  العائد الاجتماعي للتمكي 
 . قيمة التحول السلوكي ،  جودة الحياة،  التحسن المعرفن

ي حساب
 ريال لكل ريال مستثمر  SROI     =3.22 :وتُسهم فن

 صدق وثبات أدوات الدراسة

 : الصدق -1

ن  • ن المجتمعي  :صدق المحكمي  ي الإدارة العامة والتمكي 
اء فن  .عرضت الأدوات على خير

 .تم تحليل أسئلة الاستبيان لضمان اتساقها مع أهداف الدراسة :صدق المحتوى •

 . باستخدام تحليل العوامل :صدق البناء •
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  : الثبات -2

 .لمكونات الاستبيان  (Cronbach’s Alpha) بواسطة معامل كرونباخ ألفا

 .فأعلى 0.70 :قيمة الثبات المقبولة

 أساليب تحليل البيانات 

 :سيتم استخدام الأساليب التالية

ي 
ي )  :التحليل الوصقن  ( النسب المئوية،  التكرارات، الانحراف المعياري، المتوسط الحسانر

اختبار  ، تحليل الانحدار،    معامل الارتباط،   تحليل التباين،  للمجموعات المستقلة  (T) اختبار)   :التحليل الاستدلالىي 

 (  مربــع كاي

ي ن    قياس التحسن قبل وبعد المنظومة الذكية(تحليل الأثر
 SROI حساب،    قياس قيمة التغيي  السلوكي والمعرفن

 . ومعادلته المعتمدة 

 :  حدود الدراسة

 :الحدود الموضوعية -1

، المنصة،  ن ن المجتمعي تشمل: التقييم، التمكي  ز على منظومة ذكية للتمكي 
ّ
اكاتSROIترك  .، الشر

 :الحدود المكانية -2

 .منطقة مكة المكرمة –محافظة القنفذة  –جمعية نمو للخدمات الإنسانية نطاق عمل 

 :الحدود الزمانية -3

 .شهرًا 24  - 12بيانات تشغيليّة تمتد 

ية -4  :الحدود البشر

اء  790 –أسرة  300الأسر المستفيدة )  كاء التنفيذيون، الخير  .فردًا(، الشر

 :  المصطلحات الإجرائية

ن  -1  :المنظومة الذكية للتمكي 

تمكينية   خدمات  وتقديم  الأسر،  احتياجات  تحليل  ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  تكاملية  رقمية  بيئة  هي 

 .متخصصة، وقياس أثرها الاجتماعي والاقتصادي

 :رحلة النماء -2

بقياس مستمر  الاستدامة،  التوظيف،  التدريب،   ، ن التمكي  التقييم،  تشمل  مراحل  ي على سبع  مبتن تنموي  نموذج 

 .للنتائج
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ن المجتمعي  -3  :التمكي 

ن جودة حياتها عير التعليم والمهارات والاقتصاد والوعي الاجتماعي   .زيادة قدرة الأسر على تحسي 

4- SROI  

امج التنموية ي الير
 .منهجية لقياس العائد الاجتماعي الناتج عن الاستثمار المالىي فن

 :  قائمة المراجع

: المراجع العربية 
ً

 أولً

 .(2020) .الأنصاري، عبد الرحمن بن محمد

مجلة الاقتصاد  .(SROI) قياس الأثر الاجتماعي للمشاريــــع التنموية باستخدام العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 .والإدارة، جامعة الملك عبدالعزيز 

، ناصر بن سعد  .(2021) .البقم 

ي القطاع غي  الربحي السعودي
 .مجلة الاقتصاد والإدارة  .تحليل كفاءة الإنفاق فن

 .(2021) .البديوي، فهد بن عبد الله

ي تطوير الخدمات الحكومية
 .192–155، (2)61مجلة الإدارة العامة،  .دور التحول الرقمي فن

ز  ، عادل بن حسي   .(2020) .الحرت  

ي الخدمات الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية 
 .مجلة الخدمة الاجتماعية، جامعة أم القرى .التحول الرقمي فن

 .(2023) .الشهري، عبدالإله بن محمد

ي دعم اتخاذ القرار الحكومي 
 .مجلة الدراسات الإدارية، جامعة الملك عبدالعزيز  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن
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