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وخدمة تتناول هذه المراجعة النقدية خمس دراسات سابقة منشورة في مجال ريادة الأعمال الرقمية والتكنولوجيا

يات، وذلك العملاء، بهدف تحليل نقاط القوة والضعف فيها من حيث الأهداف والمنهجية والعينة والنتائج والتوص

 لمتطلبات التكليف الأول في مادة القضايا البحثية
ً
..استجابة

المقدمة
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((Sudewa et al., 2023: الدراسة الأولى

لأعمال الرقمية، هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على دور التكنولوجيا الرقمية في تشكيل الأعمال الجديدة في سياق ريادة ا

لة في
ّ
تعزيز التعاون خلق الفرص الجديدة، توسيع نطاق الأعمال، جمع وتحليل البيانات، دعم الابتكار، و: بأبعاده المتمث

ت على تقنيات وقد استخدمت الدراسة المنهج النوعي، واعتمد. الرقمي، وذلك في ضوء التحولات التي يشهدها العصر الرقمي

ونت عيّنة وتك. الاستماع وتسجيل المعلومات وتحليلها من خلال إجراءات اختزال البيانات وعرضها واستخلاص النتائج

سهم وتوصلت النتائج إلى أنّ ريادة الأعمال ا. الدراسة من مصادر معرفية وأدبيات ذات صلة بريادة الأعمال الرقمية
ُ
لرقمية ت

توسّع والابتكار، بشكل بالغ في تشكيل المشهد التجاري الحديث من خلال إتاحة فرص جديدة لروّاد الأعمال وتمكينهم من ال

 في النشاط الاقتصادي
ً
الدراسة بضرورة وأوصت. إضافة إلى تعزيز الشمول الاجتماعي عبر إدماج فئات كانت مهمّشة سابقا

جيع الابتكار دعم تبنّي التكنولوجيا الرقمية لدى روّاد الأعمال، وتطوير برامج تدريبية لتعزيز المهارات الرقمية، وتش

.التكنولوجي، وتوفير بيئات رقمية داعمة تساعد على خلق أعمال مستدامة
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نقاط القوة

ت خمسة أبعاد مترابطة مما يمنحها رؤية بانورامي
ّ
.  موضوعة متكاملة للتتميّز الدراسة بشمولية أبعادها في تناول دور التكنولوجيا الرقمية، إذ غط

 لطبيعة الدراسة الاستكشافية التي تسعى إلى فهم ظاهرة معقدة ومتعددة الجوانب
ً
قد اعتمدت إجراءات و. كما أن اختيار المنهج النوعي جاء ملائما

 في معالجة
ً
 منهجيا

ً
لت في اختزال البيانات وعرضها واستخلاص النتائج، مما يعكس التزاما

ّ
مة تمث

ّ
 عن . البيانات النوعيةتحليلية واضحة ومنظ

ً
فضلا

اج جتماعي وإدمذلك، أسهمت النتائج في تسليط الضوء على البُعد الاجتماعي لريادة الأعمال الرقمية من خلال الإشارة إلى دورها في الشمول الا 

.الفئات المهمّشة، وهي إضافة نوعية تتجاوز البُعد الاقتصادي التقليدي

نقاط الضعف

ضعف من اعتمدت الدراسة بالكامل على مصادر ثانوية وأدبيات سابقة دون جمع بيانات ميدانية أولية من رواد أعمال أو مؤسسات فعلية، مما يُ 

ت المرجعية يُثير كما أن غياب تحديد واضح لعدد المصادر المستخدمة ومعايير اختيارها وقواعد البيانا. قدرتها على تقديم أدلة تطبيقية واقعية

 . تساؤلات حول مدى منهجية عملية المراجعة
ُ
طر نظرية وجاءت النتائج عامة تميل إلى الوصف أكثر من التحليل المعمّق دون تقديم نماذج أو أ

نفيذية أو جهات كذلك افتقرت التوصيات إلى التحديد الإجرائي والقابلية المباشرة للتنفيذ، إذ صيغت بعبارات عامة دون ذكر آليات ت. جديدة

.مسؤولة أو مؤشرات قياس

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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((Kahil, 2024: الدراسة الثانية

لة في هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على دور وسائل التواصل الاجتماعي والدعم الحكومي في نجاح ريادة الأعمال الرقمية، بأبعاده الم
ّ
تبنّي تمث

ل، وذلك في سياق نجاح الرياديين الرقميين بق مات طاع تكنولوجيا المعلووسائل التواصل الاجتماعي كمتغيّر وسيط والدعم الحكومي كمتغيّر مُعدِّّ

(  210)كإطار نظري، وتكونت العيّنة من  (Resource-Based Theory)واستخدمت الدراسة المنهج الكمي بالاعتماد على نظرية الموارد . في أمستردام

.  من روّاد الأعمال الرقميين العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات

 إلى إوتوصلت النتائج إلى وجود تأثيرات جوهرية لوسائل التواصل الاجتماعي والدعم الحكومي في تعزيز نجاح ريادة الأعمال الرقمية
ً
براز ، إضافة

وأوصت الدراسة . يالدور التحويلي لروّاد الأعمال في قطاع تكنولوجيا المعلومات في تطوير الصناعات والمجتمعات داخل الاقتصاد الرقمي العالم

لفهم الأبعاد بتعزيز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة استراتيجية، وتطوير سياسات حكومية داعمة، وتشجيع المزيد من الدراسات

.المتعددة لريادة الأعمال الرقمية

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي



www.midocean.ae

القوةنقاط

ل،ومتغيّروسيطمتغيّرتوظيفخلالمنالبحثيتصميمهابقوةالدراسةتتميّز  يعكسماوهومُعدِّّ
ً
 نضجا

ً
 ويُتيحمنهجيا

ً
للعلاقاتأعمقفهما

دواضحنظري إطارإلىاستنادهاأنكما.المتغيّراتبين  يمنحهاالمواردنظريةوهوومُحدَّ
ً
 أساسا

ً
فيالمتراكمةبالمعرفةوربطهاائجالنتلتفسيرمتينا

 (210)بـالعيّنةتحديدويُعدّ .الاستراتيجيةالإدارة
ً
المنهجدواعتما.المنهجيةوالشفافيةالدقةحيثمنقوةنقطةخصائصهاتوضيحمعمشاركا

.للنتائجالعلميةالموثوقيةمستوى ورفعالفرضياتمنالإحصائيالتحققإمكانيةيُتيحالكمي

الضعفنقاط

علىلنتائجاتعميمإمكانيةمنيُحدّ مماالمعلومات،تكنولوجياوهوواحدوقطاعأمسترداموهوواحدجغرافيسياقعلىالدراسةاقتصرت

الشخصيةجاربوالتالعميقةالأبعادعنللكشفيكفيلاقدالكميالمنهجعلىالحصري الاعتمادأنكما.مختلفةخصائصذاتأخرى بيئات

بالتيالأعماللرواد
ّ
 تتطل

ً
رولم.مختلطةأونوعيةمقارباتأحيانا شِّ

ُ
 كانذاإوماالعيّنةاختيارأسلوبإلىبوضوحالدراسةت

ً
أمعشوائيا

،
ً
رماوهوقصديا

ّ
 عامةالتوصياتجاءتكذلك.تمثيليتهاعلىالحكمفييُؤث

ً
بشكلتبنّيهايمكنحدّدةمسياسيةمقترحاتتتضمّنولمنسبيا

.مباشر
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((Durgalakshmi, 2025:الثالثةالدراسة

لةبأبعادهاالرقميةالأعماللريادةالتحويليالأثرعلىالتعرّفإلىالدراسةهذههدفت
ّ
والنمولعملياتاوكفاءةالابتكارفيالمتمث

العوامللتحليلالكميالمنهجالدراسةواستخدمت.الهنديةكويمباتور مدينةفيالأعمالواقععلىوذلكالاجتماعية،والآثارالاقتصادي

وتكونت.الأعمالبلمستقتشكيلفيالرقميةالبيئيةالنظمودور الرواديواجههاالتيوالتحدياتالرقميةالأعمالريادةنجاحفيالمؤثرة

 الرقميةالأعمالريادةأنإلىالنتائجوتوصلت.ذاتهاالمدينةفيالرقميةالبيئةضمنيعملون أعمالروادمنالعيّنة
ُ
تعزيزفيبفاعليةسهمت

المستهلكوكوسلالتوظيفأنماطتشملاجتماعيةتحولاتإحداثجانبإلىالاقتصادي،النموودعمالأعمالكفاءةوتحسينالابتكار

تطويروالرقميةالبيئيةالنظمبدعموأوصت.جوهريةوتحدياتللنجاحرئيسةمحركاتعنكشفتكماالوصول،فرصوتوسيع

.رقميةتدريببرامجوتوفيرالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتعزيزالحكوميةالسياسات
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نقاط القوة

طبيقها على مدينة كما أن ت. تتميّز الدراسة بتعدّد الأبعاد التي عالجتها مما يمنحها رؤية شاملة ومتوازنة للأثر التحويلي لريادة الأعمال الرقمية

 كويمباتور 
ً
 الهندية يُضيف بُعدا

ً
 من خلال دراسة الظاهرة في بيئة اقتصادية نامية تتميّز بنموّ تقني متسياقيا

ً
سارع، وهو ما يُثري الأدبيات التي مهما

 حول الاقتصادات المتقدّمة
ً
 متوازن. تتمركز عادة

ً
 واقعيا

ً
ر فهما

ّ
 مما يوف

ً
 وقد نجحت في الكشف عن المحركات والتحديات معا

ً
وجاءت التوصيات أكثر . ا

.ريبشمولية من خلال تأكيدها على أن ريادة الأعمال الرقمية تحتاج إلى بيئة داعمة متكاملة تشمل البنية التحتية والسياسات والتد

نقاط الضعف

شير فقط إلى 
ُ
د حجم عيّنة الدراسة بشكل صريح، إذ أ خصائص دون ذكر العدد أو أسلوب الاختيار أو ال" كويمباتور رواد أعمال في "لم يُحدَّ

 
ً
ات أبعاد اجتماعية عميقة كما أن الاكتفاء بالمنهج الكمي في ظاهرة ذ. الديموغرافية، وهو قصور منهجي جوهري يُصعّب تقييم كفاية العيّنة إحصائيا

ل م. كان يمكن إثراؤه بمقابلات نوعية معمّقة
ّ
وضّح أدوات جمع البيانات بشكل كافٍ، واقتصارها على مدينة واحدة يُقل

ُ
 . ن قابلية التعميمولم ت

ً
فضلا

 من أبعاد الد
ً
 محوريا

ً
ج بالعمق الذي يتناسب مع أهميتها وكونها بُعدا

َ
عال

ُ
قة بالآثار الاجتماعية لم ت

ّ
..راسةعن أن النتائج المتعل

..
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((Slobodian & Bogach, 2025: الدراسة الرابعة

م الآلة في تحسين نظ
ّ
م دعم العملاء، هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على فعالية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعل

لة في جودة البيانات وإدارة المهام وتحسين أداء الموظفين، وذلك من خلال معالجة القيود
ّ
في التحقق اللحظي بأبعادها المتمث

ر متابعة دورة حياة واستخدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي عب. من البيانات وإدارة الأحمال التشغيلية بشكل ديناميكي

لأدبيات والأبحاث وتكوّنت العيّنة من ا. طلبات الدعم بالكامل من جمع البيانات حتى توزيع المهام وإدارة مهارات الموظفين

 . ذات الصلة بأنظمة دعم العملاء وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ُ
ي دورة العمل وتوصلت النتائج إلى أن الأنظمة الحالية لا ت

ّ
غط

هام وتعزيز أداء بصورة متكاملة، وأن دمج حلول الذكاء الاصطناعي يُسهم في تحسين جودة البيانات ورفع كفاءة توزيع الم

ناعي قادرة على التنبؤ وأوصت بتبنّي نهج متكامل يعتمد على أتمتة التحقق من البيانات وتطوير حلول ذكاء اصط. الموظفين

..بالاحتياجات التشغيلية
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القوةنقاط

قمتزايدةأهميةوذيمتقدّمتقنيموضوععلىبتركيزهاالدراسةتتميّز
ّ
وثيقةيجعلهامماء،العملاخدمةفيالاصطناعيالذكاءبدمجيتعل

نظرةيُظهرممالكامل،باالدعمطلباتحياةدورةتتبّعتشاملةتحليليةمنهجيةاعتمدتوقد.الرقميةالأعمالفيالحديثةبالتوجّهاتالصلة

ةالأبعادتحديدأنكما.متكاملةنظامية
ّ
ربدق

ّ
 يُوف

ً
 إطارا

ً
فيالقصور تشخيصخلالمنعمليةنتائجوقدّمت.التحسينآلياتلفهمواضحا

.الاصطناعيوالذكاءالأتمتةعلىقائمةمحدّدةحلول واقتراحالقائمةالأنظمة

الضعفنقاط

قغيرنظري ارإطفيالنتائجيُبقيمماالمقترحة،للحلول تجريبيأوعمليتطبيقدون الأدبياتمراجعةعلىبالكاملالدراسةاعتمدت منهمُتحقَّ

 
ً
دلمالأدبياتعيّنةأنكما.ميدانيا حدَّ

ُ
التكرارقابليةفيُضعماوهوالبيانات،وقواعدالزمنيوالنطاقالعددحيثمنواضحةبمعاييرت

ومقاومةصوصيةالخحمايةمثلالعملاءخدمةفيالاصطناعيالذكاءلتطبيقوالعمليةالأخلاقيةالتحدياتالدراسةتتناول ولم.والتحقّق

بهاسترشدتأنيمكنواضحةتطبيقيةطريقخارطةإلىافتقرتلكنهاطموحةالتوصياتجاءتكذلك.المرتفعةوالتكاليفالتغيير

.المؤسسات
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((Antić & Bogetić, 2024:الخامسةالدراسة

لةبأبعادهاالمشكلاتحلّ كفاءاتأهميةعلىالتعرّفإلىالدراسةهذههدفت
ّ
تعزيزفيودورهامعالجتها،ووتحليلهاالمشكلاتتحديدفيالمتمث

وتحليلالصلةذاتالأدبياتمراجعةخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجواستخدمت.الحديثةالأعمالبيئةفيالعملياتوجودةالعملاءرضا

إلىالنتائجوتوصلت.الالأعموجودةالعملاءبرضاوعلاقتهاالمشكلاتحلّ كفاءاتتناولتالتيالعلميةالمصادرمنالعيّنةوتكوّنت.مضمونها

عدّ الكفاءاتهذهأن
ُ
سهمالمشكلاتمعالفعّالالتعاملتتيحكونهاالأماميةالواجهةلموظفيأساسيةمهارةت

ُ
الجودةمعاييرحقيقتفيوت

علىتركيزهمإلىتعودلأسبابالكفاءاتهذهلتطويرالموظفيندافعيةفيقصور عنكشفتكما.المؤسسةوسمعةالعملاءثقةوتعزيز

بتعزيزوأوصت.رسميالالتعليمفياكتسابهافرصومحدوديةلهاالمديرينإدراكونقصالمشكلاتحلّ بأهميةالوعيوضعفالرقميةالمهارات

.التعليميةالمناهجفيالمهاراتهذهوإدماجالوعيورفعالتنميةبرامج
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نقاط القوة

ل في الأدبيات المعاصرة المنشغلة بالمهارات الرقمية والتقنية، وهو ك
َ
 ما يُغف

ً
 بالغ الأهمية وغالبا

ً
لمشكلات فاءات حلّ اتتناول الدراسة موضوعا

ل في قصور دافعية الموظفين لتطوير هذه ال. الإنسانية ودورها المحوري في جودة الخدمة
ّ
كفاءات مع تحليل وقد نجحت في الكشف عن فجوة تتمث

 
ً
 قيّما

ً
 تشخيصيا

ً
ة يُقدّم ملاحظة نقدية ذكية حول كما أن ربط هذا القصور بتركيز الموظفين على المهارات الرقمي. أسبابها المتعدّدة، مما يُضيف بُعدا

ة والتعليم، مما وجاءت التوصيات شاملة لمستويات متعددة تشمل الفرد والمؤسس. التحيّز المعاصر نحو التقنية على حساب المهارات الجوهرية

 لتشعّب المشكلة
ً
.يعكس فهما

نقاط الضعف

درتها ضعف من قاعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات فقط دون بيانات ميدانية أو استبيانات أو مقابلات مع الموظفين والعملاء والمديرين، مما يُ 

ة من حيث العدد ومعايير الاختيار والفتر. على تقديم أدلة تجريبية تدعم استنتاجاتها
ّ
د بدق حدَّ

ُ
ولم . ة الزمنية المشمولةكما أن عيّنة المصادر لم ت

 
ُ
 لتطوير كفاءات حلّ المشكلات يمكن أن تتبنّاه المؤسسات، كما لم ت

ً
 تطبيقيا

ً
 أو إطارا

ً
 عمليا

ً
قدّم الدراسة نموذجا

ُ
تقييم مستوى حدّد أدوات قياس لت

.وكان من الممكن إثراؤها بتضمين تجارب ناجحة أو دراسات حالة لمؤسسات طوّرت هذه المهارات لدى موظفيها بنجاح. هذه الكفاءات
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ا
المنهجيةالفجوة:أول

 أنالدراساتاستعراضمنيتّضح
ً
ودراسة (Sudewa et al., 2023)دراسةوهيمنهاثلاثا

Slobodian & Bogach, 2025) )ودراسةAntić & Bogetić, 2024) )علىبالكاملواعتمدت

الدراستاناكتفتحينفيأولية،ميدانيةبياناتجمعدون الثانويةوالمصادرالأدبياتمراجعة

يجمعالذيتلطالمخالمنهجالخمسالدراساتمنأي  تتبنَّ ولم.وحدهالكميبالمنهجالأخريان

لماوهووالنوعية،الكميةالمقاربتينبين
ّ
ريادةةظاهرإنإذواضحة،منهجيةفجوةيُمث

للوصول البحثيةالأساليبتكاملتستدعيالأبعادوالمتعددةالمعقّدةبطبيعتهاالرقميةالأعمال

.شموليةوأكثرأعمقفهمإلى
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ا
افيةالفجوة:ثانيا والسياقيةالجغر

زت
ّ
دراسةفيوكويمباتور  (Kahil, 2024)دراسةفيأمسترداممثلمحدّدةجغرافيةسياقاتعلىالدراساترك

Durgalakshmi, 2025)،( أنوالملاحظ.محدّدةبيئةعلىتطبيقدون نظريةالأخرى الدراساتجاءتبينما

 غائبةالعربيةالبيئة
ً
متسارعةيةرقمتحوّلاتمنالعربيةالمنطقةتشهدهمارغمالدراسات،هذهعنتماما

لوهذا.الرقميةالأعمالريادةلدعمكبرى حكوميةومبادرات
ّ
إجراءتستدعيجوهريةسياقيةفجوةيُشك

..والتنظيميةاديةوالاقتصالثقافيةبخصوصياتهالعربيالسياقفيالرقميةالأعمالريادةواقعتتناول دراسات
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ا
الفجوة في التكامل بين المتغيّرات: ثالثا

زت دراسة 
ّ
 ومتغيّرات مستقلة عن الأخرى، فبينما رك

ً
على وسائل ( (Kahil, 2024تناولت كل دراسة أبعادا

الذكاء الاصطناعي في ( (Slobodian & Bogach, 2025التواصل الاجتماعي والدعم الحكومي، تناولت دراسة 

غير أنه لا توجد دراسة . بكفاءات حلّ المشكلات (Antić & Bogetić, 2024)خدمة العملاء، واهتمّت دراسة 

كاء الاصطناعي جمعت بين هذه الأبعاد في نموذج تكاملي واحد يوضّح كيف تتفاعل التكنولوجيا الرقمية والذ

 في منظومة ريادة الأعمال الرقمية
ً
ية تحول دون وهذه الفجوة التكامل. والمهارات الإنسانية والدعم الحكومي معا

رة في نجاح ريادة الأعمال الرقمية وتفاعلاتها المتبادلة
ّ
.فهم الصورة الكلية للعوامل المؤث
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ا
التطبيقيالبُعدفيالفجوة:رابعا

طرأوتطبيقيةنماذجإلىوتفتقرعامةمجملهافيالخمسالدراساتتوصياتجاءت
ُ
فلم.والقياسيذللتنفقابلةعمليةأ

قدّم
ُ
 أوواضحةطريقخارطةمنهاأي  ت

ً
 نموذجا

ً
الأعمالريادةلدعمالحكوماتأوالمؤسساتتتبنّاهأنيمكنإجرائيا

يستوجبمما،الميدانيالعمليوالتطبيقالمتراكمةالنظريةالمعرفةبينفجوةعنيكشفوهذا.فعليبشكلالرقمية

زمستقبليةدراسات
ّ
رك
ُ
.حقيقيةبيئاتفيواختبارهاعمليةقياسوأدواتتطبيقيةنماذجبناءعلىت

 
ً
والمخاطرالتحدياتدراسةفيالفجوة:خامسا

زت
ّ
جلمحينيفوالنمو،والابتكارالفرصحيثمنالرقميةالأعماللريادةالإيجابيةالجوانبعلىالدراساتمعظمرك

َ
عال

ُ
ت

البياناتحمايةوالسيبرانيالأمنقضايامثلالرقمي،للتحوّل المصاحبةالجوهريةوالمخاطرالتحدياتالكافيبالعمق

لاصطناعياالذكاءلاستخدامالأخلاقيةوالتحدياتالمختلفةالاجتماعيةالفئاتبينالرقميةوالفجوةوالخصوصية

عنمكتملةغيرورةصيُنتجللسلبياتمتوازنةمعالجةدون الإيجابياتعلىالتركيزوهذا.المؤسساتداخلالتغييرومقاومة

..الرقميةالأعمالريادةواقع
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