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 . المقدمة 1
نتائجه،  نشر  بداية تصميم بحثه وحتى  الباحث منذ  التي تحكم سلوك  المبادئ والمعايير  العلمي مجموعة  البحث  أخلاقيات  تعُد 

ف أخلاقيات البحث بأنها "الإطار المعياري الذي   وتهدف إلى ضمان أن تتم العملية البحثية بأمانة وموضوعية وشفافية تامة. وتعُرَّ

(.  Resnik, 2020إجراء الأنشطة البحثية، بما يشمل جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها ونشرها" )يحدد الصواب من الخطأ في  

كما تشير الجمعية الأمريكية لعلم النفس إلى أن الالتزام بالأخلاقيات في البحث ليس مجرد إجراء شكلي، بل هو شرط جوهري  

 (. American Psychological Association, 2020) لضمان مصداقية المعرفة العلمية وحماية حقوق المشاركين فيها 

وفي مجال إدارة المشاريع على وجه الخصوص، تزداد أهمية الالتزام بأخلاقيات البحث نظراً لطبيعة الموضوعات التي يتناولها  

الباحثون، والتي غالباً ما تتضمن التعامل مع بيانات حقيقية من منظمات وفرق عمل ومشاريع قائمة، مثل تقييم أداء الفرق، أو  

أو تحليل فعالية أدوات الاتصال الإدارية. وتتطلب هذه الطبيعة البحثية حرصاً خاصاً على الموافقة  دراسة أسباب فشل المشاريع،  

 المستنيرة والسرية وتجنب التحيز عند جمع البيانات وتحليلها. 

يهدف هذا التقرير إلى تقديم عرض علمي موثق لمبادئ أخلاقيات البحث العلمي وأهم القضايا والقواعد المنظمة لها، إضافة إلى  

تطبيق هذه المبادئ بشكل عملي على موضوع البحث المختار وهو "كفاءة الاتصال في المشروع"، بما يوضح كيفية الالتزام  

 نات من فرق العمل ومديري المشاريع وتحليلها. بالمعايير الأخلاقية عند جمع البيا 
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 . أهمية أخلاقيات البحث العلمي 2
تكتسب أخلاقيات البحث العلمي أهمية بالغة كونها الضامن الأساسي لجودة المعرفة العلمية ومصداقيتها. فالبحث الذي يجُرى دون 

التزام بمعايير أخلاقية واضحة يصبح عرضة للتشكيك في نتائجه، بل قد يلُحق ضرراً بالمشاركين فيه أو بالمجتمع ككل. وقد أكد 

النزاهة البحثية تمثل "حجر الزاوية في بناء الثقة بين الباحثين والمجتمع والمؤسسات الممولة للبحث"    المجلس الدولي للعلوم أن

(International Science Council, 2021.) 

 ويمكن تلخيص أهمية الأخلاقيات في البحث العلمي من خلال النقاط التالية: 

ضمان مصداقية النتائج: الالتزام بالأخلاقيات يمنع التلاعب بالبيانات أو تحريف النتائج، مما يجعل البحث قابلاً للتحقق   •

 والتكرار من قبل باحثين آخرين.

حماية المشاركين في البحث: من خلال احترام خصوصيتهم وسلامتهم النفسية والجسدية، وعدم تعريضهم لأي ضرر   •

 محتمل، خاصة عند جمع بيانات حساسة من موظفين أو فرق عمل.

تعزيز الثقة المجتمعية في العلم: فالمجتمع يعتمد على نتائج البحوث في اتخاذ قرارات مهمة، سواء على مستوى السياسات   •

 العامة أو الممارسات الإدارية في المنظمات. 

الثقة في الباحث ومؤسسته  • الحفاظ على سمعة الباحث والمؤسسة الأكاديمية: فأي انتهاك أخلاقي قد يؤدي إلى فقدان 

 العلمية، وقد يصل الأمر إلى عقوبات أكاديمية أو قانونية. 

وعلى هذا الأساس، ترتبط موثوقية البحث العلمي ارتباطاً مباشراً بمدى التزامه بالمعايير الأخلاقية؛ فكلما كان الباحث أكثر شفافية  

في توضيح منهجيته وأدوات جمع بياناته ومعالجته لقضايا السرية والموافقة المستنيرة، كانت نتائجه أكثر قابلية للثقة والاعتماد  

 الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع. عليها من قبل
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 . المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي 3

 ( Scientific Honestyأولاً: الأمانة العلمية )
إلى   الأفكار والاقتباسات  أو تزييف، ونسبة  والنتائج كما هي دون تحريف  المعلومات  بنقل  الباحث  التزام  العلمية  الأمانة  تعني 

المشاريع عن قنوات الاتصال  لنتائج دراسة سابقة حول رضا فرق  الباحث  مصادرها الأصلية. مثال توضيحي: عند استخدام 

 صدر بدقة وعدم تقديم النتائج كما لو كانت من إنتاجه الخاص.الداخلية، يجب عليه الإشارة إلى الم

 (Integrityثانياً: النزاهة ) 
تشير النزاهة إلى الالتزام الصادق بمنهجية البحث المعلنة من بدايته إلى نهايته، وعدم تغيير الأهداف أو الإجراءات لخدمة نتيجة  

مرغوبة مسبقاً. مثال توضيحي: لو وجد الباحث أن نتائج استبيانه لا تدعم فرضيته الأصلية عن تأثير كفاءة الاتصال على نجاح 

 تقتضي عرض النتائج كما هي بدلاً من حذف بعض البيانات لإظهار نتيجة مغايرة.  المشروع، فإن النزاهة

 ( Objectivityثالثاً: الموضوعية )
تعني الموضوعية تحليل البيانات وتفسير النتائج بمعزل عن الآراء الشخصية أو المصالح الخاصة للباحث. مثال توضيحي: عند  

دراسة فعالية أدوات الاتصال في مشروع معين، يجب على الباحث تحليل آراء جميع أعضاء الفريق بعدالة، دون التحيز لرأي  

 لوصول إلى عينة البحث.مدير المشروع فقط لأنه هو من سهّل ا

 ( Confidentialityرابعاً: السرية )
تتضمن السرية حماية هوية المشاركين في البحث والمعلومات التي يقدمونها، وعدم الكشف عنها لأي طرف ثالث دون إذن. مثال  

توضيحي: عند إجراء مقابلات مع موظفين حول جودة الاتصال داخل مشروعهم، يجب عدم ذكر أسمائهم أو مناصبهم الوظيفية  

 التعرف على هويتهم. في التقرير النهائي بشكل يمكن من خلاله

 ( Informed Consentخامساً: الموافقة المستنيرة )
تعني الموافقة المستنيرة إعلام المشاركين بطبيعة البحث وأهدافه وحقوقهم فيه، والحصول على موافقتهم الصريحة قبل جمع أي  

بيانات منهم. مثال توضيحي: قبل توزيع استبيان على فرق المشاريع لقياس كفاءة الاتصال، يجب توضيح الغرض من الدراسة،  

 رك الحق في الانسحاب في أي وقت دون أي تأثير عليه.وأن المشاركة اختيارية، وأن للمشا
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 . القضايا الأخلاقية في البحث العلمي 4

 ( Plagiarismالانتحال العلمي )
يقصد به استخدام أفكار أو نصوص أو نتائج باحثين آخرين دون توثيق مصدرها وإيهام القارئ بأنها أصلية. مثال افتراضي: لو 

نسخ باحث فصلاً كاملاً من دراسة سابقة عن نماذج الاتصال في المشاريع وأدرجه في تقريره دون اقتباس أو توثيق، فهذا يعُد  

 للمساءلة الأكاديمية. انتحالاً علمياً صريحاً يعرّضه

 ( Data Fabricationتزوير البيانات )
يحدث عندما يقوم الباحث بابتكار بيانات غير حقيقية أو تعديل النتائج الفعلية لتتوافق مع توقعاته. مثال افتراضي: لو حصل باحث  

% لجعل  80% فقط من أعضاء الفريق راضون عن وضوح الاتصال، لكنه عدلّ الرقم إلى  40على نتائج استبيان تشير إلى أن  

 تزوير صريح يفقد البحث مصداقيته بالكامل.نتائج بحثه أكثر إيجابية، فهذا 

 ( Biasالتحيز )
يظهر التحيز عندما يتأثر الباحث بآرائه أو خلفيته الشخصية في اختيار العينة أو تفسير النتائج بشكل غير عادل. مثال واقعي: إذا  

اختار الباحث فقط أعضاء الفريق الذين يعرفهم شخصياً لإجراء المقابلات حول كفاءة الاتصال، متجاهلاً بقية الفريق، فإن النتائج 

 لواقع الفعلي للمشروع.لن تكون ممثلة ل

 ( Privacy Violationانتهاك الخصوصية )
يتمثل في الكشف عن معلومات شخصية أو حساسة للمشاركين دون إذنهم. مثال افتراضي: لو ذكر الباحث في تقريره اسم أحد 

الموظفين وانتقاداته الصريحة لطريقة إدارة الاتصال في مشروعه، دون إخفاء هويته، فإن هذا يعُد انتهاكاً واضحاً لخصوصية  

 المشارك وقد يعرضه لمشكلات في عمله. 

 ( Conflict of Interestتضارب المصالح )
ينشأ تضارب المصالح حين تكون للباحث علاقة أو مصلحة شخصية قد تؤثر على حياديته في إجراء البحث أو تفسير نتائجه. 

مثال واقعي: إذا كان الباحث يعمل في الشركة التي يجري عليها دراسته حول كفاءة الاتصال، وكانت له مصلحة في إظهار أن  

 إلى تجميل النتائج. -عن قصد أو دون قصد  -يدفعه أداء الإدارة جيد، فإن هذا التضارب قد 



 كفاءة الاتصال في المشروع

6 

 . القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث 5
تخضع العملية البحثية في الجامعات والمؤسسات العلمية لرقابة منظمة تضمن التزام الباحثين بالمعايير الأخلاقية، ومن أهم هذه  

البحث )  وهي لجان مستقلة داخل المؤسسات الأكاديمية  (،  IRB - Institutional Review Boardالآليات لجان أخلاقيات 

ل تنفيذها، والتحقق من توفر الموافقة المستنيرة، وتقييم المخاطر المحتملة على المشاركين،  تتولى مراجعة المقترحات البحثية قب

باسم   المعروفة  الأمريكية  الفيدرالية  الإرشادات  إلى أن أي بحث   Common Ruleوالتأكد من خطط حماية سريتهم. وتشير 

قبل   أخلاقيات  لجنة  موافقة  على  يحصل  أن  يجب  البشر  من  مشاركين  )يتضمن  البيانات  جمع    U.S. Department ofبدء 

Health and Human Services, 2018 .) 

مرجعاً مهماً، ليس فقط في تنسيق التوثيق والاستشهاد  ( APAكما تمثل المعايير الدولية مثل دليل الجمعية الأمريكية لعلم النفس )

بالمصادر، بل أيضاً في وضع مبادئ أخلاقية واضحة تتعلق بالنشر العلمي، مثل حظر الانتحال، والإفصاح عن تضارب المصالح،  

ال الموافقة  توثيق  )وضرورة  البشر  من  المشاركين  على  بحوث  إجراء  عند    American Psychologicalمستنيرة 

Association, 2020 .) 

 وتسُهم هذه القواعد واللوائح في تنظيم العملية البحثية من خلال:

 توفير إطار مرجعي موحد يلتزم به جميع الباحثين، بما يسهل مراجعة الأعمال البحثية وتقييمها.  •

 حماية حقوق المشاركين قبل أي ضرر محتمل، عبر المراجعة المسبقة لمخاطر البحث.  •

 ضمان جودة النشر العلمي ومنع تسرب أبحاث تحتوي على انتهاكات أخلاقية إلى المجلات المحكّمة. •

 تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال وثائق رسمية يمكن الرجوع إليها في حال وجود نزاع أو شكوى. •
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 . التطبيق العملي على موضوع البحث: كفاءة الاتصال في المشروع 6
يتناول هذا البحث موضوع "كفاءة الاتصال في المشروع"، والذي يهدف إلى دراسة مدى تأثير جودة الاتصال بين أعضاء فريق 

المشروع ومدير المشروع وأصحاب المصلحة على نجاح المشروع وتحقيق أهدافه في الوقت والتكلفة والجودة المحددة. ويعُد 

لدليل  الاتصال أحد أهم مجالات المعرفة في إدا إذ تشير الدراسات إلى أن نسبة كبيرة من فشل ،  PMBOKرة المشاريع وفقاً 

 المشاريع تعود إلى ضعف الاتصال أو سوء فهم المتطلبات بين الأطراف المختلفة. 

 طريقة جمع البيانات 
سيتم جمع البيانات من خلال استبيان إلكتروني موجه لأعضاء فرق المشاريع ومديري المشاريع في عدد من المنظمات، يتضمن  

أسئلة حول وضوح قنوات الاتصال المستخدمة، وتكرار الاجتماعات، ومدى توافر التغذية الراجعة، بالإضافة إلى مقابلات شبه 

الفعلية التي يواجهونها في إدارة الاتصال. وقد رُوعي في تصميم منظمة مع عدد محدود من مديري المشار يع لفهم التحديات 

 الاستبيان والمقابلات صياغة الأسئلة بشكل محايد لا يوجّه المشارك نحو إجابة معينة، تطبيقاً لمبدأ الموضوعية. 

 الموافقة المستنيرة من المشاركين
البيانات   البحث، وطبيعة  الغرض من  المقابلة، بنموذج موافقة مستنيرة يوضح:  أو  سيتم تزويد كل مشارك، قبل بدء الاستبيان 

المطلوبة، والمدة التقريبية اللازمة للمشاركة، وأن المشاركة طوعية بالكامل ويحق للمشارك الانسحاب في أي مرحلة دون أي  

ستخدم لأغراض أكاديمية بحتة. ولن يتم جمع أي بيانات قبل الحصول على موافقة صريحة،  تأثير سلبي عليه، وأن النتائج ستُ 

 سواء كانت كتابية أو من خلال تأكيد رقمي عبر نموذج الاستبيان الإلكتروني. 

 طرق الحفاظ على السرية
 ( بدلاً من الأسماء الحقيقية عند تسجيل الإجابات وتحليلها. 2، مشارك 1استخدام رموز ترميزية )مثل: مشارك  •

عدم ذكر اسم المنظمة أو المشروع بشكل صريح في التقرير النهائي إذا طلب المشارك أو المنظمة ذلك، والاستعاضة   •

 عنه بوصف عام )مثل: شركة في القطاع الخدمي(.

 تخزين بيانات الاستبيان والمقابلات في ملفات مشفّرة لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل الباحث المسؤول عن الدراسة.  •

إتلاف البيانات الأولية الخام )التسجيلات الصوتية للمقابلات مثلاً( بعد الانتهاء من تحليلها وفقاً للمدة الزمنية المحددة   •

 في نموذج الموافقة.

 المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها
من أبرز المخاطر المحتملة في هذا البحث أن يشعر بعض المشاركين بالحرج أو القلق عند تقييم كفاءة الاتصال في مشروعهم، 

خصوصاً إذا كانت إجاباتهم تتضمن انتقاداً لطريقة إدارة المشروع أو لمديرهم المباشر، وهو ما قد يثير لديهم تخوفاً من تأثير ذلك  
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على وضعهم الوظيفي. ولمواجهة هذا الخطر، سيتم التأكيد على المشاركين بأن الإجابات ستحُلَّل بشكل مجمّع وليس فردياً، وأن  

 هويتهم ستبقى مجهولة تماماً عن الإدارة العليا في المنظمة، بما يحقق مبدأي السرية وحماية المشاركين من أي ضرر محتمل.

كما يجب الانتباه إلى احتمالية وجود تضارب مصالح إذا كان الباحث نفسه أحد أعضاء الفريق أو المشروع الذي يدرسه، وفي  

بطرف ثالث    - إن أمكن    -هذه الحالة يتعين على الباحث الإفصاح عن هذه العلاقة بشكل واضح في منهجية البحث، والاستعانة  

 تحليلها لتقليل أثر هذا التضارب على موضوعية النتائج.محايد للمساعدة في جمع البيانات أو 
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 . الخاتمة 7
تناول هذا التقرير أخلاقيات البحث العلمي بدءاً من تعريفها وأهميتها في ضمان مصداقية المعرفة العلمية، مروراً بأهم مبادئها  

قد   التي  القضايا الأخلاقية  أبرز  المستنيرة، ثم استعرض  العلمية والنزاهة والموضوعية والسرية والموافقة  المتمثلة في الأمانة 

كالا الباحثين  لجان  تواجه  دور  توضيح  مع  المصالح،  وتضارب  الخصوصية  وانتهاك  والتحيز  البيانات  وتزوير  العلمي  نتحال 

 في تنظيم العملية البحثية. APAوالمعايير الدولية مثل دليل ( IRBأخلاقيات البحث )

كما تم تطبيق هذه المبادئ بشكل عملي على موضوع البحث "كفاءة الاتصال في المشروع"، من خلال توضيح آلية جمع البيانات  

عبر الاستبيانات والمقابلات، وطرق الحفاظ على سرية المشاركين، وأهمية الحصول على موافقتهم المستنيرة قبل المشاركة،  

وتضارب المصالح. ويتضح من ذلك أن أخلاقيات البحث ليست مجرد متطلب شكلي، بل    وكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة

 هي ركيزة أساسية تحدد جودة البحث ومصداقيته وقابليته للتطبيق الفعلي.

وعليه، يوصي الباحث بضرورة التزام طلاب وباحثي إدارة المشاريع في دراساتهم المستقبلية بتطبيق هذه المبادئ الأخلاقية بدقة،  

خاصة عند التعامل مع بيانات حقيقية من منظمات وفرق عمل، بما يضمن نتائج بحثية موثوقة تخدم تطور المعرفة في هذا المجال  

 لمشاركين.وتحُترم فيها حقوق جميع ا
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 مقدمة البحث .1

 السياق العام لإدارة المشاريع 1.1

طرافها المعنية من شهد حقل إدارة المشاريع خلال العقدين الأخيرين تطورا  متسارعا  نتيجة تزايد تعقيد المشاريع، وتعدد أ

كلفة. ولم نهائيين وفرق عمل موزّعة جغرافيا ، وارتفاع ستتتقو توقعات الجودة والوقت والت ممولين وموردين ومستتتتخدمين

تقنية معقدة -يعد ينُظر إلى المشتتتروع بوصتتتفه مجرد مجموعة من الأنشتتتطة الفنية المتتابعة، بل بوصتتتفه منظومة اجتماعية

ثقافية ومستتتتو  ختلو في خلفياتها المهنية والتتشتتتابي فيها المصتتتالو والتوقعات، وتتطلق تنستتتيقا  مستتتتمرا  بين أطراو قد ت

 فهمها لأهداو المشروع.

د مصتتير وفي خضتتم ه ا التعقيد، برزت إدارة التصتتالت بوصتتفها أحد أكثر مجالت المعرفة حستتاستتية وتتثيرا  في تحدي

أنشتتطة اتصتتال ا يقارق ثلاثة أرباع وقته في م -حستتق الدراستتات المتخصتتصتتة ب -المشتتروع، إ  يقضتتي مدير المشتتروع 

قارير أداء، ومتابعة تغ ية راجعة من مختلو ا لأطراو. متنوعة: تخطيط، وتوزيع معلومات، وإدارة توقعات، وإعداد ت

نطاق  وله ا فإن أي قصور في ه ا الجانق ينعكس بصورة مباشرة على جميع مجالت المعرفة الأخر  في المشروع، من

رة هتتت   تصال هو الوسيط ال ي تنُقل من خلاله المعلومات اللازمة لإداوجتتتدولتتتة وتكلفتتتة ومختتتاطر وجودة، بحكم أن ال

 المجالت جميعها.

 تحديد المفاهيم الأساسية 1.2

 يستدعي تناول موضوع البحث تحديد عدد من المفاهيم الإجرائية التي سيبُنى عليها التحليل لحقا :

لمشتتروع، رارات بين أطراو المشتتروع المختلفة مدير االتصتتال في المشتتروع: عملية تبادل المعلومات والأفكار والق •

 الفريق، الرعاة، العملاء، الموردونبهدو تحقيق فهم مشتري وتنسيق الجهود.

حة إلى كفاءة التصال: مد  تحقيق عملية التصال لغرضها بتقل جهد وتكلفة ووقت ممكن، أي وصول الرسالة الصحي •

 ل ال ي يحُدث الأثر المطلوق دون تكرار أو تشويش.الطرو الصحيو، في التوقيت الصحيو، وبالشك

خطة إدارة التصتتتتتالت: وثيقة رستتتتتمية ضتتتتتمن خطة إدارة المشتتتتتروع تحدد احتياجات المعلومات لكل طرو معني،  •

 .PMBOKوطريقة توفيرها، وتوقيتها، والمسؤول عنها، وفق ما نص عليه دليل 
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انق تحقيق جقيود الوقت والتكلفة والجودة المتفق عليها، إلى نجاح المشتتروع: تحقيق المشتتروع لأهدافه المحددة ضتتمن  •

 مستو  مقبول من رضا أصحاق المصلحة عن العملية والنتائج.

 حجم المشكلة عالمياً: مؤشرات وأرقام 1.3

ن أ 2013الصتتتادر عام  Pulse of the Profession( في تقرير PMIتظُهر تقارير معهد إدارة المشتتتاريع الدولي )

على  % من إجمالي الميزانية المرصتتتتتتتودة لكل مليار دولر ينُفق56غير الفعّال يعُرّض للخطر ما نستتتتتتتبته التصتتتتتتتال 

ق المشتتاريع المشتتاريع، وأنه يعُد الستتبق الرئيس وراء فشتتل المشتتروع في ثلث الحالت تقريبا ، في حين ترتفع نستتبة تحقي

% فقط 52و  عالٍ من فاعلية التصتتال، مقارنة بنحو % في المؤستتستتات التي تتمتع بمستتت80لأهدافها الأصتتلية إلى نحو 

ع إلى في المؤسسات  ات التصال الأقل فاعلية. كما تشير تقارير أخر  صادرة عن جهات متخصصة في إدارة المشاري

تي % من حالت فشتتل المشتتاريع تعُز  بشتتكل مباشتتر إلى ضتتعو التواصتتل بين أعضتتاء الفريق، وأن الفرق ال30أن نحو 

 ى وضوح في التواصل تفقد ما متوسطه عدة ساعات أسبوعيا  بسبق سوء الفهم وتكرار توضيو المهام.تفتقر إل

فنية أو مالية أو  وتتفق ه   المؤشتتترات مع ما يلُاحظ ميدانيا  من أن كثيرا  من مشتتتكلات المشتتتاريع التي تبدو للوهلة الأولى

صتتتياغة، أو مات بين الأطراو: تتخر إبلاغ، أو غموض في المتعلقة بالجدولة، تعود في ج ورها إلى خلل في تدفق المعلو

 غياق قناة واضحة يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.

 التحديات المعاصرة للاتصال في المشاريع 1.4

ت تحديات ومع التحول الرقمي المتستتتتتتارع، وانتشتتتتتتار نما ُ العمل عن بعُد والفرق الفتراضتتتتتتية متعددة الثقافات، ازداد

لتواصتتتل الرقمي، يدا ؛ فلم تعد المستتتافة الجغرافية وحدها هي العائق، بل باتت فوارق التوقيت، وتعدد أدوات االتصتتتال تعق

دل  من تركه والختلافات الثقافية واللغوية بين أعضتاء الفريق، عوامل إضتافية تستتدعي إدارة واعية ومخططة للاتصتال ب

 ه   التحديات فيما يلي: للممارسات العفوية غير المنظمة. ويمكن إجمال أبرز

د يمكن تعدد القنوات وتشتتتتتتتتت المعلومات بين البريد الإلكتروني والمحادثات الفورية والجتماعات دون مرجع موحّ  •

 الرجوع إليه.

شتتتري بين فرق العمل الفتراضتتية والعمل عن بعُد وما يصتتاحبها من غياق التواصتتل غير اللفظي ال ي يعزز الفهم الم •

 الأطراو.
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رستتتتائل بطرق ع الثقافي واللغوي بين أعضتتتتاء الفريق في المشتتتتاريع الدولية والعابرة للحدود، وأثر  في تفستتتتير الالتنو •

 متباينة.

ق ضتتتغط الوقت ال ي يدفع أحيانا  إلى اختصتتتار عمليات التوثيق والتصتتتال الرستتتمي لصتتتالو اتصتتتال ستتتريع غير موثّ  •

 يصعق الرجوع إليه لحقا .

ت لمخطط لها بعناية، مما يستتتتتتتتهلي وقت الفريق دون أن يقابله وضتتتتتتتوح في المخرجاكثرة عدد الجتماعات غير ا •

 والقرارات.

 محاور البحث ونطاقه 1.5

بعادها وفي ضتتوء ما ستتبق، يستتعى ه ا البحث إلى تستتليط الضتتوء على مفهوم كفاءة التصتتال في بيئة المشتتروع، وتحليل أ

في مؤشتتترات  تغ ية الراجعة، توقيت التواصتتتل(، والوقوو على أثرهاالمختلفة )وضتتتوح الرستتتالة، ملاءمة القناة، انتظام ال

تمهيدا   نجاح المشتتتتتتتروع المتمثلة في اللتزام بالجدول الزمني والميزانية وجودة المخرجات ورضتتتتتتتا الأطراو المعنية،

بحث على اق اللصياغة إطار عملي يمكن أن يستند إليه مديرو المشاريع في تطوير خطط اتصال أكثر فاعلية. ويقتصر نط

ت بين الأطراو مرحلتي التخطيط والتنفي  من دورة حياة المشتتتروع، بوصتتتفهما المرحلتين اللتين يبلا فيهما تبادل المعلوما

 أقصى كثافته.
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 مشكلة البحث .2

فإن  مكانة التصتتتتتال ضتتتتتمن العوامل الحرجة لنجاح المشتتتتتاريع،ب -يقيا  نظريا  وتطب -على الرغم من العتراو المتنامي 

ل الفعلية. الواقع العملي في كثير من المؤسسات ل يزال يعكس فجوة واضحة بين ه ا الإدراي النظري وممارسات التصا

قر إلى آلية فكثيرا  ما تدُار التصتتالت في المشتتاريع بطريقة عشتتوائية غير مخططة، تعتمد على قنوات غير رستتمية، وتفت

 ل عن إيصالها والجهة المستهدفة بها والتوقيت المناسق ل لي.واضحة لتوزيع المعلومات وتحديد المسؤو

لفهم وتتجلى مظاهر ه   المشتتكلة في عدة صتتور، منها: تتخر وصتتول المعلومات الحرجة إلى متخ ي القرار، وتضتتارق ا

كرار توبين أعضتتتاء الفريق حول متطلبات المشتتتروع ونطاقه، وضتتتعو التغ ية الراجعة من العميل أو الجهة المستتتتفيدة، 

 الجتماعات دون مخرجات فعلية، وانتشتتتتتار ما يعُرو بـتتتتتتتتتتت'صتتتتتوامع المعلومات' حيث يحتفظ كل طرو بمعلوماته دون

يو الفعلية عن مشاركتها مع بقية الفريق. وتؤدي ه   المظاهر مجتمعة إلى تجاوز الجدول الزمني المخطط، وارتفاع التكال

 راجع مستو  رضا أصحاق المصلحة.التقديرات الأولية، وانخفاض جودة المخرجات، وت

 أبرز مظاهر المشكلة وانعكاساتها

 روع:يوضّو الجدول التالي أبرز مظاهر ضعو كفاءة التصال في المشاريع، وانعكاس كل مظهر منها على أداء المش

 الانعكاس المباشر على المشروع مظهر المشكلة

 القرارات وتراكم الأعمال المعلقّةتتخر  تتخر وصول المعلومات الحرجة لمتخ  القرار

 إعادة عمل، وزيادة الأخطاء الفنية تضارق فهم متطلبات المشروع بين الأطراو

 انحراو المخرجات عن التوقعات الفعلية ضعو التغ ية الراجعة من العميل

 استنزاو وقت الفريق دون قيمة مضافة تكرار الجتماعات دون مخرجات واضحة

 صعوبة تتبع أسباق النحراو لحقا   قرارات التصالغياق توثيق 
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 أهمية البحث .3

 الأهمية العلمية )النظرية(

لمشروع المعتمدة يسهم البحث في إثراء المكتبة العربية بدراسة تحليلية تربط بين مفهوم كفاءة التصال ومعايير نجاح ا •

 عالميا  )الوقت، التكلفة، الجودة، رضا الأطراو(.

ي بيئات مشاريع مختلفة إطارا  مفاهيميا  متكاملا  لأبعاد كفاءة التصال يمكن أن يُستخدم أساسا  لدراسات مستقبلية فيقدّم  •

 )إنشائية، تقنية، خدمية(.

الحديثة )الفرق  يواكق البحث اتجاها  بحثيا  متناميا  يربط بين فاعلية إدارة اتصتتتالت المشتتتروع من جهة، ونما ُ العمل •

 العمل عن بعُد( من جهة أخر . الفتراضية،

 الأهمية العملية )التطبيقية(

من وثيقة تزويد مديري المشاريع بمؤشرات عملية يمكن الستناد إليها في بناء خطط اتصال أكثر وضوحا  وفاعلية ض •

 إدارة المشروع.

وتقليل مخاطر مستتاعدة المؤستتستتات في تشتتخيص نقاط الضتتعو في منظومة التصتتال الداخلي والخارجي للمشتتروع،  •

 تجاوز الميزانية والجدول الزمني الناتجة عن سوء التواصل.

اعمة تقديم توصتتتيات عملية لصتتتناع القرار في المؤستتتستتتات بشتتتتن الستتتتثمار في أدوات وأنظمة التصتتتال الرقمية الد •

 للمشاريع.

 يها.الإفادة منه في تصميم برامج تدريبية لتطوير مهارات التصال لد  فرق المشاريع ومدير •

قياس )توفير مؤشتتر مرجعي يمكن أن تستتتخدمه المؤستتستتات لمقارنة أداء اتصتتالها في مشتتاريعها المختلفة عبر الزمن  •

 مرجعي داخلي(.
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 حدود البحث .4

 الحدود الموضوعية

،  ية الراجعةيقتصتتر البحث على دراستتة أربعة أبعاد لكفاءة التصتتال )وضتتوح الرستتالة، ملاءمة قناة التصتتال، انتظام التغ

لمخرجات، رضا توقيت التصال(، وأثرها في أربعة مؤشرات لنجاح المشروع )اللتزام بالوقت، اللتزام بالتكلفة، جودة ا

 أصحاق المصلحة(، دون التوسع في أبعاد أخر  مثل أنماط القيادة أو إدارة النزاع، وإن كانت  ات صلة.

 الحدود المكانية والزمانية

صتتل الدراستتي من البحث على مؤستتستتة واحدة تحُد د بالتنستتيق مع المشتترو الأكاديمي، خلال الفستتيطُب ق الجانق الميداني 

 التطبيق. الحالي، وقد ل تكون نتائجه قابلة للتعميم الكامل على قطاعات أو بيئات مؤسسية مختلفة ج ريا  عن بيئة

 الحدود البشرية

مؤستتستتة مل المشتتاركين مباشتترة في تنفي  المشتتاريع في اليقتصتتر مجتمع الدراستتة على مديري المشتتاريع وأعضتتاء فرق الع

 المستهدفة، دون تناول وجهة نظر العملاء الخارجيين أو الجهات التمويلية بشكل مستقل.
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