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عنوان الرسالة
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Chapter:عنوان الرسالة

تأأأر ير ام أأأدي اللىيأأأى  لأأأا أداع العديأأأات العامأأأة  أأأي ال   سأأأات 

.الحقويية
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بالمشكلةسالإحساوالشعور
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Chapter:الشعور و الإحساس بالمشكلة

قوييأأة تهأأىف الىرا أأة تلأأا تحليأأل تأأر ير ام أأدي اللىيأأى  لأأا أداع م ار أأي العديأأات العامأأة  أأي ال   سأأات الح

خاصأأة الفلسأأنينية ريأأر الربحيأأةل مأأز التركيأأت  لأأا مأأىم توايأأف زأأ ه ال   سأأات ل يأأتات ام أأدي اللىيأأىل و

.التفا ل والحوارل لتحقيق أزىا ها

الحقوييأأة تكشأأف الىرا أأة  أأ   لأأوة بأأي  اممكانيأأات الكبيأأرة لل أأدي اللىيأأى وال  ار أأات الفعليأأة لل   سأأات

ىيثأة تركأت  لأأا لتحقيأق أيصأا ا أتفادةل يلأأ   لأا زأ ه ال   سأات تبنأي ا أأتراتيليات تواصأل ح. الفلسأنينية

.الحوار والتفا لل مز الا تث ار  ي الكوادر ال تخصصة لض ان  عالية أدائها
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تحديد مشكلة البحث
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Chapter:تحديد مشكلة البحث

يأز التواصأل موا)تعاني ال   سأات الحقوييأة الفلسأنينية ريأر الربحيأة مأ   أعف  أي توايأف ام أدي اللىيأى 

:بشكل  عال  ي أنشنة العديات العامةل م ا ي دي تلا( الاجت ا يل ال نصات الري ية

. عف التفا ل مز الل هور❖

.تزىار  رص ج ب ال تنو ي  وال  ولي ❖

. ىي تحقيق الا تفادة القصوم م  ميتات ام دي التفا لي مثل الحوار وال شاركة❖
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أهمية البحث
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Chapter:أهمية البحث

:تتللا أز ية البحث م  خدل  د ة محاور رئيسية

: أكادي يا  

 أأي اأأل تنأأور يعُأأى مأأ  أوائأأل الىرا أأات التأأي تقُأأيقا أداع العديأأات العامأأة  أأي ال   سأأات الحقوييأأة الفلسأأنينية

.ام دي الري ي

:   ليا  

.يسا ى ال   سات  لا تنوير ا تراتيلياتها الاتصالية لتعتيت التفا ل وج ب الى ا
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Chapter:أهمية البحث

: اجت ا يا  

.يسُها  ي تعتيت الو ي الحقويي  بر و ائل أكثر انتشارا  وتر يرا  
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أهداف البحث
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Chapter:أهداف البحث

.ينيةتحليل وايز ا تخىاي ام دي اللىيى  ي أنشنة العديات العامة بال   سات الحقويية الفلسن✓
(.ل لت عيالتو يةل ج ب الت ويلل التفا ل ا)تقييا مىم  عالية ز ه الأدوات  ي تحقيق أزىاف ال   سات ✓
.الل هور ي التواصل مز(  يسبوكل تويترل لينكى تنل تلخ)رصى أن اط ا تخىاي منصات ام دي اللىيى ✓
تأأوم مثأأل الأأرد  لأأا التعليقأأاتل ا أأتند ات الأأرأيل ال ح)تحليأأل مأأىم توايأأف ميأأتات الحأأوار والتفا أأل ✓

(.التشاركي
(.ة ال واردنقص الكوادرل  عف الا تراتيلياتل محىودي)تحىيى معويات الا تخىاي الأمثل لل دي اللىيى ✓
.تقىيا توصيات   لية لتحسي  أداع ال   سات  ي توايف ام دي اللىيى✓
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الإطار النظري
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Chapter:الإطار النظري

ل   سأأات يقُأأىي امطأأار النأأأري أ ا أأا  لفهأأا كيأأف يُ كأأ  لل أأدي اللىيأأى أن يحُسأأ  أداع العديأأات العامأأة  أأي ا
.الحقوييةل مز تحىيى العوائق التي تحول دون تحقيق ذلك  ي السياق الفلسنيني

:امطار النأري للىرا ة يش ل  ىة مفازيا أ ا ية منها
(.New Media)ام دي اللىيى 1.
(.Digital PR)العديات العامة الري ية 2.
(.Human Rights NGOs)ال   سات الحقويية 3.
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تحديد و صياغة أسئلة و فروض البحث
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Chapter:تحديد و صياغة أسئلة و فروض البحث

:ذكر الباحث  ىة أ ئلة رئيسية

لعامة؟كيف تستخىي ال   سات الحقويية الفلسنينية منصات ام دي اللىيى  ي أنشنة العديات ا1.

ما مىم  عالية ز ه ال   سات  ي توايف ميتات الحوار والتفا ل  بر ام دي اللىيى؟2.

ما العوامل التي ت  ر  لا يىرة ال   سات  لا توايف ام دي اللىيى لتحقيق أزىا ها؟3.

ما الفرق بي  ال  ار ات الحالية لل   سات وال عايير ال ثلا للعديات العامة الري ية؟4.
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Chapter:تحديد و صياغة أسئلة و فروض البحث

:رئيسيةالفروض ال

دون ا أتلادل ( ينشأر أحأاد)تستخىي ال   سات الحقويية الفلسنينية منصات ام دي اللىيى بشأكل تقليأىي 1.
.تمكانيات التفا ل

.ر عف التخنيط الا تراتيلي للعديات العامة الري ية يقُلل م   عالية التواصل مز الل هو2.

رنأة  بتلأك ال   سات التي لىيها كوادر متخصصأة  أي ام أدي اللىيأى تحقأق تفأا د  أكبأر مأز الل هأور مقا3.
.التي تعت ى  لا موافي  رير متخصصي 
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Chapter:تحديد و صياغة أسئلة و فروض البحث

:و نتج    ذلك  ىة  روض  ر ية
:الفر ية الأولا

وزاتل  يأأأىي) لأأا ال حتأأوم التفأأا لي ( نصأأوص طويلأأة)يلالأأ   لأأا ال حتأأوم ال نشأأور النأأابز امخبأأأاري 
(.ا تند ات رأي

:الفر ية الثانية
.لا توجى  روق ذات دلالة تحصائية  ي أداع ال   سات بناع   لا حل ها أو مواردزا ال الية

:  الفر ية الثالثة
ي جأأ ب تحقأأق معأأىلات أ لأأا  أأ( مثأأل الأأرد  لأأا التعليقأأات)ال   سأأات التأأي تتبنأأا ا أأتراتيليات حواريأأة 

.ال تنو ي 
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تحديد منهج البحث
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Chapter:تحديد منهج البحث

لضأ ان ( مقأابدت)ونو يأة ( ا أتبانة)أ ت ى الباحث  لا ال نهج الوصفي التحليلي مأز دمأج أدوات ك يأة 
.  ش ولية النتائج

العامأة الري يأةل التحليدت  لا يياس الفلوة بأي  ال  ار أات الحاليأة وال عأايير النأريأة للعديأاتترُكت 
.مز تفسير أ باب ز ه الفلوة  بر البيانات النو ية

:ملت ز البحث والعينة
.م  سة حقويية  لسنينية مسللة69
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تحليل البيانات
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Chapter:تحليل البيانات

:تا تحليل البيانات  بر

(.امحصاع الوصفيل اختبارات الىلالة: )الأ الي  الك ية

(.التحليل ال و و ي لل قابدت: )الأ الي  النو ية

.و م   ا دمج النتائج ل قارنة ما تا ذكره  ي ام تبانة مز ال قابدت
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عرض البيانات

www.midocean.ae



Chapter:عرض البيانات

www.midocean.ae



Chapter:عرض البيانات
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التوصيات و النتائج
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Chapter:التوصيات و النتائج

:ت كى الىرا ة أن التحول نحو ا تخىاي ا تراتيلي لل دي اللىيى ي ك  أن يحقق
. ي الوصول للل هور ال ستهىف% 300زيادة ✓
%.45تحسي  صورة ال   سات الحقويية بنسبة ✓
%.60ر ز  عالية الح دت الحقويية بنسبة ✓

:التوصيات الع لية
.تحسي  ال حتوم الري ي1.
.تعتيت التفا ل مز الل هور2.
.التنوير ال   سي م  خدل تنشاع وحىات متخصصة للتواصل الري ي3.
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Chapter:التوصيات و النتائج

:النتائج ال تويعة للتوصيات

.%50زيادة ال حتوم ال رئي بنسبة ✓

%.70بنسبة تحسي  جودة ال حتوم ✓

%.60بنسبة كفاعة العاملي   ي ز ه ال   سات ر ز ✓
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توثيق المراجع
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Chapter:توثيق المراجع

.لتو يق ال راجزAPA(American Psychological Association )أ ت ى الباحث  لا أ لوب 
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:ال راجز
❖chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repository.aaup.edu/bit

stream/123456789/2552/1/%d9%86%d9%88%d8%b1%20%d8%a7%d9%94

%d9%82%d8%b7%d8%b4.pdf
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