Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty'of Management
idocean University




& 5all o) gie
sl 4y e Ak ol slad) 30 a0 il

cue S dlae e Gl sl
232001427:xslall 35

1 -z A5 g s
Crislame dadla -3laY) A4S

al )

oW ans )l e o
Cr gl daala -3 ,10Y) A8 - pail) A guac

30-10-2025: gkl
8 (ol I el

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




B eerrerereerereeresessessesesesessasessaseseasessssssnsessnsasens Al pall alad) JUa): 3 9¥) Juadl
S urueeesresesesesnesesesassesesessaseses e sesesresases s er s R R s e AR bR Re s sebesRsReRetes daial)
0 weveereresresesssssssesssesessesesnasssssessssesssasssesessssessasessasesessesessesases Giayl) Al<iia
6 crerrrerereressssesesesessssssessssssnsasasssessssssssasnens B g glwal) o cigad 1.1.1
TBureererererereresesssesessssssssssssssssssssssesssssesssssenes Auhil) (¢ gl o &l g28.1.1.2
Trereernsnessesessssssessssssssessessssesasassessesessessasesse s ses s b aesebesasassens &yl dzanl
T eeeeereseeseessssssessesessssessssensesssessessesssssssnssnsessasensans B ¢ giwall Je 12,1
B eeereuereereenaessseseeseseaesasesessesessesessesesaasesassesasaene bl (g slwal) Lo 1.2.2
0-8...uuverecrecseeseesesaesssasses s s s e e e bbb b bR R R bR bR besbes Gyl Al 48 Lua
T0-9..c.cueeereeeeseeseesessessssecsecsssssssssssssassssssssssssessessassassassases Gl il A Lua
T0uu.eucvecuerereenaesecsesessensessessessssessesssssessessessesssssssessassassessessessns Gl Sl B
TLueeeeeeeereneneeseeesesesssesssesessssssssssssssasssssssasssssssasssssasasasasens Enll 73 gad vy
L12-TTuuerereeeneresesesseesnesenssnssesssessssessssesesssnssessssssssesssesessnens Easaill hussa any
12 eeeeeeneeneseesesesesessesessessssesssssssnsnsnsessasensssssneanes Caall ~ Jilall Gaudall) (\<a
T14-13cueruerrerresseeseeseesessesssssssssssssasssessessessessssessessessassenes Axd gial) Cial) dagia
L5 eeeeruereernenesnesnessessessesnessessessessessosssensesessassansansasennese g g duall 7 yilall ansy
L16uueerererererenerenenesssesesesssesesssssssssesssssssssnssasssssases ALl il Al 3 AN Juadl)
2

i
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




1817 ruererrerrecseesecssessessessssssessessessasssssessessessassessassassssssessessessassasses Lasiall
T9-T8ucuurrerrerrerecreeseessessessessessessssssessessassassassassasssssssssessassasses Jiiual) jiial)
20-19..c.cucruerrcereereesessesscssessessssesssssssessssessessasssessessessessessessassases il iall
PR35 | R s\l 4 g duladi gl) BLiad) Bagan (y ABDlal)
23uurereresesee st s b s s s e sassessesae s saess G dall (p ABMal) AuadlA
24 veuererrerereseesesesssssesssnesssssssesssessssessssnesesessssessessssesesassesesnasesssessasens EONEY
26-25-2uu.uucernerncrncrsessessessessessessessnsssssassassssssssssessassasses A ) gl el daild
28-27-26u.uucrererncrncrnessessessessessssssssassassassasssssessessassases Aia¥) aal yal) Aaild
3

|
MIDOCEAR




Al jall alad) JUaY) 1 oY) Juadl) 1

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




| Lesiad ) ladiidll a1 Bl Ay 1Y) aslial aa) (e Al Sl 5aal) 55 3
sladl 52 ga Jiai 3, uda gl aa ) il 5 agd 55 Galalall el eyl ST (e L W
2 B e Jae Ay BlA 8 gl ) 4 il 5 dgalall Jal sadl (e g e Al )
Apaddll g dalead) Al G )15l s, Ll 5 | Lia Il ol gl

dae dapb e 4y ey Ll | ki o g gall 13 Lpaal 2oy | (el sl plladl) i g
A8 sa Jrag les | (el e i) el g | Adlal) G811 5 | padianall dgad) callas
Oalelall 8k o 5Ll 53 s it LSS | Gpaniall ) 5SI) 1 i) 3 Lauls Slele Jaall
sl ¥ ane Cuadill 5 agiilla g (8 ) pain) b agie ;) ¢l 1 b
b sl

e ela) A e duida ol slaldl sasa il Judat ) Al jall o3a Cangs sllaidll 138 (e g
ol SIS ads o sl 30 g dlaal dass A (e | Lalad) auall glladll 8 cplala)
) Al pall (s | agtlanse Jala Sl el (A alalall 4 Ledali ) (520 il s,
oSaiy Ly, oaall g Uil Joall &y Cpeat B agasd O (S Clsea 5 g il
e g doaall cileadl) 3o i€ e Lulay

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1




cuagl) AlCdia
& ) e alaialy cudaa Al &aall 2y )Y asliall e ddids il slall 53 s 2a
s Glakaiall Jaby cplalall il gle Je jale i e Ld W 5 aY) <l gl
Qe 8 i) Ay dala
G gad llia V) Adlise Glelad 8 e gia gall 12l glis Sl el jall aass a2 g
Dol WS s Sy Bkl 5 (g kil G gl e daal

rg Bl g siwal) o cigad 1.1.1
slia) 83 ga i S5 alag¥) a3 8 ol lia J1) e kel (5 sl e
A Oms Lein A8l jusdy an g0 i sai o sl e Al 1Y) duiala )
s ida gl L )l eiddle e @3S e e dald) sl ol Ul LS| elayl)
C bl sl Ag e il la il jandt  Geatl) (50 palatill £ )

t okl o gl o cigad 1.1.2
&, S alall g ladl)l 8 Al ol pall calef @3S 55kl s giwdl e
L dpagad ot paldll asall gUadll il jall 2 Gk alaia¥) 08 cps

oY) 8 cplalall ey e Sy ddlale § ddiga Ja giia (e ddaali Lo g 48 Jaall

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1




DY) () Jleall A Gl A Jiad Baw e e el

¢ paldll auall Uil d cplalall (ol Bads o slal) 33 g (5 siane La -1
¢ Cplaladl gl dads ) el 4 (5 giue e -2
¢ ela) du o dads o) slall 535 (e 1580 Y AL -3

Ayl el 1.2
elall 435 Apdpda 1) BLiall B3 sy ABDall agd ) Aalad) (e Cand) 12a dpanl a
D Omsiee o L g (S Al daall 43y 4

OBl i) Je 1,21
3ﬁ@&g)dxmw}\ﬁw\ﬁdﬁ€j@dg§)&mJU::‘;” "\JSJEM\(“AM
Al CluaY) 8 Jalal) (e dis Jae) ol Ll ) g s, old) A

e lUadll s 45 e bl jal GalalS BaY andiiing o e U a3 gai Caall a0
aaliad)

e Oalelall s 81580 JVIGEE ol sball 53 ga Sl analSY) agdll
Janll & ) i)

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1




ranhil) g gl Ao 1,22
Carazall bl aaa 6 laac L dalad) i) &Y duadii sl ) i 50-1
Oalalall Claliia) ae cualily Loy Lgbmand s Joall 40 &

Gl gall () 53 (e 2all il il 5 4 s o ada s (A 1Al plia 2o liy-2
bl OIS 5 e
ddid) onall cleadll 3 sa Ao Gilag) 4uids o) slad) 3 5a (a1 iKais-3

&M\Jd\jﬁ\u‘)};\jcﬁ)dkw’w‘}qﬂ

sdaand) Alin dslua

D i ) ) gudd)

8 Oalalall ol adasill elad) 4y g Adda sl Bladl B3 s (G ABMal) dapida L
Plaldl) Lnall 380yl g sl

e il ALY

Agials o)) 3Ll 53 el (alall sl pladll 8 Galalall &l ) (5 sise -1
(05 skl 5 gaill g eJaall Ly Apalall :laslaily)

Sualall aall gUadll 8 cplalall (ool adasill ¢lal A5 (5 e La-D

lad) 53 g alaal (e a3 JS (pn Ailiaa) AV @3 dukals ) Al s 55 Ja-3
Celnall 415 4l

Sualall aall gUadll 8 culalall o) Wil 3y T30 SV ala¥) -4

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



dials o) lal) Baga Jsa Al 381 Cllaind 8 Adlias) AV I3 (358 2a 58 Ja-5
) il i ¢ calall Ja all ¢ peall cuinll) Ad1 2 ganall cl yuriall L)) (s b eliil) A g

sdanl) Gl Adlua

il dg e o Akl Ll sy dduda ol sLiad) 53 ga 4S5 o2l Y1 Jalas
Aualall daall 58Il g bl b cplalal) gal aplail)

e Al Calaay

(s yaall L) S Hay LS diala gl sl 50 sl adll 2815l (apdiis 1
oalall oaall g Uadll 8 o s pla¥) (sl

Led i Al ddala g1l g dpad Bl Jal gall aiad g apdasill i) 46 (5 glue (uld -2

old,l1) Aaada g slaadl 83 s Aol (g0 225 IS (g A B0 5 Adalis Y A8 Lsd)-3
sl Ay (e lain¥) JalSill ¢ jgall Ly shatll cdpuadil] LoDl ¢ galall

Oaleladl ool lad) Ay T ST () 683 Al ol slaadl B san sl (sl aaas

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1




Aaldl) faall Sl gall 310Y dolae Gliia ¢ 2ty » 0 o) jiul ) delua

DV Jlaa s b sl Gl ) sall Jare pais JUlly g ealalall slas 33 53 (]

sdaad) Glua B ddlua-2

A ) duda j31)

i) A e daads o)) slal) 53 sl cplaladl @l oY duilias) AVs 03 580 aa g

D A A il j8l)

i) A e Aaladl 380 ead) g Ul el g il g )l dilian) AV o3 a8 aa g

i e Jandl e 5 (Lt s Lana) 40V Jaadl &l dilian) V0 3 ,ils aa gy
e\ad)

Pl e = gamgg iada gl sl g cuyyuill (a il Ailian) AV g il aa gy

A e duadal) sball g Jaadl clillaia o5 sl (3a8at] diloas) AYS 53 500 aa o
e\ad)

G uriall ) (s a3 dauda o) Blad) Baga &l ) A Adilias) AVS I3 (35 8 2
(b ol anadil) 6 yal) Gl g 230 ¢ jarll (uiall) 431 e gl

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




(sl (g BN YY) Gl zd gad any 2

daaa ol slall 32 s

Jiid) juidl
glall 2all Jell 43y axy gl 2ay O sl amy
L’..‘)“J‘_S ‘—m})n ?'CJ‘-’ el ‘—‘:’JM\ ,):‘)‘L‘ﬂ‘ﬁ sall/ Janll
38 gall SE) i N ;
A 3 e Dlaag il
sl 4
il il
1 saill hassa 77 i
83 g Al pall 038 & 58 5 igall Jaladl g4 : (independent variable ) Jiiuall paiall
RN
11

1l
MIDOCEA
UNIVERSITY II




o8 & ga g auld a8 gidll V) o) daiill g8 :(dependent variable) @il yuaiall
,(c\ﬁ,ﬂ\ 3.\.1) aul Al

Leialy ) oSay) Ay el A1 ) Sl i) mansi 5+ dsdpda gl Bl 33 92 ol
s AU Ll gl Ll i ) il oSl yiad (i) )o G Lghaasi

.l LY 5 dallal) Gilbizay gailly (i - galall 2l -]
bl FUal) g Al g Apanad) Aadluly Gating: Jeal) Ly 22y -2

bl aamill g aladll a h it r skl g sail) a2y -3
Apad il shall ae Jandl Clillalia g 0 5 il (s00) it () 5ill 2 4

s Jaad) 44y 4ha

d@ﬁu@hy‘@ﬁhy‘ LJA:\.C}AMJ_K; JL,_,Y\ R wd’jdswl:ﬂ-lk;\éu‘ (1)5-}
i sal) (5l ol 4 A 3 g sama g 203 IS A 5 (o AV 800

(Al el Al jall) all = jiial) gaadal) lSag

e b sl cilidinal 5 S e DG 8 dlaal Al jall Gadad 2 Sl
il 4 gad Jlaval lebee dapda g lgana 8 ¢ il jlie V) 8 3AY) aa [l )]
(st g cJandl Ja gy T 5 Y Al dgda o) i) e Al jall Sy Al

- (Adkide agh g yla () 5S5 08 (Al LY LS eliiuly) elLkY)
- bl SMSiaY) 5 dllall Lo grall T e (Clca sl 5 () saia paall) ey il ol
2l

(i) 5 <l ysiaal TS) () gl

12 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II




- Agadall ALY 8 g oY) ol

Lansia S clial) o38 (pe 428 JS Jiad (Jlanzal Aall 200 gl Aiall o shaad aladin) st
Ll die b

sk giall Ciad) Lpgia-5

- 3alal Cia o) CW) 45583 ¢ L) iia o)) argiall atly o s Canl) salall gl
L) yaiia Gy calEad) Julasi )

L) aas 3l

GiEA laiul 8 4 1) 310Y) (Structured Questionnaire) (e 8l dapanal &Ly
clua) g Al el Al

bl day ) e U8 i) ¢ g8
‘B),\Q\ Gl ghuw c";‘dﬂ‘ JA}A!‘ ‘).ad\ cu.u.'\;j\) :\:\.'\@_A\} :\:\é\)f;)ngﬂ\ <lilud) :i e.uﬁ‘-]

"sads (38151 e (ouiledl) S i o) Al ol SLall 8358 (e s awdl)-)
Zsaill 33 ) SRl day Y1 Al s g o8 (3800 Y

(beddl DS (e o) o) 4 Ll 1 anadl)-3

13 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II




sl de g aalina

2 LAl Aaldl) bl 8 A8agiual) Ll (e Calalal) aies sl aaliaa
o=kl A

Jie) Aall ana 3aad C¥alaae (saa) aladiul Al Ao ana s 2l duagd) dde
Aot g 4 (< AaeaY Quall Tl 31 e (S8 i) a8 g ([0S S] Aalas
- haa Yl Jalall bl (e laia¥) o shell Alan ¥l o sall zeli s aladial S
SPSS sl SmartPLS ¥l a3 13) Sl Jalaill

-l aiVl s bl Gl sial ey sial) ) el ) SE 1 da gl clanl
llaladl g Al (ailiad Caia 4 Ll

- b il Gl L S Wl Jala aladiod 148 o gall Jalas

- SLESiLY) Lelall sl (EFA): aladY) Baa (e (giail

Chr B olat 5 5 58 mnil () gon s i) Qe platad Tl Y1 <l jlial

) yzial)

saxiall lasi¥) Jalas (Multiple Regression): sbad) 83 s dlaal 5 )28 Liay

| il Y Al sty elal) Ay sunl) e daduds )

<l ba) (t-test) Gkl Jilais (ANOVA): e 2l <l puaiall & 55 8l asdl
34l & ganall yailiadll

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




15

2 &9 dall 7 sihal) babdal) o -6
ORYIN| |

Gaad) Al 5 ACEAN D
calaY)-3

Clpn il 4

a5

dngial-6

il ULy
bl g

P kN 0!

Olua sl g AaMAl 10
el all-11

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1




Adllad) ciles] ptl)r AL Juadll

16

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




rdaial) 2.1

3laky (3lati Byl Yie st paldl) odall g Uadll 8 Lo Y 5 cdoanall ciladaiall g
sl dudliall Jl 8 cila all 4y play) g ddall cule il e ddadlaall 5 3 il o)) sall
Adiad G Agulal1 3 38 0 i) puaiedl 2ady Al Cleadll e (il plés )
alaia ¥l Jaa Les clgialaind 5 paall 2aaal) 50 ga G3aiad 8 dlal) il 5l Leile
eV Al )l il sall 038 Jaly Calaladl ) sl 85 555all ol sadly

Caagt Al dasll Ay 5oy analiall 2alS dgids o) slall 32 s asefa s oladl 124 A
Cadial 85 Jaal) Ay Jals Cplalall 4o LaiaW) g dpuill 5 drigall ool (s )
(Olalall Ua ) 3 3a5 8 agu Uati) yisl Saae ddia s o seiall 138 Jalay 23500l <)l
s sl Jand) Ol 9 5 ala Leul ) ey cdpalatil) OSSN il g cagilal (5 siea b ) g
oalall el ¢ Uadll aal g ) claail) 5l e 225 A

Aiga Ja gl () gum ey Galdl) ol g Uasl L clalall o ) & plaY) clad)
Slzab iy sbiall allaty Jaall 5 cal sall cilels sk s cnlundl Janll dagadal da i dnii ya
Al aginaa o Ula yig 38 Laa 5 ) shll @¥la i jall ae el Jalaill (0

A gl (s ey Jaad) & A 80l )y Gadasl) Lia ) paledd) ) (sa g edaaall
Jalall Lalii )l (530 (suSay Laga 1 3050 L ey (il i) ) sae iuda ol) £ LA
Lo daxl 8 ) yaidl salasin § daliially

17 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II




e sila o) olall A4 g Adala oll Slad) 33 oo (a ABRT) ALal) bl Hall (e daml) 5l 2
il a3 (A daida ol slal) 33 sa alad paad 3 s e RSN ) G G
sladl 33 ga o bl all 28 € jeal LS Al daall Gl sall 3 sl cplalad)

AT i el e ) a1 5 s ol A5 e e IS L 35 Y duiula )

Qa5 810 5 w5 ¢ ol gl Lyl g ¢ man3all &3 51 5 ¢ il ol Y1 i
(b sl il G e

s J8hal) yaial) 2,2

S (pSay Al 2axie L seda by Hliic b Auids o)) sLall 83 ga AL Culad Hall el 6l
Jaall ilillaia G o) sl 5 ks ol £ L) Galalall Jh 55 cAial 5 dmaa Jac Ay 1 55
abara O VI ik gl Blal) 30 s dlad apaad 8 0 gialil) (alial) M8y duaddl) agila

L o e Al 2l o de seaa e sl el all

4 ginall g dgalal) Janl) Aiy

elia¥ g cddall il jeatll Gua (pe dsalia Jue Ay 8l ¢ o) ) calad jall oL
Aga¥) e (8 agusy cdanlag¥) Aplual) Gl Cails ) cigall 4Dl ¢y 5l
Foalall Al il sall b cplalall il sine a8y 5 il sl

CBLSall g 330 gallg sl
il o) il s el 5 Jshall dgadl e Ll ) sa¥) 8 Alasll of il yall S|
gy A alall el g Uadll 8 dials dgads ol sladl 53 ga Cilaans abl (e 2e

sl G )Y b Gl

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




b gl A g (Y
i) ) s gal) G e Jlay ds ol eV Galalal) ) g () ) Cana
andly ) il (8 agiid ) o Blag) (uSady Las ¢ caphaiil

daad ) g dglend) Bl cp o)

JYA (e dpad il slally Jaall Cp o)) 3as e 508 o il all iy
slad) B3 s gt (3158 g Sale x5 ol sliall Jaraca il g Jeal) el pais
(bl Jaall 8 calalall 4l o)

ad) skl g qu il a8
oy el a8 gl yshaill g aisall aledll i Aal) o ) el all @]
) i) g el atiedly (pe a3 g dadaiall Jaks Jalal)

el sadadl 2.3

s Jalall S bl g il da i) Lol ida gl oAal) 4 A8l el Hall e
Giadll A duas A ) dga g pde g cdalitiine duia ) 5 i) Aadaiall JAly Jaall & ) painY)
Sun eladl) a5 5l o shad i) 1 3 se oLl A 28 s ALy Jae o b 00

Jeall & 5 ) A G

Al 15k Ak o) elad) 4 daal e clul ol @3S (palall okl o Uaall Ja g
Sl yal) lagd o A CallSall Gua e el g Al gadl Apudall ol KU Jlasiay Al
el i 4 ) el Chnia ) (g3 ol A Gealials) o culua¥) sl 5 4 il
Odtiall alelall e Taxaal) g lis ) 5 dpaaall

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




Lgatl (o i g Apapdaii Jal go Bary il s gl lad) 4 of ) ol ol @ jLal LS
iy 1) 5Ll 83 sa ) Ailca) ¢ ol acall 5 cApaslanill Alaadl g ¢ Ak gl) Lia ) (5 s
(Bl 138 85 Jisall Jal sall 5l (e 225 A

ol ol) s U8 A g Al ) BLal) Baga (o ABMaY). 2.4

A s Aanda sl) Blaadl 30 g (g 49 8 Apla) ABDle 2 sa 5 sl il pall dplle il G ek
e 33k A o Al sl slal) 83 s (5 siee (st O ST Cum ¢l o)) oAl

Akl a1 Jaall 3l ein¥) & lalall

acall g el Ly Gaad () il all s ol alall k) ¢ Ul (3l Lad g
& b bl IS agen cJanl) Ja g (g0 Julill 5 ¢ sa ) & Allaall (538t (gl
Sy e bl jall amy CuidS LS| il 5 aca el s el sal el A (5 sina
Lia 1) i a5 < jiie A (e o1& A o il sl 3Ll 33 5al p3le pe il
el o) 3V 5 ik o)

iy sie gL ) ) 5250 Aaida ) 3Ll 83 s Clnaca () () G gall (any < jLT
C¥are (e 309 el A5 o Ula (et e s g ¢ oudil) 31 a1 5 Auda ) GBla )Y
Aaalal) dphal) Gl sall 3 s ol (ol

Al gl L) A e Ai gl Blal) Bagad pdluall SN 1Y
e Aiala sl slall 3asad a5 sale Dl 3 ea ) A el Gl jal) alaaa < L

830 e 8_ndlie (uSaty Auda sl Slal) B sa alaal Gpand () G G (s ) £la) 4

dae Ly i 8 3 cpaldll ol plladl) 48 agdillay 8 ) pain) G cplalall A

20

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II




il ol La il gl 3 38 W e saY) (8 Al iady cJandl el ity el

593 Cpn g ) Aalall Al el b lalad) o bl 5l ekl LS

sase s db G s dly dee e e Gaall A e JB G5 5S0 bl o)) 3Ll
syl LYy il an ) sm) 15880 chusilia Agishs

bl ol o\l A S 5a b Al o) Blaadl g dlagd 99 1

1l s Y ksl il A e dids ol slad) B s Ll o ALl il Jall S|
il o el mua 65 (a5 diada ol Bladl 83 g dleal CadEAl Caliag Jy cads G

:‘;_1”\1\

4 ginall g dgalal) Janl Ay

Ll i g 31 (e s il R e B il 5 0 il 01 e
Faalal) s el 8 Aals Jaalls ) paiadl) 8 oulalad) B 3 3 Laa cipndl
Aulin 5 2883 iyl o Jed) (b 3 sl

Adatad) 38 gallg st
(Jandl & 334 I A g 1550 canli 380 gadl s sa¥) 3 Alaad) (o ol all caiy
o )l 3 jay Las cnulia (sale dile allsy Jsdual) agal) b ¢ slalall ey Cua

s sl

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




b gl A g (Y

Saiosalls Jasi yall BBY e JIay a6l YL Jalal) [ smd o () ¥ e Ll
sl el g e Ulay) ey (531 a1 ¢ panlatill aal 51 (e 2 5 ¢ Sigeall
dpaddl) g dplaad) Blaad) Cy )53

ST e 22d Aol dl) slall g Jandl cilllate cp ¢ 30 sill (ga8as o bl jall Cana
On O iy pall Galall el g Uaall 8 alalell sl celadl A5 3 1580 Jal gl
b glial) 3 g Jaall Gilelu J gha

gl ashaill g galll a8
DLy g Sl 5 haS (B sy sl g il a8 55 il jll ]
Sl A agit ) e s Aadaially cplalall i ) e 2 5 Lea «0IA (B8t 5 gl

b gl ) A o Adula gl Slal) Bagad il e il UG
IS da gl) ol A 55 uida o) slall 835 o () il Jall (i & L

o il (e a5 ol e DA (e e e

Lia,ll (5 siue @) () Al ol 8Ll 83 s st (55 Cumr (Al gl) L )l
andl &l a0 e Jlay o) 52 (5315 ¢ ka5l

Lae calaiall ¢Y gl 5 slaii¥l )l L?o, daaals ol sladl 3 g gt 3 g.A..,\E.'\ﬂ\ @\jﬂm

DoY) (8 alalall e ) (e 2

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




&GEJ\ A S daads o) 3Liadl 33 g Camia Qi il Hal) i ‘;ﬁg}é‘gﬂ &)Y

Aagadal 15k A1 Al 15 50 Aagu gl <l jsiall 228 Canli (Galal) ol g ladl) g
Aol VA ae Jalxll 5 jaiosal) Jaxaally aniti i) el

1oaldll bl pUal A& ABdat) dua guad 1la)

38 ST sS adh gl el A g Addn o)) sladl B3 g e A8all G il jall s
sle gladll 13 alaaeY 15k (gAY cileladll (ary 45 jlie Galall ol g Ul
slall 32 5a A aal i ol Of il ekl s Ananadiiall 4y ) il jall g @l el
el sasa o Bla Ji%) Lae el gall dpdall ol oSI) (j)asé ) (505 38 dpdpda gl
i) Ao all

Bl B3 s (a8 it ) Aalall ddall i gl (G Sl jall Cana 5l LS
Llainyl o 58l s 08 aiaiiy ¢ oiadagll ) 5l e led ail gl 3a8 4gik )
el 13 Jagh ) ol ally 45 jlie dpkall ol <1

s aaiall s ABMal) AadA

ot ile gy 8lae il 13 Slaiae | e aa% ddda ol Slal) 3358 O (Baus Law il
Oalalad) ) jEiul 3 5a8 A Jlad IS agu dabiaall Walanl (a5 ¢ uda gl lad) A
sl 33 gan alaia W1 of ALl bl all 2S5 cale o Aualal) Lkl Clas sall Jal

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




3 ) sall dalyine) (el bl il yind Jade 58 o sl 6l 3 e Gl i gl
Jandl () )50 ¥ ama Julii g 4y )

-dailill 2.5

A5 umd A Gl 1 eaie Jia digds ol slad) 335 of ) A8lud) ol ol caals
A Y Aails gl Bl 30 g dlaad i () sl all o2 ST g gl o graall 5 Jasdl
sasa e W Gty ¢ oala sl at ) sl 5 (Cplelal) a5 siase b (8 i

o all dariall dpaiall Chlanall

Y1 o sa Gl i) ) Slaltian) e il ol Bloadl 53 g alaia W1 () a1 < yelal LS
o Adaladll 5 ¢ A gl oy sall CallSs JlS 3 agus ualal) ddal) il sall
i3y 5 i e ol cond @y e 2l A pall a3y a0 s ol L
sl A 3 el ey JAAS dails ) BLall 33 oo (aeal ALalSa g Al 5 Silulan
oaldll ol e Uadll 8 2y i) 3 ) gal) Aalaiad 5 s )

24y ) &l ) daild
Ddeal) (el A e Raida gl slall 5258 3 (2020) 2ene ans, 2eal-1
(2)40 , 3030 L el Al | Aae (3 Al bl (e dilage Al )
104-115
siala sl La s Leiidle 5 Bada gl slaall 558 (2021). dilae iy o mlliall-2
Al 5 4 5a¥) o shell Alas | (g3 sl aall pUadl) 3 clalall (5]
.104-88,(3)12

24 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




el kgl il A5 85 jisal) Jol gall (2019).0en0 (3 A | e il 2023
65-82,(1)31, 13- 3 grus lldl) daals Alae Aalal) cilibiival (A Guia jadll

GA.\J::.\ﬂ\ e\)ﬂ‘}” LA‘: a_ts.dajj\ o\.\;j\ 3 ¢ )3‘(2022){9&».» G 3y u_i);j\-4
A oY) sadl Alae il Aeslal) Cliead s oalelall sl 2ladl b Al
78-55 ,(1)44

Jazldl 2_\.1.1 Ol Lué :\JSJ.LJM ogﬂ\ gy (2023)%\“ CR afu\q.x: ,L;‘)A’J\—S
Alsa 10 s Ay yall ASLaal) 3 oY) o)) gLl e Ailes Al 5o s
101-129,(3)49 A all 5y 5l 5 gl il s

Uae calaiill oVl e W il 5 dags gl sbadl 3258 (2020) .2 .1 ¢ aldl-6
45-67 6(2)15 ALY g5 1oy

d)u\} U_al_m;ﬂ\ ‘ﬁmﬂ &M\ & 4\:1)....:45\ JJ\)AM 3)\3) (2022) £ C 6L§JAL’J\_7
Apnaall Gl S e

. (2016) sens silann S5l -7
3\:\“&\_\:\5\ E)JAS\ (5aa) JA 4_3).&.\!\ JJ‘}AM 5, @M\AJ\ J‘JM BJA\&M

. (2018) 20 (3 2aal laaall -8
2 Oslalall e Akt Al 5o tdandl () )50 e aadl 8 dgika Sl slad) 3 s il
38 3 )22 Lo j2ll 1na)(2)45 —68

(2019) dlae (s 26, 5y s3ll -9
ebaiill o) 515 Gala oIl Lia )l LeifDle 5 diada sl Bladl 835,
17 oY) o skl dlae (177 102

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II




. (2020) O 00 A& S a3l 10

Aala) il i culaall 52 Jaall & 5 4 Lle Auinls o) 50 53 5a i
32 i )oY o slell 3 g2 dlol] drals s 3)215 —240

(2021) s iy 550 aial) <11

Kmaall o) S (gl il gl o8l A 3y 305 B La )50 il sl sl 525

@JM\ c}ﬂ\.ﬁ.ﬂ:cﬂl«]\&m\; co‘)}.uu‘):tc‘):ﬁu;u:du)

1. Al-Hussami, M. (2014).

HAiaY) aal al)

A study of nurses’ job satisfaction: The relationship to

organizational commitment, perceived organizational

support, transactional leadership, and level of education.
European Journal of Scientific Research, 22(2), 286—295.

. Brooks, B. A., & Anderson, M. A. (2005).

Defining quality of nursing work life.
Nursing Economics, 23(6), 319-326

. Cascio, W. F., & Boudreau, J. W. (2016). Investing in

People: Financial Impact of Human Resource Initiatives.

Pearson Education.

26

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




. Cascio, W. F. (2015).

Managing human resources: Productivity, quality of work life,
profits (9th ed.).

New York: McGraw-Hill.

.. De Simone, S., Cicotto, G., & Lampis, J. (2016).
Occupational stress, job satisfaction and physical health in
teachers. European Review of Applied Psychology, 66(2),
65-77.

. Hom, P. W., Lee, T. W., Shaw, J. D., & Hausknecht, J. P.
(2017).

One hundred years of employee turnover theory and
research.

Journal of Applied Psychology, 102(3), 530—-545.

. Lee, Y.W., Dai, Y. T., & Chang, M. Y. (2018).

The effects of quality of work life on nurses’ intention to
leave.

Journal of Nursing Management, 26(4), 441-449.

. Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997).

Commitment in the workplace: Theory, research, and
application.

Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

. Mosadeghrad, A. M. (2013).

Quality of working life and turnover intentions: An empirical

27 |
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i




study of Iranian nurses.
International Journal of Health Policy and Management, 1(2),
135-143.

10. Sirgy, M. J., Efraty, D., Siegel, P., & Lee, D. J. (2001).
A new measure of quality of work life (QWL) based on need
satisfaction and spillover theories.

Social Indicators Research, 55(3), 241-302.

11-Walton, R. E. (1973).

Quality of working life: What is it?

Sloan Management Review, 15(1), 11-21
12-World Health Organization. (2010). Healthy Workplaces: A
Model for Action. WHO Pres.

13-Zhao, X., Sun, T., Cao, Q., Li, C., Duan, X, Fan, L., & Liu,
Y. (2014).

The impact of quality of work life on job embeddedness and
turnover intention of nurses.

Journal of Nursing Management, 21(3), 1-10.

28

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i




29

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




(Olaia) Ayl 3130 1 (1) 3l

Ails sall 3305 [/ ala sl (5 35

EJ\JJ@L}»}.}J}S&\‘\AJJC‘)J\ &JJJM&L\NJ:ML)A;JASL)WY\ (KYY (—;S:\.J:aiuy‘\:tau\@aj
A e dgid gl sball o s 1" Jsm 2S00 1 o il ) Al ol Caagd 0l slae daalan Jlae Y|
Janll & clal)",

aa 8 Vg cdadd alall Cand) ol e Y 5 Al gtiag Leae Jalaill st i) 28S o Wde oSl
Aalall Lgiad A all 028 miay Lo s (Baliall ol oS0 ) o) Jy Aihla S daaia cilils)

e il 5 ol siadl) 31 e aSislad Gy SLE

30
|
MIDOCEA
UNIVERSITY II




: Apdl gl) g dpad i) i) (Y

D Galiall LAl Al (V) Aedle g o

sl

L 25 e il 0
4. 25-34 o
. 35-44 o
. 45-540

€I 455 0

: el

Adle 4 5l0
psho
s S0
faleo
ol sSa0

saladl Ja 5l

cuho

U 50
g_'\éo

gJ\JJO

o ) o

Gl giw 3-10
&l s 4-60
& 5 10-70

< i 10 e siSio

15 Al Gl g dae

31

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSforYvIPZSIfm7KnzR
ycBdbSo2gFmodugiWMio6CVBIhZ69gA/viewform?usp=preview

ral) el e i

Lada ol sball 50 sa Lulita 1Y

| S| daa| @bea| 38 5 k) a
Gdlga | (38 ga Bady
XA

(38130 L 3all 5 g M) ol : J¥1

S Ay Ue it Ayl | -3

ol il ol b dllaally il | -4

(CEBSlad) g e )y Laslodl) Jaad) Aigg: ) 2ad

32 |
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i




Lanes Al Jeadl 4y [ -5

e b il QYL il | -6
el G psladll Z g a5 | -7
dalall dic acall aaiis Yl | -8

Alio ¥ g B B8 -0
G e Az pasamsn| -10
Siunn iida gl i) AglSaly il | -12

Glns Glee (o sl godaiad
fonad
iolie Jodl Sl | 14
Ay s e W dasll s | <15
Falall xic 288 ol ) e Jasl | 16

s sall 03y Jardl 3 ) pain¥) 55l | 217

Lo Janll & 5 8 il | 218

s sall 038 & Jaally (A il | 20
33 i
MIDOCEA

UNIVERSITYI'




Gl &l gal Jgan 1(2) @l

i) D saall e | A Duaall
() |l | el il
smdiadl jidl | gl | 4 | 1-4 | Walton(1973),(2020) <l
Ll 51l sl <l 5l
(D8l
Janll 4y 4 5-8 | Sirgy et al(2001),(2023)s =l
ALl
(S
sadll 4 9-12 Cascio(2015),(2021) sl
skl
R
O ) s 4 13- Brooks(2005),(2021)zlu<l
ladl 5 Jaall 16
il A ;) puaiall s\&l) Ay 4 17- | Meyer&allen(1997),(2020) -l
) i) 20
RPN o3 b 20 | 1-20
5 _jd
34

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




Gaayl) duagia sEulll) Juadll

35

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1




Caags ) Hal) 385 3 Lee bl &5 A daagiall cilel jad Llais Lia je Juadll 130 J 5l
Ay galall sl g ladll 8 colelall sal oLl 3305 Aaka gl sLall 53 san (o A8Dadl gl
e 31l g 5 Al ol adine g aainall zgiall 5 A8ldl) maa 53 Juadl) Jady s by )l
Jilat 3 Aardiuall iliaa ) Gl ) Al (lgilly Lgdaa (g sl (3, 5 el
) Gl i lial 5 bl

() Aiay) gl araai3 2

et jludll aa3 25 ¢ (Saunders et al. sl a5 ais # 3 gad ) Taliiud
(Y il e dd jall

Al ol adiad Cus ¢ (Positivism)iaa il (Philosophy): dissll 4a.l) .
ban ) didadll 5 ulall LAl 4l bl e

(= ¢« (Deductive Approach)hbiiud! Jasddl (Approach): Jadll .
AL Gl (e sadiiee Sl ) jLadl A

36

M

ipoceAj




= ¢ (Survey Strategy)zall sl sinl (Strategy): 4 siuY) .
Arall 28 e Al o )53

« (Cross-sectional) =l fhidl (Time Horizon): 3l sl .
B dyie ) 558 (8 bl aas o Cas

(Quantitative).iwS ;b Aaul .

r&agl) 744e3.3

Jalai 5 4 a1 el shall Al ol uiW) s jliiely ¢ Lladll dea ol zeiall Lo 4l 50l e

‘:Jr_uﬁid#}w)]\ﬁgﬂ\hﬁd)mmjéjddﬁﬁp_QL\\):\A_"\A\Q,g&h\ﬁ):d\

ruagl) &l pitial 4300 jaY) @iy 2143.4
( 5.-.. ~.... ) --“.“l.)&\ Bw\ BJ).A :ﬁyji

Apnall sliandl A alee A e digall 5 Apaddll allaliia) ¢ L) saal Cala gall &l ) a
bl Aoy )l jae Al jall o2 & i

(Ll 5 il g ) Alalal) ciliay gactl)

A tall 5 386V Jand) Ay

il skl saill a8

Apad il sball 5 dasll G o)) 5l

s Lo~

(& sia) oiada gl ol A Luls

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I




Ay 3 5l Aaiiall Jals Jand) 8 ) paiesdl] (il pall (53l Al Al 5 due 5l e ) oa
Aby diil s (e s e Gall aae 5 Al

sl ) gaina3.5

ey dalal) pmaall I ally lidiuall 3 Gulelall gan e Al acing ()5S0
tdadn s by )l

BIAY .

el sl .

sel e

Calay) .
Basa o alial) audSail s dpaall o) 5SI ) i) dpaa Tk aaiaal) 138 sl a3

assall cileadl)

rd) ) 43,6
aaiaall o il AS Ll e b 5SS Glasal Aagll 400 giall Ligall Goslad aladiind o
By ddia gl clal jall Culiall anadl saadl o) S € Aalas e dladie YU Al aaa 33 5

Ay (Aan ) Jlaill dalla Aliid (220) 22 sind 5 A s si€l) Al (250) @5t o
(88%).cuxls dlail

38

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II




=4 al) 51313.7

a1 )l Lpapanal a5 bl pand 4 ) 31018 Llauy) e duljall ciaic)
Al el all

alud] D0 (e il i S

4l e sanall i) <Y

(50l g ¢ Ak o) annal) ¢ alall Ja 5all ¢ el ¢ puinll)
Aol ol slal) 53 ga e 1Ll

A eyl e de 5058 (20) e GShs

el 4 (e G

I8 (4) Ge 0sShs

(32 151 ) ) (32 38 51) e oy e ouiledll S (e aladial o

31 aldy §.a3.8
d.l.sa.“ :‘\in

39

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II




3OLY) A Onaadiall GueSadl (e dae e 3103 (m e &3 1 el Bl .
Al 3l sall 5
(EFA). ALisiny) (Ll Jadaill alasiinly 4ie Géadll 23 bl Saa .

il Ll

ied Cixly Cua ¢ (Cronbach’s Alpha)gles S Wi Jalaa aladiuly 31aY) il Guld o3
LAl L) e dle Ay 31aY) ata Sle Jy Lee Y1 maead el (0.70)

1baal) Juladl) cils) 213.9

DA G il daladd (SPSS V26) g ¢ platia
(S i ) AV il sial) ia gl clasyl 1.
(Dl el (A8l 3 8 Ll ) g e Bl ) Jalaa 2
Sl A e Aad ol slad) sasa il HUERY Tl plaaiV) didsi 3,
35 Gl Al (ANOVA) @ola¥) il Jidasy (T-test) L) 4

Al e el Ol il
rdagl) ciL@Nai3,10
S 5 S liiall Al all Caon mania 53 23 G ¢ galal) Can Il AEMAY (s0laally o) V) a3

L oo zlal)l axe g chii dade () )2 Y ULl aladiul g el glaall 4y o e

iy gl A V) agia laa aae oS Ll

40
|
MIDOCEA
UNIVERSITY II




1 Jeadl) Aaila3. 11

g Adfin) Aandal) apat e Tey Al all 8 Aagiall dalall Lagial) Juadll 138 (jia el
Al ) il i yed T clgiae guim ga s il 483 (panmy Loy ¢ Slan ) Judaill i
Ll Jaadl) 3 gt

41 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



http://www.tcpdf.org

