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  المقدمة: . 1.1
 

 

شغيلية والاستدامة الاقتصادية، تعُد سلسلة الإمدادات والتوليد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق الكفاءة الت
نهائي. ومع التطور تمثل منظومة متكاملة تشمل عمليات التخطيط والتوريد والإنتاج والتخزين والتوزيع وصولاً إلى المستهلك الحيث 

تعزيز القدرة التنافسية  السريع في الأسواق العالمية والتقدم التكنولوجي، أصبحت إدارة سلسلة الإمدادات عنصرًا استراتيجيًا يساهم في
ف وتحسين جودة الخدمات والمنتجاتوتقليل التكالي . 

ديثة في التوليد وقد أدت العولمة والتحول الرقمي إلى زيادة تعقيد سلاسل الإمداد، مما فرض على المؤسسات ضرورة تبني أساليب ح
ة. كما أظهرت لسلوالإنتاج تعتمد على البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتكامل الرقمي بين مختلف الأطراف المشاركة في الس
يف مع المتغيرات الأزمات العالمية، مثل اضطرابات سلاسل التوريد والأزمات الاقتصادية، أهمية وجود أنظمة مرنة قادرة على التك

 المفاجئة.

يز الاستدامة، ومن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى دراسة دور إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتعز
  .مع تحليل التحديات الحالية واقتراح حلول عملية تسهم في تطوير الأداء المؤسسي
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  مشكلة الدراسة
ه تحديات تتعلق بضعف على الرغم من التطور الكبير في أساليب إدارة سلسلة الإمدادات، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال تواج

لتسليم، وانخفاض مستوى اوالإنتاج والتوزيع، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف التشغيلية، وتأخر عمليات  التنسيق بين مراحل التوريد
 رضا العملاء.

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

ز القدرة التنافسية تعزيما مدى تأثير إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد الفعّالة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف و
 للمؤسسات؟

 ويتفرع عن هذا السؤال عدد من التساؤلات الفرعية:

 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة سلسلة الإمدادات الحديثة؟

 كيف يؤثر التكامل بين التوريد والتوليد على الأداء الإنتاجي؟

 ما دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة سلسلة الإمدادات؟

  
  فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

 

 تقديم إطار نظري يربط بين مفاهيم الإدارة اللوجستية والإنتاج الحدي.

  .دعم الدراسات المستقبلية في مجال الإدارة التشغيلية
  

  

  

  فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

  
 

 مساعدة المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

استراتيجيات فعّالة لسلاسل الإمداد.دعم صناع القرار في تبني   

 تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية.

  المساهمة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتشغيلية
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  أهمية الدراسة . 1.2
  

  على المستوى النظري: .1.2.1

 
 

 تقديم إطار نظري يربط بين مفاهيم الإدارة اللوجستية والإنتاج الحدي.

  .الدراسات المستقبلية في مجال الإدارة التشغيليةدعم 

  

  على المستوى التطبيقي: .1.2.2
 

 مساعدة المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

 دعم صناع القرار في تبني استراتيجيات فعّالة لسلاسل الإمداد.

 تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة الكفاءة التشغيلية.

  .تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتشغيلية المساهمة في

  

 أسئلة الدراسة . 1.3
 

  مامدى تأثير ادارة سلسة الامدادات و التوليد على الكفاءة التشغلية وتقليل التكاليف في المؤسسات؟ - 1
  ما ابرز التحديات التي تواجه تكامل سلسلة الامداد؟ - 2
  سلسلة الامدادات؟كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية و البيانات الضخمة تحسين اداء  - 3
  ما العلاقة بين ادارة التوريد و الانتاج وبين رضاء العملاء و جودة المنتجات؟ - 4
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 أهداف الدراسة . 1.4
 
  

  تحليل دور ادارة سلسلة الامدادات و التوليد في تحسين الكفاءة التشغيلية. . 

  

  ت.. التعرف علي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات في ادارة سلسلة الامدادا

  

  .دراسة اثر التكامل الرقمي بين مراحل التوريد و الانتاج على الاداء المؤسسي.

  

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة سلسلة الامدادات و تقليل الهدر و التكاليف.

  
  

  

  

 فرضيات الدراسة . 1.5
 
 

  التشغيلية.الامدادات و التوريد الفعالة ترتبط ايجابيا بزيادة الكفاءة  ادارة سلسلة. 

  ضعف الكامل بين مراحل سلسلة الامدادات يؤدي الى زيادة التكاليف و تأخير التسليم.. 

  استخدام التكنولوجيا الرقمية و تحليل البيانات يحسن من فعالية سلسلة الامدادات. .
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 نموذج الدراسة . 1.6
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 الدراسة الميدانية . 1.7
2.   
  طرق جمع البيانات: . .3
  سلسلة الامدادات.استبيانات من العاملين في  .4
  دراسة الحاله لبعض الشركات. .5
  تحليل بيانات التشغيل و الانتاج. .6
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 مخطط المشروع  . 6.1
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .7
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 المقدمة: . 7.1
 
 

لإدارة من العوامل الأساسية االأداء المؤسسي، حيث تعُد هذه يتناول هذا الفصل العلاقة بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد وتأثيرها على 
ح من الضروري فهم طبيعة التي تساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف. ومع تزايد التحديات في بيئة الأعمال الحديثة، أصب

تل كيفية تفاعلها داخل المؤسساالمتغيرات المؤثرة في هذه العلاقة، سواء كانت متغيرات مستقلة أو تابعة، وتحلي  

  
  

  

  

  

  

 المتغير المستقل . 7.2
 
 

ة بالتخطيط والتوريد يتمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد، ويشمل ذلك جميع الأنشطة المتعلق
 :والإنتاج والتخزين والتوزيع. ويقُاس هذا المتغير من خلال عدة أبعاد، مثل

كفاءة عمليات التوريدمستوى   

 درجة التكامل بين الأقسام

 استخدام التكنولوجيا الحديثة

 مرونة سلسلة الإمدادات
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 المتغير التابع . 7.3
 
 

 يتمثل المتغير التابع في الأداء المؤسسي، والذي يمكن قياسه من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل

 الكفاءة التشغيلية

 تقليل التكاليف

والخدمات جودة المنتجات  

 مستوى رضا العملاء

  

  

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع . 7.4
 
 

ؤدي تحسين إدارة السلسلتشُير الأدبيات إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد والأداء المؤسسي، حيث ي   
 إلى:

 تقليل الهدر في الموارد.

لطلبات السوق.تحسين سرعة الاستجابة   

 رفع جودة المنتجات والخدمات.

  كما أن التكامل الفعاّل بين مراحل التوريد والإنتاج يسهم في تحقيق تدفق سلس للعمليات، مما ينعكس بشكل مباشر على تحسين
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 الخاتمة . 7.5
 

  

ثر بشكل مباشر على المؤسسي، حيث تؤ خلص هذا الفصل إلى أن إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد تلعب دورًا محورياً في تحسين الأداء
لتكنولوجيا الحديثة في االكفاءة التشغيلية والتكاليف وجودة الخدمات. كما أظهرت الدراسة أهمية التكامل بين عناصر السلسلة واستخدام 

والتميز التنافسي. ستدامةتعزيز الأداء العام للمؤسسات، مما يستدعي من الجهات المعنية تبني استراتيجيات متطورة لضمان تحقيق الا  
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  الفصل الثالث: منهجية الدراسة .8
  

 المقدمة . 8.1
 

يلية، حيث تشمل جميع تعد إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد من أهم المجالات التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات ورفع كفاءتها التشغ
رات التكنولوجية والتنافس إلى العملاء النهائيين. ومع التطوالأنشطة المتعلقة بتخطيط وتدفق المواد والمعلومات والمنتجات من الموردين 

اليف، وتقليل التك المتزايد بين المؤسسات، أصبح من الضروري تبني ممارسات حديثة في إدارة سلسلة الإمدادات لضمان تحقيق الجودة،
لأداء المؤسسي، من دات والتوليد في تحسين اوزيادة رضا العملاء. لذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة سلسلة الإمدا

.خلال دراسة العلاقة بين متغيرات البحث وتحليلها إحصائياً   

 

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث . 8.2
  

 المتغير المستقل: إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد

لتقنيات الحديثة لتحقيق التخزين، والتوزيع، واستخدام اويقصد به جميع الأنشطة والإجراءات المتعلقة بالتخطيط، والتوريد، والإنتاج، و
.كفاءة العمليات داخل المؤسسة، ويقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبيان  

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي

كاليف، ورفع جودة الخدمات أو المنتجات، ويقصد به مستوى كفاءة المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال تحسين الإنتاجية، وتقليل الت
  .وتحقيق رضا العملاء، ويقاس من خلال مؤشرات الأداء الواردة في أداة الدراسة

  

  تصميم البحث (بصلة البحثي) . 8.3
  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة البحث، حيث يهدف إلى وصف واقع إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد 
  .ا في الأداء المؤسسي، من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج تدعم أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاوتحليل أثره

  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات . 8.4
  

 لمشترياتايتكون مجتمع البحث من العاملين في المؤسسات الصناعية وشركات الخدمات اللوجستية، وخاصة العاملين في إدارات 
.والإنتاج والمخازن والنقل والتوزيع  

على أما عينة البحث فقد تم اختيارها باستخدام العينة العشوائية البسيطة، لضمان تمثيل أفراد المجتمع بصورة عادلة، وتم توزيع الاستبيان 
  .أفراد العينة للحصول على البيانات اللازمة للدراسة
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  طريقة جمع البيانات . 8.5
  

طريقتين لجمع البياناتاعتمدت الدراسة على   

.البيانات الأولية: تم جمعها من خلال استبانة وُزعت على أفراد عينة الدراسة  

لمتعلقة بإدارة سلسلة البيانات الثانوية: تم الحصول عليها من الكتب العلمية، والدوريات، والرسائل الجامعية، والدراسات السابقة ا
.الإمدادات والتوليد  

  

  أنواع البيانات . 8.6
  

 

:اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات  

.البيانات الأولية: وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة  

  .البيانات الثانوية: وهي البيانات المستقاة من المراجع العلمية والكتب والدراسات السابقة والتقارير ذات العلاقة بموضوع

  

  

  

  

  إجراءات التحليل الإحصائي . 8.7
  

SPSS بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام برنامج  وذلك من خلال   

.التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة  

.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد اتجاهات إجابات أفراد العينة  

.غيراتمعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المت  

.تحليل الانحدار لاختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع  

 عند الحاجة لدراسة الفروق بين أفراد العينة (ANOVA) واختبار (T) .اختبار
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  الخاتمة . 8.8

  

ووصف مجتمع الدراسة  تناولت هذه المنهجية الإجراءات العلمية التي ستتبعها الدراسة لتحقيق أهدافها، بدءًا من تحديد المنهج المناسب،
اسة والعينة، وطرق جمع البيانات، وأنواعها، وانتهاءً بالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدر

تطوير كفاءة  في توضيح أثر إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين الأداء المؤسسي، وتقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على
  .سلاسل الإمداد وتعزيز قدرتها التنافسية
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  الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .9
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 المقدمة . 9.1
  

  

  

  

  

 توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث) . 9.2
  

  

  

  

  

 الصدق والثبات للاستبياناتاختبارات  . 9.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) . 9.4
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  . 9.5
  

  

  

  

  

  

  االخاتمة . 9.6
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  حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .10
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  المستقبلية: حدود الدراسة والدراسات . 10.1
  

  

  

  

  

  

  

  

  توصيات الدراسة: . 10.2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة: . 10.3
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