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ة Chapterمحتويات المحاض 

01

الاتصالمفهوم

،التنظيميالاتصالمقابلالعامالاتصال

نوالاختلافالالتقاءنقاطوأبرزوالإعلام .همبي 

المؤسسيالسياق

نالفرق ،والإداريالتنظيميالاتصالبي 

امةالعالعلاقاتبممارسةالوثيقةوعلاقته

والتطورالنشأة

يالرقميالتحولوأثرالزمنعبرالتنظيميالاتصالتطور
ن
الحديثةالمؤسساتتشكيلف

ةنشاط يعصف:المحاض 
يالاتصالمشكلاتأبرزحولذهنن

اخلدتحدثأنيمكنالن 

المؤسسات



Chapterمقدمة

01
ّ
يالأساسيةالمرتكزاتأحدالتنظيميالاتصاليُعد

نقلمليةعمجردليسفهوالحديثة،المؤسساتعليهاتقومالن 

نرسائلتبادلأومعلومات نيربطمتكاملنظامهوبلالعمل،بيئةداخلالأفرادبي  ،الإدارةبي  ن ينوبوالعاملي 

نالمختلفة،والوحداتالأقسام يالداخليوجمهورهاالمؤسسةوبي  تطيعتسالتنظيميالاتصالخلالومن.والخارجر

،جهودوتنسقتعليماتها،وتنقلأهدافها،توضحأنالمؤسسة ن علساعدتبطريقةالمهنيةعلاقاتهاوتديرالعاملي 

.والفاعليةالكفاءةتحقيق

ورةاليومالتنظيميالاتصالأصبحوقد يعنهاغننلاضن
ن
أوإعلاميةأوتعليميةكانتسواءمؤسسة،أيف

علاأيضًيعتمدبلجيدة،إداريةخططوجودعلفقطيعتمدلاالمؤسسيالعملنجاحلأنخدمية؛أواقتصادية

،إلىبوضوحالخططهذهإيصالعلالمؤسسةقدرة ن .ةومنظممفهومةيوميةممارساتإلىوتحويلهاالعاملي 

،واضحًاالمؤسسةداخلالاتصالكانفكلما
ً
نقدرةزادتوفعّالً ينهم،بالتنسيقوتحسّنأدوارهم،فهمعلالعاملي 

يوالتداخلوالصراعالفهمسوءفرصوانخفضت
ن
.المسؤولياتف



Chapterمقدمة

01
بوصفهالتنظيميالاتصاليظهرلم

ً
علميًامجالً

ً
الصناعيةتالمؤسساتطورمعتدريجيًاتطوربلالبداية،منذمستقلً

ي.والإدارية
،التاسعالقرنأواخرففن ى،المؤسساتوظهورالمصانعاتساعومععشر لعلاقةاتنظيمإلىالحاجةظهرتالكبر

ن ي.الأداءومتابعةوالتعليماتالأوامرلنقلواضحةقنواتوتحديدوالعمال،الإدارةبي 
ن
ينظرلالاتصاكانالمرحلةهذهف

.المؤسسةداخلالانضباطوتحقيقالعمللضبطكوسيلةغالبًاإليه

ين،القرنبدايةومع ةخلالخاصةالعشر نالممتدةالفب  ينياتبي  ،القرنوأربعينياتعشر ي
الاتصالإلىرةالنظبدأتالماضن

لاالعاملأنالمدرسةهذهأكدتفقد.مايوإلتونوتجاربالإنسانيةالعلاقاتمدرسةظهورمعتتغب المؤسسةداخل

ايتأثربلالرسمية،التعليماتأوبالأجرفقطيتأثر
ً
داخلالرسمييرغوالاتصالالإنسانيةوالعلاقاتالاجتماعيبالمناخأيض

يبالجانبالاهتمامبدأهناومن.العملبيئة
يالإنسانن

ن
،الاتصالف ،مثلالتنظيمي ن ناعلوالتفوالانتماء،التحفب  الزملاء،بي 

.المؤسسةداخلبالمشاركةوالشعور



Chapterمقدمة

01

ي
ن
،العصروف علعتمديأصبحبلوالتقارير،والخطاباتالاجتماعاتعلفقطقائمًاالتنظيميالاتصاليعدلمالرقمي

يد ،البر ي
ونن ،العملوتطبيقاتالرقمية،والمنصاتالإلكب  اضية،والاجتماعاتالجماعي .الاجتماعيلالتواصووسائلالافب 

وريمنأصبحلذلك اتيجياتالمؤسساتتمتلكأنالصرن قةودالمعلومات،تدفقسرعةتضمنواضحةاتصالاسب 

نالثقةوتعزيزالسمعة،وحمايةالرسائل، نالإدارةبي  هويميالتنظالاتصالإنالقوليمكنهناومن.والجمهوروالعاملي 

معتكيّفالعلالمؤسسةويساعدالقرار،اتخاذويدعمالانتماء،ويعززالتنسيق،يضمنلأنهالحديثة؛المؤسسةعصب

ات .المتسارعةالتغب 



الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي
Chapter

01
مفهوم الاتصال بصفة عامة-أ

ّ
يالمفاهيممنالاتصاليُعد

فمن.هخلالمندراستهاتتمالذيللمدخلتبعًامعانيهاواختلفتتعريفاتهاتعددتالن 

تكشفيقةوعممتنوعةدلالاتالاتصالمفهوميحملوالتنظيمية،الاجتماعيةالأبعادإلىوالاشتقاقية،اللغويةالزاوية

يالمحوريةأهميتهعن
ن
.الإنسانيةالحياةف

يالأصل
اللاتين 

Communication—ي
تعنن

ا"
ً
ك المعننجعلأي،"مشب 

ً
ك امشب 

ن يالداخلةالأطرافبي 
ن
عمليةف

.الاتصال

يالأصل الإنجلي  

Common—ي
أوشائعًا"تعنن

ا
ً
يتبادلأي،"مألوف

اوجعلهالمعانن

نمعروفة .الأفرادبي 

الجوهريالمعن 

وجعلالمعلوماتتبادلعملية

نمعروفةمعانيها الناسبي 

.ماأثرأوغرضلتحقيق



الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي
Chapter

01
مفهوم الاتصال بصفة عامة-أ

هدفبإشارة،أوكلمةأوكصورةوسيط،باستخداممُستقبلإلىمُرسلمنمعننأومعلومةانتقالهوالاتصال

كتفاهمخلق .محددأثروتحقيقمشب 

:وهي،اتصاليةعمليةلأيالثلاثةالجوهريةالعناضالتعريفهذايتضمن

.الرسالةينقلالذيالمُرسل

يالرسالةو
.والمحتوى،المعننتحملالن 

.معهاويتفاعلالرسالةيتلف الذيالمُستقبلو
ّ
يالاتصالويُعد

ن
يتأثب عمليةجوهرهف

ن
ةتبادلعبرالآخرف يأورأيمشاركةأوخبر

.فكرةأوقضيةنحواتجاهتبنن



الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي
Chapter

01
مفهوم الاتصال بصفة عامة-أ

الغربعلماءعندالاتصالتعريفات

نالاتصالعلماءكبارمنعددأسهم يالغربيي 
ن
:أبرزهايليوفيماالاتصال،لمفهومومتكاملةدقيقةتعريفاتصياغةف

هوفلاندكارل

المُرسلبهايقومعمليةالاتصال

كسلوتعديلبهدفرسالةلإرسال

هأوالمُستقبل ليجعمما،تغيي 

العمليةمحورالسلوكيالتأثب 

.الاتصالية

وويفرشانون

الأساليبجميعيمثلالاتصال

يوالطرق
عقلبموجبهايؤثرالن 

ي
ن
رموز،باستخدامآخرعقلف

ين
َ
يالبُعدمؤكد

يوالرمزالمعلومان 

.للاتصال

داميسفرانك

يالعملية
اطريقهعنيتفاعلالن 

يوالمُستقبلالمُرسل
ن
إطارف

نقل،معي  اجتماعي
ُ
الأفكاروت

يوالمعلومات
بينهماوالمعانن

.الشفويةالرموزباستخدام



الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي
Chapter

01
مفهوم الاتصال بصفة عامة-أ

تعريفات الاتصال عند علماء العرب

إبراهيم إمام. د

حامل العملية الاتصال هو 

ي يستالاجتماعية
خدمها ، والوسيلة الن 

ياته الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيب  ح

الاجتماعية، ونقل أشكالها ومعانيها 

.من جيل إلى جيل

جيهان رشنى. د

ن مرسل ومتلقتفاعليةعملية  ي بي 

ن اجتماعية معي ي مضامي 
ن
نة، الرسالة ف

ن الأف نقل المعلومات والأفكار بي 
ُ
راد وت

باستخدام رموز موحدة ومفهومة 

ن .بنفس الدرجة لدى الطرفي 

سمي  حسي  . د

النشاط الذي يستهدف تحقيق 

لفكرة أو العمومية والانتشار

موضوع عن طريق انتقال المعلومات 

ن الأفراد باستخدام رموز  والآراء بي 

.موحدة



Chapter

01
مفهوم الإعلام-ب

الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي

يةالاتصالوسائلإلىالإعلاميشب ✓ يالجماهب 
رسائلوالالمعلوماتلنقلتستخدمالن 

ةلأعداد يالناسمنكبب 
ن
ئلووساوالإذاعةوالتليفزيونالصحفمثلالوقت،نفسف

ن.الاجتماعيالتواصل يةالإعلاموسائلوتتمب  لوماتالمعلنشرتستخدمبأنهاالجماهب 

يمتسلسلبشكلغالبًاتنشروهيواسع،لجمهوروالأفكار
ن
قداأنهكمامتكرر،شكلوف

يتستخدم
ن
.والإعلانالدعايةوعملياتالتسويقعملياتف



Chapter

01
مفهوم الإعلام-ب

لوسائاستخداميمكنإذالاتصال،منجزءًاالإعلاماعتباريمكن،وبالتالىي✓

نالإعلام ناس،المنالمزيدإلىيصلوجعلهالاتصالنطاقوتوسيعلتحسي 

ايمكنولكن
ً
ية،إعلاموسائلبدونالاتصالاستخدامأيض مثلجماهب 

.الاجتماعيوالتفاعلالشخصيالتواصل

الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي

هوالخبرإيصالأيبالأخبار،أساسًاويُعننالاتصال،فروعمنفرعوالإعلام✓ نشر

والاختيارالانتقاءأهمهاعديدةمراحلخلالتتمالعمليةهذهوأنوإذاعته،

إلىامالخالإعلاميةالمادةتحويلبمعننأيوالتشكيل،والتحويروالملاءمة

يويدخلالجمهور،يتقبلهامهيأةمادة
ن
للاستهلاكالمادةتهيئةذلكف

يللاستهلاكأوفقطالمحلي .معًالكليهماأوالخارجر



Chapter

01
مفهوم الإعلام-ب

الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي

يةالاتصالوسائلمنظومةهوالإعلام يالجماهب 
ستخدمالن 

ُ
ةأعدادإلىوالرسائلالمعلوماتلنقلت آنٍيفالناسمنكبب 

والإذاعة،والتلفزيون،المكتوبة،الصحافةالوسائلهذهوتشمل.واحد
ً
.ةالحديثالاجتماعيالتواصلمنصاتعنفضلا

المكتوبةالصحافة

هاالإعلاموسائلأقدم—والمجلاتالصحف وأكبر
ً
يرسوخا

ن
العامالرأيتشكيلف

يالإعلام
 
والمسموعالمرئ

نوسائل—والإذاعةالتلفزيون وريالفبالوصولتتمب 

يالتأثب علوقدرتها
العاطفن

الرقميالإعلام

ونيةوالمواقعالاجتماعيالتواصلمنصات الأسرع—الإلكب 
ً
والأوسعنموا

ً
يانتشارا

ن
الحالىيعصرناف



Chapter

01
مفهوم الاتصال التنظيمي-ج

الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي

، ويُعبر ي  الإدارة وجمهورها الداخلي والخارجر
ن  عن الاتصال التنظيمي هو حلقة الوصل بي 

ي تهدف إلى جمع البيانات وتوفب  المعلومات لضمان بقاء المنظم
ة وأداء العملية الن 

.مهامها بفاعلية وكفاءة

يالعامالاتصالعنالتنظيميالاتصاليختلف
ن
حدد،ممؤسسيإطارداخليجريكونهف

وهو.وأهدافهتوجهاتهتحكمتنظيميةوأنظمةلهياكلويخضع
ّ
العواملمنيُعد

يالأساسية
يتؤثرالن 

ن
كاتالمؤسساتنجاحف .البعيدالمدىعلوالشر



Chapter

01
مفهوم الاتصال التنظيمي-ج

الاتصال والإعلام والإتصال التنظيمي

يالتعريف
الوظيف 

نالمعلوماتتبادلعملية بي 

للمؤسسةالداخليالجمهور

عززجيدةعملبيئةلخلق
ُ
ت

.والتعاونالإنتاجية

السلوكيالتعريف

والأعمالالأنشطةمجمل

يوالسلوكيات
علونالفايتخذهاالن 

ي
ن
رسميغي أورسميإطارف

يتساعدعلاقاتلخلق
ن
تحقيقف

.المؤسسةأهداف

يالتعريف اتيج  الاسيى

المؤسسةلمساعدةأساسيةأداة

المحددةأهدافهاتحقيقعل

ا
ً
داخلالتفاعليعتمدإذ،مسبق

يالاتصالعلالمنظمة
ن
نقلف

.والأفكاروالوقائعالمعلومات



التنظيمي الاتصالالإعلامالاتصالالعنصر

المفهوم
 ومعانٍ معلومات تبادل

ن أطراف بي 
 لجمهور وأخبار معلومات نقل

واسع
 أو المؤسسة داخل معلومات تبادل
ن بينها بيئتها وبي 

يوواسع عامالنطاق وإداري مؤسسيجماهب 

كاء عملاء، إدارات، موظفون،واسع جمهورجماعة أو فردالجمهور سرر

متبادل غالبًاالاتجاه
 إلى إعلامية وسيلة من غالبًا

جمهور
، نازل، صاعد، ي

ي داخلي أفف  وخارجر

والتأثب  والتوعية الإخباروالتفاعل الفهمالهدف
 أهداف وتحقيق العمل تنظيم

المؤسسة

ن حوارمثال ن بي  ةشخصي  داخلي تعميم أو إداري اجتماعأخبار نشر

الاتصال والإعلام والاتصال التنظيميالفرق بي   



نشاط
Chapter

0 1

ما أكير مشكلة اتصالية يمكن أن تحدث داخل مؤسسة؟

لا توجد إجابات خاطئة، فالهدف هو —Mentimeterشاركنا رأيك عبر 

ل الغوص استكشاف تصوراتكم المبدئية حول عالم الاتصال التنظيمي قب

ي المفاهيم
ن
.ف

ي امسح
ن
التصويت الرمز المعروض عل الشاشة للمشاركة ف



ة: الاتصال التنظيمي Chapterالخصائص الممي  

01
يوالتوجيهالهدفية اتيج  الاسيى

يرسالةكل
ن
بأهدافمرتبطةالتنظيميالاتصالف

اتيجيًااسب توجهًاتخدمبلعشوائيًاتصدرولاالمؤسسة،

.واضحًا

الجمهورمخاطبةعندوالتنوعالتعدد

ن،موظفو:متنوعةجماهب التنظيميالاتصاليخاطب

كاء،عملاء، لكل—محليمجتمعحكومة،إعلام،سرر

.ولغتهاحتياجاتهمنهم

التنظيميةوالبنيةالرسمية

اومحددةمعتمدةرسميةقنواتعبريسب 
ً
قوفمسبق

يوالتسلسلالتنظيميالهيكل
.الوظيفن

المتبادلالتأثي 

يلا
يالتأثب إلىيسعبلالمعلوماتبنقليكتفن

ن
ف

.المؤسسيةالثقةوبناءوالسلوكياتالمواقف



ة: الاتصال التنظيمي Chapterالخصائص الممي  

01
مرنهيكل

تيحتأفقيةهياكللصالحالهرميةالطبقاتتراجعت

.للتغيب أسرعاستجابة

المشاركة
ً
الإذعانمنبدلا

ذمنالموظفتحوّل
ِّ
يكإلىأوامرمُنف يفاعلسرر

ن
ف

.الأهدافوتحقيقالقرارصنع

يمحرّكالتكنولوجيا
 
ثقاف

.المؤسسيةوالسلوكياتللقيمتشكيلإعادةعاملهيبلعمل،أداةمجردليست



يةالاتصال التنظيمي والثقافة التنظيم

اتيجية عل الإفطار" بييى دراكر—" الثقافة تأكل الاسيى

ي المؤسسة
ن
. الثقافة التنظيمية هي منظومة القيم والمعتقدات والممارسات السائدة ف

هاأووترسيخهاالثقافةهذهلنقلالأساسيةالوسيلةهووالاتصال .تغيب 

ل الاتصال
ّ
شك

ُ
الثقافة ت

صلالتواأسلوبتحددالسائدةالقيم

والشفافيةالانفتاحودرجة

عيد إنتاج الثقافة
ُ
الاتصال ي

يةالمؤسسوالقصصالمتكررةالرسائل

رسّخ
ُ
عيدالقيمت

ُ
إنتاجهاوت

ً
عدبجيلً

جيل

ّ الثقافة الاتصال يغي 

يالتحول
ن
يالثقاف

ن
بدأيمؤسسةأيف

يةالاتصالوالأنماطالرسائلبتغيب 

السائدة



ي العلاقات العامة
 
Chapterالاتصال التنظيمي ف

01 العامة؟العلاقاتجوهرالاتصالأصبحكيف

أصبححيثشاملة،اتصاليةإدارةإلىوالإعلامللصورةإدارةمجردمنالعامةالعلاقاتتطورت

.ناجحةعامةعلاقاتوظيفةأيعليهتقومالذيالأساسهوالتنظيميالاتصال

نأوالأخبارنشرعلتقتصرالعامةالعلاقاتتعدلمإذ بحتأصبلفقطالمؤسسةصورةتحسي 

.وخارجهاالمؤسسةداخلالمعلوماتتدفقعلتعتمدالعامةالعلاقات

نالرسائلوضوحيضمنالتنظيميالاتصال نالإدارةبي  .والعاملي 

كانكلماف.الداخليالاتصالقوةمنتبدأالعامةالعلاقاتقوةبأنالقوليمكنثمومن

.وثقةقوةأكبرالخارجيةصورتهاكانتوواضحًا،منظمًاالمؤسسةداخلالاتصال



ي العلاقات العامة
 
Chapterالاتصال التنظيمي ف

01
يالتنظيميالاتصالوظائف

 
العامةالعلاقاتف

:خلالمنبفاعليةأدوارهاأداءعلالعامةالعلاقاتالتنظيميالاتصاليساعد

منجميعمعالثقةبناء❑ .ومتسقةوصادقةواضحةمعلوماتتقديمخلالالجماهب 

.الجمهورأماممتناقضةبرسائلالمؤسسةتظهرلاحن :والمنسقةالموحدةالرسائلإدارة❑

يالتفاعل❑ اتيجر نوالأسلوبالتوقيتواختياردقيقة،رسائلإعدادعبر:الإعلاموسائلمعالاسب  .المناسبي 

.الإدارةإلىأفعالهوردودالجمهوراتجاهاتتنقلالعامةالعلاقاتلأن:بالمعلوماتالإداريةالقراراتدعم❑

نالاتصالتديربلفقط،الرسائلتنقللاالناجحةالعامةالعلاقات اتيجيةبوعيوجمهورهاالمؤسسةبي  .واسب 



الاتصال التنظيمي  vs. الاتصال الإداريChapter

01
ي النطاق والوظيفة

ن
ا، لكنهما يختلفان ف

ً
:يتداخل المصطلحان أحيان

الاتصال الإداري

.بالدرجة الأولىداخلي :النطاق

.لأداءمتابعة اتنسيق العمل، إصدار التعليمات، :الوظيفة

.المذكرات الرسميةالتقارير، الاجتماعات، :الأداة

.الكفاءة التشغيليةتحقيق :المحور

الاتصال التنظيمي

ي معًاداخلي :النطاق .وخارجر

.ةإدارة السمعبناء العلاقات، تشكيل الهوية، :الوظيفة

اتيجيةالبيانات، الحملات، :الأداة .الرسائل الاسب 

ىبناء الثقة وتحقيق :المحور .الأهداف الكبر



نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

Chapter

01
ي الحضارات القديمة

 
التنظيم ف

الأهرامات والتخطيط العسكري

.فبدونها لم تكن الحضارات لتقوم—كانت الإدارة أداة بقاء لا مجرد وسيلة إنتاج 

فن الحرب—صن تزو 

 أن المعلومة س
ً
.لاحأرسى أسس استغلال قوة التنظيم لهزيمة المنافس، مؤكدا

ماكيافيلي والسيطرة

ر
ّ
كوتماسالسلطةهيكلعلللحفاظأدواتوالنفوذالخوفلاستخدامنظ

.المؤسسة



نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

Chapter

01
ي: الثورة الصناعية

ميةولادة الآلة التنظ 

القرن الثامن عشر

(1776)سميثآدم

ّالعملتقسيممبدأأسّس
لىإالإنتاجقواعدوغب 

.الأبد

الهرميالتدرج

مديرينطبقةإلىالملحّةالحاجةبرزت

ن ىالمصانعتعقيداتلإدارةمتخصصي  .الكبر

الكلاسيكيةالمدرسة

زت
ّ
يالتخصصعلرك

نالصارمةوالرقابةالوظيفن تي  ن .للكفاءةكركب 



Chapter

نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

المنظمة كآلة

ي
ن
،التاسعالقرنأواخرف ى،المصانعوظهورالصناعيةالثورةومععشر حةواضحاجةظهرتالكبر

نالاتصالتنظيمإلى دالمؤسساتحجمازديادلأنوالإدارة،العمالبي 
ّ
جعلاالعملوتعق

يالتواصل
.بكفاءةالعمللإدارةكافٍغب العشوان 

ةجاءتثم ينياتفب  ين،القرنمنوالأربعينياتالعشر قاتالعلامدرسةبرزتحيثالعشر

يمايو،إلتونتجاربخلالمنالإنسانية،
بلامر،للأومنفذمجردليسالعاملأنأوضحتالن 

مامالاهتبدأوهنا.العملبيئةداخلالرسميغب والاتصالالاجتماعيةبالعلاقاتيتأثر

نبالعلاقات ،والانتماء،الزملاء،بي  ن .المؤسسةداخلالنفسيوالمناخوالتحفب 

ي
ن
ةف يةخاصمستقل،أكاديميكحقلمكانتهيأخذالتنظيميالاتصالبدأ1970إلى1950منالفب 

ن
ف

اأصبحبلإدارية،ممارسةمجردالتنظيميالاتصاليعدولم.الأمريكيةالجامعات
ً
سةللدراموضوع

تصالالاقنواتتؤثروكيفالمنظمة،داخلالمعلوماتتنتقلكيفتفشنظرياتوظهرتوالتحليل،

يالرسميةوغب الرسمية
ن
.المؤسسةأهدافوتحقيقالمشكلات،وحلالقرار،اتخاذف



Chapter

01

نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

المنظمة كآلة

يأما
ن
ةف سة،المؤسهويةمثلحداثة،أكبرقضاياليشملالتنظيميالاتصالمفهومتوسعفقد،2000إلى1980منالفب 

يالاتصالوتأثب الذهنية،والصورةالمؤسسية،والسمعة
ن
نالثقةبناءف بمعنن.يوالخارجالداخليوجمهورهاالمؤسسةبي 

اتيجيةأداةأصبحبلالمنظمة،داخلالتعليماتنقلعلمقتصًرايعدلمالتنظيميالاتصالأن المؤسسة،ورةصلبناءاسب 

نثقافتها،وتعزيز .بالجمهورعلاقتهاوتحسي 

علميمجالإلىالمصانعداخلالعمللتنظيموسيلةمجردمنتطورالتنظيميالاتصالبأنالقوليمكنثمومن

ي اتيجر .كفاءةبأهدافهاوتحقيقوسمعتها،هويتهاوبناءوالخارجية،الداخليةعلاقاتهاإدارةعلالمؤسسةيساعدواسب 

،الإدارةيربطلأنهالمؤسسة؛عصبهوالتنظيميالاتصالإننقولولهذا ن أنيضمنوبجمهورها،المؤسسةويربطبالعاملي 

.فعّالتنظيميوسلوكواضحةرسائلإلىالأهدافتتحول



Chapter

01

1

أواخر القرن التاسع عشر

ى أ فرز الثورة الصناعية ونشوء المصانع الكبر

ن العمال والإدارة حاجة لتنظيم الاتصال بي 

2

1920 -1940

ة لـ التجارب الشهب )مدرسة العلاقات الإنسانية 

Elton Mayo )يتؤكد أهمية الاتصال غب  الرسم

3

1950 -1970

ظهور نظريات الاتصال التنظيمي كحقل 

ي الجامعات الأمريكية
ن
أكاديمي مستقل ف

4

1980 -2000

توسع مفهوم هوية المؤسسة والسمعة 

اتيجيات ا هما عل اسب  لاتصالالمؤسسية وتأثب 

نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

المنظمة كآلة



نشأة وتطور النماذج الإنسانية
Chapter

01

(الآلىي)الكلاسيكيالنموذج

والموظفكآلة،المؤسسة—أوامروإصدارتحكمأداةالاتصال

وس فيهاكب 

الإنسانيةالعلاقاتنموذج

الاتصال—ومشاركتهورضاهالموظفبدوافعالاهتمام

نوسيلة والانتماءللتحفب 

ي)النظاميالنموذج
 
ائ (السيي 

راجعةتغذيةآليةالاتصال—متكاملكنظامالمؤسسة

والتكيّفالتوازنلضمان

يالنموذج اتيج  الرقميالاسيى

ةالاتصال ن تفاعلوالالسمعة،إدارةالهوية،بناء—تنافسيةمب 

الفوريالرقمي

نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

يالكلاسيكيالنموذجظهر
ن
ين،القرنوبداياتعشرالتاسعالقرنأواخرف الأوامرصدارلإأداةبوصفهالاتصالإلىيُنظركانحيثالعشر

نوضبط يتطورثم.العاملي 
ن
ينالقرنف وبعد.تهومشاركورضاهودوافعهبالموظفاهتمالذيالإنسانيةالعلاقاتنموذجمعالعشر

يأوالنظاميالنموذجظهرذلك
انن يالسيبر

ن
ين،القرنمنتصفف فهمالمؤسسةأصبحتحيثالعشر

ُ
علتمديعمتكاملكنظامت

يالنموذجأما.والتكيفالراجعةالتغذية اتيجر ينالقرنبأواخريرتبطفهوالرقميالاسب  ين،والالحاديالقرنوبداياتالعشر مععشر

نتصعود .الجمهورمعالفوريوالتفاعلالسمعةوإدارةالرقميةوالمنصاتالإنب 



نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

Chapter

01
ون القرن الحادي والعشر

عصر الانفجار الرقمي

يالتنظيميالاتصالشهد
ن
ينالحاديالقرنف والعشر

ً
،الانفجاربفعلجذريًاتحولً لمؤسساتاداخلالاتصاليعدفلمالرقمي

عبرتللمعلوماومستمرفوريتدفقعليعتمدأصبحبلفقط،التقليديةوالاجتماعاتالورقيةالمذكراتعلقائمًا

يدالرقمية،المنصات ،والبر ي
ونن ،العملوتطبيقاتالإلكب  .البياناتإدارةوأنظمةالجماعي

يسرعةأكبرالمؤسسةجعلإلىالتحولهذاأدىوقد
ن
نالمعلوماتوتبادلالأداء،متابعةعلقدرةوأكبرالقرار،اتخاذف بي 

نالإدارات يوالموظفي 
ن
يالوقتف

.الحقيف 

ي
يمنالانتقالويعنن

 
اتنتظرتعدلمالمؤسسةأناللحظةإلىالورف

ً
وقت

ً
بلالها،إرسأوتوثيقهاأوالمعلوماتلجمعطويلً

ةمتاحةالبياناتأصبحت ّوهذا.الحاجةعندمباسرر
ءاتصالمنالتنظيميالاتصالطبيعةغب  اتصالىإلالاتجاهأحاديبطي

نالعملوتنسيقللمشكلات،الشيعةبالاستجابةيسمحمتجدد،تفاعلي نالفرق،بي  .الإداريةلقراراتواالخدماتجودةوتحسي 



نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

Chapter

01 ون القرن الحادي والعشر

عصر الانفجار الرقمي

يالرقميالتحولنتائجأبرزمن
ن
يالتنظيميالاتصالف

نالجغرافيةالحواجزتلاسىر نبي  أصبحقدف.والمؤسساتالعاملي 

يموزعةعملفرقوإدارةبُعد،عنالاجتماعاتعقدبالإمكان
ن
رةبصووالخططوالقراراتالملفاتومشاركةدولة،منأكبرف

نجميعوكأنلحظية، يموجودونالعاملي 
ن
يالموقعيعدلملذلك.واحدمكانف

ن
االجغراف

ً
تأصبحبلالتعاون،أمامعائق

االتكنولوجيا
ً
كاءوالإداراتالأفراديربطأساسيًاوسيط .وخارجهاالمؤسسةداخلوالشر

ّلمالتكنولوجياأنكما
تإذنفسها؛المؤسسةصياغةأعادتبلفقط،الاتصالأدواتتغب  ّ

دوار،والأالعلاقات،شكلغب 

يمشاركةأكبرالموظففأصبح.والتقييمالمتابعةوآلياتالقيادة،وأساليب
ن
مطالبةقيادةالوأصبحتالمعلومات،تدفقف

المستجداتمعالتكيفعلالمؤسسةقدرةبمدىمرتبطةالتنظيميةالثقافةأصبحتكماوشفافية،مرونةأكبرتكونبأن

يالتنظيميالاتصالإنالقوليمكنهناومن.الرقمية
ن
عصبًاأصبحبلالرسائل،لنقلوسيلةمجرديعدلمالرقميالعصرف

.واستمراريتهاأدائهاوتطويرالمؤسسةلإدارةحيويًا



نشأة وتطور الاتصال التنظيمي

Chapter

01
ون القرن الحادي والعشر

عصر الانفجار الرقمي

إلى اللحظةيمن الورق1

ء إلى تدفق البيانات الفوري وال ي البطي
 
.مستمرالتحول من التوثيق الورف

ي الحواجز2
تلاشر

ن المؤسس  لملايي 
ً
 يوميا

ً
.اتالعمل العابر للحدود الجغرافية أصبح واقعا

إعادة صياغة المؤسسة3

عيد هيكلة العلاقات والأدوار من جذورها
ُ
.التكنولوجيا قوة محرّكة ت



ي الاتصال التنظيمي
 
Chapterأثر التحول الرقمي ف

01

الاجتماعيالتواصلوسائل

وكلللمؤسسة،محتملسفب إلىموظفكلحوّلت

يالتأثب علقادرناسررإلىعميل
ن
السمعةف

عدعنالعمل
ُ
يوالتواصلب

اض  الافيى

،التعاونوأتاحالجغرافيةالحواجزكش افأضلكنهالعالمي

الانتماءوبناءالتنظيميللمناختحديات

الاصطناعيوالذكاءالبياناتتحليل

لكللالرسائوتخصيصبدقةالاتصالفاعليةقياسأتاح

يحة مسبوقغب بشكلالجمهورمنسرر

الفوريالاتصالأدوات

Slack و Microsoft Teams ها ثقافةتشكيلأعادتوغب 

القراراتخاذدورةوسّرعتالداخليالاتصال



أمثلة من مؤسسات واقعية 

ي توظيف الاتصال التنظيمي
 
Chapterنجحت ف

01
ي الاتصال كهوية

 
Appleف

عد
ُ
كةت Appleسرر يللمؤسسةواضحًانموذجًا 

ةلصناعالتنظيميالاتصالتستخدمالن 

يفقطتظهرلامتماسكة،واحدةهوية
ن
طريقةوالمنتجات،تصميمإلىتمتدبلالإعلانات،ف

.المنتجتغليفأسلوبوحن الإطلاق،ومؤتمراتالمستخدم،وتجربةعرضها،

يفالاتصال
ن
Appleف باعتبارهيعمللا 

ً
لصناعةكأداةيعملبلفقط،للمعلوماتنقلً

.التجاريةالعلامةحولموحّدمعنن

Appleفلسفةتقومو :وهي،واحدةقصةيخدمأنيجبتفصيلكلأنعلاتصاليةال 

.(المستخدموتجربةالابتكار،البساطة،)

ة،مختصرة،تكونماغالبًاالتسويقيةرسائلهاأننجدلذلك بهشعريبماومرتبطةمباسرر

؛الاتصالقوةيعكسوهذا.فقطالجهازيحتويهبمالاالمستخدم ؤسسةالملأنالتنظيمي

.ؤثرةوممتماسكةبصورةخارجيًاتنقلهاأنتستطيعواضحة،داخليةرسالةتمتلكعندما



أمثلة من مؤسسات واقعية 

ي توظيف الاتصال التنظيمي
 
Chapterنجحت ف

01
ي الاتصال كهوية

 
Appleف

ي
ن
يالتنظيميالاتصاليظهرالنموذج،هذاف

ن
:رئيسةمستوياتثلاثةف

،
ً
احدوتصورضمنالعملاءوخدمةوالمسوقون،والمهندسون،المصممون،يعملبحيثالمؤسسة،داخلالرؤيةتوحيدأولً

.للمنتج

Appleرسائلتبدوحيثالاتصالية،اللغةتوحيدثانيًا، يمتناسقة 
ن
،والموقعوالإعلانات،المؤتمرات،ف ي

ونن .والمتاجرالإلكب 

ا،
ً
يلافالمستخدمرمزية،تجربةإلىالمنتجتحويلثالث ايشب 

ً
يبلفقط،جهاز نةوالجودبالبساطةإحساسًايشب  .والتمب ّ

Appleنجاحإنالقوليمكنولذلك ي 
ن
يالاتصالف

العملثقافةمنجزءًاالتنظيميالاتصالجعلعلبقدرتهايرتبطالهويان 

يإعلامينشاطمجردوليساليومية، كةالقويةالخارجيةفالصورة.خارجر داخليانسجامعنناتجةللشر
ن والمنتج،ة،الرسالبي 

.الجمهوروخدمةوالتصميم،

Appleوتشب  ي 
ن
يالأعمالدورإلىلقيمهاعرضهاف

ن
نف الاتصالأنفكرةمعينسجمماوهووربطهم،الناستمكي 

.الجمهورمعالمدىطويلةرمزيةعلاقةبناءإلىالإعلانيتجاوزلديهاالمؤسسي



أمثلة من مؤسسات واقعية 

ي توظيف الاتصال التنظيمي
 
Chapterنجحت ف

01
ي الثقافة التنظيمية

 
Googleف

Googleتمثل انموذجًا 
ً
يمختلف

ن
؛الاتصالتوظيفف درجةبنجاحهايرتبطإذالتنظيمي

ة .العملبيئةداخلالابتكاروتشجيعالأفكار،وتبادلالانفتاح،بثقافةكبب 

يفالاتصال
ن
Googleف ،إلىالإدارةمنالتعليماتنقلعليقتصرلا  ن بلالموظفي 

نالمعرفةبتدفقتسمحبيئةخلقعليقوم ويلوتحالأفكار،ومشاركةالفرق،بي 

.الجمهورتخدموخدماتومنتجاتمشاريــــعإلىالداخليةالتجارب

يالتنظيميةالثقافةتقومو
ن
Googleف ،مفتوحاتصالإلىيحتاجالابتكارأنفكرةعل 

نتشجعوبيئة ،علالموظفي  .والتجريبوالمبادرة،التفكب 

كةتعتمدلذلك للتعاون،رقميةوأدواتالتخصصات،متعددةعملفرقعلالشر

نالمعرفةبتبادلتسمحتواصليةوممارسات تنظيميالالاتصاليجعلوهذا.الأقسامبي 

اعنصًرا ً يمباسرر
ن
.مساعدةإداريةأداةمجردوليسالابتكار،إنتاجف
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ي الثقافة التنظيمية

 
Googleف

يالتنظيميالاتصالدورويتضح
ن
Googleف :أساسيةجوانبثلاثةخلالمن 

،
ً
منححيثالداخلية،المشاركةتشجيعأولً

ُ
يمحصورةتبف ولاالعمل،بيئةداخلأهميةالأفكارت

ن
الإداريةاتالمستويف

.العليا

Googleيرىلافالجمهورالخارجية،بالصورةالداخليةالثقافةربطثانيًا، كةفقط  بالبحث،مرتبطةكمؤسسةبلتقنية،كشر

.المعلوماتإلىالوصولوسهولةوالابتكار،

ا،
ً
نقصصتتحولحيثالمؤسسية،القصصاستخدامثالث وعاتالموظفي  صورةتعززلرسائإلىالداخليةوالتجاربوالمشر

كة .ومبدعةمفتوحةبيئةبوصفهاالشر

Googleالتنظيميةالثقافةهذهتساعدالعامة،العلاقاتمنظورومن الجمهور،منقريبةمؤسسةصورةبناءعل 

.الاستخداموسهولةوالابتكار،المعرفة،علتعتمد

Googleفلسفةأنكما نأنتؤكدالمعلنة  كب 
مثلتالمستمروالتطويرالمعلومات،وإتاحةوالشعة،المستخدم،علالب 

يأساسيةمبادئ
ن
نيربطماوهوعملها،ف يالجمهوروثقةالداخليالاتصالبي  .الخارجر
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وزارة العدل السعودية

عد
ُ
السعوديةالعدلوزارةت

ً
خلالمناخصوصًفعّالة،بطريقةالتنظيميالاتصالتوظيفاستطاعتمؤسسةعلواضحًامثالً

.المستفيدينمعالتواصلقنواتوتطويرالرقميالتحول
ً
ة،المباسررالحضورعلقائمًاالتواصليبف أنمنفبدلً وكبر

نالمراجعاتوتعددالورقية،الإجراءات منوتنظيمًا،وسرعةوضوحًاأكبراتصالمنظومةبناءإلىالوزارةاتجهتالإدارات،بي 

يدالموحد،التواصلومركزناجز،منصةخلال ،والبر ي
ونن ة،والمحادثةالإلكب  أنالوزارةحوتوض.الشكاوىاستقبالوقنواتالمباسرر

يد،1950الموحدالاتصالمركزتشملالتواصلقنوات ،والبر ي
ونن ةوالمحادثةالإلكب  قنواتإلىإضافةناجز،بوابةعبرالمباسرر

.Xومنصة.ناجزعبرالشكاوىاستقبال

ّلاأنهاالحالةهذهأهمية
يتطورعنبلالتكنولوجيا،استخدامعنفقطتعبر

ن
هناالاتصالف.نفسهالتنظيميالاتصالمفهومف

نظامًاأصبحبلأسفل،إلىأعلمنوتعليماتأوامرمجرديعدلم
ً
نيربطمتكاملً ،العدلوكتاباتوالمحاكم،الوزارة،بي 

، ن ،والمستفيدين،والموظفي  ن إلىالتقليديالاتصالمنالمؤسسةانتقاليعكسوهذا.العلاقةذاتوالجهاتوالمحامي 

،النظاميالاتصال .حضورًاأكبرالراجعةوالتغذيةأوضح،والخدماتأسرع،المعلوماتتصبححيثوالرقمي
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وزارة العدل السعودية

يالعدلوزارةنجاحمظاهرأبرزومن
ن
الخدماتوربطالعدلية،الإجراءاتمنكبب عددأتمتةعلعملتأنهاالمجالهذاف

ونيةبمنصات ضمنالوزارةتمبادراوتشب .متكررةمراجعاتإلىالحاجةدونومتابعتهامعاملاتهتنفيذللمستفيدتتيحإلكب 

يالشاملالرقميالتحولإلى2030السعوديةرؤية
ن
يإجراءاتف

تقنيةبيئةوبناءالإجراءاتأتمتةخلالمنوالتوثيق،التقاضن

يالإداريالعملتدعم
اتوتوفروالمعلومان  يتساعددقيقةمؤسرر

ن
.القراراتخاذف

يالتنظيميالاتصالزاويةمنالنجاحهذاتفسب ويمكن
ن
،الاتصالهوالأولالمستوى.مستوياتثلاثةف ساعدتحيثالداخلي

نالتضاربوتقليلالإجراءات،توحيدعلالرقميةالأنظمة .دليةالعالمنظومةداخلالمعلوماتانتقالوتشيــــعالإدارات،بي 

يالمستوى
،الاتصالهوالثانن ي لاعتمادابدلمتعددةقنواتعبرالوزارةمعالتواصلعلقادرًاالمستفيدأصبححيثالخارجر

مشكلاتمعرفةوالاستفساراتالشكاوىقنواتتتيحإذالراجعة،التغذيةفهوالثالثالمستوىأما.واحدةقناةعل

.الحديثالتنظيميالاتصالمبادئأهممنوهذالها،والاستجابةالمستفيدين
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وزارة العدل السعودية

؛للاتصالمتقدمًانموذجًاتعكسالسعوديةالعدلوزارةتجربةإنالقوليمكنلذلك نجمعتلأنهاالتنظيمي لرسالة،اوضوحبي 

نالتكنولوجيا،وتوظيفالاستجابة،وسرعةالقنوات،وتعدد نالعلاقةوتحسي  يعدلمصالالاتأنوالنتيجة.وجمهورهاالمؤسسةبي 

اتيجيةأداةأصبحبلثانوية،إداريةوظيفة ناسب  .بالمؤسسةنالمستفيديثقةوتعزيزالأداء،كفاءةورفعالخدمات،جودةلتحسي 



ي
Chapterنشاط تطبيفى

01 واقعية من بيئتكأمثلة 

 عنها 
َ
ي مواقف اتصال سيئة شهدتها أو سمعت

ن
ر ف

ّ
. امؤسسة تعرفهداخل أي فك

يتجربتك وفق شارك 
:النموذج الآن 

السياق

ما المؤسسة وما طبيعة الموقف 

الاتصالىي الذي حدث فيه الخلل؟

المشكلة

ي عملي
ن
ة ما الذي أخفق بالضبط ف

ة؟ الاتصال؟ هل كانت الرسالة؟ القنا

التوقيت؟

ح البديل المقيى

ن هذا الاتصال لتجنب ما حدث؟ كيف كان يمكن تحسي 



مستقبل الهياكل التنظيمية

؟: لم يعد السؤال
ً
كيف نقود هذا التحول بحكمة؟: بل أصبح—هل نتحول رقميا

الذكاء الاصطناعي

اون سيُعيد تعريف الأدوار الوظيفية وأنماط التع

.المؤسسي

العمل الهجي  

ي هيكل 
ن
نماذج مرنة تجمع الحضور والبُعد ف

.تنظيمي واحد متكامل

التعلم المستمر

ي تتعلم وتتكيّف بشعة هي من ستقود المشهد القادم
.المؤسسات الن 



خاتمة 
Chapter

0 1

ةالاتصال والمؤسسيةالاجتماعيةالحياةركي  

الأبعادمتعددمفهومالاتصال

نتعريفاتهتعددت ،والتفاعلوالتأثب النقلبي  زتعريفوكلالاجتماعي ايُبر
ً
العمليةأبعادمنجوهريًابُعد

.الاتصالية

اتيجيةأداةالتنظيميالاتصال اسيى

يةبمواردهاالإدارةيربط .لقراراتواللمعلوماتمنظمتدفقعبرالمؤسسيةالأهدافتحقيقويضمنالبشر

اتصالهابجودةرهي  المؤسساتنجاح

افهاأهدتحقيقعلوقدرةفاعليةأكبرأداؤهاكانالمؤسسة،داخلالتنظيميالاتصالجودةارتقتكلما

.التحدياتمعوالتكيف
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