
ة الاتصالات التنظيمي

Lecture 04

PRL 615
Public Relations

هالة الألفي فوزي. د: إعداد



Chapterالمحاضرة الرابعة

04

www.midocean.ae



محتويات المحاضرة

.دور الاتصال التنظيمي في بناء الرأي العام❖

.الفرق بين الرأي العام والجمهور والحشد❖

ي  أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التي يمكن الاعتماد عليها ف❖

.مخاطبة الجمهور وتحليله
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مقدمة
Chapter

04
شكيلتفيكبيربشكليساهمحيثالعام،الرأيبناءفيالأساسيةالعواملمنالتنظيميالاتصالدوريعتبر

رؤيةالوتوضيحللجمهور،اللازمةوالبياناتالمعلوماتتوفيرخلالمنوذلكمساره،وتحديدالعامالرأيوتوجيه

.تحقيقهاإلىالمنظمونيسعىالتيوالأهداف

نظيمتمثلمعينة،أهدافتحقيقإلىتهدفالتيوالمهامالأنشطةمنالعديدالتنظيميالاتصالدوريتضمن

إعدادليشمكماوخدماتها،بمنتجاتهاالجمهوروتعريفالمنظمةصورةتعزيزفيتساهمالتيوالأحداثالفعاليات

.للجمهوروالرؤيةالرسالةنشرفيتساعدالتيوالترويجيةالإعلاميةالمواد

حليلتيتمحيثالتنظيمي،الاتصالدورمنهامًاجزءًاالمنظمةمنوالمستفيدينالجمهورمعالتواصلويشكل

والردجمهورللوالمساندةالدعمتقديميتمكماالاحتياجات،لتلكتستجيبعملوخططبرامجوتصميماحتياجاتهم

.وشكاواهماستفساراتهمعلى
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مقدمة
Chapter
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الجهاتووالشركاءالمحليالمجتمعمعجيدةعلاقاتبناءفيالتنظيميالاتصالدوريساعدذلك،إلىوبالإضافة

افأهدتحقيقفييساعدممامعهم،التواصلاستراتيجياتوتطويرالعلاقاتتوثيقخلالمنوذلكالمانحة،

.أفضلبشكلالمنظمة

حيثة،المنظمأهدافتحقيقفيمهمةأداةالتنظيميالاتصالدوريشكلالسريع،التكنولوجيالتطورظلوفي

استخدامميتكماالإعلامي،المحتوىونشرالجمهورمعللتفاعلوالإنترنتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميتم

.احتياجاتهوتقديرالجمهوربياناتتحليلفيالتقنية
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أوالفردنشاطبينالتفاعلبسببيظهروالذيالجمعي،الضميرأوالجماعةعقل:أنهعلىالعامالرأيالبعضعرف

.بينهمفيماالاجتماعيةالعلاقاتوتبادلالجماعة،

كونيأنيمكن.منهكبيرجزءأومجتمعلدىمشتركةأومتوافقةتكونالتيالعامةوالمشاعروالمعتقداتالآراءوهو

اتأثيًراالعامالرأييشكلقد.قضيةأوفكرةأولشركةمؤيدًاأومشككًاالعامالرأي سلوكوالمؤسسةسمعةفيقويًّ

.السياسيةوالقراراتالمستهلكين

قضيةأومعينبموضوعيتعلقفيماالناسبينالسائدالاتجاهأوالرأيإلىللإشارةيُستخدممصطلحهوالعاموالرأي

حولالناسمنكبيرةفئةبينالشائعةوالتصوراتوالمشاعرالاعتقاداتعنالعامالرأييُعبر.المجتمعفيمعينة

.معينةمسألة
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وتشكيلهورالجماهتمامتوجيهفيحاسمًادورًاتلعبالإعلاموسائل.العامالرأيتشكيلفيكبيرتأثيرلهالإعلام:الإعلامتأثير✓

.مختلفةقضاياحيالآرائهم

والقيمماضيالتجارب.العامالرأيتكوينفيكبيربشكلتؤثرأنيمكنوالتاريخيةالثقافيةالعوامل:والتاريخالثقافةتأثير✓

.الأفرادآراءتشكيلفيدورًاتلعبالسائدةوالثقافة

ادورًاتلعبوالإنترنتالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتالحديث،العصرفي:الرقميالمجتمع✓ يمكن.عامالالرأيتكوينفيهامًّ

.الاجتماعيالتواصلوسائلخلالمنبسهولةالآخرينمعوالتفاعلآرائهمعنالتعبيرللأفراد

أوالجمهورطيضغقد.والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالقراراتصنعفييؤثرأنيمكنالعامالرأي:القرارصنعفيالتأثير4✓

.التشريعاتأوالسياساتفيتغييرلتحقيقمعيناتجاهفييتحرك

الآراءفياختلافدائمًاهناك.الآراءومتعددمتنوعًايكونأنيمكنبلدائمًا،موحدًاليسالعامالرأي:الآراءوتعددتنوع✓

.الأفرادبينوالمواقف
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حتوىالمأوالرسائلأوللمعلوماتويستجيبونيتلقونالذينالأشخاصمنمجموعةإلىيشيرالجمهورمفهوم✓

اتوالاهتماموالجنسبالعمريتعلقفيمامتنوعينيكونواأنيمكنالأشخاصهؤلاء.لهمتقديمهيتمالذي

.مستهدفًاجمهورًاأوعريضًاجمهورًايكونواأنيمكنوهموالتفضيلات،والخلفياتوالثقافة

يةالسكانالتركيبةخلالمنتحديدهميتمالأشخاصمنمجموعةأنهعلىالمستهدفالجمهورتعريفويمكن✓

يةشخصلإنشاءالمستهدفجمهورهاعنتعرفهماباستخدامالشركاتتقومالأحيانمنالكثيروفيوالسلوك،

.الشراءرحلةخلاللتوجيههمالمشتري
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احنجفيويسهمكبيرةأهميةذوأمرالاتصالعمليةقبلالجمهورتحديد Targeted Audienceالـالمستهدفالجمهور

:يليكماالأهميةهذهبيانويمكن.كبيربشكلالاتصال

اسبتنمخصصةومحتوىرسائلتصميميمكنكبدقة،المستهدفجمهوركإلىتتعرفعندما:الفاعليةزيادة✓

ااستجابتهماحتماليةمنويزيدالاتصالفاعليةمنيزيدهذا.الخاصةواحتياجاتهماهتماماتهم .إيجابيًّ

مهورالجنحوفاعليةأكثربشكلومواردكجهودكتوجيهيمكنكتستهدف،منتعرفعندما:والجهدالوقتتوفير✓

.منهاتستفيدلاواسعةلشرائحرسائلتوجيهعلىالعملمنبدلًا المناسب،
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أهمية تحديد الجمهور



دور الاتصال التنظيمي في بناء الرأي  
Chapterالعام

04

.عامبشكلوالجمهوروالشركاءالعملاءمعقويةعلاقاتبناءفييساعدأنيمكنالجمهورتحديد:العلاقاتبناء✓

.ومشاركتهمتواصلهممنذلكيزيدخاص،بشكلإليهمموجهةالرسائلبأنالجمهوريشعرعندما

معين،جراءإلاتخاذتحفيزهمأومعينةبقضيةالجمهورتوعيةأوالمبيعاتلزيادةتسعىكنتسواء:الأهدافتحقيق✓

.فاعليةأكثربشكلأهدافكتحقيقفييسهمأنيمكنالجمهورتحديدفإن

لجمهوراإلىتوجيههاأومناسبةغيررسائلإرسالإلىيؤديقدجيدبشكلالجمهورتحديدعدم:السلبياتتجنب✓

.سلبيةفعلوردوداستياءيسببأنيمكنماالخاطئ،
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:السكانيةالديموغرافيةالمعلومات-أ

ذهه.معينةمنطقةفيوالسكانيةالسكانتصفالتيالمعلوماتهيالسكانيةالديموغرافيةالمعلومات

معلوماتالبعضتشمل.الأساسيةوخصائصهموتوزيعهمنفسهمبالسكانتتعلقالتيالعواملتشملالمعلومات

:يليماالشائعةالسكانيةالديموغرافية

.السنوكباروالكباروالشبابالأطفالمثلالسكانية،داخلالمختلفةالأعمارمجموعاتتحديد .1

.والإناثالذكوربينالسكانتوزيعمعرفةخلالمنويتم:الجنس .2

قوالمناطوالقرىالمدنمثلالجغرافيةوالمناطقالأماكنعلىالسكانتوزيعمعرفةخلالهمنوتتم:المحافظة .3

.والريفيةالحضرية

.ةالسكانيداخلالمختلفةالثقافيةوالمجتمعاتالعرقيالتنوعتحديدفيتسهموهي:العرقيةالتركيبة .4
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:السكانيةالديموغرافيةالمعلومات-أ

.والطلاقالزواج،:مثلللأفراد،الاجتماعيةالحالةالمعلوماتهذهتشمل:الاجتماعيةالحالة .5

.للسكانالتعليميةوالمؤهلاتالتعليممستوىمنالتحققخلالمنوذلك:التعليممستوى .6

.الاجتماعيةالطبقاتوتحديدوالأسرالأفراددخلمعدلعلىالوقوففييسهموهو:الدخل .7

والباحثينوالمؤسساتالحكوماتمساعدةفيالسكانيةالديموغرافيةالمعلوماتهذهمعرفةوتسهم

هذهتسهمماك.أفضلبشكلوالبرامجالسياساتوتوجيهواحتياجاتهمالسكانتكوينفهمفيالربحيةغيروالمنظمات

.والثقافيوالسياسيوالاقتصاديالاجتماعيالتخطيطفيمهمبدورالمعلومات
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الجغرافيةالمعلومات-ب

للجمهورالجغرافيالموقعتحديدخلالمنبالجمهورالخاصةالخصائصتحديديتمالمعلوماتهذهخلالمن

يةالجغرافالمعلوماتتحديدويسهم.ذلكإلىومامدينةأيفيأودولةأيفيقارةأيفيبكالخاصالمستهدف

:بينهامنالاتصال،عمليةخلالأمورعدةفي

ائلالرستخصيصيمكنكالمستهدف،الجمهورعنجغرافيةمعلوماتتمتلكعندما:المحليةالرسائلتخصيص.1

أهميةذاتتكونمحليةأخبارأوخاصةعروضتقديميمكنكالمثال،سبيلعلى.معينةمنطقةلتناسبوالعروض

.المنطقةهذهفيللأشخاص

.أفضلكلبشالمحليةالسوقومتطلباتاحتياجاتفهمفيتساعدالجغرافيةالمعلومات:محليةاحتياجاتتحديد .2

نطقةمفيمعينةخدماتأومنتجاتعلىمتزايدطلبهناككانإذامالمعرفةالجغرافيةالبياناتتحليليمكنك

.التسويقيةاستراتيجيتكيوجهأنيمكنمامعينة،
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الجغرافيةالمعلومات-ب

علىبنيةممحليةخدماتتقديمأوالجغرافيموقعهمتحديدإمكانيةللعملاءتتيحعندما:العميلتجربةتحسين.3

.المحليةاحتياجاتهمتلبيةخلالمنإشباعهموزيادةتجربتهمتحسينيمكنكالموقع،

ادورًاالجغرافيةالمعلوماتتلعبعام،بشكل جياتاستراتيفاعليةوزيادةبالجمهورالاتصالتخصيصفيمهمًّ

.بكالخاصةوالاتصالالتسويق
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التقنيةالمعلومات-ج

الأنظمةنوعإلىبالإضافةالمستهدفالجمهورقبلمنالمستخدمةالأجهزةبمعرفةالمعلوماتهذهتسمح

:يليماتحديديتمالتقنيةالمعلوماتتحديدخلالومن.الأجهزةلهذهالمشغلة

هورالجمحولوالإحصاءاتالبياناتوتحليلجمعفيتساعدالتقنيةالمعلومات:والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

نصاتومالإنترنتعبرسلوكهموتحليلالجمهورواهتماماتعاداتلفهمالبياناتهذهاستخداميمكن.المستهدف

.الاجتماعيالتواصل

ليلبيأفضلبشكلوالمحتوىالرسائلتخصيصيمكنالتقنية،المعلوماتعلىبناءً :والمحتوىالرسائلتخصيص.2

يبحثوننالذيللأشخاصتظهرمستهدفةإعلاناتتصميميمكنالمثال،سبيلعلى.المستهدفالجمهوراحتياجات

.معينةخدماتأومنتجاتعن
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التقنيةالمعلومات-ج

يةالجغرافالبياناتاستخداميمكن.بدقةالجمهوراستهداففيتساعدالتقنيةالمعلومات:دقيقاستهداف .3

ايكونوأنيمكنالذينالأشخاصإلىالرسائلوصوللضمانالمعلوماتمنوغيرهاالشخصيةوالاهتمامات

.خدماتكأوبمنتجاتكمهتمين

ليلتحيمكن.نجاحهامدىومعرفةالاتصالحملاتأداءلقياسالتقنيةالمعلوماتاستخداميمكن:الأداءقياس .4

.اللازمةالتعديلاتوإجراءالحملاتفاعليةلتقييمالتحويلومعدلاتالاستجابةمعدلات

الردلالخمنمعهمالتفاعلتحسينيمكنكالجمهور،عنالتقنيةالمعلوماتلديكتكونعندما:التفاعلتحسين .5

معةإيجابيعلاقاتبناءفييساهمأنيمكنهذا.المناسبالوقتفيالمساعدةتقديمأواستفساراتهمعلى

.العملاء
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:الشخصيةالمعلومات-د

معأفضلعلتفاتحقيقفيذلكيساعدإذأفضل،بشكلالمستهدفجمهوركفيللتعمقفرصةيعتبرالبياناتمنالقسمهذا

-الاجتماعيةالطبقة-الحياةنمط):بينهامنأمور،عدةمعرفةعلىالتركيزيتمالخطوةهذهخلال.المستهدفالجمهور

.(الهوايات-والتقاليدالعادات-الاهتمامات-المعتقدات

:يليفيماالاتصالعمليةفيالشخصيةالسماتتحديدأهميةوتتمثل

ا،الجمهورتهممواضيعالرسالةتتناولعندما:الاهتمامزيادة.1 لمحتوىوقبولهماهتمامهممنيزيدذلكفإنشخصيًّ

.التفاعلفرصوزيادةأفضلبشكلالانتباهلجذبالفرصةذلكلكيتيح.الاتصال

فهمتبأنكيشعرونعندما.الجمهورمعأفضلعلاقاتبناءفييساعدأنيمكنالشخصيةالسماتتحديد:علاقاتبناء.2

.معهمدوامًاوأكثرأقوىعلاقةلديكتكونأنيمكنواهتماماتهم،الشخصيةتحدياتهم

.والاهتمامالرضابيشعرونوتجعلهمالشخصيةاحتياجاتهمتلبيمخصصةخدماتتوفيريمكنكبحيث:العميلتجربةتحسين.3
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:السلوكيةالمعلومات-هـ

إنشاءوالإلكترونيموقعكمعالمستخدمونبهايتفاعلالتيالطريقةمراقبةعليكتجبالمعلوماتهذهلجمع

افعالهمردودوتصرفاتهمعلىتعتمدالبياناتفهذهويتابعونها،يشاهدونهاالتيالعناصرعلىبناءً تسويقيةحملات

.الشرائيةرحلتهمخلالالمناسبوالوقتالمكانفيجمهوركلملاقاةالمعلوماتهذهفهمعليكيجبلذلك
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دوالتأييالدعموجمعجذبطريقعنالحشدتحقيقيتم.مشتركهدفأوفكرةحولالمجموعاتأوالأفرادتجمع✓

.الهدفأوالفكرةلهذهالناسمن

.محددهدفأومشتركةفكرةحولأومحددمكانفيالأفرادمنكبيرةمجموعةوتجمهرتجميععمليةهوالحشد✓

نظيموالتالتواصلوسائلاستخدامخلالمنالحشدإلىوالانضمامللمشاركةوتحفيزهمالأفرادهؤلاءجذبيتم

.المشتركةوالأهدافوالعواطفالجماعي

الهدفدعمتبطريقةللتصرفوتوجيههمالأفراد،لدىوالتعاطفوالرغبةالاهتمامإثارةطريقعنالحشدتحقيقيتم✓

الحشودجمحتتراوح.غيرهاأواقتصاديةأوثقافيةأواجتماعيةأوسياسيةلأغراضالحشودتنظيميتمقد.المشترك

.تحقيقهيمكنهاالذيوالتأثيرالتنظيممستوىفيوتختلفالكبيرة،إلىالصغيرةمن

www.midocean.ae

مفهوم الحشد( 3



دور الاتصال التنظيمي في بناء الرأي  
Chapterالعام

04

:الحشدمميزات

يجمع.كالمشترالهدفأوالفكرةفييشتركونالذينالأفرادبينوالتضامنالوحدةالحشديعزز:والتضامنالوحدة✓

روحالويقويبينهمالعلاقاتيعززممامشترك،هدفنحوويوجههممختلفةوثقافاتخلفياتمنالناسالحشد

.الجماعية

الأفرادمنكبيرةأعدادجمعمنالحشديتمكنعندما.والتغييرالتأثيرعلىقادرةقوةالحشديعتبر:والتأثيرالقوة✓

أنللحشدكنيم.المجتمعفيوالتغييراتالقراراتعلىللتأثيركبيرةقوةلديهيصبحمشتركًا،هدفًايدعمونالذين

.السياسيوالضغطالعامةوالحملاتالاحتجاجاتمثلمختلفةبطرقومطالبهآراءهعنيعبر

www.midocean.ae

الحشد



دور الاتصال التنظيمي في بناء الرأي  
Chapterالعام

04

:الحشدمميزاتتابع

جهودهوجيهتمنالحشديتمكنعندما.الرؤيةوتحقيقالتغييرتحقيقفييسهمأنللحشديمكن:والتغييرالرؤية✓

الحشديعمل.المجتمعفيالمطلوبةالتحولاتوتحقيقالواقعتغييرفييساهمأنيمكنهفإنهمحدد،هدفنحو

.الإيجابيةالتغييراتوإحداثالمشتركةالرؤيةعنوالتعبيرالوعيتعزيزعلى

.المجتمعفيوتأثيرهقوتهمنيزيدمماالأفراد،منكبيرةأعدادمنالحشديتكون:الأعدادقوة✓

.نحوهاالعامالاهتماموتوجيهوالمشكلاتبالقضاياالوعيزيادةعلىالحشديعمل:الوعيتعزيز✓

www.midocean.ae

الحشد



الفرق بين الرأي العام والجمهور  
Chapterوالحشد

04

.نسبيًّامنظموغيرمؤقتاجتماعالحشدأن✓

.الآخربجسمعضوكلجسميتلاحموأنله،يتسعمعينمكانلهيكونأنيجبالحشدأن✓

.بوجهوجهالتقاءلابكتفكتفتلاصقاتصالالحشدفيالاتصالأن✓

.للعملتحمسًاأقلالحشدأفرادأن✓

.لأفرادابينقائمةالجسديةالصلةوتكونمختلفةعناصرتدعمهمحركة،قوةذومباشرتفاعلالحشدفييوجد✓

ويمعنتقاربهناكيكونأنينبغيبلالجمهور،صفةعلىيدللاواحدمكانفيوالاحتشادالماديالوجودمجرد✓

.الجمهورصفةتتوافرحتىمتحدةوارتباطاتمشتركةومصالح

www.midocean.ae

:يختلف الحشد عن الجمهور من زوايا متعددة هي



الفرق بين الرأي العام والجمهور  
Chapterوالحشد

04
:الاتفاقأوجه✓

.المؤسسةأوالشركةسمعةفيكبيرتأثيرلهمايكونأنيمكنالعاموالرأيالجمهور✓

.المجتمعواستجاباتآراءعلىالعاموالرأيالجمهورمنكليعتمد✓

.وسياساتهاالمؤسسةقراراتفيكبيرتأثيرالعاموالرأيللجمهوريكونأنيمكن✓

:الاختلافأوجه✓

حينيفالمحددة،بالقضايايتأثرونأومشتركاهتمامفييشتركونالذينالأفرادمنمحددةمجموعةإلىيشيرالجمهور✓

.ككلالمجتمعواستجاباتآراءإلىالعامالرأييشير

لشركةمؤيدًاأومشككًاالعامالرأييكونأنيمكنحينفيمعينة،فكرةأولشركةمعارضًاأومؤيدًايكونأنيمكنالجمهور✓

.قضيةأوفكرةأو

آراءإلىالعامالرأييشيرحينفيمتنوعة،وآراءمختلفةوثقافاتبخلفياتالأفرادمنمتنوعةمجموعةإلىالجمهوريشير✓

.منهكبيرجزءأومجتمعلدىمشتركةأومتوافقة

www.midocean.ae

:أوجه الاتفاق والاختلاف بين الجمهور والرأي العام



اء  كيف يسهم الاتصال التنظيمي في بن
Chapterالرأي العام

04
مهورالجمعوالتواصلالتفاعلخلالمنوذلكعام،بشكلالعامالرأيبناءفيهامًادورًايلعبالتنظيميالاتصال

:العامالرأيبناءفيالتنظيميالاتصاليلعبهاالتيالأدواربعضإليك.المحيطوالمجتمع

يتم.اوأنشطتهالمنظمةعنوالصحيحةالهامةالمعلوماتنشرعلىالتنظيميالاتصاليعمل:المعلوماتنشر✓

مالإعلاوسائلعبروالتحديثاتالصحفية،البياناتمثلالمناسبةالإعلاميةالموادتوفيرطريقعنذلك

اوقضاياهالمنظمةأهدافحولودقيقةشاملةرؤيةتوفيرإلىذلكيهدف.الإخباريةوالنشراتالاجتماعية،

.المختلفة

عوالمجتمالجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتبناءعلىالتنظيميالاتصاليساعد:العامةالعلاقاتبناء✓

.مةالمنظبأنشطةالمهتمةوالمؤسساتالأفرادمعالمستمروالتواصلالتفاعلخلالمنذلكيتم.المحيط

ومخاوفآراءإلىوالاستماعالمجتمع،فعالياتفيوالمشاركةعامة،ومناسباتاجتماعاتإجراءذلكيتضمن

.فعالبشكلمعهاوالتعاملالجمهور

www.midocean.ae



اء  كيف يسهم الاتصال التنظيمي في بن
Chapterالرأي العام

04
تواجههاقدالتيالصعبةوالمواقفالأزماتإدارةفيحاسمًادورًاالتنظيميالاتصاليلعب:الأزماتإدارة✓

هدفي.الإعلامووسائلللجمهورالدقيقةوالمعلوماتالصحيحةالرسائلتوجيهطريقعنذلكيتم.المنظمة

لعملياتافيوالمصداقيةالثقةبناءوإعادةالسلبيةللمواقفواضحةوتوضيحاتتفسيراتتقديمإلىذلك

.التنظيمية

بالمنظمةتتعلقمهمةقضاياحولالجمهوروتثقيفتوعيةعلىالتنظيميالاتصاليعمل:والتثقيفالتوعية✓

يجابيالإالأثروتوضيحالمعقدةالقضاياحولوالتوضيحاتالمعلوماتتقديمخلالمنذلكيتم.عملهاومجال

.وأهميتهالمنظماتيللعملعميقوفهمإيجابيةنظروجهةتشكيلإلىذلكيهدف.المنظمةلنشاطات

www.midocean.ae



اء  كيف يسهم الاتصال التنظيمي في بن
Chapterالرأي العام

04
.لهلمتغيرةاوالاحتياجاتالجمهورمتطلباتتلبيةفيالتنظيميالاتصاليساعد:الجمهورلمتطلباتالاستجابة✓

الفعبشكللهاوالاستجابةالجمهور،منوالاستفساراتوالتعليقاتالفعلردودمراقبةخلالمنذلكيتم

ةوتلبيالجيدالاستماعخلالمنالجمهورمعتفاعليةعلاقةبناءعلىالتنظيميالاتصاليعمل.وفوري

.فعّالبشكلومخاوفهممتطلباتهم

همالفوتعزيزالصحيحة،المعلوماتونشرالثقة،بناءإلىيهدفالتنظيميالاتصالإنالقوليمكنعمومًا،

المنظمةبينوالتعاونالتفاهموتعزيزالعامالرأيتشكيلفيالاتصالهذايساعد.والجمهورالمنظمةبينالمتبادل

.المستهدفوالجمهور

www.midocean.ae



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال  
Chapterالتنظيمي في بناء الرأي العام

04
وتوفيرالإعلاموسائلمعللتفاعلالتنظيميالاتصالاستخدامللمنظماتيمكن:الإعلاموسائلمعالتواصل✓

وأهدافها،هارؤيتتوضحصحفيةبياناتإصداريمكنهاالمنظمةالمثال،سبيلعلى.الهامةوالتحديثاتالمعلومات

ذاتالقضايالىعوالتعليقاتللمقابلاتخبراءوتوفيرالصحفيين،معالمباشرللتواصلصحفيةمؤتمراتوتنظيم

.الإعلاموسائلخلالمنللجمهورالرئيسيةالرسائلونشرالثقةبناءيتمالجهود،هذهخلالمن.الصلة

الرأيبناءيفالتنظيميللاتصالقويةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعد:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام✓

معالمباشرللتفاعلإنولينكدإنستغرام،فيسبوك،تويتر،مثلمنصاتاستخداميمكنهاالمنظمات.العام

استفساراتعلىوالردتوعية،حملاتإطلاقللمنظماتيمكن.والإعلاميالمفيدالمحتوىونشرالجمهور

زيزوتعالجمهورمعالعلاقةبناءفييساعدهذا.وأنشطتهامشاريعهاحولمنتظمةتحديثاتوتوفيرالجمهور،

.والتفاعلالوعي

www.midocean.ae



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال  
Chapterالتنظيمي في بناء الرأي العام

04
بيلسعلى.العامالرأيوبناءالرسائللتوجيهعامةفعالياتتنظيمللمنظماتيمكن:عامةفعالياتتنظيم✓

نم.الجمهورمعوالمعلوماتالأفكارلتبادلحواريةوجلساتومعارض،وندوات،مؤتمرات،تنظيميمكنالمثال،

الجمهورمنمباشرةفعلردودوتلقيوجهودها،أهدافهاتوضيحللمنظمةيمكنالفعاليات،هذهخلال

.المحيطوالمجتمع

لاتصالامنأساسيًاجزءًاالجمهورلمتطلباتوالاستجابةالجيدالاستماعيعتبر:الجمهورلمتطلباتالاستجابة✓

علىالاتصالونماذجالإلكتروني،البريدعبرالجمهورمنوالمقترحاتالتعليقاتتلقيللمنظماتيمكن.التنظيمي

توضيحاتوتوفيرفعّالبشكلالتعليقاتلهذهالاستجابةيجب.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني،الموقع

وآراءجاتاحتيالفهمللرأياستطلاعاتأوحواريةجلساتتنظيمأيضًايمكن.الاستفساراتعلىشافيةوإجابات

.وتلبيتهاأفضلبشكلالجمهور

www.midocean.ae



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال  
Chapterالتنظيمي في بناء الرأي العام

04
يمكن.العامرأياللبناءوالتأثيرالنجاحقصصاستخدامالتنظيميللاتصاليمكن:والتأثيرالنجاحقصصاستخدام✓

علىيالإيجابتأثيرهاوعرضوبرامجها،أنشطتهامنالمستفيديننجاحقصصعلىالضوءتسليطللمنظمة

.الجمهورمنوالتأييدالثقةوبناءللمنظمةالإيجابيةالصورةتعزيزفييساهمهذا.والبيئةالمجتمع

www.midocean.ae



ما الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار  
Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي؟

04
نظامالطبيعةعلىوالتعرفالاتصالفيهسيتمالذيللمجالالجيدالاستكشافبهويقصد:الجيدالإعداد✓

علىالخطابنيكوبحيثبينهم،للاتصالالطرقأفضلدراسةثمالمرسلين،أوالمستقبلينمنفيهوالمشاركين

إعدادأيضايعنيالجيدوالإعداد.جيدةعامةعلاقاتتقيمالتيبالكيفيةالمطلوبالاتصاليتمحيثوجه،أفضل

خرونالآدرجآخرنظامتطبيقمجردأوالأخرى،للأنظمةتقليديًانقلًا يكونلابحيثالمنشأة،معمتناسبنظام

.الإداريللجهازملاءمتهمدىقياسدونتبنيه،على

ستخداماذلكومنوالفهم،الإقناعيتحققبحيثالوضوح،منعاليةدرجةوفقالاتصاليتمأن:والبيانالوضوح✓

المعلوماتتصفيةمنمرتفعةدرجةوجودوعدمالاتصال،عمليةلأطرافوواضحةمفهومةاتصاللغة

.المختلفةالإداريةالمستوياتبينالخطاباتانتقالعند(للمعلومةالترشيح)

www.midocean.ae



ما الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار  
Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي؟

04
ويتطلبتصال،للاالإجرائيةالعمليةتعقيدإلىالحاجةدونالمناسبة،الطرقأقصروفقالاتصاليتمأن:الانسيابية✓

يمثللاكما.استيعابهاتسهلبصورةوالتوجيهاتوالأوامرالمعلوماتوانسيابلتدفقمبسطنظامأتباعذلك

الرسميةتالاتصالاشبكةتكونوأنالاتصالات،فيكبيرةعقبةللأفرادالإداريةالمستوياتوتعدداختلاففيه

.الأهدافوتحقيقبلوغفييساعدبمابالمرونةوتتسمللجميع،ومعروفةوواضحةمحددة

للاتصال،لمختلفةاالوسائلاستعراضللاتصالالمناسبةالوسيلةاختياريتطلب:للاتصالالمناسبةالوسيلةاختيار✓

عملياتبعضلملائمةغيرالوسائلبعضتكونفقد.بنجاحالاتصاللإتمامتصلحبحيثبينهامنالأنسبواختيار

امهااستخدعلىالإبقاءويكونالمعلومات،ونقلللإجراءاتوإطالةتكلفاستخدامهافييكونوأخرىالاتصال،

.المنشأةعليهدرجتتقليدمجرد

www.midocean.ae



ما الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار  
Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي؟

04
.تأخرندولهاالمخصصالوقتفيالمهمةوإنهاءالإنجازسرعةطريقعنذلكويتحقق:للاتصالالسليمالتوقيت✓

هوفعالالالإداريوالنظام.بالكليةفائدتهاأوأهميتهايفقدهاربماالإداريةوالقراراتوالعملياتللمهامالتأخرأنإذ

كانسواءً المناسبالوقتفيللمستقبلالخطابلوصولوميسرةمرنةتنفيذيةوآلياتأولوياتيضعالذيذلك

.الأدنىالإداريالمستوىأوالأعلىالإداريالمستوىفيالمستقبلذلك

فعالةالالصفاتجميعتوفرتفلربماالاتصال،نجاحعواملأهممنالاتصالاتمتابعةتكونقد:الاتصالمتابعة✓

أنينبغيالالفعفالاتصال.سبقتالتيالأساسيةالجهودكلفقديعنىقدالاتصالاتمتابعةإهماللكنالسابقة،

تكونعندماالأهمية،وتزداد.الاتصالعمليةمنوالغاياتالأهدافتحقيقلضمانمستمرةمتابعةيلازمه

.بدقةإتمامهاعلىالإداريةالعمليةنجاحيتوقفتعليماتأومهامأوأوامرعنعبارةالاتصالات

www.midocean.ae



ما الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار  
Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي؟

04
المهممنفولذلك.والمرؤوسالرئيسبينالاتصالفعاليةعلىالمعينةالمبادئأهمأحدالإنصاتيعد:الإنصات✓

الإنصاتبيننفرقهناومنبالفهم،مرتبطةالإنصاتعمليةلأنالرسالة؛مستقبلقبلمنالإنصاتمبدأتعميق

أخرىبمسائلمشغولاالذهنيكونوقدإدراكدوناستماعًاللمتكلميستمعأنللشخصفيمكنوالاستماع،

حينيف.مرؤوسيهمنلهالموجهةالرسالةمضمونعلىالرئيستركيزلعدمفعالغيرالاتصاليكونعليهبناء

رْآنُ الْقُ قُرِئَ وَإِذَا):وجلعزاللهقولذلكومنالمتكلم،يقولهلماوالتدبروالفهمالإدراكيتطلبالإنصاتأن

نصِتُوالَهُ فَاسْتَمِعُوا
َ
بعضنتائجأشارتفقدللمديرينالإنصاتمهارةتعلمولأهمية.(204الأعراف).(وَأ

قابلمإنصاتبدلللمديرينتدفعالمنظماتبعضأنالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيأجريتالتيالدراسات

.لموظفيهموالاستماعالإنصات

www.midocean.ae



أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء
Chapterالرأي العام في مجال الاتصال التنظيمي

04
علىالمشاركاتلتحليلالعميقالتعلمتقنياتاستخدام:الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالمشاركاتالبياناتتحليل✓

.بالمنظمةالمرتبطةوالمشاعرالانطباعاتواستخلاصالاجتماعيالتواصلوسائل

.التنظيميةعةالسمعلىالمؤثرةوالتعليقاتوالسلبيةالإيجابيةالفعلردودلتحديدالآليالتصنيفنماذجتطوير✓

وتقديمرالجمهولتوجيهالاصطناعيالذكاءتقنياتيستخدمونافتراضيينمساعدينإنشاء:الذكيالدعمخدمات✓

ويقدمائعةالشللاستفساراتيستجيبآليدردشةنظامتطوير.المنظمةحولالمتكررةللاستفساراتفوريةإجابات

.وخدماتهاالمنظمةحولوافيةمعلومات
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يساعدمما،المستقبلفيوتطورهاالعامالرأيباتجاهاتللتنبؤالآليالتعلمتقنياتاستخدام:التنبؤيالتحليل✓

سلوكلفهماريخيةالتالبياناتوتحليل.التنظيميالاتصالاستراتيجياتوتكييفاستباقيةإجراءاتاتخاذعلىالمنظمة

.مختلفةسيناريوهاتفيفعلهردودوتوقعالجمهور

رسائلتقديمووالجمهورالعملاءبياناتلتحليلالآليالتعلمتقنياتاستخدام:الذكيوالتسويقالرسائلتخصيص✓

هلتوجيالذكيةالتوصيةنماذجوتطوير.رضاهويعززالجمهورفهميعززمستهدفومحتوىمخصصةترويجية

.وتفضيلاتهماهتماماتهميناسبالذيالمحتوىنحوالجمهور

www.midocean.ae



أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء
Chapterالرأي العام في مجال الاتصال التنظيمي

04
ناءوبالجمهورمعللتواصلالاصطناعيبالذكاءالمجهزةالاجتماعيةالروبوتاتاستخدام:الاجتماعيةالروبوتات✓

الإرشاداتوتلقيالأسئلةبطرحللجمهورتسمحالاجتماعيةللروبوتاتتفاعليةواجهاتتطوير.الإيجابيةالعلاقات

.الشخصيوالدعم

مقالاتلإنتاجالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدامللمحتوىالتلقائيالتوليداستخدام:التلقائيالمحتوىتوليد✓

.ومبادئهاالمنظمةحولالعامالرأييعززإعلاميومحتوى

التفاعلاتوالفعلردودلفهموالصورةالصوتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام:والصورةالصوتتحليل✓

الحملاتمعلوالتفاعالارتياحمستوىلقياسالبصريوالتصويرالوجهتعابيرتحليل.للجمهوروالمسموعةالبصرية

.التنظيميةوالفعالياتالاعلانية
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04
طناعيالاصالذكاءتقنياتتستخدمالتيالمحمولالهاتفتطبيقاتتطوير:المحمولالهاتفتطبيقاتتطوير✓

فيالاصطناعيالذكاءتكامل.المنظمةعنمهمةومعلوماتمخصصمحتوىوتوفيرالمستخدمتجربةلتحسين

.للمستخدمينمتميزةتفاعليةوتجربةشخصيةخدماتلتوفيروالدعمالتواصلتطبيقات

العملوبالمنظمةالمتعلقةوالمقاطعاتالمواقفلفهمالآراءتحليلتقنياتاستخدام:والمقاطعاتالآراءتحليل✓

لاتجاهاتالتحديدالإنترنتعلىوالمنشوراتوالمدوناتالمقالاتتحليل.المناسبةالرداستراتيجياتتطويرعلى

.الملائمةالتواصلاستراتيجياتوتقديمالعامةوالتوجهات

وتحديدنتائجهاوقياسالتنظيميالاتصالحملاتأداءلتحليلالذكيةالتقنياتاستخدام:النتائجوقياسالأداءتحليل✓

لتقييمحليليةتومقاييسرؤىتوفرآليةتقاريرأنظمةتطوير.المستقبليةالاستراتيجياتوتحسينالفعالةالعوامل

.المستهدفوالجمهورالعامالرأيعلىالتنظيميالاتصالتأثير
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✓TensorFlow هملفالضخمةالبياناتوتحليلالعميقالتعلمنماذجلبناءيستخدمالمصدرمفتوحعملإطار

.وتوقعاتهللجمهورالعامالسلوك

✓PyTorch يقالعمالتعلمنماذجلتطويرويستخدمالاستخداموسهولةبمرونةيتميزالمصدرمفتوحعملإطار

.للجمهوروالمشاعرالعاطفيةالتفاعلاتلفهمالبياناتوتحليل

✓IBM Watsonصالنصوتحليلمثلوالأدواتالخدماتمنواسعةمجموعةتوفرالاصطناعيللذكاءشاملةمنصة

.التنظيميةالرسائلوتوجيهالجمهورفهملتحسينالآليوالتعلمالصوتوتحليل
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✓Google Cloud AIالبياناتتحليلتتيحالاصطناعيالذكاءإلىالمستندةالسحابيةالخدماتمنمجموعة

.العامللرأيالتنبؤيوالتحليلالمخصصبالمحتوىوالتوصيةالأنماطواستخلاص

✓Microsoft Azure Cognitive Servicesلوتحليالآليالتعلماستخدامتتيحالتيالسحابيةالخدماتمنمجموعة

.الجمهوروفهمالتنظيميالاتصاللتحسينالطبيعيةواللغةالوجوهعلىوالتعرفالبيانات

✓Amazon Web Services )AWS( AIتالصووتحليلالآليالتعلممثلالمتنوعةالاصطناعيالذكاءخدماتتقدم

.التنظيميالاتصالوتحسينالعامالرأيبناءتطبيقاتلدعمالنصوصوتحليلوالصورة
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✓Hootsuite Insightsللتحليالآليالتعلمتقنياتتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلومراقبةتحليلأداة

.مفصلةتقاريروتقديمالجمهورتوجهاتوفهمالمشاركاتوتتبعالمحتوى

✓Brandwatchخلاصواستالحواراتلمراقبةالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمالاجتماعيةالوسائطتحليلأداة

.العامالرأيوتحسينلفهموالفيديوالصوروتحليلوالانطباعاتالبيانات

✓Talkwalkerوتحليلدلرصالنصوصوتحليلالآليالتعلمتقنياتتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلتحليلأداة

.والجمهورالعامالرأيحولمفصلةتقاريروتقديمبالمنظمةالصلةذاتوالمشاركاتوالمحتوىالحملات
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العامالرأيبينالفرقاستعرضناكذلك.العامالرأيبناءفيالتنظيميالاتصالدورالمحاضرةخلالتناولنا

مادالاعتيمكنالتيوتطبيقاتهالاصطناعيالذكاءأدواتعلىالتعرفجانبإلىهذا.والحشدوالجمهور

.الجمهوروتحليلالجمهورمخاطبةفيعليها
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.(2014اليازوري،دار:عمان)والممارسة،النظريةبينالعامةالمنظماتفيالاتصالالعلاق،بشير✓

.(1992الإسكندرية،)،1طوتربوي،ابستمولوجيمنظورمنالبنائيةزيتون،الحميدعبدوكمالزيتونحسينحسن✓

.(1993اللبنانية،المصريةالدار:القاهرة)المعلومات،عصرفيالحديثةالاتصالتكنولوجيامكاوي،عمادحسن✓

عة،الجامشبابمؤسسة:الإسكندرية)المعاصر،المجتمعفيالعاموالعلاقاتالاتصالغريب،السميععبدغريب✓

1996).

.(2010للنشر،صفادار:القاهرة)،1طالأعمال،إدارةفيالفعالالاتصالخضير،محمودكاظم✓

.(2007والتوزيع،للنشرالفجردار:القاهرة)،1طالعامة،للعلاقاتالفعالالاتصالحجاب،منيرمحمد✓

.(1988العربية،النهضةدار:بيروت)الاجتماعي،والتغييرالاتصالأساليبعودة،محمود✓

.(1982الطليعة،دار:بيروت)والإدارة،الإنسانيةالعالقاتفيالفعالالاتصالحجازي،مصطفى✓
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