
إدارة فعالية أدوات التطوير التنظيمي وعلاقتها ب: عنوان البحث
دراسة على المنظمات غير الحكومية في فلسطين: التغيير

-(رسالة ماجستير غير منشورة)ديما نضال مخيمر ياغي
.جامعة الخليل-فلسطين



وصف وعرض البيانات
:مقدمة

لتياالبياناتلجمعالمصادرمنمتنوعةمجموعةالباحثةاستخدمتالدراسةهذهفي
:علىاعتمدتأنهانجدحيثالبحث،أهدافتحقيقفيتسهم

أدواتبالمتعلقةالعلميةالمراجععلىالاطلاعخلالمنالثانويةالبياناتجمعتم
.الحكوميةغيرالمنظماتفيالتغييروإدارةالتنظيميالتطوير

علىلحصول لالفلسطينيةالداخليةبوزارةالخاصةالحكوميةالتقاريراستخدامتمكما
.فلسطينفيالحكوميةغيرالمنظماتحول دقيقةتفاصيل

المديرين،لىعتوزيعهاتمحيثالاستبانة،باستخدامجمعهاتمفقدالأوليةالبياناتأما
الخليلظتيمحاففيالحكوميةغيرالمنظماتفيالعاملينوالموظفينالأقسام،ورؤساء

.لحموبيت

توزيعتمحيثالدراسة،لأهدافوملاءمتهادقتهالضمانبعنايةالاستبانةتصميمتم
.استبانة(110)استردادتماستبانة،(118)



:الدراسةمجتمع

تتضمنلتياالغربيةالضفةجنوبفيالحكوميةغيرالمنظماتجميعمنالدراسةمجتمعيتمثل
4,055فيهاالعاملينعددوبلغمنظمة،252المنظماتهذهعددبلغمتطوعين،وليسعاملين
 
ا
.عاملا

جوانبمختلففيالفلسطينيالمجتمعخدمةإلىتهدفمجالاتعدةفيالمنظماتهذهتعمل
:منهااليومية،الحياة

.التعليم▪

.والزراعةالبيئة▪

.والرياضةالثقافة▪

.الاقتصاد▪

.والتأهيلالصحة▪

.الاجتماعيةالخدمات▪

 ة،العيناختيارفيأساس يكمعيارالمنظماتهذهفيالعاملينعددعلىالدراسةاعتمدت▪
ا
نظرا

.المنظماتهذهميزانياتعندقيقةبياناتتوفرلعدم



:الدراسةعينة

حدوداعليهتنطبقالتيالدراسةمجتمعمنعشوائيةعنقوديةعينةباختيارالباحثةقامت
.الدراسة

:العينةمنهج

طبيعيةتمجموعامعالتعاملعندمناسبةتقنيةوهيالعشوائيةالعنقوديةالعينةاختيارتم
المنظماتتقسيمتمالحالة،هذهفي.الأفرادكلإلىالوصول يصعبحيثكبيرةمجتمعاتأو
عيناتياراختتموبالتالي(وكبيرةمتوسطة،صغيرة،)المنظماتحجمحسبفئاتثلاثإلى

.التحيزمنويقللالعينةفيالتنوعفييساعدهذا.فئةكلمنعشوائية

مجتمعيفالمنظماتحجممختلفتوزيعتعكسلأنهاالعينةتمثيلمنتحسنالطريقةهذه
.الدراسة

:الحجمفئاتإلىالمنظماتتقسيم

أنخاصة،منطقيتقسيمهو(وكبيرةومتوسطةصغيرة)فئاتثلاثإلىالمنظماتتقسيمتم
االصغيرالحجمذاتالمنظمات .الكبيرةاتالمنظمعنوأدواتهاهيكلهافيمختلفةتكون ماغالبا
فيلمنظماتاأنواعلكافةالصحيحالتمثيلويعزز النتائجدقةتحسينفييساهمهذاالتقسيم

.الغربيةالضفةجنوب



:المجتمعإلىالعينةحجمنسبة/1

يفالشائعةالمعاييرمعيتماش ىمما،(منظمة252)الأصليالدراسةمجتمعمن%10اختيارتم
جيدتمثيللضمان%10عنتقللاعينةاختيارتفضلالتيوالبحثيةالاجتماعيةالدراسات
.للمجتمع

كنيمالتيالنتائجعلىللاعتمادمناسبةنسبةيعدمنظمة252أصلمنمنظمة27اختيار
.معقول بشكلتعميمها

:المنظماتمنالعينةحجم/2

:الحجمحسبمعقول توزيعوهومنظمة،27منالعينةاختيارتم•

.(العينةمن%52حواليتمثل)الحجمصغيرةمنظمة14•

.(العينةمن%37حوالي)الحجممتوسطةمنظمات10•

.(العينةمن%11حوالي)الحجمكبيرةمنظمات3•

ايعكسالتوزيعهذا اتنوعا وجودمنقالتحقفييساعدمماالحجم،بحسبالمنظماتبينجيدا
هذهفييرالتغيوإدارةالتنظيميالتطويرأدواتودور للمنظماتالمختلفةالأحجامبينفروقات

.المختلفةالسياقات



:الحجمكبيرةالمنظماتتمثيلنسبة

(%11حوالي)العينةمنأقلنسبةتمثلالحجمالكبيرةالمنظماتأنيبدو 
ا
المنظماتمعمقارنة

 يكون قدهذاوالمتوسطة،الصغيرة
ا
 أقلالكبيرةالمنظماتكانتإذامبررا

ا
إذاأوالمجتمعيفعددا

مكنيلاحال،أيعلىالمنظمات،أنواعوالأحجامبينالاختلافاتعلىتركزالدراسةكانت
اأكثرتكون قدالكبيرةالمنظماتأنإغفال منمزيدإلىحتاجتوقدالتنظيميهيكلهافيتعقيدا
.العينةفيالتركيز

:الاستباناتتوزيع/3

فيكينللمشارالإجماليالعدد)المنظماتفيوالعاملينالمديرينعلىاستبانة118توزيعتم
.(الدراسة

عاليةنسبةوهي،%93.2بلغتالاستجابةنسبةأنيعنيممااستبانة،110استرجاعتم 
ا
.جدا

 تمثلالنسبةهذه
ا
 نجاحا

ا
 وتعتبرالبياناتجمعفيكبيرا

ا
 مؤشرا

ا
فيالمشاركينجديةىعلإيجابيا

.الدراسة



:للتحليلالصالحةالاستبانات

أنييعنهذا.الإحصائيللتحليلصالحةجميعهاأنمنالتأكدتم،(استبانة110)المسترجعةالاستباناتبينمن
.وصحيحةدقيقةنتائجتحقيقفيمهمأمروهوعالية،جودةذاتجمعهاتمالتيالموارد

:والزمنيالجغرافيالتوزيع/4

امحدودةكون تقدالنتائجأنإلىيشيرمماالغربية،الضفةجنوبفيالمنظماتتمثيلتم:الجغرافيالمجتمع جغرافيا
.فلسطينخارجأوالفلسطينيةالأراض يكاملعلىتعميمهايمكنولاما،حدإلى

تعطيةالاستجابونسبةالعينةحجمأنإلامعينة،فترةفيجرتقدتكون قدالدراسةأنمع:الزمنيالتوزيع
 
ا
.قصيرةزمنيةفترةفيودقيقةمتنوعةبياناتجمععلىالباحثةقدرةعنانطباعا

:وتمثيلهاالعينةقوة/5

أنواعفيظيميالتنالتطويرأدواتفعاليةلفحصصلبةقاعدةيوفروهذاالحجمفيمتنوعةمنظماتتضمالعينة
.المنظماتمنمختلفة

فيالعامليناتمستويكافةتمثيلضمانتمفقدالعينة،لاختيارالأساس يالمعياركانالعاملينعددأنباعتبار

.الكبيرةأوالمتوسطةأوالصغيرةالمنظماتفيسواءالمنظمات،



المقاييس الوصفية المستخدمة
:هيالدراسةهذهفيالمستخدمةالوصفيةالمقاييس/1

أواتالاستجابعددمثل)البياناتمنفئةكلفيالحالاتعددلعرضالمئويةوالنسبالاعداداستخدامتم
.المقارنةلسهولةمئويةنسبإلىوتحويلها(الاستبانةفيالمختلفةالفئات

مختلفةفئاتعبرللاستجاباتالنسبيالانتشارفهمفيتساعدالمئويةالنسب.

:الحسابيةالمتوسطات/2

معينغيرمتحول الاستجاباتأوالبياناتلجميعالوسطيةالقيمةلاحتسابالحسابيالمتوسطاستخدامتم.

المدروسةالأسئلةأوللأدواتالعامالتقييممعرفةفييساعدهذا.

:المعياريةالانحرافات/3

ابيالحسالمتوسطحول الاستجاباتتنوعأوالبياناتتشتتمدىلقياسالمعياري الانحرافحسابتم.

ا،المعياري الانحرافكانإذاالبيانات،فيالتبايندرجةلقياسيُستخدم كانتستجاباتالاأنيعنيفهذاصغيرا

 كانإذاأماالمتوسط،منقريبة
ا
 هناكأنيعنيفهذاكبيرا

ا
 تنوعا

ا
.الآراءفيكبيرا



الطرق المستخدمة في عرض البيانات
:الجداول باستخدامالعرض

أنعلومومفئة،أومتغيرلكلالفرديةالقيمعلىتحتوي منظمةجداول فيالبياناتعرضتم
.المختلفةالقيمومقارنةالبياناتقراءةتسهلالجداول 

:للبياناتالوصفيالتحليل

(والعمرنسالجتوزيعمثل)الجداول فيعرضهاتمالتيالوصفيةالبياناتالباحثةاستخدمت،
.الجداول فيعرضهاتمالتيالمئويةللنسبمفصلتفسيرتقديمتمحيث

تبريرمثلبها،ظهرتالتيبالطريقةالبياناتتوزيعسببتفسيرتم:للبياناتالمنطقيالتفسير

.معينةفئاتفيالأعمارتركيز
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