مراجعة أكاديمية ملف: رائد الجهني – التسليم الأول
مقدمة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد صياغة أول فقرتين لتتضمنا: (1) نبذة موثقة عن الشركة (نطاق الخدمة، عدد المشتركين، هيكل المناطق)، (2) تحديات تشغيلية تؤثر على جودة الخدمة (أعطال، زمن الاستجابة، الصيانة)، (3) جملة انتقالية تقود مباشرة إلى مشكلة الدراسة.
	المقدمة تعرض سياق الإدارة والتحول الرقمي بصورة عامة، لكنها لا تُبرز مبكرًا خصوصية شركة الكهرباء السعودية (حجم الخدمة، شبكة المناطق، طبيعة عقود المشتركين، طابع الخدمة الاحتكاري/الخدمي).
	الفقرة الأولى من المقدمة
	1

	استبدل الأرقام بشواهد من تقارير رسمية وأبحاث محكّمة حديثة؛ اذكر السنة ووسيلة التحقق (DOI/رابط رسمي).
	توجد نسب وأحكام عامة دون توثيق محكّم وحديث، وبعض الإشارات لمراجع غير أكاديمية.
	منتصف المقدمة (الشواهد)
	2

	اختم المقدمة بفقرة «خلاصة الفجوة»: ماذا تناولته الأدبيات عالميًا ومحليًا، وما الذي لم يُتناول في شركة الكهرباء السعودية تحديدًا، وصُغ فجوة دقيقة تمهِّد للمشكلة.
	صياغة الفجوة عامة (قلة الدراسات) دون تحديد نوع الفجوة (سياقية/منهجية/نمذجة/مجتمع الدراسة) أو موقعها الدقيق في الشركة.
	فقرة الفجوة البحثية
	3

	وحّد المصطلحات عبر «قائمة مسميات» والتزم بها، ونفّذ تدقيقًا لغويًا يزيل التكرار ويشد الحُجة نحو المشكلة.
	تفاوت في تعريب المصطلحات (الممارسات الاستراتيجية/إستراتيجيات الموارد) وتكرار لعبارات إنشائية.
	مواضع متعددة في المقدمة
	4







مشكلة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد كتابة المشكلة وفق التسلسل: (أ) توصيف موجز للوضع الراهن بجودة الخدمة (مؤشرات أعطال/رضا/زمن استجابة)، (ب) مظاهر قصور محددة في ممارسات الموارد البشرية، (ج) قصور الأدبيات في اختبار هذا الربط بالسياق السعودي، (د) صياغة مشكلة ختامية وسؤال رئيس واضح.
	القسم وصفي ويعرض أهمية عامة دون إظهار «الآلية السببية» التي تربط ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية بتحسُّن جودة الخدمة في السياق التشغيلي للشركة.
	بداية قسم المشكلة
	1

	ثبّت التسميات رسميًا: المتغير المستقل = ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية بأبعادها الخمسة (التوظيف، التدريب والتطوير، الأجور، تقييم الأداء، مشاركة العاملين). المتغير التابع = جودة الخدمة بأبعاد SERVQUAL الخمسة (الملموسية، الموثوقية، الاستجابة، التعاطف، الضمان). استخدم هذه التسميات في السؤال الرئيس.
	يوجد خلط بين المتغيرات والأبعاد وعدم ضبط المصطلحات؛ كما تُذكر أبعاد جودة الخدمة أحيانًا «ثلاثة» وأحيانًا «خمسة».
	نهاية القسم (السؤال الرئيس)
	2

	ادعم صياغة المشكلة بدراسات محكّمة وتقارير رسمية، مع إبراز حداثة المراجع (آخر 5 سنوات).
	الاستناد إلى مصادر مختلطة الجودة يقلل من صرامة التأسيس للمشكلة.
	الاستدلال بالمراجع
	3

	أدرج مؤشرات مثل: متوسط زمن الاستجابة للأعطال، عدد الأعطال لكل 1000 مشترك، زمن دورة التوصيل/الاشتراك، درجة رضا العملاء، زمن إغلاق البلاغات.
	لا تُعرض مؤشرات أداء واضحة تُظهر ملموسية المشكلة داخل الشركة.
	إبراز المؤشرات العملية
	4



أهداف الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	عدِّله إلى: «قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية بأبعادها الخمسة على أبعاد جودة الخدمة لدى الشركة السعودية للكهرباء خلال عام (20XX)، باستخدام استبانة بمقياس ليكرت».
	الهدف العام مناسب لكنه غير مقيّد مكانيًا/زمانيًا وبصيغة قابلة للقياس.
	الهدف الرئيس
	1

	أعد الهيكلة إلى: (1) قياس مستويات كل بُعد من الممارسات الخمسة، (2) قياس مستويات أبعاد SERVQUAL الخمسة، (3) اختبار الآثار المباشرة لكل ممارسة على كل بُعد من جودة الخدمة، (4) تحديد أكثر الممارسات تأثيرًا وفق معاملات الأثر، (5) اختبار الفروق الديموغرافية إن لزم.
	بعض الأهداف تكرر المضمون وتخلط بين القياس الوصفي والاختبار السببي.
	الأهداف الفرعية
	2

	رتّب الأهداف وفق التسلسل (قياس المستويات → الاختبارات السببية → المقارنات/الفروق) لضمان مواءمة مع الأسئلة/الفرضيات والتحليل الإحصائي.
	لا يظهر تسلسل واضح يربط الأهداف بخطة التحليل.
	التسلسل المنهجي
	3



أسئلة الدراسة أو فرضياتها
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	وحّد الصياغة: اجعل لكل علاقة فرضية بديلة واحدة (H1…H5) مع التنصيص على اختبارها مقابل فرضية العدم (H0) ضمن القسم المنهجي، ولا تكرر ترميز H1–H5 لفرضيات العدم.
	توجد ازدواجية غير صحيحة: صيغت فرضيات بديلة موجبة (H1–H5) ثم صيغت «فرضيات عدم» بذات الترميز H1–H5 مرة أخرى؛ كما أن «H0» ليست فرضية رئيسة ثانية بل صيغة العدم لكل فرضية.
	قائمة الفرضيات H1–H5 و«الفرضية الرئيسية الثانية H0»
	1

	ثبّت أبعاد SERVQUAL الخمسة في جميع الصياغات والجداول والفرضيات والنموذج.
	عدم اتساق في تعداد أبعاد جودة الخدمة (3 ثم 5).
	اتساق الأبعاد
	2

	اصغها اتجاهيًا: «تؤثر استراتيجية التوظيف إيجابيًا في الموثوقية»، وهكذا لباقي الأبعاد. إن استُخدم نموذج كلي، صُغ فرضيات على مستوى البُنى الكامنة ثم فرّعها عند الحاجة.
	الفرضيات مصاغة كـ«توجد علاقة» دون اتجاه أو تحديد لنوع الاختبار (أثر/ارتباط).
	صياغة اتجاهية
	3



أهمية الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	افصل 4–6 أسطر للأهمية النظرية تُظهر الإسهام: اختبار أثر حزمة ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية على SERVQUAL في شركة مرافق احتكارية حكومية سعودية.
	يوجد خلط بين النظرية والتطبيق وتكرار لبعض مضامين المقدمة.
	الأهمية النظرية
	1

	اربط كل بند بمؤشر قابل للقياس: زمن الاستجابة، نسبة الأعطال المتكررة، دورة التوصيل، معدل الشكاوى المغلقة ضمن SLA.
	البنود التطبيقية عامة وغير مرتبطة بمؤشرات أداء.
	الأهمية التطبيقية
	2

	اقصر هذا القسم على مقالات محكّمة وتقارير رسمية حديثة؛ وانقل الروابط العامة إلى الملاحق.
	إدراج روابط عامة يقلل الصرامة.
	المراجع الداعمة
	3







حدود الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	ثبّت الوحدة: مثلًا «إدارات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض» أو «المنطقة الوسطى» مع تعليل حدود التعميم.
	الحد المكاني يُذكر على مستوى الشركة ككل مع ذكر الرياض لاحقًا؛ هناك تذبذب غير محسوم لوحدة التحليل (المدن/الإدارات/المناطق).
	الحدود المكانية
	1

	أدرج مبررًا لاختيار الفترة وحدد تاريخ بدء/انتهاء جمع البيانات المتوقع.
	الفترة الزمنية مذكورة (1447هـ/2025م) دون مبرر كافٍ.
	الحدود الزمانية
	2

	اعتمد معاينة طبقية طبقا (الإدارة/المنطقة/الرتبة)، وحدّد حصصًا دنيا لكل طبقة ونسبة استجابة متوقعة.
	يُذكر مجتمع الشركة ككل، ثم تتحدث الأداة عن عينة عشوائية بسيطة دون خطة طبقية تعكس الإدارات/الرتب/المناطق.
	الحدود البشرية
	3

	أضف سطرًا يوضح المستبعدات وتأثيرها على التعميم، واقترح بحوثًا لاحقة لاختبارها.
	لا يُذكر صراحةً استبعاد متغيرات خارج النموذج (الرقمنة التقنية، ثقافة الخدمة، هيكل التسعير).
	الحدود الموضوعية
	4



مصطلحات الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	اجعل التعريف الإجرائي محايدًا يصف طريقة القياس (الأبعاد/عدد البنود/مقياس ليكرت/المصدر) دون تضمين أثر سببي.
	بعض التعريفات الإجرائية تُدخل نتائج مرغوبة ضمن التعريف (تحسين الأداء/الرضا)، ما يسبب «تلوّث القياس».
	التعريفات الإجرائية
	1

	ثبّت لكل بُعد مرجعًا أصيلًا (الأداة الأصلية/تكييف محكّم)، وأدرج مثال بند واحد لكل بُعد مع توثيق السنة.
	مصادر الأبعاد متباينة الجودة وبعضها غير محدّد بدقة.
	اتساق مصادر المقاييس
	2

	أنشئ جدول مصطلحات/مقاييس موحّد يُعتمد لاحقًا مرجعًا لصياغة الفرضيات والأداة وخطة التحليل.
	لا يوجد جدول يلخّص لكل متغير: التعريف النظري، الإجرائي، الأبعاد، المصدر، مثال بند.
	جدول موحّد للمصطلحات
	3






بنية/تنظيم فصول الأطروحة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أضف فقرة «تنظيم الفصول»: 2–3 أسطر لكل فصل (الإطار النظري، المنهجية، النتائج، المناقشة والتوصيات).
	لا توجد فقرة موجزة تشرح تنظيم الفصول وخريطة الطريق للقارئ.
	نهاية الفصل الأول
	1

	اختر مسارًا منهجيًا متسقًا: إما SEM/PLS-SEM لنموذج متعدد الأبعاد مع CFA وقياسات الصدق/الثبات، أو انحدار متعدد/نمذجات متدرجة إذا التزمت بمقاييس تركيبية. حدّد ذلك بوضوح هنا وأجّل التفصيل لفصل المنهجية.
	ذُكرت اختبارات عديدة (t، ANOVA، ارتباط، انحدار، كاي تربيع) ما يوحي بتشتت منهجي وعدم مواءمة مع نموذج متعدد الأبعاد.
	موضع الاختبارات الإحصائية
	2



ملاحظات عامة على الأسلوب والصياغة في الفصل الأول
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	قسّم الفقرات إلى وحدات (3–5 أسطر)، واجعل لكل فقرة فكرة واحدة مع جُمل انتقالية.
	فقرات طويلة تتضمن أكثر من فكرة رئيسة وتكرار لبعض التعريفات.
	عبر الفصل
	1

	اعتمد APA-7، أضف DOI/روابط رسمية، وأزل الروابط غير الأكاديمية حيث أمكن.
	تباين في نمط التوثيق (عربي/إنجليزي) وغياب DOI لبعض المراجع.
	توحيد التوثيق
	2

	أنشئ «قائمة مسميات معتمدة» والتزم بها حرفيًا في الأهداف والأسئلة والفرضيات والنموذج.
	تفاوت في تسمية الأبعاد/المصطلحات بين الأقسام (SERVQUAL/«أبعاد ثلاثة»).
	المواءمة الاصطلاحية
	3

	أدرج فقرة ربط تطبيقية قصيرة بعد كل مفهوم رئيس (كيف يظهر هذا المفهوم في بيئة الشركة).
	قلة ربط بين الأدبيات العامة وواقع شركة الكهرباء السعودية.
	سياق الشركة
	4







الخاتمة:
بعد الاطلاع المتأنّي على الفصل الأول ومواد التسليم، يثبت هذا التقرير أنّ الهيكل العام قابلٌ للتعزيز شريطةَ: إحكام المقدّمة وربطها بالسياق التشغيلي للشركة السعودية للكهرباء، وصياغة فجوةٍ بحثية دقيقة تمهّد لمشكلةٍ محكَمة وسؤالٍ رئيسٍ مباشر، وتوحيد المصطلحات والأبعاد، وتحويل الأهداف والفرضيات إلى عبارات قابلة للقياس والاختبار، وتثبيت الحدود والمنهجية وخريطة الفصول باللغة الأكاديمية المنضبطة. وقد روعي في جميع الفقرات الآتية أن تكون التوجيهات محدّدة وقابلة للتنفيذ خطوةً بخطوة. 
أولًا: إعادة بناء المقدّمة والفجوة البحثية
تفتتح المقدّمة بفقرة مركّزة ترسم ملامح الشركة السعودية للكهرباء (نطاق الخدمة، هيكل المناطق، حجم المشتركين، طبيعة الخدمة العامة)، يعقبها توصيفٌ موجز لمؤشراتٍ تشغيلية تمسّ جودة الخدمة (متوسط زمن الاستجابة للأعطال، عدد الأعطال لكل 1000 مشترك، زمن دورة التوصيل والاشتراك، نسبة البلاغات المغلقة ضمن اتفاقية مستوى الخدمة). ثم تُختَم المقدّمة بفقرة «خلاصة الفجوة» تلخّص: ماذا عالجته الأدبيات عالميًا ومحليًا، وما الذي لم يُختبر في سياق الشركة على نحوٍ تجريبي يربط ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية مباشرةً بأبعاد جودة الخدمة. هذا الترتيب يوقف الاستطراد العام ويُحيل سريعًا إلى المشكلة والسؤال الرئيس. 
ثانيًا: مشكلة الدراسة والسؤال الرئيس 
«على الرغم من توسّع الشركة السعودية للكهرباء في تحسين بيئة الخدمة، ما تزال الفاعلية التشغيلية المرتبطة بجودة الخدمة تتأثّر بعوامل بشرية وتنظيمية تعكس مستوى تبنّي ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. وتظهر الفجوة في نقص الأدلة الميدانية المحلية التي تفكّك أثر حزمة هذه الممارسات (التوظيف، التدريب والتطوير، الأجور، تقييم الأداء، مشاركة العاملين) في أبعاد جودة الخدمة وفق نموذج SERVQUAL (الملموسية، الموثوقية، الاستجابة، التعاطف، الضمان). وعليه، تتمثّل مشكلة الدراسة في قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على أبعاد جودة الخدمة في الشركة السعودية للكهرباء.»
السؤال الرئيس: «ما أثر الممارسات الخمس لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة لدى الشركة السعودية للكهرباء؟»
تُستكمل الصياغة بإحالةٍ مباشرة إلى مؤشرات أداء عملية تُظهر ملموسية المشكلة. 
ثالثًا: الأهداف وقابليتها للقياس
تُعاد هيكلة الأهداف على التسلسل الآتي لضمان مواءمتها مع التحليل الإحصائي:
1. قياس مستويات أبعاد الممارسات الخمس للموارد البشرية لدى الشركة خلال الفترة الزمنية المحدّدة لجمع البيانات.
2. قياس مستويات أبعاد جودة الخدمة (SERVQUAL: خمسة أبعاد) لدى عينة الدراسة.
3. اختبار الآثار المباشرة لكل ممارسة على كل بُعد من أبعاد الجودة (هيكل 5×5).
4.تحديد أكثر الممارسات تأثيرًا استنادًا إلى معاملات الأثر ومعنويتها.
رابعًا: الأسئلة والفرضيات وصياغتها الاتجاهية
تُدمج الأسئلة لتقليل التكرار، وتُصاغ الفرضيات باتجاهٍ واضح قابل للاختبار:
• H1: تؤثر استراتيجية التوظيف إيجابيًا في الملموسية/الموثوقية/الاستجابة/التعاطف/الضمان.
• H2: تؤثر استراتيجية التدريب والتطوير إيجابيًا في الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة.
• H3: تؤثر استراتيجية الأجور إيجابيًا في الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة.
• H4: تؤثر استراتيجية تقييم الأداء إيجابيًا في الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة.
• H5: تؤثر استراتيجية مشاركة العاملين إيجابيًا في الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة.
تُحذف «فرضية رئيسة ثانية H0» ويتقرر أن فرضيات العدم (H0) تُختبر ضمنيًا إحصائيًا أمام كل فرضيةٍ بديلة دون إعادة ترميزها كقائمة مستقلة، منعًا للازدواجية. كما يُثبّت اعتماد SERVQUAL بخمسة أبعاد على امتداد الفصل (وتُزال الإشارات المتذبذبة إلى «ثلاثة» أبعاد). 
خامسًا: الحدود والمنهجية والعينة وخطة التحليل
•  حدود المكان: تُثبّت وحدة التحليل (مثل «إدارات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض» أو «المنطقة الوسطى») مع بيان أثر ذلك على التعميم.
• حدود الزمان: تُذكر فترة جمع البيانات بتواريخ بدء/انتهاء مبرَّرة تشغيليًا.
• الحدود البشرية: تُستبدل «العشوائية البسيطة» بـ معاينة طبقية تُراعي (الإدارة/المنطقة/الرتبة الوظيفية)، مع حصة دنيا لكل طبقة وحساب حجم عيّنة يضمن قدرة إحصائية ملائمة.
• مسار التحليل: لتناسق نموذج متعدد الأبعاد، يُختار مسار واحد واضح: إمّا SEM/PLS-SEM مع نموذج قياس (CFA، الثبات المركّب، AVE) ثم النموذج البنيوي، أو انحدارات متعددة متسقة إذا استُخدمت مؤشرات تركيبية؛ ويُؤجَّل التفصيل إلى فصل المنهجية. 
سادسًا: المفاهيم والتعريفات الإجرائية وتوحيد المصطلحات
تُحرَّر التعريفات الإجرائية لتكون محايدة تصف طريقة القياس فقط (الأداة/الأبعاد/عدد البنود/نوع المقياس) من غير تضمين نتائج مرغوبة داخل التعريف (كتحسين الأداء أو الرضا)، ويُعتمد ملخَّصٌ نصّي موحّد يذكر لكل متغير: تعريفًا نظريًا موجزًا بمرجع معتمد، وتعريفًا إجرائيًا دقيقًا، وأسماء الأبعاد ومصدر كل بُعد، ومثال بند واحد توضيحي. كما تُنشأ «قائمة مسمّيات معتمدة» تُستخدم حرفيًا في الأهداف والفرضيات والنموذج. 


سابعًا: تنظيم الفصول
تُضاف فقرة ختامية بعنوان «تنظيم فصول الرسالة» توضّح وظيفة كل فصل في سطرين إلى ثلاثة: الإطار النظري (صياغة الفرضيات النهائية وربطها بالأدبيات)، المنهجية (الأداة وفحوص الثبات والصلاحية وخطة التحليل)، النتائج (اختبار الفرضيات)، ثم المناقشة والخلاصة والتوصيات والحدود والبحوث المستقبلية. هذا الإدراج يعزّز قابلية التتبّع ويحد من التشتت. 
ثامنًا: اللغة والتوثيق
تُقسّم الفقرات الطويلة إلى وحدات قصيرة تُفتتح بجملة فكرة وتُختتم بجملة انتقالية، ويُجرى تدقيق لغوي يزيل آثار النسخ أو المسح ويضبط علامات الترقيم. كما يُوحّد نمط التوثيق وفق APA-7 في المتن والقائمة النهائية، ويُستكمل DOI للمقالات المحكمة وتُزال الروابط العامة أو غير الأكاديمية حيث أمكن، مع ترجيح مراجعٍ محكّمة حديثة تدعم السياق المحلي والقطاعي. 
خلاصة تنفيذية 
1. أعِد بناء المقدّمة على نحوٍ يبرز سياق الشركة ومؤشراتها التشغيلية، واختِم بفقرة «خلاصة الفجوة».
2. صُغ مشكلة الدراسة وسؤالها الرئيس بالصيغ المقترحة أعلاه، مع تثبيت تسميات الأبعاد الخمسة لكلٍّ من المتغيرين.
3. حوِّل الأهداف إلى عبارات قابلة للقياس ومتّسقة مع خطة التحليل، وأدرج القيود المكانية والزمانية داخلها.
4. وحِّد الفرضيات باتجاهٍ إيجابي واضح، واحذف ازدواجية «H0» كقائمة، والتزم بـ SERVQUAL (خمسة أبعاد).
5. ثبّت الحدود ووحدة التحليل، واعتمد معاينةً طبقية، وأعلن المتغيرات الضابطة وخطة الفحص الإحصائي.
6. حيِّد التعريفات الإجرائية، وأنشئ ملخّصًا نصّيًا للمفاهيم والأبعاد مع مثال بند لكل بُعد.
7. أدرج فقرة «تنظيم الفصول»، ونفّذ مراجعةً لغويةً وتوثيقية وفق APA-7.

