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 استبيان 

 

  بحث مقدم ضمن مشروع تخرج للحصول على درجة بكالوريوس التسويق الرقمي

اســــتبيا  تأثير تع يقات وتفاعىت المســــتخدمي  على محتوى التجميل والعناية 

 بالبشرة على تيك توك في قرار الشراء

 جامعة ميدأوشن –من كلية الإعلام والتسويق  

 

 

 .المشاركة عزيزتي

ا بــأن   جميع رجو من ا الت رم بــالإجــابــة عن جميع الأســـــــــــــئلــة بكــل موضــــــــــــوـعيــة وصــــــــــــــدق  علمــ 

 سرية  ولن تستخدم إ  لأغرا  ال حث العلمي فق .  ال يا ات

 .شاكرين ل ا حسن تعاو  ا ووقت ا الثمين

 

 القسا الأول: مستوى التعر  وا ستخدام

 اليومي لتيك توك:  يمعدل استخدام

 أقل من ساعة  ▪

 ساعات  1-3 ▪

 ساعات 3أك ر من  ▪

 ؟توك تيك علىوالعناية بالبشرة  التجميل حتوى م تا عأ

 أوا ق ▪

 ا أوا ق  ▪
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 : ا عتماد على التعليقات فر اتخا  القرارالقسا الثاني

 معارض  محايد موافق  العبارة 

أتفــــاعــــل مع محتوى التجميــــل والعنــــايــــة بــــالبشــــــــــــرة  تعليق  إاجــــاك   

 مشاركة  حفظ( عندما يهمّني منتج معين.

   

أعتمد على تعليقات المســـــــــتخدمات كمصـــــــــدر رئيســـــــــ ي للمعلومات ق ل  

 شراا منتج تجميل أو عناية بالبشرة

   

أثق فر تعليقــــات المســــــــــــتخــــدمــــات أك ر من وصــــــــــــ  المنتج من العلامــــة  

 التجارية  فسلا

   

ـــــــرة   ـــ يختل  اعتمـاده على التعليقـات حســــــــــــ   وع المنتج  عنـايـة بـالبشــ

 )
 
 مقابل م ياج مثلا

   

    يجعل التعليقات أك ر مصداقية بالنس ة لر تنوّع الآراا 

 

 

 قرار الشراااتخا  و بالمنتج ثقة ال: ثلالقسا الثا

 معارض  محايد موافق  العبارة 

ــد أثق أك ر بـــالتعليقـــات التي تتضــــــــــــمن تجر ـــة  ــــــــــــاصــــــــــــيـــة    ق ـــل / بعـ

 ا ستخدام( 

   

تســــــــــــاعـدني التعليقـات فر تقليـل شــــــــــــعوره بعـدم اليقين أو الاوف من 

 تجر ة منتج جديد

   

    قة ب والث يعزز  ظرتي لجودت تفاعل المستخدمات الإيجابي مع منتج 

أو   ر لشــــــــــــراا منتج تجميل تيـك توكعلى  ( ق تعلي محتوى تفـاعلر ي فعند

 عناية بالبشرةمنتج 

   

الشــــــــــــراا بنـاا  على التعليقـات الإيجـابيـة التي أشــــــــــــاتـدتـا على تيـك   أ وه 

 توك أك ر من إعلا ات العلامة التجارية  فسلا

   

 

 : ال يا ات الشاصيةالرابع القسا 

 العمر

أقل   سنة17 ▪  .و
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 .سنة  34 إلى 18  من ▪

 .سنة  50 إلى 35  من ▪

 .فأك ر  سنة 51 ▪


