


 



 

 

يقاً يستحق السعي...  إلى من علمّني أن لكل حلم طر
 إلى من كانت دعواتهم النور الذي أنار خطواتي في كل مرحلة...

 آمن بقدرتي حتى في اللحظات التي شككت فيها بنفسي...إلى كل من 
يمة، سندي الحقيقي ومصدر قوتي...  إلى أسرتي ال كر

 إلى أساتذتي الذين غرسوا فيَّّ قيمة العلم والبحث والإبداع...
يق وجمال الوصول...  إلى الأصدقاء الذين شاركوني مشقة الطر

 المهنية...إلى كل من كان له أثر طيب في رحلتي الأكاديمية و
 إلى كل باحث يسعى لأن يجعل العلم وسيلةً لخدمة الإنسان والمجتمع...

 إلى نفسي، تقديراً لصبرها وإصرارها على مواصلة المسير رغم التحديات...
ُنتفع به.  أُهدي هذا العمل، راجياً أن يكون ثمرةً نافعة وعلماً ي



 

 

 ي إتمام هذا البحث العلمي،أحمد الله عز وجل الذي وفقني ف

 والذي ألهمني الصحة والعافية والعزيمة. 

 فالحمد لله حمدًا كثيرًا

 أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلي الأستاذ الدكتور /

 د. الفيصل عبد الحميد

 د. فايز جراد

 على كل ما قدماه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها
 المختلفة.

والشكر والتقدير موصول إلي إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما قدموه 
 من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعني الحظ بذكر أسمائهم راجيًا من المولي عز وجل أن تكون 
 اسات أخري .هذه الدراسة نافذة لدر 
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Study Abstract 

The present study aimed to measure the impact of digital transformation, with its four 
dimensions (technological infrastructure, intelligent data management systems, digital 
competencies of human resources, and cybersecurity and health data protection), on the 
efficiency of healthcare services in blood banks at hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. 
The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was employed as 
the primary data collection tool, administered to a stratified random sample of blood bank 
employees consisting of (305) respondents, including specialist physicians, laboratory 
technicians, nurses, and administrators. The data were statistically processed using SPSS 
software through a range of methods, including descriptive statistics, Cronbach’s alpha 
coefficient, Pearson’s correlation coefficient, and simple and multiple linear regression 
analyses. 

The findings revealed a high level of digital transformation implementation in blood banks, 
with an overall mean of (3.93), and a high level of healthcare service efficiency, with a mean 
of (3.97), with cybersecurity ranking first among the dimensions of digital transformation. The 
results also demonstrated a statistically significant impact at the level of (α ≤ 2.25) of digital 
transformation, both collectively and individually, on healthcare service efficiency, as the 
combined dimensions explained (73.3%) of the variance in the dependent variable, with 
intelligent data management systems emerging as the most influential dimension. The study 
recommended enhancing investment in intelligent systems, developing technological 
infrastructure, building digital competencies of employees, strengthening the cybersecurity 
system, and establishing a unified national center for blood bank data management. 

Keywords: Digital Transformation, Healthcare Service Efficiency, Blood Banks, 
Intelligent Systems, Cybersecurity, Kingdom of Saudi Arabia. 
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