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 المقدمة: .1.1

 

 وراق بملفاتإن التحول الرقمي في إدارة المشاريع لا يعني مجرد استبدال الأ :التطور التاريخي 

(Excel)الشفافية ة عمل تتسم ب، بل هو تغيير في "الثقافة التنظيمية". إنه يهدف إلى خلق بيئ

-Real) "عليالمطلقة، حيث تتدفق المعلومات بين المهندسين، والملاك، والمقاولين في "الوقت الف

time). مني أو هذا التدفق المعلوماتي هو الضمانة الوحيدة لمنع الانحرافات عن الجدول الز

 .هائيةجودة الخدمة النالميزانية المرصودة، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على 

 و نظام برمجي ألم يعد مفهوم "الجودة" يقتصر على تسليم مبنى  :مفهوم جودة الخدمة في المشاريع

 .(Stakeholder Experience) "خالي من العيوب، بل امتد ليشمل "تجربة صاحب المصلحة

 :الجودة اليوم تعني

 قدرة مدير المشروع على اكتشاف الأخطاء قبل وقوعها :الدقة التنبؤية. 

 المرونة (Agility): يل المتغيرة القدرة على تعديل نطاق العمل بسرعة استجابةً لمتطلبات العم

 .دون الإضرار بالمخرجات

 ودة الخدمةالحفاظ على أمن البيانات وخصوصية المعلومات كجزء أصيل من ج :الاستدامة الرقمية 
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 وجه
 المقارنة

 التقليدية اريعالمش إدارة
Traditional 

 الرقمية اريعالمش رةإدا
Digitalized 

 الخدمة ودةج على الأثر

 تجميع
 البيانات

 لتقاريرا لىع عتمدي يدوي،

 ي.الإلكترون ريدوالب الورقية

 مستشعرات عبر

 حظية.ل سحابية ومنصات

 عدمو لبياناتا يف تناهيةم دقة

 شرية.ب أخطاء وجود

 التواصل
 تأخرت دق وريةد اجتماعات

 .ياملأ المعلومة فيها

 وحدةم واصلت منصات

 فورية. وتحديثات

 طلباتل لاستجابةا سرعة

 وراً.ف المسار يلوتعد العميل

 إدارة
 المخاطر

 بعد فعلال در لىع تعتمد

 المشكلة وقوع

 استخدامب لتنبؤا لىع تعتمد

 الاصطناعي الذكاء

 لتوقفا نم لمشروعا حماية

 راريةاستم ضمانو المفاجئ

 الخدمة.

 الرقابة
 والمتابعة

 جدولةم يدانيةم ياراتز

 دورية. وتقارير

 برع ستمرةم رقابة

 يةالذك الكاميرات

 والدرونز

 لتنفيذا طابقةم ضمان

 بنسبة نيةالف للمواصفات

100.% 
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 مشكلة الدراسة .1.2

 
جود "فجوة والعملي يشير إلى على الرغم من التطور الهائل في نظريات إدارة المشاريع، إلا أن الواقع 

المشاريع  ي المشاريع التي لا تزال تعتمد على الأنماط التقليدية. تكمن المشكلة في أنعميقة ف جودة

أصبحت تتسم بالتعقيد الشديد وتعدد —خاصة في قطاعات حيوية مثل الطاقة والخدمات—المعاصرة

الوفاء  عاجزة عن الأطراف، مما يجعل الأدوات التقليدية )مثل الجداول الزمنية اليدوية والتقارير الورقية(

 بمعايير الجودة العالمية.

 يمكننا حصر مشكلة البحث في النقاط الجوهرية التالية:

ات بين الإدارات المختلفة. تعاني المشاريع التقليدية من تشتت البيان :معضلة البيانات وتدفق المعلوماتأولاً: 

ن القرار يتُخذ لين، مما يعني أهذا "الجزر المنعزلة" من المعلومات يؤدي إلى تأخر وصول التقارير للمسؤو

ون متأخرة بناءً على بيانات قديمة، وهو ما يضرب "جودة الخدمة" في مقتل لأن الاستجابة للمشكلات تك

 دائماً.

مالية الأخطاء في في غياب الأتمتة والرقابة الرقمية، تزداد احت :اً: ارتفاع معدلات الخطأ البشريثاني

قط إلى خسائر واد، أو متابعة التنفيذ الميداني. هذه الأخطاء لا تؤدي فحسابات التكاليف، أو توصيف الم

 يل.مادية، بل تؤدي إلى تقديم "خدمة/منتج" لا يطابق المواصفات الفنية المطلوبة من قبل العم

ية هي التعامل مع المشكلة الكبرى في إدارة المشاريع الحال :ثالثاً: غياب الرؤية الاستباقية للمخاطر

يرو المشاريع فبدون أدوات التحول الرقمي )مثل الذكاء الاصطناعي(، يعجز مد بعقلية "رد الفعل" المخاطر

الخدمة  عن التنبؤ بالأعطال أو معوقات التوريد قبل وقوعها، مما يؤدي إلى توقف العمل وتدني جودة

 المقدمة لصاحب المصلحة.

ا العميل عن مستوى ط ارتباطاً وثيقاً بمدى رضجودة الخدمة ترتب :اً: ضعف الشفافية مع المستفيدين رابع

ن عدم الثقة. مالتواصل. في الأنظمة التقليدية، يظل العميل بمعزل عن سير العمل اليومي، مما يخلق حالة 

 .التحول الرقمي يهدف لمعالجة هذه "العتمة" في التواصل
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

كل مباشر، لتي تربط بين "التحول الرقمي" و"جودة الخدمة" بشوتتعلق بنقص النظريات والأطر الفكرية ا

 :وتتمثل في

 معظم الدراسات السابقة اعتمدت على نموذج :قصور نماذج قياس الجودة التقليدية 

(SERVQUAL) ا التقليدي الذي صُمم في الثمانينات. الفجوة هنا تكمن في عدم ملاءمة هذ

الملموسية" "ة" أو "رقمية" بالكامل، حيث تختلف معايير النموذج لقياس الجودة في "بيئة افتراضي

 .و"التعاطف" عند التعامل مع خوارزميات الذكاء الاصطناعي بدلاً من البشر

 لمتاحة تركز اأغلب الأطر النظرية  :"ندرة الدراسات حول "الإدارة الرقمية للمشاريع الضخمة

ري متكامل قر المكتبة العربية لإطار نظ، بينما تفت(SMEs) على المشاريع الصغيرة أو المتوسطة

معقدة مثل  التي تتطلب تقنيات (Megaprojects) يفسر كيفية إدارة الجودة في المشاريع العملاقة

 .""التوائم الرقمية

 بدلاً من "كيف  الأبحاث السابقة ركزت على "ما هي التقنية؟" :التركيز على الأدوات لا العمليات

 .حقيق الجودةاري؟"، مما ترك فجوة في فهم "التحول الثقافي" المطلوب لتتغير التقنية الفكر الإد
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 :وتتعلق بنقص الدراسات الميدانية والتطبيق الواقعي في بيئات عمل محددة، وتتمثل في

 )ًلسعودية رامكو اأبالرغم من ريادة شركة  :ندرة دراسة حالة الشركات القيادية )أرامكو نموذجا

تي تحلل أثر هذا عالمياً في التحول الرقمي، إلا أن هناك ندرة في الدراسات الأكاديمية المستقلة ال

قاً في هذا التحول على "جودة الخدمات الهندسية والإنشائية" فيها، مما يجعل من هذا البحث سبا

 .المجال

 ة فوق بنية تحتية بق تقنيات حديثمعظم المشاريع تط :تحديات التكامل بين النظم القديمة والحديثة

" خلال فترة قديمة. الفجوة التطبيقية تكمن في عدم وجود دراسات توضح "كيفية الحفاظ على الجودة

 .، حيث تقع معظم الأخطاء في هذه المرحلة(Transition Phase) الانتقال

 الفجوة المهارية (Skill Gap): أهيل الكادر ثر "تيوجد نقص في الأبحاث التطبيقية التي تقيس أ

جيات البشري الرقمي" على جودة مخرجات المشروع، حيث يتم التركيز دائماً على شراء البرم

 وإهمال كفاءة من يستخدمها

  تقديمهل الحالي لبحثا يسعى ما السابقة لدراساتا عليه تركز ما الفجوة نوع
 العلمية( )الإضافة

 الفجوة
 المنهجية

 الوصفي لمنهجا على اعتمدت
 قط.ف

 لحالةا ودراسة يلوالتحل لوصفا ينب يجمع
 التطبيقية.

 كأثر لتكلفة"ا توفير" لىع ركزت المحتوى فجوة
 للرقمنة.

 هدفك العميل" رضاو الخدمة دة"جو لىع يركز
 أسمى.

 الفجوة
 الجغرافية

 في لدراساتا عظمم تركزت
 غربية. بيئات

 مع توافقهاو )أرامكو( عوديةالس لبيئةا لىع يركز
 .2030 رؤية
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 أهمية الدراسة .1.3

 
يث يجمع تنبثق أهمية هذا البحث من كونه يتصدى لواحد من أكثر المواضيع حيوية في العصر الراهن، ح

لى مستويين إبين كفاءة الإدارة وجودة المخرجات في ظل التطور التقني المتسارع. ويمكن تقسيم الأهمية 

 :رئيسيين

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  لتي تربط بين ايساهم هذا البحث في سد النقص الواضح في الدراسات العربية  :لمكتبة العربيةإثراء ا

ثين وطلاب التحول الرقمي الشامل ومعايير جودة الخدمة في المشاريع الكبرى، مما يجعله مرجعاً للباح

 .الدراسات العليا في تخصص إدارة المشاريع

لذكية في إعادة تعريف اً نظرياً حديثاً يفسر كيف تساهم التقنيات ايقدم البحث إطار :تطوير الأطر الفكرية  

جيا كعامل أساسي مفهوم الجودة، مكملاً بذلك ما توقفت عنده النظريات التقليدية التي لم تكن تضع التكنولو

 .في معادلة الجودة

ول الرقمي ليس لتحيسعى البحث إلى ترسيخ مفهوم أن ا :تأصيل العلاقة بين الرقمنة والتميز المؤسسي  

 .لمشاريعامجرد وسيلة تقنية، بل هو فلسفة إدارية تهدف إلى الوصول لمستوى "الصفر أخطاء" في تنفيذ 
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 :على المستوى التطبيقي .1.3.2
 

لبحث دليلاً امن خلال دراسة حالة شركة أرامكو السعودية، يقدم  :تقديم نموذج استرشادي للمؤسسات  

ا وتحسين مية حول كيفية توظيف التقنيات الحديثة لرفع جودة خدماتهعملياً للشركات الوطنية والإقلي

 .صورتها الذهنية أمام العملاء

ول المخاطر يوفر البحث للمديرين والمخططين رؤية واضحة ح :دعم صناع القرار في إدارة المشاريع  

ل التقنية سة في مجاوالفرص المرتبطة بالتحول الرقمي، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات استثمارية مدرو

 .لضمان أعلى مستويات الجودة

لمملكة العربية اتكمن أهمية البحث في مواءمته لمستهدفات رؤية  :المساهمة في تحقيق الرؤية الوطنية  

حد أهم ركائزها السعودية ألفين وثلاثين، والتي تضع التحول الرقمي والتميز في الأداء الحكومي والخاص كأ

 .الاستراتيجية

لرقمية على يوضح البحث بشكل تطبيقي كيف ينعكس استخدام الأدوات ا :حسين رضا المستفيد النهائيت  

لكة سرعة الإنجاز ودقة المخرجات، مما يؤدي في النهاية إلى رفع مستوى الرضا لدى الجهات الما

 .للمشاريع والجمهور المستفيد
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