
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

   

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   قسم / تخصص 

 

 

 عنوان المشروع 

 

 تحسين جودة العملعلى أتمتة عمليات الموارد البشرية تأثير 
 

 أسم الطالب

 اجد محمد مونس م

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

    عبدالرحيم نادرد.

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 2025  -  الفصل الدراسي

 



2 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

   

 المقدمة:  .1.1
 

شهدد العالم ي  السهنواا ايخيرة طةرة رير مسهبوفة ي  مختلف المجااا العلمية والتكنولوجيةي حيص أ هب   

اا ج رية علي المسههتوياا   التقدم التقن  سههمةب بار ة للع ههر الحديصي وأسههدم بشههكي كبير ي  إحداص تحوة

ة التقنية الرفميةي الت  ريةرا ملام   اافت هادية وااجتماعية والققايية. ويعع   ه ا النمو المتسهارع إلي القور

ومن أبر  مها جهاب بهذ هه ا التحوي التقن ي هو تويير بيئهة تةهاعليهة  ي يهاة اليوميهة وطرا العمهي والتوا هههههيالح

ديناميكية تتي  تبادي المعرية والتجارب بشههكي لح، ي مما أسههدم ي  تع ي  اابتكاري وتطوير أن،مة التعليمي  

. ولم يعد اعتماد المجتمعاا المختلةةالمجااا    جميا  وتحسههههين الخدماا ال ههههحيةي وريا كةابة الإنتاج ي 

اي بي أ ههب  ضههرورة حتمية لمواكبة متطلباا الع ههري وتحقيد التقدم واا دهار   علي التقنياا الحديقة خيارب

 (1ي 2015)حامدي  ي  عالم يتغير بوتيرة متسارعة.

ما ه ا التقدم الدائي ي  مجااا التكنولوجيا واات ههاااي وجدا المن،ماا نةسههدا أمام وافا متغيةر يةر   

تحدياا كبيرة ومتسهارعةي لم يعد من الممكن مواجدتدا بايسهاليب التقليدية. يقد أ هبحا الحاجة ملحة لتقديم  

 ههههر. ونتيجة ل لدي بدأا الإداراا حلوي مبتكرة وممارسههههاا إدارية أكقر كةابة واسههههتجابة لمتطلباا الع

المختلةة داخي المؤسههسههاا تتسههابد إلي تو،يف التقنياا الحديقةي مسههتةيدة من قورة التحوي الرفم  لإعادة  

دي القائم  لقد أدة  ه ا التوجذ إلي انتقاي الإدارة من النمط التقليو  تشههههكيي أسههههاليب العمي وريا كةابة ايداب.

نمط حهديهص فهائم علي ايتمتهة والسهههههرعهة وتكهامهي البيهانهاا. وما تعمد التحوي  ي إلي  علي المعهاملاا الورفيهة

الرفم ي باا من الضههروري رفمنة الو،ائف وتحويي الوقائد والملةاا الورفية إلي ملةاا إلكترونية يسههدي 

حة،دا واسهترجاعدا ومشهاركتدا. كما أ هبحا العلافاا التن،يمية داخي المؤسهسهااي سهواب بين الإداراا أو 

ن المو،ةين والعملابي تعتمد بشههكي كبير علي الشههبكاا الإلكترونية واين،مة الرفميةي من خلاي الإنترنا  بي

 (148ي 2017)فريش ي  (.Intranetأو الشبكاا الداخلية )
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يي بي كانا ي  طليعة الإداراا الت   و ي  ه ا السهههيااي لم تكن إدارة الموارد البشهههرية بمنه  عن ه ا التحوة

أعادا الن،ر ي  مةاهيمدا وسهههياسهههاتداي لتواكب التغيراا الرفمية المتسهههارعة. يقد أدركا ه أ الإدارة أن 

ا بهي ضهههههرورة   ي لمها تويرأ من م ايها متعهددةي اسهههههتراتيجيهةااعتمهاد علي التطبيقهاا التكنولوجيهة لم يعهد خيهارب

أبر ها تحقيد المرونة ي  العميي وتسههههريا وتيرة الإنجا ي وتحسههههين جودة الخدمااي يضههههلاب عن خة  

 التكاليف التشغيلية بشكي ملحو،.

يالإدارة الإلكترونية للموارد البشههرية أو ما يعرف بهتمتة عملياا الموارد البشههرية تددف إلي تحسههين كةابة  

عمليهاا إدارة الموارد البشهههههريهة ي  المن،مهة عن طريد تحويهي العمليهاا التقليهديهة إلي أن،مهة وعمليهاا  

عملية أهمية ي  تحسهين كةابة العملياا ( ولد أ ال2ي  2024إلكترونية باسهتخدام التكنولوجيا الحديقة. )القيسه ي  

الإدارية الخا هة بددارة المشهاريا عن طريد تع ي  التوا هي بين مجموعاا العمي واييرادي وتحسهين اتخا  

  .القرار

اي ي  تع ي  الكةهابة الإداريهة داخهي وبنهاب علي مها سهههههبد ي تعسهههههدم أتمتهة إدارة الموارد البشهههههريهة بهدور يعهة

المؤسهسهااي من خلاي تن،يم بياناا المو،ةين وتسهديي الو هوي إليدا بدفة وسهرعةي مما يويةر الوفا ويقلةي  

لعميي ايمر من ايخطاب الإدارية. كما تعسههاعد ه أ ايتمتة ي  تحسههين فنواا التوا ههي والتةاعي بين يرا ا

ومن خلاي ه ا التن،يم والتوا ههههي الةعةايي   ال ي يع   التنسههههيد والتكامي بين مختلف ايفسههههام والإداراا.

تتحسههن فدرة المؤسههسههة علي إدارة مشههاريعدا بكةابة أعليي إلي جانب دعم جدود تطوير المداراا الةردية 

 (Tarique & Schuler,2020) .والجماعية داخي بيئة العمي
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

وحر هدا    2030ي  ،ي التقدم ال ي يشهددأ الع هر الحال ي وويقبا لرؤية المملكة العربية السهعودية  

علي تطوير مسهههيرة اابتكار والتحوي الرفم ي اتجدا المؤسهههسهههاا والديئاا الرسهههمية والخا هههة  

بمختلف أوجذ نشههاطاتدا إلي وضهها الخطط ورسههم السههياسههاا اللا مة لتحسههين وريا جودة ايداب 

مي ة تنايسههههية واسههههيما أداب الكوادر والموارد البشههههريةي معتمدأ ي   لد علي تكنولوجيا    وتحقيد

 (2023 والدخييي )العنقريي المعلوماا ون،م المعلوماا الإدارية بهدواتدا المختلةة.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التحدياا المسههتمرة الت  تعتر   تتمقي مشههكلة البحص علي المسههتو  الن،ري ي  ضههرورة مواجدة  

أ هههب  من الضهههروري اسهههتكشهههاف  لياا عمي  حيص  المن،ماا ي  بلوغ اسهههتراتيجياتدا وأهدايداي 

مبتكرة تهدعمدها وتتكهامهي معدها لتحقيد رهايهاتدها ومجهابدهة تلهد التحهديهاا. وفهد أسهههههدمها التطوراا ي  

تكنولوجيها المعلومهاا بشهههههكهي إيجهاب  وملحو، ي  تنميهة الموارد البشهههههريهةي ممها ع   من مدهاراا 

لتقنيهة. ونتيجهة له لهدي بهاتها الخهدمهاا وخبراا العهاملين ي  المن،مهاا الت  تبنها وطورا أن،متدها ا

الت  تقدمدا ه أ المن،مااي سههواب للعملاب أو للمو،ةيني تتسههم بدفة وجودة أعليي كما سههاعدا ه أ 

)ميا    .ا ي  تسهريا نقي ومتابعة العملياا وايعماي بهفي فدر من الوفا والجدد علي المو،ةينالتقنيا

 (.2008و خروني 

إن أتمتة عملياا الموارد البشههههرية بنجاط تتطلب إجراب تقييم مسههههتمر لمعرية مد  بالإضههههاية إلي 

يعاليتداي ومد  تحقيد ايهداف المرجوة مندا ي  خدمة ايداب المؤسهههسههه ي ولعي من أبر  الجوانب  

 المتهقرة بتطبيد ايتمتة ه  تحسين جودة العمي حيص يعتبر من أهم المقاييس المحددة لنجاط الإدارة.
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

لحة لدراسههة أقر فدراا ايعماي   تتمحور مشههكلة الدراسههة علي المسههتو  التطبيق  حوي الحاجة المع

ي وهو ما ودورها ي  تحسههههين بيئة وجودة العمي  الإلكترونية علي أداب الموارد البشههههرية والتن،يم 

( إلي 2007أو ها بذ مجموعة من الدراسهاا السهابقة. علي سهبيي المقايي دعا دراسهة الرشهيدي )

دمج التقنياا الحديقة لخدمة أهداف العملياا ايسههههاسههههية ي  الشههههركاا وتطوير مداراا العاملين  

ي أو ها  للاسهتةادة الق هو  من تكنولوجيا المعلومااي مما يحقد جودة الخدماا للمسهتدلد. وبالمقي

( بتو،يف التقنيهاا المعلومهاتيهة الحهديقهة الت  تعحهدص تحواا جه ريهة ي  2013دراسهههههة دروي  )

دابي وتنعكس إيجهاببا علي البنية الإدارية وإجراباا حي المشهههههكلااي وتريا الكةابة علي أسهههههس اي

علميةي لتمكين المن،مة من توجيذ مواردها البشههرية نحو اارتقاب بمسههتو  الكةابة ي  ايداب و يادة  

ة كهحد أبر  الإنتاجية لتحقيد أف ههي العوائد وايرباط وتوسههيا الح ههة السههوفية. وتبر  تقنية ايتمت

ب كبيراب بين المن،مهاا علي تطبيقدها )مدهدم ي   .ه أ التطبيقهاا الإدارية الحهديقهةي حيهص تشهههههدهد تنهايسههههها

2025) 

ومن هنا بر ا مشهههكلة الدراسهههة من خلاي الحاجة إلي تسهههليط الضهههوب علي أهمية أتمتة عملياا  

الموارد البشهرية وما هو أقرها علي أداب المن،مة وتحسهين جودة العمي و لد من خلاي الإجابة علي  

  :التساؤي الرئيس  التال 

 ؟تحسين جودة العمل علىأتمتة عمليات الموارد البشرية  تأثيرمدى ما 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 تبر  أهمية الدراسة ي  كلا الجانبين العلم  والتطبيق ي و لد كما يل :
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 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

ا ضهههروريبا ي  ،ي التطوراا   - اسهههتخدام التقنياا التكنولوجية وأتمتة العملياا الإدارية أ هههب  أمرب

 الرفمية والمعلوماتية المتسارعة ي  ه ا الع ر.

إقراب الدراسهاا السهابقة ي  مجاي أتمتة العملياا الإدارية بدراسهة العلافة بين أتمتة عملياا الموارد  -

 البشرية وتهقير  لد علي تحسين جودة العمي.

توضهههي  مةدوم أتمتة عملياا الموارد البشهههرية ومد  أهميتدا من خلاي فياس أقرها علي تحسهههين   -

 جودة العمي.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
 المن،ماا. الإسدام ي  تحديد وافا تطبيد أتمتة عملياا الموارد البشرية ي   -

إقباا وجود علافة بين أتمتة عملياا الموارد البشهرية وتحسهين جودة العمي ي  المؤسهسهاا الخا هة   -

 والحكومية. 

ااسهتةادة من نتائج وتو هياا ه أ الدراسهة ي  تطوير أتمتة عملياا الموارد البشهريةي بما يسهاعد ي   -

 تحسين جودة العمي.
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 أسئلة البحث:  .1.4
 

 ينبقد من التساؤي الرئيس  للدراسة التساؤاا الةرعية التالية:

 ما أهمية تطبيد ايتمتة ي  عملياا الموارد البشرية؟ -

 ما هو تهقير تطبيد أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة العمي؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة العملياا؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة الحياة الو،يةية؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي رضا المو،ف؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي إنتاجية المو،ف؟ -

هي توجد يروا  اا دالة إح ائية يتمتة عملياا الموارد البشرية وتحسين جودة العمي للمتغيراا  -

 الديمغرايية المتمقلة ي  )العمري المؤهي العمل ي المرك  الو،ية (؟

 

 أهداف البحث   .1.5

هديا الدراسههة إلي التعرف علي العلافة بين أتمتة عملياا الموارد البشههرية وتحسههين جودة العميي وبشههكي  

 أكقر تحديدبا تددف الدراسة الحالية إلي تحقيد الآت :

 التعرف علي أهمية تطبيد ايتمتة ي  عملياا الموارد البشرية. -

 الوفوف علي الجوانب الةكرية والمعريية وايبعاد التن،يمية يتمتة عملياا الموارد البشرية. -

 تحديد المعوفاا والتحدياا الت  تواجذ أتمتة عملياا الموارد البشرية. -
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  التو ههي إلي طبيعة العلافة بين أتمتة عملياا الموارد البشههرية وتحسههين جودة العمي بهبعادأ )جودة -

 المو،ف(. إنتاجية -المو،ف  رضا -الو،يةية  الحياة جودة - العملياا 

 .العمي جودة لتحسين البشرية الموارد  أتمتة مجاي ي  الممارساا  أيضي تحديد  -

التو هي إلي نتائج وتو هياا تسهاعد ي  تع ي  دور أتمتة عملياا الموارد البشهرية ي  تحسهين جودة  -

 العمي.

 

 فرضيات البحث   .1.6

 
توجد يروا  اا دالة إح ائية يتمتة عملياا الموارد البشرية وتحسين جودة العمي للمتغيراا   هي -

 الديمغرايية المتمقلة ي  )العمري المؤهي العمل ي المرك  الو،ية (؟

يؤدي استخدام أن،مة ايتمتة ي  الموارد البشرية )مقي أن،مة إدارة ايداب( إلي  يادة كةابة المو،ةين   -

 ؟ وإنتاجيتدمي مما ينعكس إيجاببا علي جودة العمي

تقليي الإجراباا الروتينية اليدوية من خلاي ايتمتة )مقي طلباا الإجا اا والتدريب( ي يد  يسههههاهم   -

 ؟ من رضا المو،ةيني وه ا الرضا يؤدي إلي ارتةاع ي  جودة أدائدم

تسههاعد أدواا ايتمتة ي  ضههمان توايد عملياا الموارد البشههرية ما المعايير التن،يمية والقانونيةي   -

 ؟ مما يقلي ايخطاب والمخاطري ويؤدي بالتال  إلي عمي أكقر جودة



10 

   

 نموذج البحث   .1.7

 

 
 نبذة عن شركة أرامكو السعودية .1.8

 SAUDIتعد شههههركة ال يا العربية السههههعودية الت  تعرف باسههههم أرامكو السههههعودية  

ARAMCO    أكبر منتج لل يا الخامي وسوائي الغا  الطبيع  ي  العالمي ويعود  لد لكون

المملكهة تحتهي المرتبهة ايولي من حيهص وجود احتيهاطهاا ال يها الخهامي يةيدها علي وجهذ  

التقريب ربا مجموع احتياط  ال يا الخام المكتشههف ي  العالم. كما تحتي المملكة المرتبة  

 احتياط  الغا .   القالقة عالمياب من حيص وجود

 النشأة والتطور:  

ال ي يمتد ما بين عام  -يرحمذ الله   -يعد عدد الملد عبد الع ي  بن عبد الرحمن  ي سهههعود  

م عدد التهسيس ايوي لرحلة البحص عن النةط  1953ههه   1373م وعام  1901ههه   1319

حيص تم توفيا اتةافية امتيا  البحص عن النةط بين   ة.ي  أراضههه  المملكة العربية السهههعودي 

المتغير 
:المستقل

أتمتة عملياا 
ةالموارد البشري

جودة العمل: المتغير التابع•
.جودة العملياا الإنتاجية-
.جودة الحياة الو،يةية-
.  الخدمة  جودة المنتج -
.إنتاجية المو،ف-
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حكومة المملكة العربية السههعوديةي وشههركة كاليةورنيا أيرابيان سههتاندرد أويي )كاسههود(.  

ب تملد ن هف شهركة  1936وي  سهنة  مي أ هبحا شهركة تكسهاس المعروية بتكسهاكو حاليا

م ريرا كاسههود اسههمدا إلي شههركة ال يا العربية ايمريكية  1944كاسههودي وي  سههنة 

 وفد عدلا اتةافية اامتيا  اي لية عدة مراا عن طريد المةاوضاا.  )أرامكو(

مي ح ههلا حكومة المملكة العربية السههعودية علي ح ههة مشههاركة ي   1973ي  سههنة و 

م  ادا 1980ي  السنة التالية. وي  سنة  %60ي ما لبقا أن  ادا إلي  %25أرامكو بنسبة  

م بعد أن 1976بهقر مال  رجع  إلي سهنة  %100ح هة مشهاركة الحكومة ي  أرامكو إلي 

بي وي  شدر ربيا ايخر  ديعا الحكومة فيمة أ وي أرامكو كلدا   هههههه الموايد  1409تقريبا

م تم تهسههيس شههركة ال يا العربية السههعودية )أرامكو السههعودية( بمرسههوم  1988نويمبر  

  .ملك ي لتتولي المدام الإدارية والتشغيلية الت  كانا تضطلا بدا أرامكو نيابة عن الحكومة  

ومرايد تو يا منتجاا  م  هدر مرسهوم ملك   خر يقضه  بدمج الم هاي   1993وي  عام 

البتروي بالمملكة ي  أرامكو السهعوديةي وأ هبحا ب لد مسهؤولة عن جميا أعماي البتروي  

بي بدباب من أعماي التنقيب والإنتاج إلي التكرير والنقي والتسههههويد.   )وكالة  ي  المملكة تقريبا

 (2023اينباب السعوديةي  

 (1988 - 1973)   التأميم الكامل والتحول إلى شركة وطنية

السههعودية ي  شههراب ح ههل من الشههركة   مملكة العربيةالسههيطرة الحكومية: بدأا ال ▪

ب   .تدريجيا

 .من أسدم أرامكو  %25ي استحو ا الحكومة علي ح ة  1973ي  عام  ▪
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 .%60ي  العام التال ي  ادا الح ة لت ي إلي  ▪

مملكهة العربيهة  ي انتقلها ملكيهة الشهههههركهة بهالكهامهي إلي ال1988التههميم الكهامهي: ي  عهام   ▪

ي وأ هبحا تعرف باسهم رأرامكو  رحمذ الله   السهعودية ي  عدد الملد يدد بن عبدالع ي 

 ."السعودية

 الوقت الحاضر( - 1989التكامل العالمي والتوسع )

ي بدأا أرامكو السهعودية تحولدا من مجرد شهركة  1989التحوي ااسهتراتيج : ي  عام  ▪

منتجة وم ههههدرة للنةط إلي شههههركة طافة متكاملةي حيص أسههههسهههها رشههههركة سههههتار 

ب  Motiva Enterprises "إنتربراي   بالشهراكة ما شهركة تكسهاكو ي  الواياا   حاليا

 .المتحدة

ب ل يادة طافتدا الإنتاجية  2009القدرة الإنتاجية: بحلوي عام  ▪ ي أنج ا الشههركة مشههروعا

ب  12من النةط الخام إلي   .مليون برميي يوميا

ا من أسهههههدمدها للاكتتهاب العهام 2019ااكتتهاب العهام: ي  عهام   ▪ ي طرحها أرامكو ج بب

 ."ايول  ي  سوا ايسدم السعودية رتداوي

الدور العالم : اليومي تعتبر أرامكو السهههعودية أكبر منتج للنةط ي  العالمي وتلعب دوراب   ▪

المبتكرة   التقنيههاا  التركي  علي  العههالميههةي ما  الطههافههة  إمههداداا  تهههمين  ي   ب  محوريهها

 )أرامكو السعودية(  وااستدامة.
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 الموظفون والتدريب:  إحصائيات حول 

ويقبا للبياناا المتاحة من تقارير وم هادر متعددةي إليد أهم إح هائياا التو،يف والتدريب  

 :ي  شركة أرامكو السعودية

 إحصائيات التوظيف

 :القوى العاملة ▪

 .مو،ف ومو،ةة  70,000يبلغ عدد مو،ة  أرامكو السعودية أكقر من   ▪

ألف مو،في    67.95ي بلغ عدد المو،ةين ي  الشههههركة الرئيسههههية  2018ي  عام  ▪

 .ألف أجنب   8.09ألف سعودي و   59.85مندم  

 .ألف سعودي 57ألف مو،في مندم   66ي كان عدد المو،ةين  2017ي  عام  ▪

 :توطين للسعوديين بالشركةنسبة ال

من إجمال  مو،ةيدا ي     %90.3تسهتمر الشهركة ي  ريا نسهبة السهعودةي حيص بلغا   ▪

 .2023عام 

من إجمال     %88.1ي كانا نسهبة المو،ةين السهعوديين حوال   2018ي  نداية عام  ▪

 .القو  العاملة

من القوة   %7.2مو،ةةي ويمقلن   5000تجاو  عدد المو،ةاا ي  أرامكو السهعودية   ▪

 .العاملة للشركة

 .فيادية  308لي ي إلي  2024ي  عام  %32كما شدد عدد القيادياا ارتةاعبا بنسبة   ▪

 إحصائيات التدريب والتطوير
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ا كبيراب بتدريب مو،ةيدا وتطويرهمي وتشمي برامجدا  :تول  أرامكو اهتمامب

 :برامج التدريب المخ  ة

تقدم الشههركة برامج تطوير للقياداا التنةي يةي وبرامج تطوير جامع ي وسههلسههلة من   ▪

 .برامج رالتحدير الت  ترك  علي تطبيد المةاهيم المبتكرة لحي المشكلاا

كمها توير برامج تهدريهب إداري ومدن  وتقن  لإبقهاب المو،ةين علي اطلاع بههحهدص   ▪

 .التطوراا ي  مجاي  ناعة النةط والغا 

 :برامج الطلاب والخريجين

ا للتهدريهب الجهامع  لطلاب وطهالبهاا الجهامعهاا اله ين تتطلهب   ▪ تقهدم أرامكو برنهامجهب

 .جامعاتدم تدريببا عمليبا فبي التخرج

ا للتدريب المدن  لطلاب الدبلوم السههعوديين ي  الكلياا ال ههناعية  ▪ كما تقدم برنامجب

 .والةنية

أحد أهم برامجدا اسههتقطاب الكةاباا  (ITC) يععد برنامج التدرج لخريج  القانوية ▪

 .الشابة

 :ساعات التدريب

)أرامكو    .%47.4ي ارتةا متوسهط عدد سهاعاا التدريب لكي مو،ف بنسهبة  2024ي  عام 

 السعودية(

 منهجية البحث   .1.9
 



15 

   

 منهج الدراسة:  
ااعتماد علي المندج الو هههة  التحليل  ي  الجانب الن،ري من خلاي التطرا لرطار   تم

المةاهيم  للأتمتة الإلكترونية ي  عملياا الموارد البشهههرية وتحسهههين جودة العمي. واسهههتخدام 

 المندج الإح ائ  ي  جما البياناا ومعالجتدا ي  الجانب التطبيق  من الدراسة.

 مصادر بيانات الدراسة:

 يتطلب تحقيد أهداف ه أ الدراسة جما نوعين من البياناا:

: تم جمعدا من خلاي البحص المكتب  و لد لبناب الخلةية الن،رية للدراسهة  مصاادر ثانوية -

 والت  تم الح وي عليدا من الكتب والدورياا والمقااا والبحوص والدراساا السابقة.

: تم جمعدا باسهتخدام ااسهتبانة من أيراد عينة الدراسهة والمكونة من عينة  مصاادر أولية -

 .شركة أرامكو السعوديةمن مو،ة   

 مجتمع الدراسة: 
وتما الدراسهة خلاي  ي  شهركة أرامكو السهعوديةيتمقي مجتما الدراسهة الحالية ي  مو،ة   

 ( مةردة.120ي وال ي يبلغ عددهم )م(2025-أ1447العام الدراس  )

 عينة الدراسة: 
من مجتما الدراسههةي وفام الباحص بتو يا ااسههتباناا علي أيراد    ميسههرةاختيار عينة    تم

م. وبعد جما ااسهتبانااي بلغا النسها ال هالحة  2025ههههههه 1447العينة خلاي العام الدراسه   

 ( استبانة.120)  للبياناا  للتحليي الإح ائ 

 أداة الدراسة وإجراءات بنائها: 
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الوسهيلة المندجية المسهتخدمة لجما البياناا والمعلوماا اللا مة ه   يق هد بهداة البحص:  

 .م(2004)القحطان ي و خروني     اختبار يرضياا الدراسة أو الإجابة عن تساؤاتدا البحقية.

اعتمههدا الدراسههة علههي ااسههههتبانةا كهداة رئيسية لجما البيانااي حيص تمقي ه أ ايداة  

وسهههيلة من،مة للح هههوي علي إجاباا مكتوبة من مجموعة من اييراد حوي موضهههوع محددي  

)القحطان ي    و لد بشهكي مسهتقي ودون تدخي مباشهر أو حضهور من الباحص أقناب عملية الإجابة.

   .م(2004و خروني  

 

   :الإحصائية الأساليب
الباحص مجموعة من    يقد اسهتخدمي  الت  تم جمعدالتحقيد أهداف الدراسهة وتحليي البياناا 

(. وفد SPSSايسهاليب الإح هائية الملائمة باسهتخدام الح مة الإح هائية للعلوم ااجتماعية )

النتهائج بنهابب علي   تسهههههتخرجتم  لهد بعهد ترمي  البيهانهاا وإدخهالدها إلي الحهاسهههههب الآل ي حيهص  

  ايساليب الإح ائية التالية:

 المتوسط الحساب  المو ون )المرج (او ا  التكراراا والنسب المئوية .1

 .اانحراف المعياري .2

 امعامي ارتباط بيرسون .3

 معامي القباا ألةا كرونباخ   .4
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 المخطط المقترح للبحث  .  1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 :المقدمة 

 مشكلة الدراسة  ▪
 تساؤاا الدراسة ▪
 أهداف الدراسة  ▪
 أهمية الدراسة ▪

 ايهمية العلمية  -
 ايهمية التطبيقية  -

 حدود الدراسة ▪
 مندجية الدراسة ▪
  متغيراا الدراسة ▪
 م طلحاا الدراسة ▪

  .الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 أتمتة عملياا الموارد البشرية  ▪
 تحسين جودة العمي  ▪
 الدراساا السابقة ▪
 شركة أرامكو  نب ة تعريةية عن  ▪

 الفصل الثالث: )منهجية الدراسة، وإجراءاتها( 

 تمديد  ▪
 مندج الدراسة ▪
  م ادر جما البياناا ▪
  مجتما الدراسة ▪
 عينة الدراسة ▪
 أداة الدراسة  ▪
 خطواا تطبيد الدراسة ▪
 ايساليب الإح ائية  ▪
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 الفصل الرابع 

 تحليي نتائج الدراسة ومنافشتدا وتةسيرها ▪

 الفصل الخامس 

 النتائج والتو ياا   ▪
 المراجا والم ادر  ▪
 الملاحد   ▪
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 قائمة المراجع   .1.13
(. أقر تطبيد إدارة الموارد البشهههههريهة الإلكترونيهة علي ايداب 2024القيسههههه ي رنهاد خهالهد محمهد. ) -

دراسههة حالة )مدينة عبدالله القان  ابن الحسههين ال ههناعية(ي رسههالة اسههتكماي الح ههوي    –التن،يم   

 علي درجة الماجستيري ايردني جامعة الشرا ايوسط.

(. الإدارة الإلكترونية  2017فريشهههه ي محمد الطاهري بومجان عاديي وسههههلطاني محمد رشههههدي. ) -

 .47للموارد البشرية: المةدومي المتطلبااي ودورها ي  تطوير الإدارة. مجلة العلوم الإنسانيةي ع 

ايسهس الن،رية والتطبيقيةي المملكة ايردنية الداشهميةي  -  (. الإدارة الإلكترونية2015حامدي يداب. ) -

  .1دار ومكتبة الكندي للنشر والتو ياي ط

(. دور ايتمتة ي  تحسههين أداب الموارد البشههرية: دراسههة ميدانية علي  2025مددم ي أيراط أحمد. ) -

(ي المجلد 1العاملين بشهههركة الحبيب العقاريةي مجلة العلوم اافت هههادية والإدارية والقانونيةي العدد )

  86 – 60(ي ل 9)

(. دور ايتمتهة ي  و،هائف  2023العنقريي محمهد عبهدالرحمني والهدخيهيي هيةهاب من هههههور عقمهان. ) -

إدارة الموارد البشههرية: دراسههة ميدانية علي الديئاا الحكومية ي  المملكة العربية السههعوديةي المجلة 

 . 94 – 77(ي ل 43(ي المجلد )3العربية لردارةي العدد )

(. ايتمتة الإدارية وأقرها علي تحسهين معداا ايداب 2008مياي عل   اهري بسهامي عيسهي أسهامة. ) -

ي  مؤسههسههاا القطاع العام: دراسههة ميدانية علي الشههركة العامة لتوليد كدرباب بانياس. مجلة جامعة  

 . 18 – 17ل  (ي2(ي العدد )30تشرين للبحوص والدراساا العلميةي المجلد )

م(: مندج البحص ي  2004القحطان ي سههالمي والعامريي أحمدي و ي م هبي معديي والعمري بدران ) -

 ي الريا ي مكتبة العبيكان.3( طspssالعلوم السلوكية )ما تطبيقاا علي 
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وكالة اينباب السهعودية )واس(. رافت هادي   أرامكو السهعودية .. ف هة وطن ومسهيرة خيرر. واس.   -

  م.2023مايو  29
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