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يضنا أن يوجد العديد منن أدوات جمنع البياننات والتني يمننن أن يختنار منهنا الباحنث منا يناسنب بحثنه  كمنا يمنننه أ

.يستخدم أكثر من طريقة في آن واحد

مننن أن تنؤثر إنه الاستراتيجية التي يضعها الباحث لجمع المعلومات اللازمة وضبط العوامنل والمتغينرات التني ي

.  ةعلى هذه المعلومات ثم إجراء التحليل المناسب للإجابة عن أسئلة البحث وفرضياته ضمن خطة شامل

مصادر البيانات
المحاضرة
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البياناتالبيانات حسب طبيعة مصادر 

البياننات التني جمعنا سنابقا  منن قبنل باحنث آخنر أو مشنروع آخنر هي Secondary Dataالبيانات الثانوية . أ

.وغالبا  ما ينون الاعتماد عليها أقل كلفة ووقتا  

 Primary Dataالبيانات الأولية . ب

.يهبيانات تجمع لأول مرّة من قبل الباحث نفسه من مجتمع خاص لمشروع الباحث  وتنون تحا يدهي 

رهنا لأنهنا تقنود المصادر الأولية على غيرها من المصادر من قبل المهتمين بالبحث العلمني فني حنال توفوتفُضّل 

.إلى معلومات أكثر دقة وواقعية مقارنة بالبيانات الثانوية

مصادر البيانات
المحاضرة
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:تنقسم أدوات جمع البيانات الأولية إلى الأنواع التالية

 Questionnaireالستبيان : أولً 

جوَب الإجابنة هو أداة لجمع البيانات تتمثل في مجموعة منن الأسنئلة المنتوبنة تتعلنا بظناهرة منا يطُلنب منن المُسنت

.عليها

:  الستبيانخطوات بناء 

.تحديد هدف الدراسة. 1

.  تحديد المشنلة والمعلومات المطلوبة. 2

. المنظمات الذين سيطلب منهم الإجابة/ تحديد الأفراد. 3

تحديد محاور الاستبيان بتقسيم موضوع البحث إلى عناصره الرئيسة  . 4

.التأكيد على طباعة الاستبيان بشنل واضح مع العناية بالإرشادات بداية الاستبيان. 5

الإستبيان
المحاضرة
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.  أنواع الأسئلة التي يمكن أن ترد في الستبيان

Closed Questionالمغلق السؤال 1.

Open Questionالمفتوح السؤال 2.

Closed-Open Questionالمغلق المفتوح السؤال 3.

الإستبيان
المحاضرة
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: ومن الأمثلة على السؤال المغلق
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:ومن الأمثلة على السؤال المفتوح

.اجب عن الأسئلة التالية مبينا  وجهة نظرك

...............................ما هو رأيك في عمل المرأة في الفترة المسائية؟ 

:المفتوحالمغلقومن الأمثلة على السؤال

الإستبيان
المحاضرة
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مزايا الستبيان

.الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متباعدين جغرافيا. 1

ن اسنتخدام من أقل وسائل جمع البيانات جهد وكلفة  خاصة فني حنالات المنناطا المنتشنرة جغرافينا  حينث يمنن. 2

. البريد في توزيع الاستبيانات

ب علننى إعطنناء أكثننر الطننرق موضننوعية لأنهننا لا تحمننل اسننم المسننتجوَبة ضننمانا  للسننرية ممننا يحُفنّنز المُسننتجوَ . 3

.بيانات أكثر صحة

.توُفرّ ظروف التقنين أكثر من الوسائل الأخرى. 4

.  يوُفرّ وقا للمُستجوَب للتفنير في الإجابة مما يجعل الإجابة أقرب إلى الدقة. 5

الإستبيان
المحاضرة

03

www.midocean.ae



.قيود الستبيان

.زيادة عدد المستننفين وانخفاض نسبة الردود مما يقلل من تمثيل العينة للمجتمع. 1

.قد يعطي المستجوَب إجابة غير صحيحة  خاصة إذا حملا العبارات أكثر من معنى. 2

.عدم القدرة على ملاحظة ردة الفعل بسبب فقدان الاتصال الشخصي. 3

.الإطالة في الأسئلة قد توقع المُستجوَب في الملل. 4

. لا يصلح الاستبيان في المجتمعات الأمية. 5

الإستبيان
المحاضرة
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 ً Interviewالمقابلة : ثانيا

تثير بعن  هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حينث يحناول أحندهم وهنو القنائم بالمقابلنة أن يسن

.ومعتقداتهالمعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه 

ب الجيد للباحنث فني المقابلة وسيلة جيدة لجمع البيانات خاصة في مهمة الاستنشاف مع التأكيد على التدريوتعتبر 

.المقابلةة لأن ذلك يزيد من المصداقية

المقابلة
المحاضرة
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Types of Interviewsأنواع المقابلات 

.أنواع المقابلات حسب درجة الضبط. أ

Unstructured Interviewsغير المهيكلة المقابلات -1
.جوَبللمستهي المقابلة التي لا تعتمد على خطة متسلسلة من الأسئلة يقوم المستجوِب بتوجيهها 

 Interviews Structuredالمقابلات المهيكلة . 2
سنتجوَب  حينث هي المقابلات التي يتم إجراءها بناء  على قائمة محددة من الأسئلة المنتوبنة التني سنوف توجنه للمُ 

توجه نفس الأسئلة إلى جميع المُستجوَبين

المقابلة
المحاضرة
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. أنواع المقابلة حسب طبيعة المقابلة. ب

هنني المقننابلات التنني تننتم وجهننا  لوجننه بننين الباحننث :Face to Face Interviewsالشخصااية  المقااابلات . 1

.والزمن الذي تستغرقه  وتباعد المنان, والمستجوَب  ويعتمد ذلك على مستوى تعقيد المشنلة

ة مقابلة تتم باسنتخدام التننولوجينا وهني مناسنب:  Video Conferencing Interviewingالمقابلة المرئية . 2

ي موضنوع في حالة تباعد المناطا الجغرافية والحاجة إلى الوصول إلى رأي سنريع منن عندد منن المُسنتجوَبين فن

.معين  ويلاحظ استخدامها حاليا  بنثرة في المقابلات التلفزيونية

ة هي المقابلات التي تتم عبر الهاتف وهي مناسنبة فني حالن:  Interviews  Telephoneالمقابلات الهاتفية . 3

. ةتباعد المناطا الجغرافية والحاجة إلى الوصول إلى عدد كبير من المُستجوَبين في منطقة شاسع

المقنننابلات التننني تنننتم عبنننر هننني : Computer Assisted Interviewingالمقابلاااة بمسااااعاة الحاساااب . 4

.والمُستجوَبالاتصالات الالنترونية بين الباحث 

المقابلة
المحاضرة
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الجياةالعتبارات الرئيسة في المقابلة 

.ينبغي أن تصاغ المقابلة بطريقة تضمن الحصول على الإجابات الأكثر مناسبة لغرض البحث. 1

.أخذ الإذن من الأفراد المراد مقابلتهم مسبقا  بموعد ومنان المقابلة وموضوعها. 2

.  تحديد زمان ومنان المقابلة بشنلها النهائي. 3

ط يمننن أن حث المقابلَين على إعطاء إجابات دقيقة وموضوعية قدر الامنان  وأن لا تنون المقابلة تحا ضنغ. 4

.يؤدي إلى التحيز

.تلك الإجاباتتدوين المقابلة بنل دقة بعد إذن المقابلَ بواسطة الباحث مع تجنبّ التغيير والتبديل في. 5

المقابلة
المحاضرة
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الأخطاء التي يمكن أن تقع في المقابلات

أخفنا الشنخا النذي أجنرى المقابلنة فني التعنرف علنى  أو قلنل منن إذا : Affirmative Errorخطأ الإثباات . 1

.أهمية  أو أهمل حادثة هامة خلال حدوث المقابلة

.حذف الباحث حقيقة جوهرية  أو تعبيرا   أو تجربة ما ذكرها المقابلَإذا :  Delete Errorخطأ الحذف . 2

.ذكرهاضَخّم الباحث  أو طَوّر إجابة الشخا الذي قابلة بعبارات لم يإذا : Additive Errorخطأ الإضافة . 3

نسنني الباحننث كلمننات الشننخا الننذي قابلننه  واسننتبدلها بنلمنناتإذا : Replacement Errorخطااأ السااتباال . 4

.أخرى قد ينون لها دلالات مغايرة لما قصده المستجيب

بع  لم يتذكر الباحث تسلسل الأحداث  أو ارتباط الحقائا بعضنها بنإذا :  Conversion Errorخطأ التبايل . 5

.وقام بتغيير تسلسل الأحداث الحقيقي

المقابلة
المحاضرة
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Observationالملاحظة : ثالثا

سنيرها هي مشاهدة الظواهر من قبل الباحث أو من ينوب عنه  إنها الاعتبار المنبه للظنواهر والحنوادث بقصند تف

ث ظنواهر يمننن وقد يراقب الباحن. واكتشاف أسبابها والتنبؤ بسلوك الظاهرة والوصول إلى القوانين التي تحنمها 

.علوم الفلك: أن يؤُثرّ فيها كالتجارب في المختبرات  أو ظواهر لا يستطيع التأثير فيها مثل

, ي مواقنع تواجندهميستطيع الباحث أن يجمع البيانات من المُسنتجوَبين منن خنلال منراقبتهم وتسنجيل سنلوكياتهم فن

غينر ويمنن عندئذ للباحث أن يلعب دورين خنلال قيامنه بجمنع المعلومنات وهمنا دور الباحنث المشنارك والباحنث

.المشارك

الملاحظة
المحاضرة
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.الأدوار التي يلعبها الباحث خلال الملاحظة

 Non Participate Observerالملاحِظ غير المشارك . 1
بعُند دون تندخل لا ينضم الباحث غير المشارك إلى المنظمة أو البيئنة البحثينة بنل يبقنى متفرجنا  إلنى الظناهرة عنن

.الظاهرةينظر ويراقب 

Participate Observerالملاحِظ المشارك . 2
ماعنة ونشناطاتهم الباحث المشارك إلى المنظمة أو البيئة البحثية فيقوم بندور العضنو المشنارك فني حيناة الجينضم 

.أيضاحيث يلعب دورين دور المشارك في الظاهرة ودور المراقب لها 

الملاحظة
المحاضرة
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 Types of Observationأنواع الملاحظة 

.أنواع الملاحظة حسب درجة الضبط. أ

الملاحظة غير مخططة وإنمنا ملاحظنة الظنواهر كمنا تنون :  Simple Observationالبسيطة الملاحظة ( 1)

تحدث طبيعيا دون إخضاعها للضبط العلمي 

هنذه الملاحظنة مخططنا  مسنبقا  منع إخضناعها وتتبّنع :  Systematic Observationالمنتظماة الملاحظاة ( 2)

.والمنانللضبط العلمي كما يتم تحديد ظروف الملاحظة من حيث الزمان 

الملاحظة
المحاضرة
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. أنواع الملاحظة تبعاً للهاف. ب

يقوم الباحث بالاتصال الهنادف بموقنف معنين أو حيث : Purposive Observationالمقصودة الملاحظة ( 1)

.أشخاص محددين لتسجيل مواقف معهم  وغالبا  ما تنون هذه الملاحظة منظمة

يقننوم الباحننث بملاحظننة بعنن  الظننواهر حيننث : Accidental Observationالملاحظااة غياار المقصااودة ( 2)

.بطريقة الصدفة  وغالبا  ما تنون هذه الملاحظة بسيطة

الملاحظة
المحاضرة
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.مزايا الملاحظة

قد تنون الوسيلة الوحيدة لدراسة السلوك الإنساني دون سؤال المُستجوَب  . 1

لا تتطلب جهودا كبيرة من قبل المجموعة التي يجري ملاحظتها. 2

.تمُنّن الباحث من جمع الحقائا عن السلوك أو الحادثة وقا حدوثها. 3

.مناسبة للبحوث التي تتطلب بيانات وصفية. 4

.  قد تسمح بجمع بيانات لم يفنر بها الباحث عند تصميم البحث. 5

يمُنن إجراء الملاحظة على عدد قليل  وليس بالضرورة إن تنون العينة كبيرة . 6

.تحليل قضايا معقدة إذ توفر وسيلة غنية وغير متأثرة بتقارير شخصية متحيزة. 7

الملاحظة
المحاضرة
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.قيود الملاحظة

قد يعمد الأفراد إلى تقما سلوك مغاير خلال الفترة التي تتم فيها مراقبتهم. 1

من الصعب توقع حادثة معينة أو تنرارها وقد يأخذ ذلك وقتا  كبيرا  من الانتظار. 2

قد تعيقها بع  الظروف الجوية الظاهرة  وقد تتدخل عوامل وقتية في الملاحظة. 3

.بع  الأحداث لا يمنن ملاحظتها مباشرة مثل الحياة الخاصة بالأفراد. 4

بعنن  قنند تصننبح الملاحظننة منلفننة خاصننة إذا كانننا محنومننة بعوامننل محننددة زمنيننا  وجغرافيننا  إذ قنند تسننتغرق. 5

الأحداث فترة طويلة لتنرارها أو تقع في عدة مواقع متباعدة

.إذا كانا العينة كبيرة فإنها ستنون منلفة جدا  . 6

الملاحظة
المحاضرة
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 ً  Projective Methodطريقة الإسقاط  : رابعا

تبنارات هي أسلوب للحصول على الإجابات عن طريا استخدام المعاني المرتبطة بالنلمات  وإكمال الجمنل  واخ

لنى الجواننب وتهدف الأسناليب الإسنقاطية التعنرف إ. الإسقاط  والتي بدونها يصعب الحصول على تلك الإجابات 

.المختلفةالشخصية للفرد  والتعرف على دوافعه واتجاهاته وانفعالاته 

: ات التسنويقية مثنلغالبا  ما تستخدم في بحوث علم الاجتماع وعلم النفس  كما تستخدم في العديد منن الاسنتراتيجي

لرسننائل وا, الننربط بننين انطباعننات الأفننراد ومشنناعرهم  تجنناه المنتجننات المختلفننة ومنندى تننأثر الأفننراد بالإعلانننات

.المستهلنينالإعلامية المُوجّهة إلى 

طريقة السقاط
المحاضرة
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مزايا الأساليب الإسقاطية

.في دراسة الجوانب النفسية والشخصية للمُستجوَبتساعد 

.تمتاز بالمرونة إذ يمنن استخدام أكثر من أسلوب اسقاطي في آن واحد

.مفيدة في الدراسات المقارنة بين المجتمعات في مواقف متعددة

قيود الأساليب الإسقاطية

.صعوبة تفسير البيانات بسبب الانفعال والعصبية التي تنتاب المُستجوَب. 1

احتمالات التحيزّ في استخلاص النتائج  . 2

صعوبة تقنين البيانات وتصنيفها وتحليلها . 3

مدى تعاون المُستجوَب عند التعبير في الرأي والمشاعر بصدق وأمانة . 4

.وجود أفراد متخصصين للقيام بالبحث والدراسة  بأساليب التحليل النفسي. 5

.يطُباّ هذا النوع على الدراسات النفسية  ويصعب تطبيقه على غيرها من الدراسات. 6

طريقة السقاط
المحاضرة
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المعاينةالمجتمع والعينة والعنصر ووحاة 

www.midocean.ae

قيودأناكمالعينة استخدامإلىالحاجةمدىتحددالتيهينحتاجهاالتيوالأهدافالبحثأسئلةإن

لجمعالناملالمجتمعإلىالوصولقدرةدونتحولقدالمبحوثالمجتمعوطبيعةوالنلفةالوقا

.العيناتنواعلأمختلفةبأساليبتزودكوالتيالمعاينةأساليبأحدإتباعمنلابدوهنامنه البيانات

أوالأحداث أوالناس منالناملةالمجموعةأوالنليةالمجموعةهو:Populationالمجتمع•

.الأشياء

عامل(1200)بهامنظمةلديناكانفإذاالنلي المجتمعمنعضوفهو:Elementالعنصرأما•

.المجتمعذلكفيعنصريمثلفيهاعاملكلفإن

يتمالعناصربع تحويالنليالمجتمعمنجزئيةمجموعةفهي:Sampleالعينةأما•

.العينةمثلّاالمجتمعمنعشوائياعامل(400)سحبتمفإذامنه اختيارها

Samplingالمعاينةوحاةأما• Unit:العينةدخلاالتيالمختارةالعناصرمنعنصركلهي

النليالمجتمعمن



ة علننى لا يقتصننر مجتمننع الدراسنن. مجتمننع الدراسننة هننو مجموعننة يننتم اعتبارهننا لدراسننة أو التفنيننر الإحصننائي•

قياسنات   يمنن أن تنون أشياء   حيواننات  . إنها مجموعة من الجوانب التي تشترك في شيء ما. البشر فقط

.وما إلى ذلك   مع العديد من الخصائا داخل المجموعة

و 30ره بنين على سبيل المثال   افترض أنك مهتم بمتوسط الوقا الذي يسنتغرقه الشنخا النذي يتنراو  عمن•

ا للتعافي من حالة معينة بعد تناول نوع معين منن الأدوينة35 لدراسنة فني هنذه الحالنة   سنينون مجتمنع ا. عام 

ا35و 30جميع الأشخاص الذين تتراو  أعمارهم بين  .عام 

ة التني تنتمني هننا   الننلاب الضنال. دراسة طبية تبحث في انتشار مرض معين بين النلاب الضالة في المديننة•

.تنتاجهيمثل هذا المجتمع أو العينة إجمالي عدد السنان الذي تريد اس. إلى تلك المدينة هي مجتمع الدراسة

مجتمع الاراسة
المحاضرة
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ليم للوصنول إن نجا  الباحث في اختيار العينة الصحيحة من حيث النوع والحجم وطريقة السحب هو المفتا  السن

.إلى النتائج وإمنانية تعميمها على المجتمع المبحوث

الحاجة إلى استخاام العينة

لماذا نستخدم العينات وما هي مبررات استخدامها؟

.قد تخلا عوامل الوقا قيدا  يمنع مسح كامل المجتمع  فنلجأ عندها إلى العينة. 1

.قد تخلا عوامل النلفة المخصصة كميزانية للبحث قيدا  يمنع مسح المجتمع النامل. 2

.الحاجة إلى الوصول إلى نتائج سريعة لاتخاذ قرارات ضرورية. 3

.الرغبة في الحصول على نتائج دقيقة وذات ثقة عالية بالاستدلال الإحصائي. 4

بدراستهاإذا كانا الوحدات المدروسة ذات تشتا عال بالنسبة للمتغيرات التي نرغب . 5

عينة الاراسة
المحاضرة
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:إذا كان من الاستحالة أو الصعوبة بمنان الدخول إلى كامل المجتمع مثل. 6

.إذا كانا عملية المسح تتسبب في إتلاف وحدات المجتمع-

. . . مخزون بترول  مخزون ماء  : إذا كان المجتمع غير قابل للعد مثل-

.إذا كان مجال البحث واسعا  جدا  والمجتمع غير معروف بصورة كاملة-

Deciding on a Suitable Sample Sizeقرار حجم العينة المناسب  
ين الدقننة تركننز العينننة الاحتماليننة المسننحوبة مننن المجتمننع علننى الإحصنناء الاحتمننالي  لننذلك فهنني توفيننا وسننطي بنن

:  ل التاليةوالأموال المتاحة للباحث  والتي تستثمر في جمع المعلومات وتحليلها ويخضع ذلك للعواموالزمن 

عينة الاراسة
المحاضرة
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:العوامل التي تؤثر في تحايا حجم العينة هي

صنائا يحتاجها الباحث في البيانات  وتمثل مستوى التأكيد بنأن خالتي :  Confidence Levelمستوى الثقة . 1

.البيانات التي جمعا سوف تمثل المجتمع

وهي هامش الخطأ المسنمو  بنه  ويعنني ذلنك الدقنة التني يطلبهناالمطلوبة :  Precision Levelمستوى الدقة . 2

.الباحث في أي حساب من العينة

م العيننة المجتمع  فنلمنا كبنر حجنم التبناين بنين أفنراد المجتمنع اسنتوجب أن يننون حجنفي  Varianceالتباين . 3

.أكبر بغ  النظر عن حجم ذلك المجتمع

.نوع التحليل الذي يستخدمه الباحث. 4

.حجم المجتمع النلي  إذ كلما كان المجتمع النلي كبيرا  مالا العينة إلى النبر. 5

عينة الاراسة
المحاضرة
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اختلاف حجم العينة المطلوب باختلاف هامش 
بهالخطأ المسموح 

www.midocean.ae

(Margin of error)هامش الخطأ المسموح به 
حجم المجتمع الكلي

(1)%(2)%(3)%(5)%
5049484450
99969179100

148141132108150
196185168132200
244226203151250
291267234168300
384343291196400
475414340217500
696571440254750
9067025162781000

165510916963222000
328816228793575000
4899193696437010000
876223451056383100000
9513239510663841000000
95952400106738410000000



تحايا حجم العينة اعتمادا على حجم المجتمع 
%5وهامش خطأ 
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المجتمع
(N)

العينة
(n)

المجتمع
(N)

العينة
(n)

المجتمع
(N)

العينة
(n)

10102201401200291
15142301441300297
20192401481400302
25242501521500306
30282601551600310
35322701591700313
40362801621800317
45402901651900320
50443001692000322
55483201752200327
60523401812400331
65563601862600335
70593801912800338
75634001963000341
80664202013500346



 Determine Sample Sizeأساليب تحايا حجم العينة 

.يمنن إتباع أحد الأسلوبين التاليين لتحديد حجم العينة

.الاعتماد على رأي الخبراء والإحصائيين وتجاربهم السابقة. 1

.تحديد حجم العينة بإتباع بع  القواعد الاحتمالية. 2

عينة الاراسة
المحاضرة
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.ميزات استخاام العينة

.  درستقليل النلفة  والوقا والجهد إذ تغُني دراسة العينة عن دراسة جميع مفردات الظاهرة موضوع ال1.

.سرعة التنفيذ والحصول على النتائج  حيث نتعامل مع عناصر من المجتمع الأصلي2.

ن التعامنل دقة أكبر ومدى أوسع في النتائج  حيث تنون جديّة الباحث أكبنر فني التعامنل منع عيننة محندودة من3.

.مع مجتمع كبير

.لا  سهولة تعديل وتبديل المسح بالعينة  الأمر الذي يصعب تحقيقه عند التعامل مع المجتمع كام4.

عينة الاراسة
المحاضرة

03

www.midocean.ae



Variablesالمتغيرات 
. اإذ يمنن أن ينون لعدد من المتغيرات قيم مختلفة في نفس الوق, هي أي شيء يمنن أن تنون له قيمة

.. , درجات الحرارة, أمثلتها الرواتب

Types of Variablesأنواع المتغيرات 
Dependent Variablesالمتغيرات التابعة . أ
Independent Variablesالمتغيرات المستقلة . ب
Moderating Variablesالمتغيرات المعدلة . ج
Mediating Variablesالمتغيرات الوسيطة . د

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:  المتغيرات حسب مالول القيمة المُمثلّة للخاصية المُقاسة

 Qualitative Variablesالمتغيرات النوعية . أ
: تخصنا  ال(أبي   أحمر  فضني: )  لون السيارة(ذكر  أنثى: )هي الظواهر التي لا يمنن قياسها بالأرقام مثل

(.  إدارة أعمال  التسويا  نظم المعلومات  المحاسبة  المالية)

 Quantitative Variablesالمتغيرات الكمية . ب
(.الوزن  الطول  الحجم: )هي الظواهر التي يمنن قياسها بالأرقام مثل

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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Scalesالمقاييس 
.لدراسةهي وسيلة مادية أو آلية معينة تستخدم للتمييز بين المشتركين متغيراً أو خاصية معينة محل ا

 Types of Scalesالمقاييس أنواع 

Nominalالسميةالمقاييس1. Scales
عنروقالفلدراسةمعينةمجموعاتإلىالدراسةمحلالأشياءأوالأشخاصبتوزيعتسمحالتيالمقاييسهي

 (2)رقمالأنثىوتعطي(1)رقمالذكريعطيحيث,(أنثى,ذكر)الجنس:مثلمجموعاتإلىتقسيمهاطريا

.(3=عراقي 2=مصري 1=أردني)مثلا  يعطىحيث(عراقيمصري  أردني)الجنسية

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:ومن الأمثلة على المقاييس السمية

مقاييس المتغيرات
المحاضرة

03

www.midocean.ae

.في المربع أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك (x)ضع إشارة 

.أنثى.                       ذكر:            الجنس

: ارس بهتالقسم الذي 

.               الأعمالإدارة 

.إدارة مشاريع

.       نظم معلومات إدارية

.محاسبة



Ordinal Scalesالمقاييس الترتيبية      . 2

دتعتممعنىذاتبطريقةالمتغيرنوعيةلاختلافكمؤشرالأصناف(Rank)بترتيبالترتيبيةالمقاييستقوم

هو(1)رقمينونبحيثمثلا  (5-1)منمعينةأرقامتعطيبأنالأسوأإلىالأجودمنمعينةتفصيلاتعلى

.الأسوأهو(5)ورقم,الأفضل

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:ومن الأمثلة على المقاييس الترتيبية

اهتمام   3=اهتمام عال       4=اهتمام عال جدا  )يعطى كل اهتمام رقم حيث يعطى وعند ترميز الاهتمامات

  ولنن لابد أن نتذكر أن(1=اهتمام معدوم  2=متوسط

(.1-2≠  3-4)المسافات بين الأرقام غير متساوية  أي أن 

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:  للمنتج الذي يليه وهكذا( 2)للمنتج المفضل لايك ورقم ( 1)رتبّ المنتجات الغازية التالية حسب الأفضلية مع إعطاء الرقم : 1مثال

.ميرناا.                    كولبيبسي 

.أخرى.                      كولكوكا

.داخل المربع أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك(x)ضع إشارة : 2مثال

:    تبلغ درجة الهتمام بإنجاز العمل بالشكل الصحيح

.اهتمام عال.              اهتمام عال جااً 

.اهتمام معاوم.               اهتمام متوسط



Intervalالفئويةالمقاييس.3 Scales
النزعةمقاييسبحسابسمحتأيضاولننهاالتفضيلية للخصائاوفقاالمستجوبينبترتيبالفئويةالمقاييستقوم

إنها (لتباينواالمعياريالانحراف):مثلالتشتاومقاييس (الهندسيالوسطالحسابي الوسط):مثلالمركزية

.المُستجوَبينبينالاختلافعمابدراسةتسمح

درجة:المقياسهذاعلىالأمثلةومنتحنميةّبطريقةمحددةنقطةهيالمقياسهذافيالبدايةنقطةأنيلاحظ

عليهدرجتينأينبيالفرقأنكماتحّنمية بطريقةحُددتّقدبهالبدايةفنقطة(الطبيالثيرموميتر)الحرارة

Likert)لينرتمقياس)ويعتبر,متساوية Scaleالشائعةالفئويةالمقاييسمن.

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:ليكرتمقياسالفئويةالمقاييسعلىالمشهورةالأمثلةومن

نظركوجهةمنالمناسبةالموافقةدرجةعلىالمربعداخل(x)إشارةضع:مثال

(1=بشدةأوافالا 2=أوافالا 3=محايد 4=موافا 5=بشدةموافا)تعطىأنالبياناتترميزعندويلاحظ

.متساويةالمقياسعلىرقمينكلبينالفرقأنملاحظةمع

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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Ratioالنسبيةالمقاييس.4 Scales

المقاييسأقوىمنإنها,الفئويةالمقاييسفيكماتحنميةّبدايةوليسحقيقيصفربهايوجدالتيالمقاييسهي

أرقامعلىالحصوليفالرغبةعندالنسبيةالمقاييسوتستخدمتحنميةّ وليسحقيقيةبدايةعلىلاشتمالهانظرا  

.المنظماتعدد,الدخل,العمرالطبيعية الأشياءأوزان:مثلصفرمنتبدأدقيقةواقعية

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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:النسبيةالمقاييسعلىالأمثلةومن

مقاييس المتغيرات
المحاضرة
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.المربع أمام العبارة الناسبة من وجهة نظركفي  (x)ضع إشارة 

:الاخل السنوي من العمل. 1

.دينار1500قل من أ

.دينار2500أقل من -دينار1500

.دينار3500أقل من -دينار2500

. دينار فأكثر3500

:عاد العمال العاملين في المنظمة. 2

.أقل من خمسة

.عامل5-19

.عامل20-100

.عامل100أكثر من 



Reliabilityوالثباتالصدق/والموثوقيةالصلاحية and validityالبحثجودةلتقييمالمستخدمةالمفاهيمهي.

المقياس ساقباتالموثوقيةتتعلا.ماشيءقياسفيالاختبارأوالتقنيةأوالطريقةجودةمدىإلىتشيروهي

تخطيطوبحثك تصميمإنشاءعندوالصلاحيةالموثوقيةمراعاةالمهممن.المقياسبدقةالصلاحيةوتتعلا

.النميالبحثفيخاصةنتائجك وكتابةأساليبك 

Validity & Reliabilityوثبات الأداة صاق 
المحاضرة
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Validityالستبيانصلاحية/صاق.أ
بأنلقياسه اصلاصممماقياسفيالاختبارجودةانهالقياسه أصلا  وضعماالاستبيان/المقياسيقيسأنهو

.بالموضوعصلةذاتالمطروحةالأسئلةتنون

Types:الصلاحية/الصاقمقاييس of Validity

Contentالمحتوىصلاحية1. Validity
.المفهوملقياسخدمتستأنينبغيالتيالأسئلةمنوممثلاكافيا  عددا  تضمناقدالقياسأداةأنمنللتأكدمقياس

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة
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Criterionالمعيارصلاحية.2 Validity
التغيير فيهيحدثأنالمتوقعالتابعالعاملمجالفيالأفرادبينالتمييزفيالمقياسصلاحيةعلىللحنممقياس

.معينبمتغيرالتنبؤعلىتساعدبطريقةالمتغيراتبينالمقياسيميزوهل

Faceالظاهريالصاق.3 validity
؟لأهدافهمناسباالاختبارمحتوىيبدوهل

Predictiveالتنبؤيالصاق.4 validity
أوسلوك االنتيجةنتنوأنيمننهنا .المستقبليةبالنتيجةالتنبؤعلىالآخرالقياسأوالاختبارقدرةإلىيشير

احتىأوأداء   .المستقبلفيمامرحلةفييحدثمرض 

Factorالعاملصلاحية.5 Validity
.لواقعيةاالحياةفيالسلوكياتأوالفعليالتباينمعالمقاسةالعناصرتباينبهايتطاباالتيالدرجة

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة
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Reliabilityالستبيانثبات/الموثوقية.ب
نفستحقيامننالممنكانإذاموثوق االقياسيعتبر.ماشيءقياسفيالطريقةثباتمدىإلىالموثوقيةتشير

.الظروفنفسفيالطرقنفسباستخدامباستمرارالنتيجة

سنفالحرارةمقياسيعرض.مماثلةظروفظلفيمراتعدةسائلةعينةحرارةدرجةبقياستقوم:مثال

.موثوقةالنتائجيجعلممامرة كلفيالحرارةدرجة

منالعديدتخدميس.الأمدطويلةطبيةحالةمنيعانيمري لتشخياالأعراضاستبيانالطبيبيستخدم:مثال

أنعلىدليوهذا.مختلفةتشخيصاتيقدمونولننهمالمري نفسمعالاستبياننفسالمختلفينالأطباء

.الحالةلقياسمنخف ثباتذوالاستبيان

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة

03

www.midocean.ae



Typesالثباتمقاييس of Reliability
.المختلفةالإحصائيةالأساليبخلالمنالموثوقيةمنمختلفةأنواعتقديريمنن

Test-retestالختبارإعادةاختبار-1
القياس؟تنرارعندالنتائجنفسعلىتحصلهل:الوقاعبرالقياساتساق

Split-halfالنصفيالنقسامموثوقية-2 reliability
كانالذيليالداخالاتساقموثوقيةأشنالمنشنلوهو.الاختباردرجاتاتساقلقياستستخدمإحصائيةطريقة

.αالمعاملاختراعقبلالاستخدامشائع

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة

03

www.midocean.ae



Cronbach’sألفاكرونباخمعامل-3 Coefficient alpha

.يةالموثوقأوالداخليبالاتساقالمتعلقةالاستطلاععناصرمنمجموعةكرونباخألفامعامليقيس•

بشنلالخاصيةنفستقيسالعناصرمجموعةكاناإذاماتحديدفيللمساعدةالإحصائيةهذهاستخدما•

.1إلى0منموحدمقياسعلىالاتفاقمستوىكرونباخألفايقيس.متسا

.العناصربينأعلىاتفاقإلىالأعلىالقيمتشير•

.متسقةالأسئلةمنمجموعةعبرمشاركلنلالاستجابةقيمأنإلىلنرونباخالمرتفعةألفاقيمتشير•

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة
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وثباتهالختبارصاقبينالعلاقة

االاختبارينونأنيجب- (عاليارتباط)ومتسق اصالح 

:يليماخلالمنوثباتهالاستبيانصدقتعظيميمنن-

.الاستبيانمنالغرضتوضيح•

.الأسئلةوضو •

.الاستبيانوفقراتلمحاورواضحتقسيم•

.الاختبارقبلمااستبيان•

.جيدبشنلالبياناتجمععمليةإدارة•

.المستجيبينظروف•

.البياناتسريةتأكيد•

Validity & Reliabilityصاق وثبات الأداة 
المحاضرة
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.بياناتموعةمجعلىالإحصائيةالطريقةأشنالمنشنلبتطبياتقومعندماهيللبياناتالإحصائيةالمعالجة

المعالجاتفتتضمنمغزى ذاتمخرجاتإلىلهامعنىلاالتيالأرقاممنمجموعةمنلتحويلهاوذلك

الانحرافنات العيأخذالحسابي الوسطالوسيط :المثالسبيلعلى.الإحصائيةالأساليباستخدامالإحصائية

البياناتبينيةالإحصائالعلاقاتفيبالتحقياالإحصائيةالأساليبهذهلنافتسمح.التوزيعونطاقالمعياري

.الدراسةفيالمحتملةالأخطاءوتحديد

المعالجة الحصائية
المحاضرة
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المقامفيبياناتناومعالجةتنظيمأيضا  الإحصائيةالمعالجةلناتتيحالاتجاهات تحديدعلىالقدرةإلىبالإضافة

لنلاجاتاستنتعدةاستخلاصعموما  المفيدمنينونلبياناتنا إحصائيتحليلإجراءعندلأنهوهذا.الأول

.ذلكمعوالسنان لجميععموميةأكثرواحداستنتاجاستخلاصمنبدلا  وذلك.مجتمعناداخلفرعيةمجموعة

منلاحقا  نتمننحتىمختلفةفرعيةمجموعاتإلىالسنانتصنيفعلىقادرينننونأنإلىنحتاجبذلك للقيام

.تحليلهاقبلالطريقةبنفسبياناتناتقسيم

المعالجة الحصائية
المحاضرة
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:العلميالبحثفيالإحصائيةالمعالجةأسسأهممن

.الدراسةتغيراتمعلىبالاعتمادالإحصائيةالمقاييستقسيموكذلكوأدواته البحثطبيعةمعمتناسبةتنونأن

نتائجخراجإمنوالتأكدالإحصائية الأساليباختيارتمعليهبناءالذيالمنهجنوعتحديدضرورةعلىعلاوة

وأيضا  سوماتبالربالاستعانةوذلكموضوعيبأسلوبالنتائجتحليلإلىبالإضافة.للدراسةومنطقيةدقيقة

.الجداول

:الكميالبحث-الإحصائيةالمعالجةعلىمثال

البشرعلىماواءدتأثيرفيتبحثطبيةدراسةاعتباركفيضعللبيانات إحصائيةمعالجةمثالعلىللحصول

والعمرنسالجمثلمعاييرعلىبناء  مختلفةبطرقمختلفينأشخاصعلىيؤثرأنيمننالدواءلأننظرا  

لتحديدالمعاييرهذهعلىبناء  مختلفةفرعيةمجموعاتفيالبياناتتجميعفييرغبونالباحثينفإن.والعرق

المعالجاتإجراءعلىمثالا  الطريقةبهذهالبياناتتصنيففيعتبر.الدواءفعاليةعلىمنهاكلتأثيركيفية

.الأساسيةالإحصائية

المعالجة الحصائية
المحاضرة
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شوهةموغامضةمتغيراتومشاكلمنالبحثتنقلالتيالأدواتمنمجموعةعلىالعلميةالدراساتتستند

علىقدراتهلالخمننفسهبالباحثتتعلاالعلميالبحثفيالبياناتجمعأدواتو مثبتةوواضحةحقائاإلى

جمعاتأدوبأحدثمعرفتهوخبرتهوفيه الدراسةعلىيعملالذيالمحيطوالدراسةبيئةقراءةوالملاحظة

.توجيههاوالنلماتانتقاءعلىقدرتهوالاجتماعيةعلاقاتهوالعلميةالبيانات

البحثعيناتياراختوعليه تقامأوفيهالدراسةتجريأنيريدالذيالمجتمعبتحديدتبدأالبياناتجمعفعملية

هذاوا كثوابليسوفيهاكمتغيرينتاريخيابهامرتبطينوبالظاهرة متأثرينمثلاأفرادمجموعةوهي

وزمانيةراتلمتغيالتابعةوالطبيعيةوالاجتماعيةبالعلوميتعلافيماخاصةودراسةأوبحثأيفيملاحظ

وموثوقيتهاهاصدقواختبارالمناسبةالبياناتجمعاداةتحديدفيكبيربشنلالاهتمامالباحثعلىلذامنانية 

.البياناتهذهلتحليلالمناسبالاحصائيالاسلوباختيارثمومنبدقةالمبحوثالمجتمعوتحديد

الخاتمة
المحاضرة
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Thank You


