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 مقدمة الدراسة

يشهههههههد العالا المعالاههههههر  حوست جوهرية متسههههههارعة في مختلت مناحي الحياة اس تصههههههادية واسجتماعية  
والإدارية، إذ با ت الثورة الصههههههناعية الرابعة وما أفر  ق من  قنيات ر مية متقدمة ءاللاءان اسلاههههههطناعي،  

دافعة لإعادة لاههههيا ة وإنترنت الأشههههيان، والحوسههههبة السههههحا ية، و حليات البيانات ال ههههخمة،   شههههك ل  وة 
أنماط العمل في المؤسهههههسهههههات الحكومية والخالاهههههة علي حد   سهههههوان. وفي بل هلا  المسهههههتجدات، ألاهههههب   
التحول الر مي ضههههرورة اسههههترا يجية س كياراا   ميلياا، س سههههيما مع  نامي المشههههاريع العما ة التي  تطلب  

 .(Sayed, 2022) مستويات عالية من الد ة وال فانة في التخطيط والتنفيلا

و  عهد  إدارة المشههههههههههههههاريع من أكثر المجهاست التي قهالهها التحول الر مي بعمت، حيه  سههههههههههههههاهمهت الأدوات  
الر ميهة في  طوير ممهارسهههههههههههههههات التخطيط والمتهابعهة والتقييا، وأ هاحهت للمهديرين ا خهاذ  رارات  مبنيهة علي 

 مي مقتصههههههههههههههراا علي أ متة  البيانات،  دسا من اسعتماد علي الحدس والخبرة التقليدية. ولا يعد التحول الر 
العمليات،  ل امتد  ليشههههههههههمل إعادة هيكلة نماذو الأعمال، و طوير اسسههههههههههترا يجيات، و نان  قافة  نظيمية  

 Eyieyien) داعمة لا ت ار، مما جعلق رءيزةا أسههاسههية لنجام المشههاريع الحديثة في مختلت الصههناعات

et al., 2024). 

وير بط التحول الر مي في  خطيط المشهههههههاريع ار باقاا و يقاا بمنظومة القدرات الديناميكية للمؤسهههههههسهههههههة، إذ  
يتطل ب امتاك  درات ر مية مت املة  شههمل اسسههتشههعار واس تنام وإعادة التشههكيل، ف ههاا عن  بن ي  وج ق  

لأعمال. ءما يقت ي هلاا التحول  استبا ي ي مك ن المؤسسة من الت يت مع المتغيرات المتسارعة في  يئة ا
 وفير  نية  حتية ر مية  وية، و يادة ر مية واعية، و قافة  نظيمية داعمة، بحي   ت ههههافر هلا  العنالاههههر  

 .(2024لتحقيت  حول  ر مي فع ال ومستدام في مراحل  خطيط المشاريع )الر يع ومفل ، 

  عد  ءفانة التسهههليا من أ ر  المؤشهههرات التي  قي  نجام المشهههاريع، إذ  عك   درة المؤسهههسهههة علي  سهههليا  
مخرجا ها في الو ت المحدد و الجودة المطلو ة وضهمن الميزانية المرلاهودة. و د أ بتت الأد يات الحديثة  

سههههههها في رفع ءفانة عمليات  أن  وبيت  قنيات الصههههههناعة الرابعة مع الت وين الأمثل لل وادر البشههههههرية ي  
التسهليا بشهكل جوهر ، وي قل ل من الفجوات الزمنية  ين مراحل التخطيط والتنفيلا، مما ينعك  إيجاباا علي 

 .(Dai et al., 2023) القيمة الم  افة للمشروع 
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كما ي مث ل رضههههههها المسهههههههتثمرين ب عداا محورياا في  قييا نجام المشهههههههاريع اسسهههههههتثمارية ال بر ، إذ ي عب ر عن 
مسههههههتو   قة المسههههههتثمرين بالمشههههههروع و در ق علي  حقيت العوائد المرجوة. ويتة ر هلاا الرضهههههها بجملة من 

هولة الولاههههههههول إلي  العوامل، من أ ر ها جودة الخدمات المقدمة، ومسههههههههتو  الشههههههههفافية والإفصههههههههام، وسهههههههه 
المعلومات، ومد  فاعلية  نوات اس صههههال  ين إدارة المشههههروع والمسههههتثمرين، بما ي عز   شههههعورها بالأمان 

 .(Kanaan & Momani, 2024) واسقمئنان علي استثمارا ها

،  بر   2030وفي ضههون ما  شهههد  الممل ة العر ية السههعودية من  حوست ءبر  ضههمن مسههتهدفات ر ية 
مشههاريع القدية  ولاههفها أحد أضههخا المشههاريع الترفيهية والسههياحية والرياضههية علي مسههتو  المنطقة، مما 

ة عالية  يسههههههتدعي  بن ي أحدا الممارسههههههات الر مية في  خطيط هلا  المشههههههاريع، ل ههههههمان  سههههههليمها بكفان
و حقيت رضهههها المسههههتثمرين المحليين والدوليين، بما ي سههههها في  عزيز اس تصههههاد الوقني و نويع مصههههادر 

د نموذجاا رائداا للمشاريع العما ة القائمة علي التحول الر مي   .الدكل، وي جس 

 مشكلة الدراسة

علي الر ا من التقدم الملحوظ اللا  شههههههد ق الممل ة العر ية السهههههعودية في  بن ي مبادرات التحول الر مي  
، س  زال المشهاريع العما ة  واجق جملةا من التحديات المر بطة  2030ضهمن الأقر اسسهترا يجية لر ية  

الن هههههههههب الر مي  ين    ب هههههههههعت   امل الأدوات الر مية في مراحل التخطيط الأولية، و فاوت مسهههههههههتويات
الجهات المنفلاة، وهو ما ينعك  بصهههورة مباشهههرة علي ءفانة التسهههليا في الو ت المحدد وضهههمن المعايير  
المرسههههههومة. وي شههههههير الوا ع العملي إلي أن ءثيراا من المشههههههاريع ال بر    عاني من فجوات   منية و  اليفية  

رة،  عود في جزن  منها إلي  صهههور التخطيط الر   مي الشهههامل، ومحدودية اسهههتخدام  قنيات التنبؤ   ير م بر 
 .(2024و حليل البيانات في مرحلة التخطيط )الر يع ومفل ، 

وي احظ أن الدراسههههههههات السههههههههابقة  ناولت التحول الر مي في إدارة المشههههههههاريع بصههههههههورة عامة، ورء زت في 
معظمها علي القطاعات الصههناعية والإنشههائية واس صههاست، دون التعمت في  خطيط المشههاريع الترفيهية  

وس والسهههههياحية العما ة التي  حمل قبيعة كالاهههههة من حي   عدد ألاهههههحام المصهههههلحة، وضهههههخامة ر  
الأموال المسههههتثمرة، و شههههابا أبعاد التنفيلا. ءما أن معظا هلا  الدراسههههات رء زت علي المتغيرات التنظيمية  
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والأدائية دون الر ط المباشههههر  ين التحول الر مي في مرحلة التخطيط  حديداا و ين ءفانة التسههههليا ورضهههها 
 .(2024المستثمرين معاا في إقار نموذو  مت امل )أحمد ومهد ، 

، التي   عد  من أضهههههههخا المشهههههههاريع  مشاااااريع القديةويتعمت إشهههههههكال هلا  الدراسهههههههة عند التةمل في قبيعة  
اسسهتثمارية في المنطقة، و شهتمل علي  نوع ءبير في الأنشهطة الترفيهية والسهياحية والرياضهية والعقارية،  
ممهها يجعههل  خطيطههها عمليههة بههالغههة التعقيههد  تطلههب  وبيفههاا متقههدمههاا ل دوات الر ميههة. وإذا مهها ا ترنههت هههلا   

د ءفانة التسههههههههههليا  التعقيدات بغيام ر ية ر مية موحدة أ و ب ههههههههههعت   امل نظا المعلومات، فدن ذلا ي هد 
ويؤ ر سهههلباا علي  قة المسهههتثمرين ورضهههاها، س سهههيما أن المسهههتثمرين في المشهههاريع ال بر  ي ولون أهمية 

مة إليها  .(Gao et al., 2023) متزايدة لمؤشرات الشفافية والإفصام ود ة المعلومات الم قدَّ

كما ي احظ من وا ع الأد يات أن  مة فجوة معرفية ملموسههههههههة في الدراسههههههههات العر ية والمحلية فيما يتعلت  
بالر ط  ين التحول الر مي في  خطيط المشههههههاريع بةبعاد  المتعددة )البنية التحتية الر مية، واسسههههههترا يجية  

و ين المتغيرات التهابعهة المتمثلهة في ءفهانة    الر ميهة، والقيهادة الر ميهة، والثقهافهة الر ميهة، والمههارات الر ميهة(
التسهههههليا ورضههههها المسهههههتثمرين، وهو ما يفت  المجال لبح   علمي معم ت ي سهههههها في سهههههد  هلا  الفجوة وي قد م  

 .(2025إسهاماا نظرياا و طبيقياا في هلاا الميدان ) نديل، 

وي هاف إلي ذلا أن الدراسهات التي  ناولت رضها المسهتثمرين رء زت بشهكل رئيسهي علي الأبعاد التقليدية  
لجودة الخدمة، دون التعمت في الدور اللا   لعبق الأدوات الر مية الحديثة في  شههههههكيل  جر ة المسههههههتثمر  

يقات اسسهههههتثمار  و عزيز  قتق، كالاهههههة في بل التوسهههههع في اسهههههتخدام منصهههههات التداول الإل تروني و طب
 Yi, Oh) اللاءية التي أعادت رسهها  و عات المسههتثمرين حول مسههتو  الشههفافية واسسههتجابة والمعلوما ية

& Kim, 2025). 

 :ومن هنا  تبلور مشكلة الدراسة في التسا ل الجوهر  الآ ي

ما أثر التحول الرقمي في تخطيط المشاااااريع اداعادل نالباية التحتية الرقميةس ااسااااتراتيمية الرقميةس “
القيادة الرقميةس الثقافة الرقميةس المهارات الرقمية( على كفاءة التسليم ورضا المستثمرين في مشاريع  

 ”القدية االمملكة العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية نالاظرية(

  سهههههههها الدراسهههههههة في إ ران الأد يات العر ية المتعلقة بالتحول الر مي في  خطيط المشهههههههاريع، من  •
كال  قديا إقار نظر  مت امل يجمع  ين متغيرات لا يسهههههههههبت دراسهههههههههتها مجتمعةا في السهههههههههيا   

 .السعود 

م الدراسة نموذجاا بحثياا حديثاا ير ط  ين التحول الر مي بةبعاد  المتعددة و ين متغيرين  ابعين   •   قد 
ع نطا  المعرفة العلمية في هلاا الميدان  .مهم ين هما ءفانة التسليا ورضا المستثمرين، مما ي وس 

  سههههههههههها في سههههههههههد  الفجوة البحثية القائمة في الدراسههههههههههات المحلية والعر ية فيما يخ   المشههههههههههاريع   •
 .الترفيهية والسياحية العما ة

  وف ر أرضهههههية علمية للباحثين المهتمين بمجاست إدارة المشهههههاريع، ورضههههها المسهههههتثمرين، والتحول   •
عة  .الر مي، لإجران دراسات مستقبلية موس 

  عز   التراكا المعرفي حول  طبيت مقار ات القدرات الديناميكية والتوجق اسسهههتبا ي في المشهههاريع   •
 .ال بر  

 :الأهمية العملية نالتطبيقية(

م الدراسههة ر    طبيقية لصههن اع القرار في شههرءة القدية لاسههتثمار حول ءيفية  وبيت أدوات   •   قد 
 .التحول الر مي في  عزيز ءفانة التخطيط و سليا المشاريع

  سههههههها في  طوير تليات  عزيز رضهههههها المسههههههتثمرين من كال  قديا  ولاههههههيات مبنية علي نتائب   •
 .علمية د يقة

  سههههاعد الجهات ذات العا ة في الممل ة العر ية السههههعودية علي  ياس مسههههتو  الن ههههب الر مي   •
 .في المشاريع العما ة والو وف علي نقاط القوة وال عت

م مؤشهههههرات عملية يمكن  وبيفها في  نان مقايي  أدان ر مية للمشهههههاريع السهههههياحية والترفيهية   •   قد 
 .ال بر  

المتعلقة بالتحول الر مي و نويع    2030  عز   مسههههههههههاعي الممل ة نحو  حقيت مسههههههههههتهدفات ر ية  •
 .مصادر الدكل
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  سها في  طوير الممارسات الإدارية لد  فر   خطيط المشاريع، من كال  وفير معايير ر مية   •
 .حديثة يمكن  بن يها

م للمسههههههتثمرين المحليين والدوليين ر ية أوضهههههه  حول العا ة  ين الن ههههههب الر مي للمشههههههاريع   •   قد 
 .ومستو  الأمان اسستثمار  فيها

 أهداف الدراسة

دراسااااة أثر التحول الرقمي في تخطيط المشاااااريع اداعادل نالباية التحتية الرقميةس  هدف الدراسههههههة إلي  
ااساااتراتيمية الرقميةس القيادة الرقميةس الثقافة الرقميةس المهارات الرقمية( على كفاءة التساااليم ورضاااا  

 .المستثمرين في مشاريع القدية االمملكة العربية السعودية

 :الأهداف الفرعية

 .دراسة أ ر ب عد البنية التحتية الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية  .1

 .ال شت عن أ ر ب عد اسسترا يجية الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية .2

 . حليل أ ر ب عد القيادة الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية .3

 . يان أ ر ب عد الثقافة الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية .4

 .است شاف أ ر ب عد المهارات الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية  .5

 قديا مجموعة من التولاهههههههههيات العلمية والعملية التي   سهههههههههها في  عزيز ءفانة التسهههههههههليا ورضههههههههها   .6
 .المستثمرين في مشاريع القدية من كال التحول الر مي

 أسئلة الدراسة 

 :السؤال الرئيسي

ما أثر التحول الرقمي في تخطيط المشاااااريع اداعادل نالباية التحتية الرقميةس ااسااااتراتيمية الرقميةس “
القيادة الرقميةس الثقافة الرقميةس المهارات الرقمية( على كفاءة التسليم ورضا المستثمرين في مشاريع  

 ”القدية االمملكة العربية السعودية؟



8 

 

 :الأسئلة الفرعية

 ما أ ر البنية التحتية الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية؟ .1

 ما أ ر اسسترا يجية الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية؟ .2

 ما أ ر القيادة الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية؟ .3

 ما أ ر الثقافة الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية؟ .4

 ما أ ر المهارات الر مية علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين في مشاريع القدية؟ .5

هل  وجد فرو  ذات دسلة إحصههائية في اسههتجابات المبحو ين حول متغيرات الدراسههة   عز  إلي   .6
 المتغيرات الديمو رافية؟

 فروض الدراسة 

 :الفرض الرئيسي الأول

للتحول الرقمي في تخطيط   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دالة إحصاااااااااائية عاد مساااااااااتو  معاوية“
المشاااااااااريع اداعادل نالباية التحتية الرقميةس ااسااااااااتراتيمية الرقميةس القيادة الرقميةس الثقافة الرقميةس 

 ”.المهارات الرقمية( على كفاءة التسليم في مشاريع القدية

 :ويتفرع ماه الفروض الفرعية الآتية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(1-1) الفرض الفرعي •

 .للبنية التحتية الر مية علي ءفانة التسليا في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(2-1) الفرض الفرعي •

 .لاسترا يجية الر مية علي ءفانة التسليا في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(3-1) الفرض الفرعي •

 .للقيادة الر مية علي ءفانة التسليا في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(4-1) الفرض الفرعي •

 .للثقافة الر مية علي ءفانة التسليا في مشاريع القدية
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 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(5-1) الفرض الفرعي •

 .للمهارات الر مية علي ءفانة التسليا في مشاريع القدية

 :الفرض الرئيسي الثاني

للتحول الرقمي في تخطيط   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دالة إحصاااااااااائية عاد مساااااااااتو  معاوية“
المشاااااااااريع اداعادل نالباية التحتية الرقميةس ااسااااااااتراتيمية الرقميةس القيادة الرقميةس الثقافة الرقميةس 

 ”.المهارات الرقمية( على رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 :ويتفرع ماه الفروض الفرعية الآتية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(1-2) الفرض الفرعي •

 .للبنية التحتية الر مية علي رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(2-2) الفرض الفرعي •

 .لاسترا يجية الر مية علي رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(3-2) الفرض الفرعي •

 .للقيادة الر مية علي رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(4-2) الفرض الفرعي •

 .للثقافة الر مية علي رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 (α ≤ 0.05) يوجد أ ر ذو دسلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتو  معنوية :(5-2) الفرض الفرعي •

 .للمهارات الر مية علي رضا المستثمرين في مشاريع القدية

 :الدراسات السااقة

 : د  ام الباح   تقسيا الدراسات السابقة إلي محورين رئيسيين علي النحو الآ ي

الدراسهههات التي  ناولت المتغير المسهههتقل )التحول الر مي في  خطيط المشهههاريع( وعا تق   :المحور الأول
 .بمتغيرات أكر  
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الدراسهههههات التي  ناولت المتغيرات التابعة )كفانة التسهههههليا ورضههههها المسهههههتثمرين( وعا تها   :المحور الثاني
 .بمتغيرات أكر  

و هد ر   بهت الهدراسههههههههههههههات داكهل ءهل محور  ر يبهاا  منيهاا  نها ليهاا من الأحهدا إلي الأ هدم، مع الفصههههههههههههههل  ين  
 .الدراسات العر ية والدراسات الأجنبية

المحور الأول: الدراسااات المتعلقة االمترير المسااتقل نالتحول الرقمي في تخطيط المشاااريع( وع قته  
 امتريرات أخر  

 أواً: الدراسات العربية

 (2025) دراسة قاديل

أثر مشاريع التحول الرقمي في تحسين اطاقة أداء الثقة الرقمية االتطبيق على وزارة التربية  “ :بعنوان
 .”والتعليم والتعليم الفاي المصرية

هدفت الدراسههههههههههههههة إلي التعرف علي أ ر مشههههههههههههههاريع التحول الر مي بةبعاد  )البنية التحتية الر مية، القيادة  
الر مية، الثقافة الر مية، المهارات الر مية( علي بطا ة أدان الثقة الر مية في و ارة التر ية والتعليا والتعليا  

مفردة من  (384)، و  ونت العينة من الفني المصههههرية. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهب الولاههههفي التحليلي
العاملين في الو ارة علي المستويات الإدارية المختلفة، و د اعتمدت اسستبانة أداةا رئيسية لجمع البيانات.  
و ولاهههلت نتائب الدراسهههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصهههائية لمشهههاريع التحول الر مي في  حسهههين  

ة في المر بهة الأولي من حيه   وة التهة ير،  مؤشههههههههههههههرات الثقهة الر ميهة، حيه  جهان ب عهد البنيهة التحتيهة الر ميه 
يليق ب عد القيادة الر مية. وأولاههههههههت الدراسههههههههة ب ههههههههرورة  عزيز اسسههههههههتثمار في البنية التحتية الت نولوجية،  
و طوير  رامب  دريبية متخصهههصهههة لبنان القدرات الر مية للعاملين، و رسهههين  قافة  نظيمية داعمة للتحول  

ادات العليا في  يادة التغيير الر مي و بن ي ر ية اسههههههههههههترا يجية واضههههههههههههحة الر مي، مع أهمية إشههههههههههههراك القي
 .لمشاريع التحول
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 (2024) دراسة الربيع ومفلح

أثر التحول الرقمي في إدارة المشاااااريع: الدور الوساااايط للتمديد ااسااااتراتيمي في الشااااركات “ :بعنوان
 .”الإنشائية الأردنية

هدفت الدراسهههههههههههة إلي التعرف علي أ ر التحول الر مي بةبعاد  )التقنيات الر مية، اسسهههههههههههترا يجية الر مية،  
القيادة الر مية،  قافة العمل الر مية( علي إدارة المشههههههاريع في الشههههههرءات الإنشههههههائية الأردنية، مع اكتبار  

ي التحليلي، و  ونت العينة من الدور الوسهههيط للتجديد اسسهههترا يجي. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهب الولاهههف
مديراا يعملون في الشههههههرءات الإنشههههههائية الأردنية المسههههههجلة في ا حاد المقاولين. و ولاههههههلت نتائب   (268)

الدراسهههة إلي وجود أ ر ذ  دسلة إحصهههائية للتحول الر مي بةبعاد  مجتمعةا في إدارة المشهههاريع، ءما  بت  
سههة ب ههرورة  بن ي  وجود دور وسههيط جزئي للتجديد اسسههترا يجي في العا ة  ين المتغيرين. وأولاههت الدرا

الشههههرءات الإنشههههائية اسههههترا يجيات ر مية مت املة، و فعيل ممارسههههات التجديد اسسههههترا يجي  ولاههههفها تليةا  
لتعظيا اسسههههههتفادة من التحول الر مي، و وفير  رامب  دريبية لتنمية ال فانات الر مية للمديرين والعاملين،  

 .بيعة المشاريع الإنشائيةمع  عزيز البنية التحتية الر مية بما يتناسب مع ق

 (2024) دراسة داهياين

أثر القدرات الرقمية في نماح التحول الرقمي االمشااااااريع الريادية: تباي التوجه ااساااااتباقي  “ :بعنوان
 .”من خ ل تطبيق مقاربة القدرات الديااميكية

هدفت الدراسة إلي التعرف علي أ ر القدرات الر مية بةبعادها ) درات اسستشعار الر مي،  درات اس تنام  
الر مي،  درات إعادة التشههههههههههكيل الر مي( علي نجام التحول الر مي في المشههههههههههاريع الريادية، مع الترءيز  

راسهههههههههة المنهب الولاهههههههههفي  علي دور التوجق اسسهههههههههتبا ي من منظور القدرات الديناميكية. واسهههههههههتخدمت الد
مؤسهههههسهههههة ريادية في الجزائر. و ولاهههههلت نتائب الدراسهههههة إلي وجود  (215)التحليلي، و  ونت العينة من 

عا ة إيجا ية  وية  ين القدرات الر مية ونجام مشاريع التحول الر مي، وأن التوجق اسستبا ي ي عز   هلا  
العا ة بشهههههكل ملحوظ. وأولاهههههت الدراسهههههة ب هههههرورة  بن ي المشهههههاريع الريادية لمقار ة القدرات الديناميكية  

اراا ف رياا لبنان  درا ها الر مية، و شهههههجيع  قافة اسسهههههتبا ية في ا خاذ القرارات، و طوير  رامب   ولاهههههفها إق
 .دعا حكومية موجهة لتمكين رواد الأعمال من امتاك أدوات التحول الر مي
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 (2024) دراسة أحمد ومهدي 

أثر اساااتراتيميات التحول الرقمي على نماح مشااااريع ماظمات الأعمال: دراساااة ميدانية في “ :بعنوان
 .”شركات ااتصاات العاملة في العراق

هدفت الدراسهههههههههة إلي التعرف علي أ ر اسهههههههههترا يجيات التحول الر مي بةبعادها )اسهههههههههترا يجية الت نولوجيا،  
اسههههترا يجية إشههههراك العمان، اسههههترا يجية إعادة هيكلة العمليات، اسههههترا يجية اس ت ار الر مي( علي نجام  

المنهب الولاهههههههفي  مشهههههههاريع منظمات الأعمال في شهههههههرءات اس صهههههههاست العرا ية. واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة  
مهديراا من العهاملين في شههههههههههههههرءهات اس صههههههههههههههاست في العرا  ) ين  (180)التحليلي، و  ونهت العينهة من  

العرا ، تسههههههههههياسههههههههههيل، ءورك  يليكوم(. و ولاههههههههههلت نتائب الدراسههههههههههة إلي وجود أ ر ذ  دسلة إحصههههههههههائية  
سسترا يجيات التحول الر مي مجتمعةا علي نجام المشاريع، حي  جانت استرا يجية اس ت ار الر مي في 

لتة ير. وأولاههت الدراسههة ب ههرورة  بن ي شههرءات اس صههاست سسههترا يجيات  المر بة الأولي من حي   وة ا
ر مية شههههههاملة، ور طها بمؤشههههههرات نجام المشههههههاريع، و عزيز  قافة اس ت ار الر مي، وإشههههههراك العمان في 
 .مراحل  صميا الخدمات الر مية، مع أهمية إعادة هندسة العمليات لتتوافت مع متطلبات العصر الر مي

 (2024) دراسة العتيبي وأبو لحية

أثر مشاااااااريع التحول الرقمي في تحسااااااين الأداء المؤسااااااسااااااي في هيئة الحكومة الرقمية “ :بعنوان
 .”االمملكة العربية السعودية

هدفت الدراسههههههههة إلي التعرف علي أ ر مشههههههههاريع التحول الر مي بةبعاد  )البنية التحتية الر مية، الخدمات  
الر مية، الحوءمة الر مية، الأمن السهههههيبراني( علي  حسهههههين الأدان المؤسهههههسهههههي في هيئة الحكومة الر مية  

موبفين من  (210)السههههههههعودية. واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهب الولاههههههههفي التحليلي، و  ونت العينة من 
العاملين في هيئة الحكومة الر مية. و ولاههههلت نتائب الدراسههههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصههههائية  
لمشهههههاريع التحول الر مي بةبعادها في  حسهههههين الأدان المؤسهههههسهههههي، وأن ب عد الخدمات الر مية ءان الأكثر 

الر مي بما يتوافت مع ر ية    ة يراا. وأولاههههههت الدراسههههههة ب ههههههرورة اسسههههههتمرار في  طوير مشههههههاريع التحول
، و عزيز منظومهة الأمن السههههههههههههههيبراني، و طوير ءفهانات الموارد البشههههههههههههههريهة الر ميهة، ورفع 2030الممل هة  

 .مستو  الت امل  ين الجهات الحكومية لتقديا كدمات ر مية موحدة وعالية الجودة
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 (2024) دراسة رااحي

 .”أثر التريير الثقافي في نماح مشاريع التحول الرقمي: دراسة حالة وزارة التمارة“ :بعنوان

هدفت الدراسههههههههة إلي التعرف علي أ ر التغيير الثقافي بةبعاد  )القيا التنظيمية، المعتقدات، السههههههههلوءيات،  
أنماط القيادة( علي نجام مشههاريع التحول الر مي في و ارة التجارة الجزائرية. واسههتخدمت الدراسههة المنهب  

موبفاا من العاملين في و ارة   (120)الولاهههههههههههفي التحليلي مع منهب دراسهههههههههههة الحالة، و  ونت العينة من 
التجارة. و ولاههههههههلت نتائب الدراسههههههههة إلي وجود عا ة ار باقية  وية  ين التغيير الثقافي ونجام مشههههههههاريع  
التحول الر مي، وأن مقاومة التغيير الثقافي   شهههههههك ل عائقاا رئيسهههههههياا أمام نجام هلا  المشهههههههاريع. وأولاهههههههت 

دارة التغيير الثقافي، ونشهههههر الوعي بةهمية التحول الر مي،  الدراسهههههة ب هههههرورة  بن ي اسهههههترا يجيات فع الة لإ 
و دريب العاملين علي التقنيات الحديثة، وإشههههههههههههههراكها في مراحل التخطيط والتنفيلا، مع أهمية دور القيادة  

 .في  نان  قافة داعمة للتحول الر مي

 (2023) دراسة المروبي والحربي

الماادياااة  “ :بعنوان للعاااملين في إمااارة ماطقااة  أثر التحول الرقمي على رفع كفاااءة الأداء الوفيفي 
 .”الماورة

هههدفههت الههدراسههههههههههههههههة إلي التعرف علي أ ر التحول الر مي بههةبعههاد  )الأ متههة،   ههامههل الأنظمههة، الخههدمههات  
الإل ترونيهة، التهدريهب الر مي( علي رفع ءفهانة الأدان الوبيفي للعهاملين في إمهارة منطقهة المهدينهة المنورة.  

موبفاا من العاملين في إمارة   (320)واسههتخدمت الدراسههة المنهب الولاههفي التحليلي، و  ونت العينة من  
المدينة المنورة. و ولاههههههلت نتائب الدراسههههههة إلي وجود أ ر ذ  دسلة إحصههههههائية للتحول الر مي بةبعاد  في 
رفع ءفهانة الأدان الوبيفي، وأن التهدريهب الر مي جهان في مقهدمهة العوامهل المؤ رة. وأولاههههههههههههههت الهدراسههههههههههههههة  

حههديثههة، و طوير أنظمههة العمههل الإل ترونيههة، و حفيز  ب ههههههههههههههرورة   ثيت البرامب التههدريبيههة علي التقنيههات ال
العههههاملين علي  بن ي أدوات التحول الر مي، مع أهميههههة  وفير  يئههههة عمههههل ر ميههههة محف زة علي اس ت ههههار 

 .والإ داع 

 ثانياً: الدراسات الأجابية
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 Eyieyien et al., (2024) دراسة

 Strategic approaches for successful digital transformation in“ :بعنوان
project management across industries”. 

هدفت الدراسههههة إلي التعرف علي المقار ات اسسههههترا يجية بةبعادها )التخطيط اسسههههترا يجي الر مي، إدارة  
التغيير،   ههامههل التقنيههات،  طوير ال فههانات( الا مههة لنجههام التحول الر مي في إدارة المشههههههههههههههههاريع عبر 

جعة الأد يات  مختلت الصهههههههههههناعات. واسهههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههة المنهب الولاهههههههههههفي التحليلي القائا علي مرا
دراسههههة حديثة  ناولت التحول الر مي في إدارة المشههههاريع. و ولاههههلت  (85)المنهجية، و  ونت العينة من 

نتائب الدراسة إلي أن نجام التحول الر مي في إدارة المشاريع يتو ت علي   امل مجموعة من المقار ات  
اسسهههترا يجية، وأن  يام ر ية اسهههترا يجية واضهههحة ي عد  أحد أ ر  أسهههبام فشهههل هلا  المشهههاريع. وأولاهههت 

ة  بن ي المؤسسات لخارقة قريت استرا يجية للتحول الر مي، و نان  درات القيادة الر مية،  الدراسة ب رور 
و عزيز  قافة اس ت ار، وإدارة التغيير بشههههههههكل اسههههههههتبا ي، مع أهمية  وبيت  قنيات اللاءان اسلاههههههههطناعي 

 .و حليات البيانات في إدارة المشاريع

 Bugarčić & Slavković (2023) دراسة

 ?Does digitalization support project management effectiveness“ :بعنوان
New insight on the role of intellectual capital”. 

هدفت الدراسههههههة إلي التعرف علي أ ر الر منة بةبعادها )الت نولوجيا الر مية، الأدوات الر مية، المنصههههههات  
التعاونية الر مية( علي فاعلية إدارة المشهاريع، مع اكتبار الدور الوسهيط لرأس المال الف ر . واسهتخدمت  

شهههرءة إنشهههائية لاهههر ية. و ولاهههلت نتائب   (174)الدراسهههة المنهب الولاهههفي التحليلي، و  ونت العينة من 
الدراسههههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصههههائية للر منة علي فاعلية إدارة المشههههاريع، وأن رأس المال  
الف ر  يلعب دوراا وسهههيطاا جوهرياا في هلا  العا ة. وأولاهههت الدراسهههة ب هههرورة اسسهههتثمار في رأس المال  

كلي، العا ا ي(، و بن ي أدوات الر منة الحديثة، و طوير المنصههههات  الف ر  بةبعاد  الثا ة )البشههههر ، الهي
 .التعاونية  ين فر  العمل، مع أهمية  نان  يئة  نظيمية داعمة لا ت ار الر مي
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 Sayed (2022) دراسة

 The impact of digital transformation on project management and“ :بعنوان
business development: Case studies in diverse industries”. 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلي التعرف علي أ ر التحول الر مي بهةبعهاد  )الأ متهة،  حليات البيهانهات ال ههههههههههههههخمهة،  
الحوسهههههههبة السهههههههحا ية، إنترنت الأشهههههههيان( علي إدارة المشهههههههاريع و طوير الأعمال في لاهههههههناعات متنوعة.  

شهههرءات من  طاعات مختلفة   (6)واسهههتخدمت الدراسهههة منهب دراسهههة الحالة المتعددة، و  ونت العينة من 
)التصهههنيع، الخدمات المالية، الرعاية الصهههحية، البيع بالتجزئة، البنان،   نولوجيا المعلومات(. و ولاهههلت 
نتائب الدراسههههههههههة إلي أن التحول الر مي ي حدا  ة يراا جوهرياا في  حسههههههههههين ءفانة إدارة المشههههههههههاريع، و قليل  

ات. وأولاهههت الدراسهههة ب هههرورة  بن ي المؤسهههسهههات لتقنيات  الت اليت، و سهههريع التسهههليا، ورفع جودة المخرج
التحول الر مي بشههههههههههكل  دريجي ومدروس، واسسههههههههههتثمار في  دريب ال وادر، و طوير نماذو أعمال مرنة  

 . ادرة علي الت يت مع المتغيرات الر مية المتسارعة

 Gertzen et al., (2022) دراسة

 Goals and benefits of digital transformation projects: Insights“ :بهعهنهوان
into project selection criteria”. 

هدفت الدراسههههههة إلي التعرف علي أهداف وفوائد مشههههههاريع التحول الر مي بةبعادها )الفوائد اسسههههههترا يجية،  
واسههتخدمت الدراسههة   .الفوائد التشههغيلية، الفوائد المالية، فوائد العمان( وأ رها في معايير اكتيار المشههاريع

مقا لة معم قة مع مدير  مشههههههاريع في شههههههرءات   (15)المنهب النوعي اسسههههههت شههههههافي، و  ونت العينة من 
جنوم أفريقية. و ولاهههههلت نتائب الدراسهههههة إلي أن المؤسهههههسهههههات  ختار مشهههههاريع التحول الر مي  نانا علي 
معايير متعددة  شههههمل التوافت اسسههههترا يجي، و حسههههين  جر ة العمان، و يادة ال فانة التشههههغيلية، و حقيت  

ة ب ههرورة  طوير إقار مت امل سكتيار مشههاريع التحول الر مي،  العائد علي اسسههتثمار. وأولاههت الدراسهه 
ور طها بالأهداف اسسهترا يجية للمؤسهسهة، مع أهمية  ياس الفوائد المتحققة بشهكل دور  ل همان اسهتدامة  

 .نجام هلا  المشاريع
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المحور الثاني: الدراساااات المتعلقة االمتريرات التااعة نءفاءة التساااليم ورضاااا المساااتثمرين( وع قتها  
 امتريرات أخر  

 أواً: الدراسات العربية

 (2024) دراسة علي وحسن

أثر فاعلية تكامل ساالساالة الإمداد على تسااليم المشااروعات في الوق  المحدد االتطبيق على “ :بعنوان
 .”مشروع حياة كريمة

هدفت الدراسهههههة إلي التعرف علي أ ر فاعلية   امل سهههههلسهههههلة الإمداد بةبعادها )الت امل الداكلي، الت امل  
مع الموردين، الت امل مع العمان،   امل المعلومات، الت امل اللوجسههههتي( علي  سههههليا المشههههروعات في 

نهب الولاههههههههفي الو ت المحدد بالتطبيت علي مشههههههههروع حياة ءريمة المصههههههههر . واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة الم
مفردة من العاملين في مشههههروع حياة ءريمة علي مسههههتو  الإدارات   (350)التحليلي، و  ونت العينة من 

المختلفة. و ولاههههههلت نتائب الدراسههههههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصههههههائية لفاعلية   امل سههههههلسههههههلة  
الإمداد بةبعهادها علي  سههههههههههههههليا المشههههههههههههههروعات في الو ت المحهدد، وأن   هامل المعلومات جان في مقهدمة  

لدراسهههههههة ب هههههههرورة  عزيز تليات الت امل  ين مختلت أقراف سهههههههلسهههههههلة الإمداد،  الأبعاد  ة يراا. وأولاهههههههت ا
و وبيت نظا المعلومات المتقدمة ل هههمان انسهههيا ية  دفت البيانات، و طوير الشهههراكات اسسهههترا يجية مع 

 .الموردين، مع أهمية وضع مؤشرات أدان د يقة لقياس ءفانة التسليا في الو ت المحدد

 (2023) دراسة عبدالله

 .”الدور الوسيط لمودة الخدمة وع قتها بين الحوكمة ورضا المستثمرين“ :بعنوان

هدفت الدراسههههة إلي التعرف علي أ ر الحوءمة بةبعادها )الشههههفافية، المسههههانلة، العدالة، المسههههؤولية( علي 
رضههههههها المسهههههههتثمرين، مع اكتبار الدور الوسهههههههيط لجودة الخدمة. واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة المنهب الولاهههههههفي  

مسهههههههتثمراا في إحد  المؤسهههههههسهههههههات اسسهههههههتثمارية. و ولاهههههههلت نتائب   (275)التحليلي، و  ونت العينة من 
الدراسههههههههة إلي وجود عا ة إيجا ية ذات دسلة إحصههههههههائية  ين الحوءمة ورضهههههههها المسههههههههتثمرين، وأن جودة  
الخدمة  لعب دوراا وسهههيطاا جزئياا في هلا  العا ة. وأولاهههت الدراسهههة ب هههرورة  عزيز مباد  الحوءمة في 
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المؤسههسههات اسسههتثمارية، ورفع مسههتو  جودة الخدمات المقدمة للمسههتثمرين، و وفير  نوات ا صههال فع الة  
 .معها، مع أهمية  نان الثقة من كال الشفافية والإفصام المستمر عن المعلومات المالية واسستثمارية

 (2023) دراسة مبارك ورشدي

 .”أثر جودة الخدمات على رضاء العم ء امراءز خدمات المستثمرين: دراسة ميدانية“ :بعنوان

هدفت الدراسههههههههههة إلي التعرف علي أ ر جودة الخدمات بةبعادها )الملموسههههههههههية، اسعتمادية، اسسههههههههههتجابة،  
الأمان، التعاقت( علي رضهههههههها العمان في مراكز كدمات المسههههههههتثمرين. واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهب  

عمياا من المتعاملين مع مراكز كدمات المسهههههههههتثمرين.   (320)الولاهههههههههفي التحليلي، و  ونت العينة من  
و ولاهههلت نتائب الدراسهههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصهههائية لجودة الخدمات بةبعادها علي رضههها 
العمان، حي  جان ب عد اسعتمادية في المر بة الأولي، يليق ب عد اسسههههتجابة. وأولاههههت الدراسههههة ب ههههرورة  

رين من حيه  البنيهة التحتيهة وال وادر البشههههههههههههههريهة، و بن ي معهايير الجودة   طوير مراكز كهدمهات المسههههههههههههههتثم
العالمية، و قصههههير أو ات اسنتظار، و دريب الموبفين علي مهارات التعامل مع المسههههتثمرين، مع أهمية 

 .إجران  ياسات دورية لمستو  رضا العمان

 ثانياً: الدراسات الأجابية

 Yi, Oh & Kim (2025) دراسة

 Unveiling the drivers of satisfaction in mobile trading: Contextual“ :بعنوان
mining of retail investor experience through BERTopic and generative 

AI”. 

هدفت الدراسهههههة إلي التعرف علي محددات رضههههها المسهههههتثمرين بةبعادها )سههههههولة اسسهههههتخدام، المو و ية،  
واسههههههههههههههتخهدمهت   .الأمهان، جودة المعلومهات، كهدمهة العمان( في  طبيقهات التهداول عبر الهها ت المحمول

واللاءان اسلاهههطناعي   BERTopic الدراسهههة المنهب ال مي القائا علي  حليل النصهههوخ باسهههتخدام  قنية
لمسههتخدمي  طبيقات التداول عبر الها ت.   (مراجعة  100,000أكثر من )التوليد ، و  ونت العينة من 

و ولاههههههههلت نتائب الدراسههههههههة إلي أن سهههههههههولة اسسههههههههتخدام والمو و ية والأمان   عد  من أها محددات رضهههههههها 
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المسههتثمرين الأفراد، وأن جودة المعلومات المقدمة   ؤ ر بشههكل جوهر  علي  رارات اسسههتثمار. وأولاههت  
الدراسة ب رورة  طوير واجهات  طبيقات التداول لت ون أكثر سهولةا، و عزيز إجرانات الأمن السيبراني،  

اسلاههههههههههطناعي في  حليل  و وفير معلومات د يقة وفورية للمسههههههههههتثمرين، مع أهمية  وبيت  قنيات اللاءان  
 . جارم المستخدمين و حسين كدمات التداول الإل تروني

 Kanaan & Momani (2024) دراسة

 Service Quality and Investor’s Satisfaction at Institutions“ :بههههههههعههههههههنههههههههوان
Supporting Investment”. 

هدفت الدراسهههههههههههههة إلي التعرف علي أ ر جودة الخدمة بةبعادها )الملموسهههههههههههههية، اسعتمادية، اسسهههههههههههههتجابة،  
ال ههههمان، التعاقت( علي رضهههها المسههههتثمرين في المؤسههههسههههات الداعمة لاسههههتثمار. واسههههتخدمت الدراسههههة  

مسهههههههههتثمراا من المتعاملين مع مؤسهههههههههسهههههههههات دعا  (240)المنهب الولاهههههههههفي التحليلي، و  ونت العينة من  
اسسههتثمار في الأردن. و ولاههلت نتائب الدراسههة إلي وجود أ ر إيجا ي ذ  دسلة إحصههائية لجودة الخدمة  
بةبعادها علي رضههههههها المسهههههههتثمرين، وأن ب عد ال هههههههمان جان في مقدمة الأبعاد  ة يراا. وأولاهههههههت الدراسهههههههة  

تثمرين، و عزيز مصههدا ية المؤسههسههات الداعمة لاسههتثمار،  ب ههرورة  حسههين جودة الخدمات المقدمة للمسهه 
و طوير  رامب  هدريبيهة للعهاملين، و قليهل الإجرانات البيرو راقيهة، مع أهميهة  وبيت الت نولوجيها الحهديثهة  

 .في  قديا الخدمات اسستثمارية

 Gao et al., (2023) دراسة

 The impact of CSR performance and CSR disclosure readability“ :بعنوان
on investors’ earnings estimates”. 

هدفت الدراسههههههههة إلي التعرف علي أ ر أدان المسههههههههؤولية اسجتماعية للشههههههههرءات و ا لية  رانة إفصههههههههاحا ها  
بةبعادها )الأدان البيئي، الأدان اسجتماعي، أدان الحوءمة، وضهههوم الإفصهههام( علي  قديرات المسهههتثمرين  

من  (شهههههرءة 3,842 يانات )واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهب ال مي التحليلي، و  ونت العينة من  .ل ر ام
. و ولاههلت نتائب الدراسههة  2019إلي    2010الشههرءات المدرجة في البورلاههات العالمية كال الفترة من  

نان من د ة  قديرات المسهتثمرين   إلي أن أدان المسهؤولية اسجتماعية الجيد و ا لية  رانة الإفصهاحات ي حسه 
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ل ر ام وي عز  ان  قتها واسههههتجا تها اسسههههتثمارية. وأولاههههت الدراسههههة ب ههههرورة أن   ولي الشههههرءات اهتماماا 
م  قارير واضهههههههحة وسههههههههلة الفها، مع  أكبر لجودة إفصهههههههاحا ها المتعلقة بالمسهههههههؤولية اسجتماعية، وأن   قد 

 .لمستثمرينأهمية  طوير معايير موحدة للإفصام  عز   الشفافية و  سها في  نان  قة ا

 Dai et al., (2023) دراسة

 Enhancing online-to-offline delivery efficiency facilitated by“ :بهههههعهههههنهههههوان

industry 4.0: a personnel configuration perspective”. 

، 4.0هدفت الدراسههههههههة إلي التعرف علي العوامل الم عز  ة ل فانة التسههههههههليا بةبعادها )  نولوجيا الصههههههههناعة 
  وين ال وادر البشههههههههرية، أ متة العمليات،  حليات البيانات( في نموذو التسههههههههليا من الإنترنت إلي  ير 

واسههتخدمت الدراسههة المنهب ال مي القائا علي النملاجة الرياضههية والمحاكاة، و  ونت   .(O2O) المتصههل
لعدد من شههههههرءات التولاههههههيل الصههههههينية. و ولاههههههلت نتائب الدراسههههههة إلي أن  ( يانات  شههههههغيلية)العينة من  

ن ءفانة التسههليا بشههكل جوهر ،   4.0 وبيت  قنيات الصههناعة  مع الت وين الأمثل لل وادر البشههرية ي حسهه 
وي قل ل من الت اليت التشهههههههغيلية، ويرفع من مسهههههههتو  رضههههههها العمان. وأولاهههههههت الدراسهههههههة ب هههههههرورة   امل 

مع إدارة الموارد البشههههرية، و بن ي نماذو التخصههههي  الديناميكي لل وادر، واسسههههتثمار    الت نولوجيا الر مية
في  حليات البيانات لدعا  رارات التسهههههههليا، مع أهمية  طوير أنظمة ذءية لإدارة عمليات التولاهههههههيل في 

 .الو ت الحقيقي

 الفموة البحثية

من كال اسسهههتعراض المعم ت للدراسهههات السهههابقة العر ية والأجنبية التي  ناولت متغيرات التحول الر مي  
في  خطيط المشهههههههاريع، وءفانة التسهههههههليا، ورضههههههها المسهههههههتثمرين، يمكن للباح   حديد الفجوة البحثية التي  

 .ع الدراسات السابقة سعي الدراسة الحالية إلي سد ها من كال استقران أوجق اس فا  واسكتاف م

،  تفت الدراسهههههة الحالية مع معظا الدراسهههههات السهههههابقة في  ناولها لمتغير التحول  أوجه ااتفاقفمن حي   
الر مي  ولاهههههههههفق متغيراا محورياا ي ؤ ر في مخرجات المشهههههههههاريع، ءما هو الحال في دراسهههههههههة الر يع ومفل  

( التي  2024( التي  ناولت أ ر التحول الر مي في إدارة المشهههههههههههههاريع، ودراسهههههههههههههة أحمد ومهد  )2024)
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التي درسههههت   Sayed (2022) بحثت أ ر اسههههترا يجيات التحول الر مي علي نجام المشههههاريع، ودراسههههة
أ ر التحول الر مي في إدارة المشههههههههاريع و طوير الأعمال. ءما  تفت الدراسههههههههة الحالية مع دراسههههههههة عبد  

في  ناول رضههها  Kanaan & Momani (2024) ( ودراسهههة2023( ودراسهههة مبارك ورشهههد  )2023)
( في اهتمامها 2024المسهههتثمرين والعمان ءمتغير  ابع محور . و تفت أي هههاا مع دراسهههة علي وحسهههن )

بكفانة  سههههليا المشههههاريع ءةحد أ ر  مؤشههههرات نجام المشههههاريع ال بر . ومن حي  المنهب،  تفت الدراسههههة  
لي و وبيت اسسهتبانة أداةا رئيسهية  الحالية مع  البية الدراسهات السهابقة في اعتماد المنهب الولاهفي التحلي

 .لجمع البيانات

، فتتمي ز الدراسهههههههههههههة الحالية عن سهههههههههههههابقا ها في عدة جوانب جوهرية  إذ إن أوجه ااخت فأما من حي   
الدراسههههات السههههابقة  ناولت التحول الر مي بصههههورة عامة في إدارة المشههههاريع،  ينما   رء ز الدراسههههة الحالية  

 حديداا  ولاهفها المرحلة الأكثر  ة يراا في  حديد مسهار المشهروع ومخرجا ق. ءلالا،    التخطيطعلي مرحلة  
 ( ودراسههههههههههة2024( ودراسههههههههههة رابحي )2024فدن معظا الدراسههههههههههات السههههههههههابقة ءدراسههههههههههة الر يع ومفل  )

Bugarčić & Slavković (2023)   ق ب قت في  طاعات الإنشههانات واس صههاست والخدمات الحكومية
التي   عد  نموذجاا فريداا للمشههاريع الترفيهية    مشااريع القديةالتقليدية، في حين   طبَّت الدراسههة الحالية علي 

والسهههياحية والرياضهههية العما ة، وهو ما ي  هههفي علي الدراسهههة كصهههولاهههية سهههيا ية لا  تناولها الدراسهههات  
السهههههابقة. ءما  ختلت الدراسهههههة الحالية عن معظا الدراسهههههات السهههههابقة في جمعها  ين متغيرين  ابعين في 

تسهههليا ورضههها المسهههتثمرين،  ينما رء زت الدراسهههات السهههابقة علي أحدهما  نموذو بحثي واحد، هما ءفانة ال
فقط في الغالب. عاوة علي ذلا، فدن الدراسهههههههههههة الحالية  عتمد أبعاداا محددة للتحول الر مي في  خطيط  
المشهههههههههههههههاريع )البنيهة التحتيهة الر ميهة، اسسههههههههههههههترا يجيهة الر ميهة، القيهادة الر ميهة، الثقهافهة الر ميهة، المههارات  

 .لر مية(، وهي  وليفة لا   ختبَر مجتمعةا في الدراسات السابقة علي النحو اللا   تبن ا  الدراسة الحاليةا

م،  تبلور   م نموذجاا    الفموة البحثيةو نانا علي ما  قد  التي  سههعي الدراسههة الحالية إلي سههد ها في ءونها   قد 
بحثياا مت اماا يجمع  ين التحول الر مي في  خطيط المشههههههههههاريع بةبعاد  الخمسههههههههههة، و ين ءفانة التسهههههههههليا  

بالممل ة العر ية    مشااريع القديةورضهها المسههتثمرين ءمتغيرين  ابعين، في سههيا   طبيقي جديد يتمث ل في 
السعودية، وهو ما لا  تناولق أ  من الدراسات السابقة علي حد  علا الباح ، مما ي  سب الدراسة الحالية  

 . يمة علمية و طبيقية م افة، وي سها في إ ران الأد يات العر ية والدولية في هلاا الميدان
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 الماطلقات الاظرية للدراسة

يسههتند هلاا البح  إلي مجموعة من المر  زات النظرية والف رية التي   شههك ل الأسههاس المفاهيمي لمتغيرات  
الدراسههههههههههة، إذ س يمكن فها العا ة  ين التحول الر مي في  خطيط المشههههههههههاريع وءفانة التسههههههههههليا ورضهههههههههها 

ر دين  .اميكيات هلا  العا ةالمستثمرين بمعزل  عن النظريات الإدارية والتنظيمية الحديثة التي   فس 

الاااااااديااااااااااااااااماااااااياااااااكاااااااياااااااة الاااااااقااااااادرات   :(Dynamic Capabilities Theory) ناااااااظااااااارياااااااة 

  عد  هلا  النظرية من أ ر  المنطلقات التي  سهههههههههتند إليها الدراسهههههههههة، إذ   رء ز علي  درة المؤسهههههههههسهههههههههة علي 
اسههتشههعار الفرخ والتهديدات، وا تنامها، وإعادة  شههكيل مواردها للت يت مع البيئة المتغيرة. و نطبت هلا  

لمؤسهههههسهههههات إلي  نان  النظرية  وضهههههوم علي سهههههيا  التحول الر مي في  خطيط المشهههههاريع، حي   حتاو ا
نها من التخطيط اسسهههههههههههتبا ي للمشهههههههههههاريع في بل التسهههههههههههارع التقني )داهينين،    درات ر مية ديناميكية   مك 

2024). 

الاتاااظاياماي الاتارايايار  إدارة   :(Organizational Change Management Theory) ناظارياااااة 

م هلا  النظرية إقاراا لفها ءيفية إدارة التحوست الر مية داكل المؤسهههسهههات، و ؤءد علي أهمية العنصهههر     قد 
البشهر  والثقافة التنظيمية في نجام هلا  التحوست، إذ إن التحول الر مي لي  مجرد  بن   لتقنيات جديدة،  

 .(2024ابحي،  ل هو عملية  غيير شامل  شمل القيا والسلوءيات وأنماط العمل )ر 

الااااااااااااااخاااااااااااااادمااااااااااااااة جااااااااااااااودة   :(SERVQUAL Theory) نااااااااااااااظااااااااااااااريااااااااااااااة 

  وف ر هلا  النظرية إقاراا مفاهيمياا لفها رضههههههههههها المسهههههههههههتثمرين من كال أبعادها الخمسهههههههههههة )الملموسهههههههههههية،  
اسعتمادية، اسسههتجابة، ال ههمان، التعاقت(، و د اسههتندت إليها العديد من الدراسههات في  فسههير العا ة  

 .(Kanaan & Momani, 2024)  ين جودة الخدمات المقدمة ورضا المستفيدين

والشاااااااااااافاااااافااااياااااة الإفصااااااااااااااح   :(Disclosure and Transparency Theory) نااااظاااارياااااة 

  رء ز هلا  النظرية علي دور الشهههههههههههفافية والإفصهههههههههههام في  نان  قة المسهههههههههههتثمرين، و  شهههههههههههير إلي أن جودة  
 المعلومات الم فصههه  عنها ووضهههوحها ي ؤ ران بشهههكل مباشهههر علي  رارات المسهههتثمرين ومسهههتو  رضهههاها

(Gao et al., 2023). 
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الاااحااااادياااثاااااة الااامشاااااااااااااارياااع  إدارة   :(Modern Project Management Theory) ناااظااارياااااة 

  عني  دراسهههههة العمليات المت املة لإدارة المشهههههاريع،  دناا من التخطيط وحتي التسهههههليا، و ؤءد علي أهمية 
 ,Eyieyien, Idemudia & Ijomah)  وبيت الأدوات الر ميههههة في  عزيز ءفههههانة هههههلا  العمليههههات

2024). 

 مصطلحات الدراسة  

 :أ. التحول الرقمي في تخطيط المشاريع

ي عر ف بةنق العملية اسسههترا يجية الشههاملة التي  تبن ي من كالها المؤسههسههة التقنيات   :التعريف المفاهيمي
الر مية المتقدمة في مراحل التخطيط الأولية للمشهههههههههههههاريع،  هدف إعادة لاهههههههههههههيا ة أنماط العمل والقرارات  

عز   ال فانة  المتعلقة  تحديد الأهداف، و قدير الموارد، ووضهههههع الجداول الزمنية، و حليل المخاقر، بما ي  
 .(2024والد ة والشفافية في المخرجات )الر يع ومفل ، 

ي قصهههد بق في هلا  الدراسهههة الدرجة التي يحصهههل عليها المبحو ون في مشهههاريع القدية   :التعريف الإجرائي
علي مقياس التحول الر مي في  خطيط المشههههاريع بةبعاد  الخمسههههة )البنية التحتية الر مية، اسسههههترا يجية  

ة لهلاا الغرض الر مية، القيادة الر مية، الثقافة الر مية، المهارات الر مية( وفقاا لفقرات اسستبانة الم    .عد 

 :ب. أاعاد التحول الرقمي في تخطيط المشاريع

 :الباية التحتية الرقمية

مجموعهة النظا والتقنيهات والمنصهههههههههههههههات الر ميهة التي   وف ر البيئهة التقنيهة الا مهة لتنفيهلا مههام  :مفااهيميااً 
) هههههههههههههههههههههههنهههههههههههههههههههههههديهههههههههههههههههههههههل،   الهههههههههههههههههههههههر هههههههههههههههههههههههمهههههههههههههههههههههههي   .(2025الهههههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههههخهههههههههههههههههههههههطهههههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههههط 

الهدرجهة التي يحصهههههههههههههههل عليهها المبحو ون علي الفقرات المتعلقهة بمهد   وافر التقنيهات والأدوات   :إجرائيااً 
 .الر مية في مشاريع القدية

 :ااستراتيمية الرقمية
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ق  وبيت التقنيههات الر ميههة بمهها يتوافت مع الأهههداف  :مفااهيميااً  الر يههة والخطههة قويلههة المههد  التي  وجهه 
ومهههههههههههههههههههههههههههههههههد ،   )أحههههههههههههههههمههههههههههههههههد  لههههههههههههههههلههههههههههههههههمههههههههههههههههؤسهههههههههههههههههههههههسههههههههههههههههههههههههههههههة   .(2024الهههههههههههههههه ههههههههههههههههلههههههههههههههههيههههههههههههههههة 

ق الر مي في مشههاريع   :إجرائياً  الدرجة التي يحصههل عليها المبحو ون علي الفقرات المتعلقة  وضههوم التوج 
 .القدية

 :القيادة الرقمية

القدرة القيادية علي  وجيق المؤسهههههههسهههههههة نحو التحول الر مي، و حفيز الفر  علي  بن ي التقنيات   :مفاهيمياً 
 .(2024الحديثة )الر يع ومفل ، 

الهدرجهة التي يحصههههههههههههههل عليهها المبحو ون علي الفقرات المتعلقهة بهةدان القيهادات في دعا التحول   :إجرائيااً 
 .الر مي

 :الثقافة الرقمية

مجموعة القيا والمعتقدات والسههههههههههههههلوءيات التي   شههههههههههههههج ع علي اس ت ار الر مي و قب ل التقنيات   :مفاهيمياً 
 .(2024الحديثة )رابحي، 

الهدرجهة التي يحصههههههههههههههل عليهها المبحو ون علي الفقرات المتعلقهة بمهد  انتشههههههههههههههار الثقهافهة الهداعمة   :إجرائيااً 
 .للر منة

 :المهارات الرقمية

ال فهانات والقهدرات التقنيهة التي يمتل هها العهاملون لتوبيت الأدوات الر ميهة بفهاعليهة )الجغو ي   :مفااهيميااً 
 .(2023والحر ي، 

الدرجة التي يحصههل عليها المبحو ون علي الفقرات المتعلقة بمسههتو  المهارات الر مية لد  فر    :إجرائياً 
 .التخطيط

 :ج. كفاءة التسليم
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  عرَّف بةنها  درة إدارة المشهههههروع علي  سهههههليا مخرجا ها في الو ت المحدد وضهههههمن   :التعريف المفاهيمي
 .(2024الميزانية المرلاودة و الجودة المطلو ة، مع اسستخدام الأمثل للموارد المتاحة )علي وحسن، 

الدرجة التي يحصهههل عليها المبحو ون علي مقياس ءفانة التسهههليا في مشهههاريع القدية   :التعريف الإجرائي
 .وفقاا لفقرات اسستبانة

 :د. رضا المستثمرين

ي عر ف بةنق الحالة النفسهههههية والإدراكية الإيجا ية التي يشهههههعر  ها المسهههههتثمرون  جا    :التعريف المفاهيمي
المشهههههههروع، والنا جة عن  طا ت  و عا ها مع الأدان الفعلي، و ة رها بمسهههههههتو  الشهههههههفافية وجودة الخدمات  

 .(Kanaan & Momani, 2024) وسهولة الولاول إلي المعلومات

الدرجة التي يحصهههههل عليها المبحو ون علي مقياس رضههههها المسهههههتثمرين في مشهههههاريع   :التعريف الإجرائي
 .القدية وفقاا لفقرات اسستبانة

 ماهمية الدراسة

الدراسة الحالية علي   إذ  الماهج الوصفي التحليليستعتمد  الدراسة وأهدافها،  لطبيعة  ،  ولافق الأنسب 
القائمة  ين متغيرا ها،   البح  ولافاا د يقاا، و حليل العا ات  الظاهرة موضع  المنهب ولات  ي تي  هلاا 
والو وف علي أ ر المتغير المستقل )التحول الر مي في  خطيط المشاريع بةبعاد  الخمسة( علي المتغيرين 

رضا المستثمرين( في سيا  مشاريع القدية بالممل ة العر ية السعودية. وسيقوم  التابعين )كفانة التسليا و 
نق   الباح  من كال هلاا المنهب بجمع البيانات الأولية والثانوية، و صنيفها، و حليلها إحصائياا، بما ي مك 

ية   سها  من الولاول إلي نتائب علمية د يقة ي مكن  عميمها علي مجتمع الدراسة، ولايا ة  ولايات  طبيق
 .في  عزيز الممارسات الر مية في  خطيط المشاريع

في  نان الإقار النظر  ولايا ة الفروض، من كال مراجعة    الماهج ااستاباطيكما ستتبن ي الدراسة  
في  حليل   الماهج ااستقرائيالأد يات والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، ف اا عن اعتماد  

البيانات الميدانية واستخاخ النتائب المر بطة  وا ع مشاريع القدية. وسي وب ت الباح  الأسلوم ال مي  
في  حليل البيانات الم ستخلَصة من اسستبانة، وذلا عبر  وبيت الأساليب الإحصائية المائمة سكتبار  
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للقياس   استنتاجات موضوعية  ا لة  إلي  الولاول  بما ي من  الدراسة والإجابة عن  سا س ها،  فروض 
 .والتعميا 

 ممتمع الدراسة وعياتها

ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطي والإشرافية في شرءة   سيت و 
القدية لاستثمار بالممل ة العر ية السعودية، ممن لها لالة مباشرة بةنشطة  خطيط المشاريع و نفيلاها  

 لغ إجمالي عدد العاملين في    ومتابعتها، بالإضافة إلي المستثمرين المتعاملين مع مشاريع القدية. و د
نحو   المتاحة  البيانات  لآكر  وفقاا  المستهدفة  المستثمرين  (1850)المستويات  عدد  فيما  لغ  موبفاا، 

لاستثمار حوالي   القدية  في  واعد  يانات شرءة  لين  إجمالي مجتمع   (1200)الم سج  ليصل  مستثمر، 
 .مفردة مو  عة علي الفئتين المستهدفتين (3050)الدراسة إلي نحو 

وسيقوم الباح  بسحب عينة عشوائية قبقية من مجتمع الدراسة، بحي    مث ل جميع الفئات  مثياا عادسا، 
د العينة وفقاا لمعادلة ستيفن  امبسون  لتحديد حجا العينة عند مستو    (Stephen Thompson) وست حدَّ

( مفردة، مو عة علي النحو  341%(، و نانا علي ذلا سيبلغ حجا العينة )5%( ونسبة كطة )95 قة )
(** مفردة 134مفردة من العاملين في المستويات الإدارية بشرءة القدية لاستثمار، و**) (207) :الآ ي

( استبانة ل مان استرداد عدد ءاف   400من المستثمرين المتعاملين مع مشاريع القدية. وسيتا  و يع )
استبان احتمالية وجود  بعين اسعتبار  للتحليل الإحصائي، مع الأكلا  الصالحة  ات  ير  من اسستبانات 

 .م  تملة أو  ير لاالحة لاستخدام

 مصادر جمع البيانات

 :سيعتمد الباح  في جمع البيانات علي مصدرين رئيسيين هما

مة، والرسائل الجامعية )الماجستير والدءتورا (،   :المصادر الثانوية و شمل ال تب العلمية، والدوريات المحك 
الصادرة عن شرءة   الرسمية  البيانات العلمية العر ية والأجنبية، والتقارير  والأبحاا المنشورة في  واعد 

الممل ة   ر ية  وو ائت  لاستثمار،  ف 2030القدية  الر مية،  الحكومة  هيئة  و قارير  الموا ع ،  عن  اا 
الإل ترونية المو و ة ذات الصلة بموضوع الدراسة. وست وبَّت هلا  المصادر في  نان الإقار النظر ،  

 .ولايا ة فرضيات الدراسة، و صميا أدا ها
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الأولية عبر   :المصادر  الأولية  البيانات  لتحقيت    ااستبانة ست جمَع  الباح  كصيصاا  سي صم مها  التي 
أهداف الدراسة، وسيتا  و يعها علي أفراد العينة إل ترونياا وور ياا، مع إجران بعض المقا ات اسسترشادية  
 .مع عدد من الخبران والمختصين في مجال التحول الر مي وإدارة المشاريع لتعزيز فها السيا  التطبيقي

 أداة الدراسة

ليكرت    ااستبانةسيعتمد الباح  علي   البيانات، وست صمَّا وفقاا لمقياس  الرئيسية لجمع  الأداة   ولافها 
ا إلي  ا ة أ سام رئيسية   الخماسي )موافت بشدة، موافت، محايد،  ير موافت،  ير موافت بشدة(، وست قسَّ

 :علي النحو الآ ي

يشمل البيانات الديمو رافية لأفراد العينة )الجن ، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،   :القسم الأول
 .المستو  الوبيفي( 

يتعلت بالمتغير المستقل )التحول الر مي في  خطيط المشاريع( بةبعاد  الخمسة، وسيت م ن  :القسم الثاني
 :مو عة علي النحو الآ ي فقرة (20)

 عدد الفقرات  الأاعاد 

 فقرات  4 الباية التحتية الرقمية 

 فقرات  4 ااستراتيمية الرقمية 

 فقرات  4 القيادة الرقمية 

 فقرات  4 الثقافة الرقمية 

 فقرات  4 المهارات الرقمية 

 فقرة  20 إجمالي فقرات المترير المستقل 

 :يتعلت بالمتغير التابع، ويشمل محورين علي النحو الآ ي :القسم الثالث

 عدد الفقرات  المتريرات التااعة 

 فقرات 10 ءفاءة التسليم نأحادي المحور(
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 فقرات 10 رضا المستثمرين نأحادي المحور(

 فقرة  20 إجمالي فقرات المترير التااع 

مو عة علي متغيرات الدراسة، وسيقوم الباح  بالتحقت    ( فقرة40إجمالي فقرات ااستبانة نو لالا سيبلغ  
وحسام  با ها   المتخصصين،  مين  المحك  من  مجموعة  علي  عرضها  كال  من  اسستبانة  من لاد  

 .(Cronbach’s Alpha) باستخدام معامل ألفا ءرونباخ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

اسجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  إحصائياا  و حليلها  البيانات  بمعالجة  الباح   سيقوم 
(SPSS)  و رنامبAMOS للنملاجة بالمعادست البنائية، وذلا  توبيت الأساليب الإحصائية الآ ية: 

 .لولات كصائ  عينة الدراسة الديمو رافية :التكرارات والاسب المئوية •

لتحديد مستو  استجابات المبحو ين علي فقرات   :المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية •
 .اسستبانة

 .لقياس  بات أداة الدراسة :(Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباخ •

لقياس الصد  الداكلي   :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون  •
 .لاستبانة، و يان العا ات  ين المتغيرات

 .للتحقت من اعتدالية  و يع البيانات :(Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزيع الطبيعي •

والمتعدد • البسيط  الخطي  اانحدار   :(Simple and Multiple Regression) تحليل 

 .سكتبار فروض الدراسة وال شت عن أ ر المتغير المستقل بةبعاد  علي المتغيرات التابعة

لل شت عن الفرو   :(One-Way ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (T-Test) اختبار •
 .في استجابات المبحو ين  بعاا للمتغيرات الديمو رافية

 .سكتبار النموذو البحثي الم قترم والتحقت من لااحيتق :(SEM) نمذجة المعادات الباائية •

للتةكد من عدم وجود ار باط كطي متعدد  ين المتغيرات   :(VIF) اختبار معامل تضخم التباين •
 .المستقلة
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 حدود الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود الآ ية

الموضوعية ▪ المشاريع   :الحدود  في  خطيط  الر مي  التحول  أ ر  علي  ناول  الدراسة  ستقتصر 
الر مية،   الثقافة  الر مية،  القيادة  الر مية،  اسسترا يجية  الر مية،  التحتية  )البنية  الخمسة  بةبعاد  

 .المهارات الر مية( علي ءفانة التسليا ورضا المستثمرين

التابعة لشرءة القدية لاستثمار   مشاريع القديةست طبَّت الدراسة الميدانية علي   :الحدود المكانية ▪
 .في الممل ة العر ية السعودية 

البشرية ▪ والوسطي   :الحدود  العليا  الإدارية  المستويات  في  العاملين  علي  الدراسة  ستقتصر 
 .والإشرافية في شرءة القدية لاستثمار، بالإضافة إلي المستثمرين المتعاملين مع مشاريع القدية

 .م2026 – 2027سي جر  الجانب الميداني للدراسة كال العام الأكاديمي  :الحدود الزمانية ▪
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 لمراجع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. أ ر التحول الر مي في إدارة  2024الر يع، عد  لاههههههال  سههههههعود، و مفل ، منيرة عبد  مصههههههطفي. )
المشههههههاريع: الدور الوسههههههيط للتجديد اسسههههههترا يجي في الشههههههرءات الإنشههههههائية الأردنية )رسههههههالة دءتورا   ير 
مهههههن مسههههههههههههههههههتهههههرجهههههع  عهههههمهههههههان.  الهههههعهههههههالهههههمهههههيهههههههة،  الإسههههههههههههههههههامهههههيهههههههة  الهههههعهههههلهههههوم  جهههههههامهههههعهههههههة   مهههههنشههههههههههههههههههورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1521046 

(. أ ر القدرات الر مية في نجام التحول الر مي بالمشهههههههههاريع الريادية:  بني  2024داهينين،  ن عامر. ) 
،   4التوجق اسسههههههههههههتبا ي من كال  طبيت مقار ة القدرات الديناميكية. مجلة البحوا المالية والتجارية، ع 

  http://search.mandumah.com/Record/1522745. مسترجع من646 -  613

(. أ ر التغيير الثقافي في نجام مشهههههههههههههاريع التحول الر مي: دراسهههههههههههههة حالة و ارة  2024رابحي، فطيمة. )
البشههههههههههههههريههههههة، مب والتنميههههههة  اس تصهههههههههههههههههههاد  ع 15التجههههههارة. مجلههههههة  من81  -  68،    1,  مسههههههههههههههترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1502197 

(. أ ر اسهههترا يجيات التحول الر مي علي نجام  2024أحمد، أحمد عبدالسهههام، و مهد ، شهههيمان فال . )
مشهههههههاريع منظمات الأعمال: دراسهههههههة ميدانية في شهههههههرءات اس صهههههههاست العاملة في العرا . مجلة الغر   

مب والإداريهههههههة،  اس تصههههههههههههههههههههاديهههههههة  ،  20للعلوم  كهههههههاخ  عهههههههدد  من1432  -  1406,  مسههههههههههههههترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1572476 

(. أ ر مشهههاريع التحول الر مي في 2024العتيبي، نايف  ن حزام، و أ و لحيق، سهههلمان محمد سهههلمان. )
 حسههههين الأدان المؤسههههسههههي في هيئة الحكومة الر مية بالممل ة العر ية السههههعودية )رسههههالة ماجسههههتير  ير 
مههههههههههن مسهههههههههههههههههههههههتههههههههههرجههههههههههع  عههههههههههمههههههههههان.  الههههههههههعههههههههههر ههههههههههيههههههههههة،  عههههههههههمههههههههههان  جههههههههههامههههههههههعههههههههههة   مههههههههههنشهههههههههههههههههههههههورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1580798 
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(. أ ر مشههههههههههاريع التحول الر مي في  حسههههههههههين بطا ة أدان الثقة الر مية  2025 نديل، رضهههههههههها حسههههههههههين. )
 43،  1, ع 45بالتطبيت علي و ارة التر ية والتعليا والتعليا الفني المصهههههههههرية. المجلة العر ية للإدارة، مب

  http://search.mandumah.com/Record/1622805. مسترجع من66 -

(. أ ر التحول الر مي علي رفع 2023الجغو ي، سههههههههههههههلمي محمهد، و الحر ي، مهها  نهت عيهد  ن   ن. )
،    88كفانة الأدان الوبيفي للعاملين في إمارة منطقة المدينة المنورة. مجلة رمام للبحوا والدراسهههات، ع 

  http://search.mandumah.com/Record/1439555. مسترجع من254 -  197

(. الدور الوسههههههيط لجودة الخدمة وعا تها  ين الحوءمة ورضهههههها 2023عبد ، حسههههههين محمد حسههههههين. )
مسههههههههههههههترجع من402  -  369،    47المسههههههههههههههتثمرين. مجلههههة ءليههههة الآدام والعلوم الإنسهههههههههههههههههانيههههة، ع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1493096 

(. أ ر جودة الخدمات علي رضههههان العمان بمراكز  2023مبارك، أمير نعيا، و رشههههد ، أحمد سههههمير. )
 . مسههههههترجع من41 - 1،   1, ع 41كدمات المسههههههتثمرين: دراسههههههة ميدانية. مجلة البحوا الإدارية، مب

http://search.mandumah.com/Record/1416245 

(. أ ر فاعلية   امل سهههههلسهههههلة الإمداد علي 2024علي، عمر فؤاد جا ر، و حسهههههن، أحمد عبدالوهام. )
 سهههليا المشهههروعات في الو ت المحدد بالتطبيت علي مشهههروع حياة ءريمة )رسهههالة دءتورا   ير منشهههورة(.  
مههههههههههههن مسهههههههههههههههههههههههههتههههههههههههرجههههههههههههع  سهههههههههههههههههههههههههويههههههههههههف.  سهههههههههههههههههههههههههويههههههههههههف،  ههههههههههههنههههههههههههي   جههههههههههههامههههههههههههعههههههههههههة  ههههههههههههنههههههههههههي 
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