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 أ  
 

 الشكر والتقدير 

 

أتقدددم بجليددل الشددكر وعمدديم اكمتنددان لكددل مددن أسددام رددي إنجددال هدد ا الدراسددة سددوا  بالدددعم العلمددي أو 

العملددي أو المعنددو  إ  ك يخفددى أن إنجددال أ  عمددل بحثددي هددو نتدداج تضددارر الجاددود وتكامددل ا دوار 

 بين العديد من ا طراف

ورددي مقدمددة مددن أتوجددل لاددم بالشددكر أسددات تي الكددرام الدد ين  دددموا لددي التوجياددا  العلميددة القيمددة وكددان 

لاددم دور كبيددر رددي تصددويب مسددار الدراسددة وإثرائاددا بالماحمددا  البنددا ة التددي انعكسدد  بشددكل مباشددر 

 على جودة ه ا العمل

كمددا أتقدددم بالشددكر لإدارة مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون بالريدداض علددى إتاحددة الفرصددة 

لإجددرا  هدد ا الدراسددة وتعدداونام رددي تسددايل جمددف البيانددا  إضددارة إلددى كارددة العدداملين بالمستشددفى الدد ين 

أبددوا تعاوندا كبيددرا مدن خدال مشدداركتام ردي تعبئددة اكسدتبانة بكدل شددفارية ومصددا ية كمدا كددان لدل ا ثددر 

 الكبير ري الوصول إلى نتائج د يقة ووا عية

وك يفددوتني أن أعبددر عددن امتندداني العميددد لكددل مددن  دددم لددي الدددعم النفسددي والمعنددو  خددال رتددرة اعددداد 

هدد ا الدراسددة سددوا  مددن ا هددل أو ا صددد ا  الدد ين كددانوا مصدددر تحفيددل دائددم لددي لاسددتمرار واتمددام هدد ا 

 العمل على الوجل المطلوب 

وأخيددرا أحمددد الله سددبحانل وتعددالى علددى توريقددل لددي رددي إتمددام هدد ا البحددا وأسدد لل أن يكددون عمددا نارعددا 

 ومفيدا يضيف  يمة علمية وعملية ري مجال الإدارة الصحية

 

 

 

 

 



 ب   
 

 الإهداء 

 

إلددى نفسددي أوك التددي خاضدد  هدد ا التجربددة بكددل مددا رياددا مددن تعددب وجاددد وصددبر ولددم تستسددلم ر ددم 

 بل استمر  حتى وصل  إلى ه ا المرحلة ،التحديا  

إلدددى والدددد  العليدددلين الددد ين كدددانوا وك يلالدددون الددددعم ا ول لدددي والددد ين علمدددوني معندددى الإصدددرار 

 واكجتااد وكانوا السند الحقيقي ري كل خطوة من خطوا  حياتي العلمية والعملية

إلدى كددل مددن قمددن بقدددرتي وو ددف إلددى جددانبي بكلمددة طيبددة أو دعددم صددادي وأسددام ولددو بشددكل بسدديط رددي 

 وصولي إلى ه ا الإنجال

إلددى كددل باحددا وطالددب علددم يسددعى للتطددوير والتميددل أهددد  هدد ا العمددل ليكددون دارعددا لاسددتمرار رددي 

 طريد المعررة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 مستخلص الدراسة

 

هدددر  هدد ا الدراسددة إلددى التعددرف علددى تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية رددي 

مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون بمدينددة الريدداض باعتبددارا مددن أبددرل الم سسددا  الصددحية 

 المتخصصة ري المملكة العربية السعودية

و دددد انطلقددد  الدراسدددة مدددن أهميدددة الددددور الددد   تلعبدددل ا نمددداط القياديدددة الحديثدددة ردددي تحسدددين ا دا  

الم سسددي خاصددة رددي القطدداع الصددحي الدد   يددرتبط بشددكل مباشددر بحيدداة الإنسددان وجددودة الرعايددة 

كمددا اعتمددد  الدراسددة علددى المددناج الوصددفي التحليلددي باسددتخدام ا سددلوب الكمددي حيددا تددم  لددل،المقدمددة 

مومدددف مدددن مختلدددف الفئدددا   52لجمدددف البياندددا  مدددن عيندددة مكوندددة مدددن تصدددميم اسدددتبانة الكترونيدددة 

الوميفيددة داخددل المستشددفى وتددم تحليددل البيانددا  باسددتخدام مجموعددة مددن ا سدداليب الإحصددائية مثددل 

 المتوسطا  الحسابية واكنحرارا  المعيارية ومعامل ارتباط بيرسون

توصددل  الدراسددة إلددى وجددود عا ددة ارتبدداط إيجابيددة  ا  دكلددة إحصددائية بددين القيددادة التحويليددة وجددودة 

الخدددما  الصددحية حيددا تبددين ان ارتفدداع مسددتوي ممارسددة القيددادة التحويليددة يسددام بشددكل مباشددر رددي 

 تحسين جودة الخدما  الصحية المقدمة

كمددا أماددر  النتددائج أن أبعدداد القيددادة التحويليددة تلعددب دورا رعدداك رددي تعليددل أدا  العدداملين وتحسددين 

 مستوي الرعاية الصحية مما ينعكس إيجابيا على رضا المرضى

وتوصدددي الدراسدددة بضدددرورة تعليدددل تطبيدددد القيدددادة التحويليدددة ردددي الم سسدددا  الصدددحية مدددن خدددال 

التدددريب والتطددوير المسددتمر للقددادة لمددا لاددا مددن أثددر واضددخ رددي تحسددين جددودة الخدددما  الصددحية 

 وتحقيد التميل الم سسي

وتكمددن أهميددة الدراسددة رددي كوناددا تددربط بددين أحددد أهددم ا نمدداط القياديددة الحديثددة وهددو القيددادة التحويليددة 

وبددين جددودة الخدددما  الصددحية وهددو مجددال حيددو  يدد ثر بشددكل مباشددر علددى المجتمددف وتسدداهم الدراسددة 

 ري تقديم توصيا  عملية يمكن تطبيقاا داخل الم سسا  الصحية لتحسين ا دا  

القيددادة الإداريددة  –القطدداع الصددحي  –جددودة الخدددما  الصددحية  –القيددادة التحويليددة  الكلمااات الماتاحيااة 

 ا دا  الم سسي –رضا المرضى  –



 ا   
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 الاصل الأول  الإطار العام للدراسة .1
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 المقدمة  .1.1

يتنددامى دور العولمددة وثددورة المعلومددا  رددي مددل التسددارع والتغيددرا  رددي العددالم رددي شددتى نددواحي 

الحيدداة المعاصددرة وبددا  الدد هن مشددغوك ب سددئلة حددول التحددديا  التددي تعدداني مناددا المنممددا  الصددحية 

وخصوصددا ا سددئلة المتعلقددة بالقيددادة  ناددا عصددب التغييددر رددي إنجدداح المنممددة وعددن دور الماددارا  

والقدددرا  التددي يمتلكاددا القددادة للوصددول بمنممدداتام لاسددتقرار والنجدداح وتجنيباددا التغيددرا  السددلبية 

ومددل موضددوع القيددادة هاجسددا للبشددرية مندد  الخلددد حتددى يومنددا ويماددر  لددك مددن خددال القصددص 

 والم لفا  التي اهتم  بموضوع القيادة

القيددادة مددا هددي إك رددن للتعدداما  وهددي عمليددة متددى مددا أثددر  بددا خرين بالطريقددة الصددحيحة حققدد  

أهدددداراا و دددد ررضددد  معطيدددا  العولمدددة الحديثدددة الغمدددوض والتعقيدددد وانعددددام اكسدددتقرار ردددي عمليدددة 

القيددادة حيددا أثددر  بشددكل كلددي علياددا بسددبب التسددارع الملحددوم والتغييددرا  رددي النمددام البشددر  بشددكل 

كامددل ويتطلددب هدد ا مددن القددادة اكسددتعداد والقدددرة علددى مواجاددة التحددديا  وا تندداص الفددرص والو ددوف 

علدددى نقددداط الضدددعف وتحسددديناا وتعليدددل نقددداط القدددوة وهددد ا يتطلدددب مدددنام العديدددد مدددن المادددارا  

واكسدددتراتيجيا  والمثاليدددة ردددي  ددديمام وسدددلوكياتام وكددد لك انسدددانيتام ردددي تعددداماتام وتفددداعاتام 

منممددا  الصددحية  ن  لددك يددنعكس بشددكل واضددخ علددى جددودة الحيدداة رددي المجتمعددا  خصوصددا رددي ال

و ن المجتمعددا  الصددحية تقددف علددى أهددم موضددوع يخددص البشددرية وهددو الصددحة ولادد ا بددا  ينبغددي 

علددى المنممددا  الصددحية البحددا عددن القيددادا  المغمددورة  ا  السدديرة الجيدددة رددي المجددال الصددحي 

 (2013والقادرين على تحمل ه ا المسئولية بكل أمانة وتقديم المساعدة لمن يحتاجاا )عايض, 

إن القطدداع الصددحي رددي العددالم أجمددف والمملكددة العربيددة السددعودية يعددد واحدددا مددن المجدداك  المامددة 

نمددرا لمددا يقدمددل مددن خدددما  تتعلددد بصددحة المددواطنين والدددور الدد   يقددوم بددل أعضددا  هدد ا القطدداع رددي 

مددل مددا يشددادا مددن ضددغوط ومتغيددرا  متسددارعة ورددي الو دد  الدد   لاد  ريددل التغيددرا  والتحددديا  

وأبرلهدددا تندددوع ا مدددراض ومادددور رايروسدددا  جديددددة داخدددل المجتمدددف واتسددداع ا مدددراض المعديدددة 

الوبائيددة وبعددض الممارسددا  الغيددر صددحية للعدداملين داخددل القطدداع ومددا يقابلددل مددن انعكاسددا  علددى 

صددحة العدداملين وسددامتام النفسددية والبدنيددة واكجتماعيددة ا مددر الدد   يوجددب الو ددوف علددى  لددك عددن 

الخدددما  الصددحية واشددعار المسددتفيد بادد ا الجددودة حيددا يسددام  لددك رددي التخطدديط  طريددد تعليددل جددودة

 والتنفي  من مختلف مستويا  الرعاية الصحية
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باعتبددارا امددرا ك يقتصددر رقددط علددى الموجدددودين رددي مناصددب اكشددراف والإدارة، بددل يتعدددي هددد ا 

المناصددب ليشددمل رريددد العمددل مددن ا طبددا  والتمددريض والعدداملين داخددل القطاعددا  الصددحية جمعددا 

ومددا يتطلبددل دورهددم مددن سددلوكيا  حديثددة رددي القيددادة ووعددي بمتطلبددا  العمددل والتحددديا  وأن يكونددوا 

مدد منين بالرسددالة ومسدد ولياتاا ولاددم القدددرة علددى التدد ثير الإيجددابي علددى بددا ي رريددد العمددل وتحفيددلا 

وإدراك احتياجاتدددل وتتجلدددى هددد ا المعدددالم السدددلوكية ردددي الدددنمط القيددداد  التحدددولي )ياسدددين، اليددداس, 

2022) 

أشددار  الكثيددر مددن الدراسددا  رددي مجددال الإدارة أن اختيددار أسددلوب الإدار  المناسددب لددل تدد ثيرا علددى 

تحسددين جددودة الخدددما  الصددحية واعتبددر  القيددادة التحويليددة أحددد هدد ا ا نمدداط التددي تشددكرا عنصددرا 

مامدددا للم سسدددا  الخدميدددة وخصوصدددا الصدددحية والتدددي تسدددعى إلدددى إرضدددا  المسدددتفيدين واشدددباع 

حاجددداتام وك يخفدددى عليندددا أن الاددددف مدددن التغييدددر دائمدددا هدددو التحدددول الإيجدددابي وإصددداح القصدددور 

والقيددادة التحويليددة تاددتم بدداكلتلام التنميمددي للعدداملين بالقطدداع الصددحي وحددثام علددى تقددديم أرضددل مددا 

 (2018لديام لتحقيد أهداف المنمما  الصحية )يوسفي، يوب , 

ويعدددد موضدددوع القيدددادة التحويليدددة ردددي القطددداع الصدددحي مدددن المواضددديف التدددي اهتمددد  بادددا ا وسددداط 

الإداريددة رددي العصددر الحددديا لمددا لاددا مددن أثددر واضددخ رددي أدا  العدداملين وتحسددين جددودة الخدددما  

 الصحية وبالتالي تحقيد ا هداف بفعالية وكفا ة عالية

ورددي ضددو  مددا سددبد أسددعى مددن خددال هدد ا البحددا إلددى ابددرال تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة 

 الخدما  الصحية ري مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تعدددج القيدددادة الإداريدددة مدددن عوامدددل إنجددداح المنممدددا  الصدددحية و لدددك  هميتادددا ردددي توجيدددل 

العدداملين لتحقيددد أهددداف المنممددا  الصددحية وتقددديم خدددما  صددحية  ا  جددودة عاليددة ورددي 

مددل التغييددرا  المتسددارعة ماددر مفاددوم القيددادة التحويليددة ك حددد اكتجاهددا  الحديثددة التددي تركددل 

 على اكلاام والتحفيل والتمكين واحداا أثر إيجابي ري سلوك العاملين واتجاهاتام 
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ور دددم مدددا تتمتدددف بدددل مستشدددفيا  المملكدددة العربيدددة السدددعودية مدددن تطدددور البنيدددة التحتيدددة 

واكمكانيددا  التقنيددة والبشددرية إك أن جددودة الخدددما  الصددحية مددا تددلال تواجددل تفاوتددا رددي رضددا 

المسددتفيدين و لدددك يثيدددر تسدددا ك  حدددول مددددي كفدددا ة أنمددداط القيدددادة المطبقدددة ردددي المنممدددا  

 الصحية وخاصة القيادة التحويلية لتحقيد الجودة المنشودة ري الخدما  الصحية

ومددن هدد ا المنطلددد تسددعى هدد ا الدراسددة إلددى تحديددد تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة 

الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون بالريدداض باعتبددارا مددن أبددرل المستشددفيا  

 التخصصية ري المملكة العربية السعودية

علددى الددر م مددن اكهتمددام المتلايددد بتطبيددد مبددادي القيددادة الحديثددة رددي الم سسددا  الصددحية 

السددعودية إك أن هندداك م شددرا  تشددير إلددى وجددود تحددديا  رددي الوصددول إلددى مسددتويا  مثاليددة 

مددن جددودة الخدددما  الصددحية وهددو مددا  ددد يددرتبط ب نمدداط القيددادة السددائدة ومددن هنددا تنبثددد مشددكلة 

 الدراسة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ر ددم تلايددد الدراسددا  العربيددة وا جنبيددة التددي تناولدد  العا ددة بددين القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  

 ري  طاعا  مختلفة إك أن معمماا ركل على:

 م سسا  تعليمية أو صناعية أكثر من الم سسا  الصحية -

دراسدددة تددد ثير القيدددادة التحويليدددة علدددى الرضدددا الدددوميفي أو اكلتدددلام التنميمدددي دون الدددربط  -

 المباشر بجودة الخدما  الصحية

نددددرة الدراسدددا  التدددي تناولددد  القيدددادة التحويليدددة ردددي المستشدددفيا  التخصصدددية ردددي المملكدددة  -

العربيددة السددعودية خصوصددا مستشددفيا  وأ سددام العيددون التددي تتطلددب معددايير د يقددة رددي جددودة 

 الخدمة وسامة المرضى

وهدد ا يبددرل رجددوة معرريددة تسددتدعي دراسددة العا ددة بددين القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  الصددحية رددي 

 ه ا النوع من المستشفيا  المتخصصة
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 على المستوي التطبيقي تمار رجوة ري:

ضدددعف تطبيدددد بدددرامج تدريبيدددة ممناجدددة لترسددديت مبدددادي القيدددادة التحويليدددة لددددي القيدددادا   -

 الصحية

 محدودية استخدام أدوا  تقييم حديثة لقياس جودة الخدما  من منمور القيادة التحويلية -

 يدداب الدراسددا  الميدانيددة داخددل مستشددفى الملددك خالددد للعيددون لتوضدديخ العا ددة بددين ممارسددة  -

 القادة التحويليين ومستوي جودة الخدما  المقدمة للمرضى

لدد لك تسددعى هدد ا الدراسددة إلددى سددد الفجددوة التطبيقيددة مددن خددال تحليددل مدددي ممارسددة القيددادة التحويليددة 

رعليددا رددي المستشددفى و يدداس ت ثيرهددا رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية مددن وجاددة نمددر العدداملين 

 والمستفيدين

 وتقف على حل التسا ل الرئيسي لا ا الدراسة وهو:

مددا هددو تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون 

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

تواجددل الم سسددا  الصددحية رددي المملكددة العربيددة السددعودية تحددديا مسددتمرا رددي تحسددين جددودة الخدددما  

التددي تركددل علددى ررددف كفددا ة القطدداع الصددحي وتطددوير  2030الصددحية بمددا يتناسددب مددف تطلعددا  ر يددة 

 بيئة العمل الإدارية والقيادية

ورددي هدد ا الإطددار تبددرل أهميددة دراسددة القيددادة التحويليددة بوصددفاا أحددد اكتجاهددا  القياديددة الحددديا التددي 

تادددف إلددى احددداا أثددر إيجددابي رددي سددلوك العدداملين رددي القطدداع الصددحي وتحفيددلهم نحددو اكبددداع 

 والتميل ري ا دا  وه ا ما ينعكس بدورا على تحسين جودة الخدما  الصحية المقدمة للمستفيدين

وتدد تي هدد ا الدراسددة لتسددلط الضددو  علددى العا ددة بددين القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  الصددحية رددي 

مستشددفى الملددك خالددد للعيددون بالريدداض كونددل أحددد أهددم المستشددفيا  التخصصددية بالمملكددة ممددا يمددنخ 

 نتائجاا بعدا علميا وتطبيقيا  ا  يمة



6 
 

 على المستوى النظري .1.3.1

اثددرا  اكدبيددا  العلميددة العربيددة رددي مجددال القيددادة التحويليددة وربطاددا بجددودة الخدددما  الصددحية  -

خصوصددا رددي بيئيددة المستشددفيا  التخصصددية السددعودية التددي لددم تحددم بقدددر كدداف مددن البحددا 

 ا كاديمي

توضدديخ ا بعدداد النمريددة للقيددادة التحويليددة مثددل: )التدد ثير المددالي، التحفيددل، اكسددتثارة الفكددر ،  -

 اكعتبار الفرد ( وعا تاا بعناصر جودة الخدما  الصحية

سددد الفجددوة النمريددة الناتجددة عددن  لددة الدراسددا  التددي تناولدد  العا ددة بددين القيددادة التحويليددة  -

وجددودة الخدددما  رددي القطدداع الصددحي السددعود  وخاصددة رددي المستشددفيا  التخصصددية مثددل 

 مستشفى الملك خالد للعيون

تقددديم نمددو ج نمددر  يمكددن اكسددتفادة منددل رددي دراسددا  كحقددة لدراسددة القيددادة التحويليددة رددي  -

 م سسا  صحية أخري داخل المملكة وخارجاا

 

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

تمكددن نتددائج الدراسددة الإدارة العليددا رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون مددن التعددرف علددى مدددي  -

 ت ثير نمط القيادة التحويلية ري تحسين جودة الخدما  الصحية

تسدداهم رددي توجيددل صددناع القددرار رددي ولارة الصددحة السددعودية نحددو تبنددي بددرامج تدريبيددة  -

 وت هيلية تنمي ماارا  القادة التحويليين ري المستشفيا  السعودية

تسدداعد علددى تحسددين بيئددة العمددل داخددل المستشددفى مددن خددال تعليددل  دديم التحفيددل واكلاددام  -

 والتمكين لدي العاملين مما يررف من مستوي رضاهم وأدائام

تمكددن المستشددفى مددن ررددف رضددا المسددتفيدين وجددودة الرعايددة الصددحية المقدمددة عبددر تطددوير  -

 ا ساليب الإدارية والقيادية

يمكددن اكسددتفادة مددن نتددائج الدراسددة رددي وضددف م شددرا  أدا   ياديددة تتعلددد بجددودة الخدددما   -

 الصحية
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 السؤال الرئيسي للدراسة

مددا تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون 

 بالرياض؟

 

 التالية:الأسئلة الارعية وتنبثد منل 

مددا مدددي تددوارر أبعدداد القيددادة التحويليددة )التدد ثير المددالي، التحفيددل، اكعتبددار الفددرد ( لدددي القددادة  -

 ري مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض؟

مددا مسددتوي جددودة الخدددما  الصددحية المقدمددة رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون مددن وجاددة نمددر  -

 العاملين رياا؟

 ما العا ة بين الت ثير المثالي للقائد وجودة الخدما  الصحية ري المستشفى؟ -

 ما العا ة بين التحفيل ال   يمارسل القائد ومستوي جودة الخدما  الصحية؟ -

مدددا العا دددة بدددين اكعتبدددار الفدددرد  للقائدددد )اهتمامدددل بالعددداملين وتطدددويرهم( وجدددودة الخددددما   -

 الصحية؟

هدددل توحدددد ردددروي  ا  دكلدددة إحصدددائية ردددي قرا  العددداملين حدددول القيدددادة التحويليدددة وجدددودة  -

الخدددما  الصددحية تعددلي لمتغيددرا  ديمو راريددة مثددل: )الجددنس. المسددمى الددوميفي، سددنوا  

 الخبرة، الم هل العلمي(؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيسي للدراسة 

تحديددد تدد ثير القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون 

 بالرياض 
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 التالية:الأهداف الارعية وينبثد منل 

التعددرف علددى مدددي تددوارر أبعدداد القيددادة التحويليددة لدددي القددادة رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون  -

 بالرياض 

  ياس مستوي جودة الخدما  الصحية المقدمة ري مستشفى الملك خالد  -

 تحليل ت ثير بعد الت ثير المثالي للقائد ري تحسين جودة الخدما  الصحية ري المستشفى -

 دراسة ت ثير التحفيل ال   يمارسل القائد ري ررف مستوي جودة الخدما  الصحية -

بيددان تدد ثير اكعتبددار الفددرد  الدد   يماددرا القائددد تجدداا العدداملين علددى جددودة الخدددما  الصددحية  -

 ري المستشفى

الكشددف عددن الفددروي  ا  الدكلددة الإحصددائية بددين اسددتجابا  العدداملين تجدداا القيددادة التحويليددة  -

 وجودة الخدما  الصحية تبعا للمتغيرا  الديمو رارية

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 الارضية الرئيسية للدراسة 

توجدددد عا دددة  ا  دكلدددة إحصدددائية بدددين القيدددادة التحويليدددة وتحقيدددد جدددودة الخددددما  الصدددحية ردددي 

 مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض 

 التالية:الارضيات الارعية وتنبثد مناا 

ك توجددد عا ددة  ا  دكلددة إحصددائية بددين القيددادة التحويليددة وتحقيددد جددودة الارضااية الصااارية   -

 الخدما  الصحية ري مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجدددد عا دددة  ا  دكلدددة إحصدددائية بدددين القيدددادة التحويليدددة وتحقيدددد جدددودة  الارضاااية البديلاااة  -

 الخدما  الصحية ري مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجددد عا ددة إيجابيددة  ا  دكلددة إحصددائية بددين مسددتوي ممارسددة القيددادة  الارضااية اجتجاهيااة  -

 التحويلية وتحقيد جودة الخدما  الصحية ري مستشفى الملك خالد للعيون بمدينة الرياض 

توجددد عا ددة  ا  دكلددة إحصددائية بددين القيددادة التحويليددة وتحقيددد  الارضااية رياار اجتجاهيااة  -

جددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون بمدينددة الريدداض دون تحديددد اتجدداا 

 لا ا العا ة
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 : نمو ج الدراسة )اعداد الباحثة( 1الشكل

 

 الدراسة الميدانية  .1.8

 الحدود الموضوعية 

تتمثددل الحدددود الموضددوعية للدراسددة رددي تحليددل تدد ثير القيددادة التحويليددة ب بعادهددا علددى جددودة الخدددما  

الصددحية وأبعادهددا وك تمتددد الدراسددة إلددى أنمدداط القيددادة ا خددري أو الجوانددب الماليددة والتنميميددة خددارج 

 نطاي جودة الخدما  

 الحدود الزمانية 

 م2025أجري  الدراسة خال الفصل الدراسي الثاني من عام 

 الحدود البشرية 

(المتغير المستقل)القيادة التحويلية 

الت ثير المثالي

التحفيل

اكعتبار الفرد 

(المتغير التابع)جودة الخدمات الصحية 
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تتكددون الحددددود البشدددرية للدراسدددة مدددن العددداملين رددي مستشدددفى الملدددك خالدددد للعيدددون بمديندددة الريددداض 

بوصددفل أبددرل المستشددفيا  التخصصددية رددي مجددال العيددون رددي المملكددة العربيددة السددعودية ويعددد بيئددة 

 مناسبة لدراسة العا ة بين القيادة التحويلية وجودة الخدما  الصحية

 الحدود المكانية 

ردددي  -رحمددددل الله  -مستشددددفى الملددددك خالددددد التخصصددددي للعيددددون ت سددددس ب مددددر مددددن الملددددك خالددددد 

م، وارتتدددخ رددي عادددد الملدددك رادددد رحمدددل الله رددي شدددار نورمبدددر عدددام 1979شدددار أ سدددطس لعدددام 

( بالموارقددة علددى النمددام 28341هددد صدددر أمددر ملكددي كددريم ر ددم )1446/ 21/4م رددي تدداريت 1983

ا سدداس لمستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون ومركددل ا بحدداا وتحويلددل إلددى م سسددة مسددتقلة 

  ا  طبيعة خاصة  ير هادرة للربخ تح  مملة الايئة الملكية لمدينة الرياض 

ويقددددوم المستشدددفى بتقددددديم الرعايددددة الصحيددددة المتخصصددددة بطددددب العيددددون للمرضددددى والمراجددددعين 

مدددن جميدددف ا عمدددار وردددد أحددددا التقنيدددا  والممارسدددا  الطبيدددة القائمدددة علدددى البدددراهين وتشدددمل 

الخدمددددا  الصحيددددة المقدمددددة لمراجعددددي المستشددددفى كارددددة التخصصددددا  الد يقددددة ردددي مجددددال طددددب 

 العيدون وتشدمل:

تخصدددددص الشددددددرة ا ماميدددددة وتخصدددددص عيدددددون ا طفدددددال والحدددددول وتخصدددددص المددددا  ا لري 

وتخصددددص أعصدددداب الددددعين وتخصددددص التاابددددا  القلحيددددة، وتخصددددص الشددددبكية وتخصددددص 

الجراحددددا  التقويميددددة وعمليددددا  القرنيددددة الصناعيددددة ولراعددددا  القرنيددددة وتخصددددص البصريددددا  

 والت هيدل البصدر 

ويسددداهم مستشدددفى الملدددك خالدددد التخصصدددي للعيدددون رددي البحدددوا العلميدددة المتخصصدددة والجينيدددة 

وا وراي العلميددددة وورل العمددددل المتخصصددددة والندددددوا  والم تمددددرا  لتطويددددر طددددب وجراحددددة 

 1العيدون محليدا وإ ليميدا وعالميدا كمدا يعدد المستشدفى مركدلا للتعليدم والتدريدب والت هيدل 

 
 hospital/about-https://kkesh.med.sa/aboutمصدر الكتروني، مو ف مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض  1

https://kkesh.med.sa/about-hospital/about
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 مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 : مخطط المشروع المقترح )اعداد الباحثة( 2الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة  الاصل الأول

الإطار النظري  الاصل الثاني

منهجية البحث  الاصل الثالث

التحليل الأحصائي  الاصل الرابع

المناقشة والخاتمة  الاصل الخامس
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 الاصل الثاني  الدراسات السابقة .2
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 المقدمة  .2.1

تعددد مراجعددة ا دبيددا  العلميددة عمليددة تحليليددة عميقددة تتجدداول مجددرد اسددتعرض الدراسددا  السددابقة إ  

تمكددن الباحددا مددن تفكيددك البنيددة المعرريددة للموضددوع محددل الدراسددة وتقيدديم مندداهج البحددا والنتددائج التددي 

 توصل  الياا الدراسا  السابقة بصورة نقدية

وتكمددن أهميتاددا رددي  دددرتاا علددى إبددرال نقدداط القددوة والقصددور رددي الإنتدداج العلمددي القددائم والكشددف عددن 

التنا ضددا  واكختارددا  النمريددة والتطبيقيددة ممددا يسدداعد الباحددا علددى بنددا  إطددار علمددي متماسددك 

 يوجل الدراسة الحالية ويعلل مصدا يتاا

كمددا تسدداهم مراجعددة ا دبيددا  رددي توضدديخ المسددارا  البحثيددة التددي لددم تتندداول بشددكل كدداف ا مددر الدد   

يدددعم تقددديم إضددارة علميددة  ا   يمددة حقيقيددة ورددي هدد ا الدراسددة سدداعد  وبشددكل ملمددوس رددي توضدديخ 

تطدددور مفددداهيم القيدددادة التحويليدددة وأبعادهدددا المختلفدددة وتحليدددل كيفيدددة انعكاسددداا علدددى جدددودة الخددددما  

 الصحية ري الم سسا  الطبية وك سيما المستشفيا  التخصصية

ويتنددداول هددد ا الفصدددل عرضدددا مدددوجلا ومناجيدددا لموضدددوعا  الإطدددار النمدددر  للدراسدددة حيدددا بددددأ 

بتوضدديخ مفاددوم القيددادة التحويليددة وتطورهددا التدداريخي وأبددرل نمرياتاددا مددف التركيددل علددى أبعادهددا 

الثاثددة المتمثلددة رددي التدد ثير المثددالي والتحفيددل واكعتبددار الفددرد  كمددا يتندداول الفصددل مفاددوم جددودة 

الخدددما  الصددحية رددي مستشددفيا  العيددون وتطددور هدد ا المفاددوم رددي ضددو  التقدددم الطبددي والتقنددي 

إضددارة إلددى عددرض أهددم نمريددا  جددودة الخدددما  الصددحية وأبعادهددا  ا  الصددلة بطبيعددة المستشددفيا  

 التخصصية

ويختددتم الفصددل بتندداول العا ددة بددين القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفيا  العيددون 

وبيدددان دور القيدددادة التحويليدددة ردددي تحسدددين مسدددتوي ا دا  الصدددحي وتعليدددل جدددودة الخددددما  المقدمدددة 

 للمرضى مف تلخيص  هم النتائج وت ثير ه ا الدراسة ودورها ري الدراسا  المستقبلية ري المجال

 

 الدراسات السابقة  .2.2

  أثاار القيااادة التحويليااة فااي إدارة التغيياار التنظيمااي  دراسااة ميدانيااة علااى 2011دراسااة اياااد حمااد 

هددددر  الدراسدددة إلدددى الكشدددف عدددن أثدددر القيدددادة التحويليدددة ردددي إدارة مشااااى الهااامل الأحمااار دمشاااق  
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التغييددر التنميمددي مددن وجاددة نمددر العدداملين بمشددفى الاددال ا حمددر وتوصددل  الدراسددة إلددى وجددود 

 2عا ا  ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنميمي 

  أثاار القيااادة التحويليااة علااى فاعليااة عمليااة اتخاااذ القاارار 2012دراسااة حااافظ عبااد الكااريم الغزالااي 

هدددر  الدراسددة إلددى الكشددف عددن أثددر القيددادة التحويليددة علددى راعليددة فااي شااركات التااأمين الأردنيااة  

اتخددا  القددرار رددي شددركا  التدد مين ا ردنيددة وتوصددل  الدراسددة إلددى أن مسددتوي تددوارر القيددادة التحويليددة 

ب بعادهددا رددي شددركا  التدد مين ا ردنيددة كددان مرتفعددا وأوصدد  الدراسددة إلددى إعددادة النمددر رددي بددرامج 

 3التحفيل التي يتبعاا القادة العاملون ري شركا  الت مين ا ردنية 

  أثاار القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق مياازة 2012دراسااة خالااد خلااف سااالم ومحمااود إبااراهيم نااور 

هدددر  الدراسددة إلددى معررددة التنافسااية  دراسااة تطبيقيااة فااي مجموعااة شااركات اجتصاااجت الأردنيااة  

كيفيدددة تددد ثير القيدددادة التحويليدددة علدددى الميدددلة التنارسدددية ردددي مجموعدددة شدددركا  اكتصددداك  ا ردنيدددة 

وتوصددل  إلددى أن الدددارف واكستشددارة الفكريددة لاددا تدد ثير رددي تحقيددد ميددلة التكلفددة ا صددل بوصددفاا بعدددا 

 4من أبعاد تحقيد الميلة التنارسية ري مجموعة شركا  اكتصاك  ا ردنية 

  أثااار سااامات القياااادة التحويلياااة فاااي 2015دراساااة عاااااف حسااان السااااعاتي ومحماااود المسااااري 

تادددف هدد ا تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة  بحااث تطبيقااي فااي الشااركة العامااة لمنتوجااات الألبااان  

الدراسددة إلددى معررددة تدد ثير سددما  القيددادة التحويليددة رددي تطبيددد إدارة الجددودة الشدداملة رددي الشددركة 

العامددة لمنتوجددا  ا لبددان رددي أبددو  ريددب ببغددداد واعتمددد البدداحثون علددى المددناج الوصددفي التحليلددي 

وتوصددل  الدراسددة إلددى أن وا ددف تطبيددد إدارة الجددودة الشدداملة رددي الشددركة يعددد جيدددا وهدد ا ي كددد تمتددف 

 5المنممة بالقدرة على اجرا  التغييرا  المناسبة 

  دور القياااادة التحويليااة فاااي تحقيااق التمياااز التنظيمااي بالمؤسساااة 2018دراسااة صاااياحي الأخضاار 

هددددر  الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى اجقتصاااادية  دراساااة حالاااة مجماااع كونااادور ببااارج باااوعريري   

 
 .4ع  والقانونية، مجلة جامعة دمشد للعلوم اك تصادية    التنميمي، (. أثر القيادة التحويلية ري إدارة التغيير  2011أياد. )  حماد،  2
رسدددالة  ا ردنيدددة، (. أثدددر القيدددادة التحويليددة علدددى رعاليدددة عمليدددة اتخدددا  القددرار ردددي شدددركا  التددد مين 2012حدددارم عبدددد الكدددريم. ) الغلالددي،  3

 ماجستير  ير منشورة.
مجلددة كليددة بغددداد للعلددوم  التنارسددية، (. أثددر القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد الميددلة 2012)نددور. ومحمددود إبددراهيم  خلددف، خالددد  اللريقددا ،  4

 .33ع  ا ردن،  عمان،   الإسرا ، جامعة   والمالية، كلية العلوم الإدارية    اك تصادية، 
مجلددة  الشدداملة، (. أثددر سددما  القيددادة التحويليددة رددي تطبيددد إدارة الجددودة 2015)حسددن. ومحمددود عايددد  هدداد ، عفدداف حسددن  السدداعاتي،   5

 .3ع  بابل، جامعة   واك تصاد، كلية الإدارة    والتطبيقية، جامعة بابل للعلوم الصررة  



15 
 

تصددورا  ا رددراد العدداملين رددي الم سسددا  وأثددر هدد ا الددنمط مددن القيددادة علددى تحقيددد التميددل التنميمددي 

 6وتوصل  الدراسة إلى أن القيادة التحويلية من أهم محددا  نجاح أو رشل منمما  ا عمال 

  قيااااس وتقيااايم جاااودة 2010دراساااة صاااااء محماااد الجزائاااري وعلاااى رباااا  وبشااارى شاااتيت 

تادددف الدراسددة إلددى  يدداس الخاادمات الصااحية  دراسااة تطبيقيااة فااي مستشاااى الايحاااء العااام بالبصاارة  

مسددتوي جددودة الخدددما  الصددحية بمستشددفى ريحددا  العددام وتددم اسددتخدام اكسددتبانة للتوصددل للنتددائج التددي 

 7كان من أهماا عدم وجود ثقة من  بل المرضى بالعاملين 

  تقيااايم جاااودة الخااادمات الصاااحية  دراساااة ميدانياااة فاااي المؤسساااات 2012دراساااة نجااااة صاااغيرو 

هدددر  الدراسددة إلددى التعددرف علددى مسددتوي الخدددما  المقدمددة الصااحية اجستشاااائية الخاصااة بباتنااة  

رددي الم سسددا  الصددحية مددن وجاددة نمددر المددريض مددن أجددل تحسدديناا والعمددل علياددا وتددم اكعتمدداد 

علددى المددناج اكسددتقرائي وتوصددل  الدراسددة إلددى أنددل يجددب أن تصددمم الخدددما  الصددحية ورقددا لتو عددا  

 8المرضى  نل ه ا يعتبر حجر اللاوية ري تطوير الخدما  

  أبعاااد جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار المسااتايدين  دراسااة 2012وفاااء علااي ساالطان 

هدددر  الدراسددة إلددى معررددة تطبيقيااة فااي مجموعااة ماان المستشااايات الأهليااة فااي محافظااة البصاارة  

وتقيدديم مسددتوي الخدددما  الصددحية المقدمددة إلددى المسددتفيدين رددي المستشددفيا  ا هليددة بمحارمددة البصددرة 

مددن خددال  يدداس أبعدداد جددودة هدد ا الخدددما  باسددتخدام اسددتمارة اسددتبانة محكمددة و ددد توصددل  الدراسددة 

 9إلى تباين المستشفيا  ري أبعاد جودة الخدما  الصحية 

 
كليدددة العلدددوم اك تصدددادية  اك تصدددادية، (. دور القيدددادة التحويليدددة ردددي تحقيدددد التميدددل التنميمدددي بالم سسدددة 2018)صدددباحي.  ا خضدددر،   6

 جامعة محمد بوضياف.  التسيير، والتجارية وعلوم 
(.  يدداس وتقيدديم جددودة الخدددما  الصددحية: دراسددة تطبيقيددة رددي مستشددفى 2010)الله. صددفا  محمددد وعلددى  بددال وبشددري عبددد  الجلائددر ،   7

 الفيحا  العام بالبصرة.
كليددة العلددوم اك تصددادية والتجاريددة  الصددحية، (. تقيدديم جددودة الخدددما  الصددحية: دراسددة ميدانيددة رددي الم سسددا  2012)نجدداة.  صددغيرو،  8

 جامعة الحاج لخضر.  التسيير، وعلوم 
(. أبعدداد جددودة الخدددما  الصددحية مددن وجاددة نمددر المسددتفيدين: دراسددة تطبيقيددة بمجموعددة مددن المستشددفيا  2012)علددي. ورددا   سددلطان،  9

 جامعة البصرة.  واك تصاد، كلية الإدارة    البصرة، ا هلية ري محارمة  
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 المتغير المستقل  القيادة التحويلية  .2.3

 التعريف .2.3.1

تددم تعريدددف القيدددادة التحويليددة مدددن  بدددل بيرنددل ب نادددا: العمليدددة التددي تسدددعى ريادددا إلددى دردددف العددداملين 

وتحفيددلهم نحددو الوصددول إلددى ا هددداف مددن خددال لرع القدديم وا خدداي للوصددول باددم إلددى مراتددب 

 لخدمة المنمما  

وعرردد  القيددادة التحويليددة ب ناددا: المقدددرة علددى مددنخ الثقددة لعرددراد وتقددديم الدددعم لاددم لتحقيددد ا هددداف 

كمددا عرردد  ب ناددا: القابليددة علددى التدد ثير وتحفيددل العدداملين لغددرض تمكيددنام مددن المشدداركة رددي نجدداح 

 10( 2013منممتام )جاب, 

كمددا عرردد  ب ناددا: عمليددة تحفيددل النشدداطا  الاادرددة لدددي العدداملين عددن طريددد تغييددر نمددرتام إلددى العددالم 

 المحيط بام وتربطام كوناا ت ثر على اعتقادا  ا رراد الشخصية

 دددرة القائددد لغددرض التدد ثير علددى المر وسددين وتددر يتام مددن مسددتوي إلددى والقيااادة التحويليااة هااي  

مسددتويا  أعلددى و لددك عددن طريددد لرع الر يددة المسددتقبلية واشددراك المر وسددين رددي اتخددا  القددرارا  

وتنفيدد ها ولرع الإحسدداس لددديام بالثقددة العاليددة وشددعورهم بتحمددل المسدد ولية الملقدداة علدديام )الغددالبي, 

2010 )11 

 

 التطور .2.3.2

م رددي دراسددة بعنددوان  يددادة المتمددردين بعددد 1973تددم  كددر مصددطلخ القيددادة التحويليددة  ول مددرة عددام 

و ددد أيددد الكثيددر  1978مصددطلخ القيددادة التحويليددة رددي كتابددل القيددادة و لددك عددام  Burns لددك اسددتخدم 

الدد   طددور جوانددب أخددري رددي القيددادة  Bassمددن البدداحثين هدد ا النمريددة رددي ناايددة السددبعينا  ومددنام 

 التحويلية تشمل نما ج وعوامل السلوك

 
ا ردن،  عمددان،  والتوليددف، دار صددفا  للنشددر  واكندددماج، (. إدارة التمكددين 2013)طدداهر. كمددال كددامم  والحسدديني، احسددان دهددل  جدداب،  10
 ؟1ط
مجلددة دراسددا   التنميمددي، (. سددلوكيا  القيددادة التحويليددة وأثرهددا رددي الإبددداع 2010)ماددد . صددالخ  والعددامر ، طدداهر محسددن  الغددالبي،   11

 .3عالبصرة،  جامعة   إدارية، 
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هددو م سددس نمريددة القيددادة التحويليددة حيددا يعددد أول مددن ا تددرح أن القيددادة  Burnsويتفددد الكثيددر أن 

هددي ارتبدداط رددي العا ددة بددين وضددمن كددل مددن التحفيددل والمددوارد مددن جاددة والقددادة والمر وسددين مددن 

 12( 2016جاة ثانية وأدي ه ا إلى تعدد التعريفا  حول القيادة التحويلية )صباح, 

 

 الأبعاد .2.3.3

هدد ك  القددادة يشددكلون  دددوة حسددنة  تبدداعام  ناددم يعملددون ا شدديا  الصددحيحة التااأثير المثااالي   •

ويواجاددون الموا ددف الصددعبة ويماددرون سددلوكا أخا يددا رريعددا وثقددة بالدد ا  وعليمددة وبعددد نمددر 

ولددديام  دددرة علددى اماددار مواهددب  يددر عاديددة ويلجدد ون إلددى المخدداطرة إ  يخلددد هدد ا رددي التددابعين 

 13 (2013)البكر ,  الإخاص والتفاني والإحساس بالادف المشترك

يشددير إلددى  دددرة القائددد علددى إيصددال تو عاتددل العاليددة رددي ا خددرين ويسددتخدم الرمددول التحايااز   •

لتركيددل ويعبددر عددن ا هددداف المامددة بطددري مبسددطة والقددادة ورقددا لادد ا البعددد يبدددون تحفيددلا حيددا ك 

يشدددجعون مر وسددديام علدددى اكمدددال الواجدددب رحسدددب، بدددل يربطدددون المعندددى بالتحدددد  لتحقيدددد 

مسددتويا  أعلددى مددن ا دا  ورددي نفددس الو دد  يقدددمون ر يددة يشددجعون أتبدداعام علددى مشدداركتام باددا 

 14 (2014)محمود, 

وهددي تعنددي تددورير الدددعم الددالم مددن  بددل القائددد كحتياجددا  التنميددة الفرديددة اجعتبااار الاااردي   •

للمر وسددين ا مددر الدد   يسدداهم رددي تطددوير  ددوتام الكامنددة وتدددريبام وتحقيددد المليددد مددن النمددو 

والتطددوير لاددم راددو يعمددل كمرشددد أو مدددرب  تباعددل يسددتمف كهتمامدداتام واحتياجدداتام ويمددنحام 

الددددعم ويبقدددى علدددى اكتصددداك  مفتوحدددة مدددف كدددل ردددرد وهددد ا أيضدددا يشدددمل اكحتدددرام واكهتمدددام 

بالمسدداهما  الفرديددة والتددي يمكددن اتباعاددا مددن طددرف الفريددد وهددو مددا يخلددد لددديام إرادة وتطلددف 

 15 (2012لتحقيد ال ا  )عتيد, 

 
تخصددص  بسددكرة، (. أثددر أنمدداط القيددادة الإداريددة علددى اكلتددلام التنميمددي: دراسددة حالددة القطدداع البنكددي لوكيددة 2016)بونددانس.  صددباح،   12

 جامعة بسكرة.  التسيير، كلية العلوم اك تصادية والتجارسية وعلوم   التسيير، علوم 
 ا ردن.  عمان،   والتوليف، دار البالور  العلمية للنشر    الصحية، (. تسويد الخدما   2013)ياسر. ثامر    البكر ،  13
(.  يدداس مسددتوي جددودة الخدددما  الصددحية المقدمددة رددي المراكددل الصددحية رددي محارمددة الا  يددة 2014)أنددور. باسددل  وأسددعد، حبيددب  محمددود،  14

 .5ع  والقانونية، سلسلة العلوم اك تصادية    العلمية، مجلة جامعة تشرين للبحوا والدراسا    مناا، من وجاة نمر المستفيدين  
(. جدددودة الخدددما  الصدددحية رددي الم سسدددا  العموميددة الجلائريدددة: دراسددة حالدددة الم سسددة العموميدددة اكستشدددفائية 2012)عائشددة.  عتيدددد،  15

 جامعة تلمسان.  التسيير، كلية العلوم اك تصادية والتجارية وعلوم    سعيدة، لوكية  
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 النظريات  .2.3.4

تعددد هدد ا النمددر  ا سدداس الفكددر  لمفاددوم القيددادة التحويليددة حيددا نظريااة بيرنااز للقيااادة التحويليااة  

ميددل بيرنددل بددين القيددادة التبادليددة والقيددادة التحويليددة وترتكددل القيددادة التحويليددة ورقددا لادد ا النمريددة علددى 

ررددف مسددتوي الددوعي والقدديم لدددي القائددد والمر وسددين وتحفيددلهم لتحقيددد أهددداف تتجدداول المصددالخ 

 الفردية نحو المصلحة العامة للم سسة

تندددرج القيددادة التحويليددة ضددمن إطددار نمريددة القيددادة الكاملددة التددي تدددمف بددين نظريااة القيااادة الكاملااة  

القيددادة التبادليددة والقيددادة التحويليددة والقيددادة السددلبية وتوضددخ هدد ا النمريددة أن القيددادة التحويليددة تمثددل 

 المستوي ا على من الفاعلية القيادية لما لاا من ت ثير إيجابي مستدام على العاملين وجودة ا دا 

تركددل هدد ا النمريددة علددى السددلوكيا  القياديددة التددي يمارسدداا النظريااة الساالوكية للقيااادة التحويليااة  

القائددد التحددويلي رددي الوا ددف العملددي مثددل دعددم العدداملين وتعليددل التواصددل وتشددجيف اكبتكددار وتفتددرض 

 أن القيادة التحويلية تكتسب من خال الممارسة والتدريب وليس  صفة رطرية رقط

 

 

 الصحية  خدماتالمتغير التابع  جودة ال  .2.4

 التعريف .2.4.1

يعنددى بجددودة الخدددما  الصددحية أ  تقددديم خدددما  صددحية أكثددر أمانددا وأكثددر ا ناعددا لمقدددمياا بحيددا 

تتولددد رددي المجتمددف نمددرة إيجابيددة إلددى الرعايددة الصددحية المقدمددة وينمددر إلياددا أناددا تمثددل مسددتوي 

الإدراك المتحقددد مددن نتددائج ا دا  عددن الخدمددة الصددحية بمددا كددان عليددل رددي مرحلددة سددابقة وهنددا إشددارة 

واضددحة إلددى أن الجددودة تددرتبط بعامددل التطددور والتقدددم لمددا هددو أرضددل بالنسددبة للخدمددة الصددحية المقدمددة 

 بفترة لمنية  ياسا بما هو سابد

تعبدددر عدددن الإنتددداج أو الخددددما   ا  اكمتيدددال والتدددي تتجددداول التو عدددا  بشددد ناا الجااودة بشاااكل عاااام 

وتعتبددر الجددودة مددن المددواهر التددي تمتددال بشددي  مددن التعقيددد والتددي تعتمددد علددى التو عددا  الخاصددة 

حيددا إناددا تعنددي اكمكانيددة التددي بماهااوم جااودة الخاادمات الصااحية باللبددائن وهددي تددرتبط بشددكل كبيددر 

يسددتطيف مددن خالاددا مقدددمي الخدددما  الصددحية تقددديم خدددما  متطابقددة مددف التو عددا  مددن  بددل المرضددى 
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وإمكانيددة أن يددتم تجدداول هدد ا التو عددا  عددن طريددد اكسددتخدام ا مثددل للمعررددة والمددوارد المتددوررة 

 16( 2015)عبد القادر, 

 

 التطور .2.4.2

مددر مفاددوم جددودة الخدددما  الصددحية بتحددوك  جوهريددة تكسدد  تطددور الفكددر الإدار  والطبددي وتغيددر 

تو عدددا  المسدددتفيدين وتلايدددد تعقيدددد الدددنمم الصدددحية رفدددي المراحدددل المبكدددرة كدددان اكهتمدددام بجدددودة 

الخدددما  الصددحية يصددب علددى الجوانددب الفنيددة للعدداج واكلتددلام حيددا ارتبطدد  الجددودة بمدددي كفددا ة 

 الطبيب دون النمر الشامل إلى تجربة المريض 

ومددف توسددف الم سسددا  الصددحية وتعدددد التخصصددا  بددرل  الحاجددة إلددى تنمدديم العمليددا  الصددحية 

وتحسددين كفددا ة ا دا  رانتقددل مفاددوم جددودة الخدددما  الصددحية إلددى مرحلددة تركددل علددى إدارة العمليددا  

وتقليددل ا خطددا  الطبيددة ممددا أوجددد معددايير تنميميددة واجرائيددة تادددف إلددى تحسددين مسددتوي الخدمددة 

 داخل المستشفيا  

رددي مرحلددة كحقددة اتسددف مفاددوم جددودة الخدددما  الصددحية يشددمل البعددد الإنسدداني والتفدداعلي حيددا أصددبخ 

المدددريض محدددور العمليدددة الصدددحية ومدددف تطدددور نمدددم المعلومدددا  الصدددحية والتقنيدددا  الر ميدددة شددداد 

 المفاوم تحوك نوعيا حيا أصبح  الجودة تقاس من خال تكامل الخدما  

ورددي المرحلددة الراهنددة يددرتبط مفاددوم جددودة الخدددما  الصددحية بمفدداهيم التميددل الم سسددي حيددا تسددعى 

المستشددفيا  إلددى تحقيددد جددودة  ائمددة علددى اكبتكددار والتحسددين المسددتمر وانتقددال الجددودة مددن كوناددا 

 هدرا تشغيليا إلى توجاا استراتيجيا يعلل ثقة المجتمف ري النمم الصحية

 

 الأبعاد .2.4.3

 للجودة الصحية خمس أبعاد أساسية والتي يمكن طرحتها في محورين هما 

 أوج  المحور الاني 

 
(.  يدداس جددودة الخدددما  الصددحية رددي المستشددفيا  الحكوميددة رددي السددودان مددن وجاددة نمددر 2015)الطدداهر. محمددد نددور  القددادر، عبددد  16

 .4عا عمال،  المجلة ا ردنية ري إدارة    الخرطوم، المرضى والمراجعين: دراسة ميدانية على المستشفيا  التعليمية الكبرة بوكية  
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هددي الثقددة التددي يضددعاا المددريض بالعدداملين لغددرض اسددتخدام جميددف المددوارد بعااد اجعتماديااة   •

المتددوررة لتقددديم الخدددما  بطريقددة أمينددة ورعالددة ويتصددف بالثبددا  ويتوارددد مددف مددا  دددم مددن 

 وعود با ا الخصوص 

وهددي كددل مددا يمكددن ادراكددل بددالحواس الخمسددة ل نسددان مددن مرارددد ماديددة بعااد الملموسااية   •

 متمثلة با بنية والمعدا  والمواد الخام وا رراد العاملين

 ثانيا  المحور الإنساني 

هددي كددل الجاددود التددي تدد بلاا المستشددفى متمثلددة بكوادرهددا لاهتمددام بالمرضددى بعااد التعاااطف   •

وبصددورة ررديددة عددن طريددد التعدداطف مددف هدد ك  المرضددى وبدد ل كددل الجاددود الممكنددة لغددرض 

 رام احتياجاتام

هدي  ددرة العداملين ردي المستشدفى لنيدل ثقدة المرضدى بد نام سديقدمون كدل مدا يددلام بعد الأماان    •

 من جاود رنية وطبية وإدارية لخدمتام وبجودة عالية

هددي  دددرة المستشددفى والعدداملين رياددا علددى تقددديم الخدددما  للمرضددى بصددورة بعااد اجسااتجابة   •

طوعيددة ومسددتمرة عنددد الحاجددة إلدديام وأن تتصددف هدد ا الخدددما  ب ناددا سددريعة وجيدددة وبد ددة 

 17( 2025)محمد,  عالية

 

 

 ( 2025: ا بعاد الخمسة لجودة الخدما  الصحية )محمد, 3الشكل

 
 73-7مجلة الجامعة العرا ية,    الصحية، (. القيادة التحويلية وأثرها ري تحقيد جودة الخدما   2025)حاتم.  نصير    محمد،   17
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 النظريات  .2.4.4

تسددعى هدد ا النمريددة إلددى دمددج معددايير الجددودة مددف نظريااة التميااز المؤسسااي فااي الرعايااة الصااحية  

ا دا  الصددحي بحيددا تصددبخ جددودة الخدددما  الصددحية هدددرا اسددتراتيجيا للم سسددا  الصددحية وليسدد  

مجدددرد أداة تشدددغيليا وتتكدددون مدددن سياسدددا  وإجدددرا ا  واضدددحة لضدددمان الجدددودة وتمثدددل اطدددارا 

 استراتيجيا لتطبيد الجودة ري الم سسا  الصحية التخصصية

تركددل هدد ا النمريددة علددى تحسددين جددودة الخدددما  بشددكل مسددتمر مددن خددال نظريااة التحسااين المسااتمر  

جمددف البيانددا  وتحليلاددا وتطبيددد التعددديا  الالمددة لتعليددل ا دا  وهددي تقدديس ا دا  بشددكل دور  

وتركددل علددى العمليددا  التشددغيلية ولدديس النتددائج رقددط وتدد د  إلددى ررددف كفددا ة العمليددا  الصددحية وتقليددل 

 ا خطا  الطبية

تركدددل علدددى الفجدددوة بدددين تو عدددا  المسدددتفيدين والخددددما  الفعليدددة المقدمدددة وهدددي نظرياااة الاجاااوات  

تضددمن المانيددة وا مددان للمددريض والتعدداطف واكهتمددام بددل كمددا تسدداعد الم سسددا  الصددحية علددى 

 تحديد نقاط الضعف ري الخدما  وتصحيحاا بما يعلل رضا المرضى

 

العمقة بين متغيرات البحث  تأثير القيادة التحويلية في تحقيق جودة الخدمات   .2.5

 الصحية

تشددير ا دبيددا  الإداريددة والصددحية إلددى وجددود عا ددة وثيقددة بددين القيددادة التحويليددة وتحقيددد جددودة 

الخدددما  الصددحية خاصددة رددي الم سسددا  الصددحية التخصصددية مثددل مستشددفيا  العيددون التددي تتطلددب 

مسددتوي عاليددا مددن الد ددة والتنسدديد واكلتددلام المانددي وتتمثددل هدد ا العا ددة رددي مجمددوع مددن ا نمدداط 

السددائدة والصددراعا  التنميميددة والفجددوا  التطبيقيددة التددي تدد ثر بشددكل مباشددر رددي جددودة الخدددما  

 الصحية المقدمة

 الأنماط .2.5.1

يتجلددى الددنمط الإيجددابي للعا ددة عندددما يسددام القائددد التحددويلي رددي تعليددل بيئددة عمددل محفددلة تقددوم علددى 

الر يددة الواضددحة والثقددة والدددعم المسددتمر للعدداملين حيددا يددنعكس التدد ثير المثددالي رددي التددلام العدداملين 
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بالمعددايير المانيددة وا خا يددة رددي تقددديم الخدددما  الصددحية بينمددا يسددام التحفيددل رددي ررددف مسددتوي ا دا  

 وتحسين سرعة اكستجابة كحتياجا  المرضى

كمددا يدددعم اكعتبددار الفددرد  تطددوير ماددارا  الكددوادر الطبيددة والفنيددة ممددا يدد د  إلددى تحسددين د ددة 

 التشخيص وجودة الرعاية الصحية ويعلل رضا المرضى عن الخدما  المقدمة

 الصراعات .2.5.2

ر ددم ا ثددر الإيجددابي المتو ددف للقيددادة التحويليددة  ددد تماددر بعددض الصددراعا  التنميميددة التددي تحددد مددن 

راعليدددة هددد ا العا دددة مثدددل مقاومدددة التغييدددر لددددي بعدددض العددداملين أو تعدددارض ا دوار بدددين القيدددادا  

الإداريددة والطبيددة إضددارة إلددى ضددغوط العمددل العاليددة رددي المستشددفيا  التخصصددية و ددد تدد د  هدد ا 

الصدددراعا  إلدددى ضدددعف التواصدددل الدددداخلي وتددد خر اتخدددا  القدددرار ممدددا يدددنعكس سدددلبا علدددى جدددودة 

 الخدما  الصحية واستمرارية تقديماا بكفا ة

 الاجوات .2.5.3

تتمثددل الفجددوا  رددي الفدداري بددين المفاددوم النمددر  للقيددادة التحويليددة ومسددتوي تطبيقاددا الفعلددي داخددل 

المستشدددفى حيدددا  دددد تتبندددى الإدارة العليدددا مبدددادي القيدددادة التحويليدددة دون ترجمتادددا إلدددى ممارسدددا  

 ملموسة على مستوي ا  سام

كمددا تماددر رجددوة أخددري بددين تو عددا  المرضددى وجددودة الخدددما  المقدمددة خاصددة ريمددا يتعلددد بسددرعة 

الخدمددة والتواصددل الإنسدداني وتسددام هدد ا الفجددوا  رددي الحددد مددن ا ثددر الإيجددابي للقيددادة التحويليددة علددى 

جددودة الخدددما  الصددحية ممددا يسددتدعي تبنددي قليددا  تقيدديم مسددتمرة وتطددوير بددرامج  ياديددة متخصصددة 

 للقطاع الصحي

يتضدددخ أن العا دددة بدددين القيدددادة التحويليدددة وجدددودة الخددددما  الصدددحية ردددي مستشدددفى الملدددك خالدددد 

التخصصدددي للعيدددون تتسدددم بالتعقيدددد والديناميكيدددة حيدددا تتددد ثر ب نمددداط القيدددادة السدددائدة والصدددراعا  

التنميميددة والفجددوا  التطبيقيددة وي كددد  لددك أهميددة تفعيددل أبعدداد القيددادة التحويليددة بشددكل متكامددل لمعالجددة 

الصدددراعا  وتقلددديص الفجدددوا  بمدددا يسدددام ردددي تحسدددين جدددودة الخددددما  الصدددحية وتحقيدددد التميدددل 

 الم سسي
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 الخاتمة  .2.6

 ملخص نتائ  الإطار النظري  .2.6.1

خلددص الإطددار النمددر  لادد ا الدراسددة أن القيددادة التحويليددة تعددد مددن أكثددر ا نمدداط القياديددة رعاليددة رددي 

تحسددين جددودة الخدددما  الصددحية ك سدديما رددي المستشددفيا  التخصصددية مثددل مستشددفى الملددك خالددد 

 التخصصي للعيون بمدينة الرياض 

و دددد أمادددر  ا دبيدددا  أن أبعددداد القيدددادة التحويليدددة متمثلدددة ردددي التددد ثير المثدددالي والتحفيدددل واكعتبدددار 

الفدددرد  تسدددام ردددي تعليدددل اكلتدددلام الماندددي للعددداملين وتحسدددين مسدددتوي ا دا  ودعدددم بيئدددة العمدددل 

الإيجابيددة ممددا يددنعكس بشددكل مباشددر علددى جددودة الخدددما  الصددحية المقدمددة للمرضددى مددن حيددا الد ددة 

 واكستجابة والجانب الإنساني للرعاية الصحية

كمددا بيندد  الدراسددة أن تطددور مفاددوم جددودة الخدددما  الصددحية رددي مستشددفيا  العيددون ارتددبط بليددادة 

اكهتمددام بتجربددة المددريض وتكامددل ا دوار بددين الكددوادر الطبيددة والإداريددة واكلتددلام بالمعددايير المانيددة 

 وا خا ية

وأكددد  النمريددا  والدراسدددا  السددابقة وجدددود عا ددة تدد ثير واضدددحة بددين القيدددادة التحويليددة وجدددودة 

الخدددما  الصددحية مددف الإشددارة إلددى وجددود بعددض التحددديا  التنميميددة والفجددوا  التطبيقيددة التددي  ددد 

 تحد من تعميم ه ا الت ثير ري الوا ف العملي

 آثار الدراسة المستقبلية  .2.6.2

علددى صددعيد ا ثددار المسددتقبلية تبددرل أهميددة اكسددتثمار رددي القيددادا  الصددحية مددن خددال بددرامج تدريبيددة 

متخصصددة رددي القيددادة التحويليددة بمددا يسددام رددي تحسددين جددودة الخدددما  الصددحية واسددتدامتاا كمددا تفددتخ 

نتددائج هدد ا الدراسددة المجددال أمددام بحددوا مسددتقبلية تتندداول أثددر أنمدداط  ياديددة أخددري علددى جددودة الخدددما  

 الصحية

أو اجدددرا  دراسدددا  مقارندددة بدددين المستشدددفيا  التخصصدددية والعامدددة إضدددارة الدددى دراسدددة متغيدددرا  

 وسيطة مثل الرضا الوميفي واكلتلام التنميمي وثقارة الجودة
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 المساهمات الإجمالية للدراسة في هذا المجال  .2.6.3

تسددام هدد ا الدراسددة رددي اثددرا  ا دبيددا  العلميددة العربيددة رددي مجددال القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  

الصدددحية بمستشدددفيا  العيدددون وتقددددم اطدددارا نمريدددا  متكددداما يمكدددن اكسدددتفادة مندددل ردددي تطدددوير 

 الممارسا  القيادية داخل الم سسا  الصحية

وتددورر نتددائج هدد ا الدراسددة أساسددا علميددا يمكددن صددناع القددرار اكعتمدداد عليددل رددي تبنددي أنمدداط  ياديددة 

 رعالية تسام ري اكرتقا  بجودة الخدما  الصحية وتحقيد التمييل الم سسي ري القطاع الصحية
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 المقدمة  .3.1

يعددد تحديددد المناجيددة العلميددة مددن أهددم الركددائل التددي تسددتند إلياددا البحددوا ا كاديميددة إ  تمثددل الإطددار 

المددنمم الدد   يوجددل مسددار الدراسددة ويضددمن سددامة إجرا اتاددا ود ددة نتائجاددا رالمناجيددة ك تقتصددر 

علدددى عدددرض أدوا  جمدددف البياندددا  رحسدددب او مخرجدددا  هددد ا ا دوا  بدددل تتضدددمن تحديدددد الفلسدددفة 

البحثيددة ونددوع المددناج واسددتراتيجية الدراسددة وقليددا  اختبددار العينددة وطددري تحليددل البيانددا  بمددا يحقددد 

اكتسدداي بددين مشددكلة البحددا وأهدارددل وررضددياتل و ددد اعتمددد  هدد ا الدراسددة علددى المددناج الكمددي حيددا 

 تقوم على جمف البيانا  الر مية من أداة الدراسة وهي اكستبانة الإلكترونية

وتنبددف أهميددة المناجيددة رددي هدد ا الدراسددة وادواتاددا مددن طبيعددة الموضددوع الدد   يتندداول العا ددة بددين 

متغيددرين تنميمددي وخدددمي داخددل م سسددة صددحية تخصصددية حيددا يتطلددب  لددك اعتمدداد أسددلوب علمددي 

د يددد يمكددن مددن خالددل  يدداس المتغيددرا  بصددورة كميددة موضددوعية واختبددار العا ددة بيناددا ورددد معددايير 

 إحصائية موثو ة ومعتمدة

كمددا تكتسددب هدد ا المناجيددة أهميتاددا مددن كوناددا تطبددد رددي بيئددة صددحية متخصصددة وهددي مستشددفى الملددك 

خالددد التخصصددي للعيددون بالريدداض الدد   يعددد مددن الم سسددا  الصددحية المرجعيددة رددي المملكددة ممددا 

يسدددتللم تصدددميما بحثيدددا منممدددا يراعدددي طبيعدددة البيئدددة المانيدددة وتعددددد المسدددتويا  الوميفيدددة وأعمدددار 

 المومفين

وعليددل يادددف هدد ا الفصددل إلددى توضدديخ ا سددس المناجيددة التددي اعتمددد  علياددا الدراسددة بددد ا مددن تحديددد 

نددوع البيانددا  ومصددادرها مددرروا بعليددا  جمددف البيانددا  وانتاددا  بددحجرا ا  التحليددل اكحصددائي بمددا 

يضددمن الوصددول إلددى نتددائج د يقددة وموضددوعية يمكددن اكعتمدداد علياددا رددي تفسددير العا ددة بددين القيددادة 

 التحويلية وجودة الخدما  الصحية.

 

 التعرياات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 )المتغير المستقل(  القيادة التحويلية  .3.2.1

لدددم يتفدددد البددداحثون علدددى تعريدددف محددددد للقيدددادة التحويليدددة ولعدددل السدددبب ردددي  لدددك يعدددود كخدددتاف 

الفلسددفا  ووجاددا  النمددر حددول القيددادة التحويليددة حيددا تعتبددر مددن المفدداهيم الحديثددة رددي القيددادة ا مددر 

الدد   نددتج عنددل تعدددد التعريفددا  وربمددا تعددود هدد ا اكختارددا  إلددى  مددوض المصددطلخ ومددا يعنيددل 
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بالنسددبة لكددل باحددا وعلددى الددر م مددن تلددك اكختارددا  رقددد اتفقددوا جميعاددا علددى ضددرورة ا خدد  بادد ا 

 النمرية 

عرراددا ب ناددا   حددا القددادة  Burnsوعلددى الددر م مددن تعدددد تعدداريف القيددادة التحويليددة إك أن م سسدداا 

تصددررا  معينددة لتحقيددد أهددداف معينددة والتددي تسددعى لتحقيددد القدديم والدددوارف  والعتبدداع علددى أن يتصددرر

  والر با  واكحتياجا  والتطلعا  والتو عا  لكل من القادة والتابعين

وتعددد القيددادة التحويليددة اتجدداا يقددوم علددى تددورير الماددارا  المختلفددة بادددف اكسددتخدام ا مثددل للمددوارد 

المتاحددة بكفددا ة عاليددة بمددا يسدداعد رددي التحددول مددن الوا ددف إلددى المسددتقبل وتحقيددد ا هددداف المرجددوة 

 18(2021ب  ل و   وجاد وتكلفة )الغامد , 

 

 )المتغير التابع(  صحية جودة الخدمات ال .3.2.2

 تعرف جودة الخدمة بأنها 

الفددري بددين تو عددا  العمددا  للخدمددة وادراكددم الفعلددي لاددا وب ناددا الخصددائص والصددورة الكليددة للمنددتج 

التددي تدد د  إلددى اشددباع حاجددا  ضددمنية للعمددا  وهددي أيضددا مجموعددة مددن العوامددل والخصددائص التددي 

 يجب أن تتورر ري منتج أو خدمة معينة بادف الورا  بمتطلبا  العما 

 وتعرف الخدمات الصحية بأنها 

تتمتددف الخدددما  الصدددحية كبددا ي الخددددما  بمجموعددة مددن الخصدددائص التددي تميلهدددا عددن المنتجدددا  

 ا خري وهي:

  ير ملموسة أ  عدم إمكانية مشاهدتاا أو لمساا -

 يددر متجانسددة: أ  عدددم القدددرة علددى تقددديم المسددتوي نفسددل مددن جددودة الخدمددة رالطبيددب يصددعب  -

 عليل التعاد بتقديم خدما  مماثلة ومتجانسة على الدوام

  ير  ابلة للتخلين: أ  عدم القدرة على اكحتفام باا رترة من اللمن -

 عدم التملك: أ  عدم إمكانية اكنتفاع باا أو التمتف بحد امتاكاا -

 
 . 1(. القيادة التحويلية، مكتبة الملك راد الوطنية، )الدمام: المملكة العربية السعودية(. ط2021الغامد ، محمد. ) 18
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 وبهذا يمكن تعريف جودة الخدمة الصحية بأنها 

الرضددا التددام للمرضددى عددن الخدددما  المقدمددة ومطابقددة الخدددما  للمتطلبددا  الصددحية للمددريض ود ددة 

اكسددتخدام حسددب مددا يددراا المددريض بالإضددارة إلددى درجددة متو عددة مددن التناسددد واكعتمدداد تناسددب 

 السوي بتكلفة منخفضة

الجددودة الصددحية تتعلددد بمنمددور المددريض وتو عاتددل و لددك بمقارنددة ونسااتن  ماان هااذا التعاااريف بااأن  

ا دا  الفعلددي للخدمددة مددف التو عددا  المرجددوة مناددا وبالتددالي يمكددن الحكددم مددن خددال منمددور المددريض 

بددالجودة أو العكددس رجددودة الخدمددة الصددحية تعنددي تقددديم خدمددة بمسددتوي عددال مددن الجددودة المتميددلة 

تكددون  ددادرة مددن خالاددا علددى الو ددا  باحتياجددا  ور بددا  المرضددى بالصددورة التددي تتفددد مددف تو عدداتام 

وتحقيددد الرضددا والسددعادة لددديام مددن خددال مقدداييس موضددوعة مسددبقا لإنتدداج وتقددديم الخدمددة وإيجدداد 

 19( 2019صفة التميل رياا )العتيبي, 

 

 تصميم البحث  .3.3

 الوضعيةفلساة البحث  

 الكميمنه  البحث  

 وصفية تحليليةاستراتيجية البحث  

 قحاد  كمياختيار البحث  

 المقطعيالأفق الزمنية  

 اكستبانة والتحليل اكحصائيالتقنيات والإجراءات  

 
(. جدددودة الخددددما  الصدددحية مدددن وجادددة نمدددر المسدددتفيدين: دراسدددة تطبيقيدددة علدددى شدددركا  التددد مين بمحارمدددة 2019). عبدددد الله العتيبدددي،   19

 المملكة العربية السعودية.  الطائف، جامعة   ا عمال، كلية إدارة    الطائف، 
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 : مناجية الدراسة )اعداد الباحثة( 4الشكل

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 مجتمع الدراسة  .3.4.1

يمثددل مجتمددف الدراسددة جميددف العدداملين رددي مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون بمدينددة الريدداض 

والدد   يعددد مددن أبددرل الم سسددا  الصددحية التخصصددية رددي المملكددة العربيددة السددعودية رددي مجددال طددب 

وجراحددة العيددون حيددا يبددرع المستشددفى رددي تقددديم خدددما  جراحددة وطددب العيددون مندد  ت سيسددل عددام 

م بتوجيددل كددريم مددن القيددادة رددي المملكددة العربيددة السددعودية اسددتجابة للحاجددة إلددى مركددل مرجعددي 1983

 يقدم خدما  طبية عالية التخصص ورد أحدا المعايير العالمية

الوضعية 

Position

الكمي 

Quantitative

وصفية تحليلية 

Descriptive analytical

قحاد  كمي 

Monistic 
quantitative

المقطعي

Cross-section

اكستبانة 
والتحليل 
اكحصائي

Questionn
aire and 

statistical 
analysis
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ومندد  ت سيسددل شدداد المستشددفى تطددورا ملحومددا رددي بنيتددل التحتيددة وخدددما  الطبيددة والتقنيددة حيددا أصددبخ 

مركددلا تدددريبيا وبحثيددا معتمدددا إضددارة إلددى دورا العاجددي ممددا جعلددل م سسددة صددحية متكاملددة تجمددف 

 بين:

 تقديم الرعاية الصحية التخصصية الد يقة -

 التدريب والتعليم الطبي -

 البحا العلمي ري مجال طب العيون -

 طبيعة عمل المستشاى 

يقدددم المستشددفى خدماتددل رددي مجدداك  متعددددة مددن طددب وجراحددة العيددون تشددمل التخصصددا  الد يقددة 

 مثل:

 جراحا  الشبكية -

 طب عيون ا طفال -

 أمراض العيون الوراثية -

كمددا يعتمددد المستشددفى علددى أحدددا التقنيددا  الطبيعددة والتجايددلا  المتقدمددة ويعمددل ورددد معددايير جددودة 

وسددامة مرضددى معتمدددة ممددا يجعلددل بيئددة تنميميددة متطددورة تسددتوجب أنمدداط  يددادة رعالددة لدددعم ا دا  

 الم سسي

 

 خالد للعيون بالرياضالتركيبة السكانية في مستشاى الملك 

 عدد السكان 

مددن العدداملين رددي مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون ويعددد تعددداد  52يمثددل مجتمددف الدراسددة 

المددومفين رددي المستشددفى مددن الم شددرا  ا ساسددية لوصددف بيئددة العمددل التددي تنطبددد علياددا الدراسددة 

 وبنا  على اكحصائيا  المنشورة ري مو ف المستشفى:
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يشدددمل الكدددادر  2000مومدددف حتدددى  1000يقددددر عددددد المدددومفين العددداملين بالمستشدددفى بددد كثر مدددن 

الطبددي والتمددريض والإدار  والفنددي وهددو عدددد يعكددس حجددم الم سسددة الصددحية ودورهددا التخصصددي 

 ري تقديم خدما  العناية بالعيون على مستوي المملكة والمنطقة

 

 التصنياات السكانية

 الجنسيات

يضددم المستشددفى كددوادر وطنيددة و يددر وطنيددة ممددا يعكددس بيئددة عمددل متعددددة الثقارددا  تسددام رددي تبددادل 

 الخبرا  المانية

 المؤهمت التعليمية

المنشددورة رددي الدراسددا  السددابقة اعتمددد  الدراسددة رددي  يدداس المدد ها  التعليميددة علددى التصددنيفا  

الإلكترونيددة علددى أثددر  لددك بواسددطة رددي اكسددتبانة وعلددى طبيعددة العدداملين رددي المستشددفيا  وتددم تصددميم 

Google Forms  ونشددرها علددى المددومفين رددي ا وسدداط الطبيددة والتددي شددمل  أربددف رئددا  رئيسددية

وهددي )دبلددوم. بكددالوريوس، دراسددا  عليددا، دكتددوراة( ويعكددس هدد ا التصددنيف العلمددي التنددوع داخددل 

المستشددفى ويعددد م شددرا مامددا لفاددم طبيعددة المانيددة وت ثيرهددا علددى إدراك العدداملين لممارسددا  القيددادة 

 وجودة الخدما  الصحية

 ويمكن تاصيل المؤهمت التعليمية في مجتمع الدراسة على النحو الآتي 

وهدددم العددداملون الددد ين حصدددلوا علدددى م هدددل متوسدددط أو تقندددي بعدددد المرحلدددة حملاااة الااادبلوم   .1

الثانويددة و البددا مددا يشددغلون ومددائف رنيددة أو مسدداندة ويدد دون أدورا تشددغيلية مامددة رددي دعددم 

 العملية العاجية

ويمثلدددون نسدددبة كبيدددرة مدددن العددداملين ردددي القطددداع الصدددحي سدددوا  ردددي حملاااة البكاااالوريوس   .2

التخصصدددا  الإداريدددة أو التمريضدددية أو بعدددض التخصصدددا  الصدددحية المسددداندة ويتميدددلون 

 بت هيل أكاديمي يمكنام من أدا  ماامام المانية ورد معايير علمية حديثة
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ويشدددمل  لدددك ا خصدددائيين وبعدددض حملاااة الدراساااات العلياااا )ماجساااتير أو ماااا يعادلهاااا(   .3

القيددادا  الإداريددة والطبيددة الدد ين حصددلوا علددى ت هيددل متقدددم رددي مجدداك  تخصصددام ممددا 

 يعلل من  درتام على اتخا  القرار والمشاركة ري تطوير ا دا  الم سسي

و البددا مددا يتمثلددون رددي اكستشدداريين وا كدداديميين وبعددض القيددادا  العليددا حملااة الاادكتوراة   .4

ويمثلدددون مسدددتوي متقددددما مدددن الخبدددرة العلميدددة والمانيدددة ويسدددامون ردددي الجواندددب البحثيدددة 

 والتعليمية داخل المستشفى

ويعكااس هااذا التنااوع فااي المااؤهمت العلميااة بيئااة متقدمااة تتطلااا نمطااا قياديااا قااادرا علااى التعاماال مااع 

مسااتويات مختلاااة ماان الخباارة والتوقعااات المهنيااة وهااو مااا يباارر أهميااة دراسااة القيااادة التحويليااة 

 في هذا السياق

 

 التخصصات

اعتمددد  الدراسددة رددي تحديددد التخصصددا  علددى المسددمى الددوميفي الددوارد رددي اكسددتبانة المنشددورة 

 وال   شمل أربف رئا  رئيسة هي:

يشددمل المددومفين العدداملين رددي الإدارا  المختلفددة مثددل المددوارد البشددرية، التخصااص الإداري   .1

الشدد ون الماليددة، إدارة الجددودة، شدد ون المرضددى، تقنيددة المعلومددا ( وتتمثددل مسدد ولياتام رددي 

 دعم العمليا  التشغيلية والتنميمية داخل المستشفى

يشدددمل ا طبدددا  واكستشددداريين واكخصدددائيين ردددي مجدددال طدددب وجراحدددة التخصاااص الطباااي   .2

 العيون وهم المس ولون عن التشخيص والعاج والإشراف الطبي المباشر على المرضى

يضددم طددا م التمددريض الدد   يتددولى تقددديم الرعايددة المباشددرة للمرضددى تخصااص التمااريض   .3

  بل وأثنا  وبعد الإجرا ا  العاجية ويعد حلقة الوصل ا ساسية بين الطبيب والمريض 

يشددمل النفيددين العدداملين رددي المختبددرا  وا جاددلة الطبيددة والتصددوير الطبددي التخصااص الانااي   .4

وتقنيددا  العيددون المتخصصددة ويلعبددون دورا محوريددا رددي ضددمان د ددة الفحوصددا  وسددامة 

 الإجرا ا  
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طبيعاااة العمااال التكااااملي داخااال المستشااااى حياااث تتطلاااا جاااودة ويعكاااس هاااذا التناااوع التخصصاااي 

الخاادمات الصااحية تنساايقا عاليااا بااين مختلااف الائااات المهنيااة ممااا يجعاال القيااادة الاعالااة عنصاارا 

 حاسما في تحقيق اجنسجام التنظيمي

 

 الائات العمرية

 تم تقسيم الفئا  العمرية بحسب طبيعة العاملين ري المستشفيا  إلى ثاا رئا  هي:

تمثددل عددادة المددومفين حددديثي التخددرج أو أصددحاب الخبددرة المحدددودة نسددبيا ساانة   30أقاال ماان  .1

 ويتميلون بالحماس والمرونة و ابلية التكيف مف التقنيا  الحديثة

تعددد هدد ا الفئددة مددن أكثددر الفئددا  إنتاجيددة حيددا تجمددف بددين الخبددرة ساانة   40إلااى  30فئااة ماان  .2

 العملية والطموح الماني و البا ما تشغل مناصب اشرارية أو  يادية متوسطة

تمثددل أصددحاب الخبددرا  الطويلددة و البددا مددا يشددغلون مناصددب  ياديددة أو ساانة فااأكثر   40فئااة  .3

 تخصصية عليا ويتمتعون برصيد ماني ومعرري كبير يسام ري توجيل العمل الم سسي

ويمثددل هدد ا التصددنيف تدددرجا يعكددس مراحددل مختلفددة مددن الخبددرة المانيددة والنضددج الددوميفي ويعكددس 

وجدددود مدددليخ مدددن الخبدددرا  والطا دددا  المختلفدددة ا مدددر الددد   يتطلدددب نمدددط  يدددادة  دددادرا علدددى إدارة 

 الفروي العمرية وتحقيد اكنسجام من ا جيال المانية

 

 الحياة اججتماعية والثقافية

يتسددم مجتمددف الدراسددة رددي مستشددفى الملددك خالددد بطبيعددة اجتماعيددة وثقاريددة متنوعددة نمددرا كحتوائددل 

علددى عدددد مددن الكددوادر  ا  الجنسدديا  والخلفيددا  الثقاريددة المتعددددة والمختلفددة ممددا يخلددد بيئددة عمددل 

 متعددة الثقارا  وتنعكس ه ا التعددية ري:

 اختاف القيم المانية والخبرا  السابقة .1

 تنوع أساليب التواصل والتفاعل .2

 تعدد الخلفيا  التعليمية والثقارية .3
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كمددا أن العمددل رددي بيئددة صددحية تخصصددية بتطلددب درجددة عاليددة مددن اكنضددباط المانددي واكلتددلام 

ا خا ددي خاصددة رددي التعامددل مددف المرضددى و وياددم وتعددد الثقارددة التنميميددة داخددل المستشددفى  ائمددة 

 على العمل الجماعي واحترام التسلسل الإدار  واكلتلام بمعايير الجودة وسامة المرضى

وتدد ثر الحيدداة اكجتماعيددة والثقاريددة للعدداملين رددي ادراكاددم لممارسددا  القيددادة إ   ددد تختلددف اسددتجابتام 

تبعددا لخبددراتام الثقاريددة السددابقة ممددا يعددلل أهميددة تبنددي نمددط  يددادة مددرن وملاددم مثددل القيددادة التحويليددة 

 القادر على استيعاب التنوع وتعليل روح الفريد

 

 عينة الدراسة  .3.4.2

( مفددردة مددن العدداملين بالمستشددفى و ددد تددم توليددف اكسددتبانة علدديام 52تددم اختيددار عينددة مكونددة مددن )

بشددكل الكترونددي وصددالخ للتحليددل اكحصددائي و ددد تعدداون أرددراد العينددة رددي الإجابددة بصدددي علددى أسددئلة 

وتددم  اكسددتبانة ممددا يعكددس ر بددة مددومفي المستشددفى بالتحسددين وحرصددام علددى جددودة الخدددما  بددل

اسدددتخدام اسدددتبانة يتضدددمن أسدددئلة مغلقدددة لجمدددف البياندددا  إ ا تناولددد  ا سدددئلة كاردددة متغيدددر  البحدددا 

 والبيانا  الشخصية  رراد العينة

 

 مجتمع البحث

 عدد الموظاين  التصنياات القطاع 

 198 أطبا  واستشاريون وأخصائيون  طبي 

 412 ممرضون ومساعدو تمريض  تمريض 

 رنيون 
رنيين مختبرا  وأجالة طبية  

 وتصوير طبي وتقنيا  العيون 
320 

 إدار 
إداريون، ش ون مومفين، موارد  

 بشرية، مالية، دعم تنميمي 
370 

 تقريبا   1300 المجموع 

 : مجتمف البحا 1الجدول
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 عينة البحث

 حجم العينة  عينة البحث 

 52 مومفين مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون 

 : عينة البحا 2الجدول

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة  .3.4.3

تددم اختيددار عينددة الدراسددة ورددد أسددلوب العينددة العشددوائية البسدديطة الإلكترونيددة بمددا يتناسددب مددف طبيعددة 

الدراسددة و ددد تددم اكسددتناد إلددى اكسددتبانة الإلكترونيددة كدد داة أساسددية لجمددف البيانددا  وتددم ارسددال اكسددتبانة 

عبددر التجمعددا  وا وسدداط الطبيددة والإداريددة داخددل المستشددفى مددف توجيددل تعليمددا  واضددحة حددول 

كيفيددة الإجابددة وأهميددة المشدداركة وتددم تحديددد رتددرة لمنيددة مناسددبة لإكمالاددا وضددمان الإجابددة علياددا مددن 

  بل أكبر عدد من المومفين

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5

يصف ه ا القسم أدوا  البحا التي تم استخداماا لجمف البيانا  المطلوبة ل جابة على أسئلة البحا واختبار  

المسحي لجمف البيانا  الكمية حيا تعد ه ا المرحلة  ررضيا  البحا و د اعتمد ري ه ا القسم على المناج 

من أهم مراحل البحا العلمي إ  تربط ما بين ا ساس النمر  ووا ف المجتمف  يد الدراسة ومن خالاا يتم  

 الحصول على المعلوما  الد يقة والموثو ة لتحليل المتغيرا  واختبار الفرضيا  

 

 )المتغير المستقل( القيادة التحويلية  .3.5.1

 

 البعد عدد العناصر المصدر
المتغير  

 المستقل 

 الت ثير المالي  4
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ا دبيا  والمراجف الإدارية التي تم اكستناد الياا  

 ري ه ا الدراسة ري القيادة التحويلية 

القيادة   التحفيل  4

 اكعتبار الفرد   4 التحويلية 

 12 المجموع 

 التحويلية( القيادة  – : طريقة جمف البيانا  )المتغير المستقل 3الجدول

 جودة الخدمات الصحية )المتغير التابع(  .3.5.2

 المصدر
عدد 

 العناصر
 المتغير التابع  البعد

ا دبيا  والمراجف الإدارية التي تم اكستناد الياا ري  

 ه ا الدراسة حول الجودة الصحية 
9 

جودة الخدما   

 الصحية 

جودة الخدما   

 الصحية 

 9 المجموع 

 الخدما  الصحية( جودة  – طريقة جمف البيانا  )المتغير التابف : 4الجدول

 أنواع البيانات  .3.6

 البيانات الأولية  .3.6.1

وهددي البيانددا  التددي تددم جمعاددا مباشددرة مددن أرددراد العينددة مددن خددال اكسددتبانة وتددم إدخالاددا وتحليلاددا 

باسددتخدام ا سدداليب الإحصددائية كختبددار ررضدديا  الدرايددة وتعددد المصدددر ا ساسددي للمعلومددا  رددي 

 ه ا الدراسة حيا تم اعداد اكستبانة من خصيصا لقياس متغيرا  البحا 

وتددم تصددميم اكسددتبانة باكعتمدداد علددى ا دبيددا  العلميددة المتعلقددة بالقيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  

( مفددردة مددن العدداملين رددي المستشددفى 52الصددحية ثددم توليعاددا علددى عينددة الدراسددة البالغددة عددددها )

 بمختلف رئاتام الوميفية )إدارية، طبية، تمريضية، رنية(

 

 وقد تميزت عملية جمع البيانات الأولية بما يلي 

 اكعتماد على مقياس ليكر  الثاثي لقياس درجة الموارقة .1

 وضوح العبارا  ود تاا بما يتناسب مف البيئة الصحية .2

 شمول ا داة  بعاد المتغير المستقل والمتغير التابف بصورة متوالنة .3
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 ضمان سرية المعلوما  للحفام على موضوعية الإجابا   .4

و ددد تددم مراجعددة البيانددا  والت كددد مددن خلوهددا مددن القدديم المفقددودة أو ا خطددا  تمايدددا لإجددرا  التحليددل 

 الإحصائي الوصفي واكستدكلي

وتكتسددب البيانددا  ا وليددة أهميتاددا مددن كوناددا تعكددس قرا  العدداملين الفعليددة حددول ممارسددا  القيددادة 

 ومستوي جودة الخدما  داخل بيئة العمل مما يمنخ الدراسة مصدا ية ووا عية أكبر

 

 البيانات الثانوية  .3.6.2

إلددى جانددب البيانددا  ا وليددة اعتمددد  الدراسددة علددى البيانددا  الثانويددة لدددعم الإطددار النمددر  وبنددا  

 ا ساس العلمي للبحا وتمثل  البيانا  الثانوية ري مصادر علمية موثو ة شمل /

 الكتب ا كاديمية المتخصصة ري القيادة الإدارية .1

 الدراسا  السابقة العربية المتعلقة بالقيادة التحويلية .2

 ا بحاا العلمية المحكمة ري مجال إدارة الجودة الصحية .3

 التقارير الرسمية المتعلقة بحدارة الم سسا  الصحية .4

 المقاك  المنشورة ري المجا  العلمية المعتمدة .5

 

 وقد أسهمت هذا المصادر في 

 صيا ة الإطار النمر  لمتغيرا  الدراسة .1

 تحديد ا بعاد الرئيسة للقيادة التحويلية .2

 بنا  رقرا  اكستبانة بما يتوارد مف ا سس العلمية .3

 صيا ة الفرضيا  البحثية .4

 تفسير النتائج ومقارنتاا بالدراسا  السابقة .5

ويمثددل التكامددل بددين البيانددا  ا وليدددة والثانويددة عنصددرا أساسدديا ردددي تعليددل  ددوة الدراسددة وعمقادددا 

 العلمي
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

بعدددد جمدددف بياندددا  اكسدددتبانة الإلكترونيدددة تدددم اتبددداع مجموعدددة مدددن الإجدددرا ا  الإحصدددائية المنممدددة 

 لضمان د ة النتائج وتوضيخ العا ة بين المتغيرا  وتتمثل ه ا الإجرا ا  ريما يلي:

 أوج  ترميز البيانات وادخالها 

تددم تصددددير البيانددا  المجمعدددة الكترونيددا إلدددى برنددامج التحليدددل الإحصددائي حيدددا تددم ترميدددل  .1

 إجابا  اكستبانة ورد مقياس ليكر  الثاثي

مراجعددة البيانددا  للتحقددد مددن اكتمددال الإجابددا  وخلوهددا مددن القدديم المفقددودة أو الإجابددا   يددر  .2

 المنطقية

 ادخال البيانا  ري جداول منممة لتسايل العمليا  الحسابية والتحليلية الاحقة .3

 ثانيا  التحليل الإحصائي الوصاي 

تددم اسددتخدام التحليددل الوصددفي بادددف وصددف خصددائص العينددة و يدداس مسددتوي المتغيددرا  ويشددمل 

  لك:

لتحليددل البيانددا  الديمو راريددة مثددل الجددنس والعمددر والم هددل التكاارارات والنساابة المئويااة   .1

 العلمي

لقيدداس مسددتوي ممارسددة القيددادة التحويليددة رددي المتوسااطات الحسااابية واجنحرافااات المعياريااة   .2

 أبعادها الثاثة ومستوي جودة الخدما  الصحية

مددنخفض متوسددط مرتفددف بمددا يتدديخ راددم اكتجدداا تاسااير المتوسااطات وفااق مسااتويات محااددة   .3

 العام للمتغيرا  داخل مجتمف الدراسة

 ثالثا  اختبار ثبات الأداة 

تددم الت كددد مددن مدددي موثو يددة اكسددتبانة و دددتاا باسددتخدام معامددل ألفددا كرونبدداخ الدد   يقدديس اكتسدداي 

م شددرا علددى الثبددا  المقبددول  0.70الددداخلي بددين رقددرا  اكسددتبانة و ددد اعتبددر  القدديم التددي تتجدداول 

 ل جابا  
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 رابعا  التحليل الإحصائي اجستدجلي 

 كختبار ررضيا  الدراسة تم استخدام ا ساليب التالية:

لقيدداس  دددوة واتجدداا العا ددة بدددين متغيددر القيدددادة التحويليددة وجدددودة معاماال ارتباااط بيرساااون   .1

 الخدما  الصحية

لتحديددد مدددي تدد ثير القيددادة التحويليددة كمتغيددر مسددتقل علددى جددودة تحلياال اجنحاادار البساايط   .2

الخدددما  الصددحية كمتغيدددر تددابف وتقيددديم  دددرة المتغيددر المسدددتقل علددى تفسدددير التغيددرا  ردددي 

 المتغير التابف

 خامسا  توضيح استخدام اجستبانة الإلكترونية 

 ميلة جمف البيانا  بشكل منمم وسال التصدير مما يسال: Google Formsتورر 

 تصنيف اكستجابا  حسب الفئا  المختلفة .1

 حساب المتوسطا  واكنحرارا  مباشرة عبر التحليل اكحصائي .2

 ضمان سرية الإجابا  وساولة الوصول إلى كامل عينة الدراسة .3

 

 الخاتمة 

اسددتعرض هدد ا الفصددل المناجيددة التددي اعتمدددتاا الدراسددة لقيدداس أثددر القيددادة التحويليددة علددى جددودة 

الخدددما  الصددحية رددي مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون و ددد تددم توضدديخ تصددميم البحددا 

ومجتمدددف الدراسدددة وأداة جمدددف البياندددا  بالإضدددارة إلدددى إجدددرا ا  التحليدددل الإحصدددائي المسدددتخدمة 

وأمادددر  الإجدددرا ا  أن اكسدددتبانة أداة موثو دددة وأن البياندددا  التدددي جمعددد  تدددورر صدددورة د يقدددة 

 لمستوي القيادة التحويلية وجودة الخدما  الصحية داخل المستشفى

كمددا سددمخ التحليددل الوصددفي واكسددتدكلي بتحديددد العا ددة بددين المتغيددرا  وراددم أثددر القيددادة التحويليددة 

علددى جددودة الخدددما  اسددتنادا إلددى  لددك توصددي الدراسددة باكسددتمرار رددي اسددتخدام أدوا  جمددف البيانددا  

الإلكترونيددة وتدددريب البدداحثين علددى التحليددل الإحصددائي وتطبيددد نتددائج الدراسددة لتحسددين ممارسددا  

القيددادة وتعليددل جددودة الخدددما  الصددحية، وبادد ا يددورر هدد ا الفصددل ا سدداس العلمددي المددنمم لتقددديم 

 النتائج والتوصيا  العلمية القابلة للتطبيد داخل المستشفى.
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 الاصل الرابع  التحليل الإحصائي ومناقشة النتائ   .4
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 المقدمة  .4.1

يتندداول هدد ا الفصددل عرضددا تفصدديليا لنتددائج التحليددل الإحصددائي التددي تددم التوصددل إلياددا مددن خددال 

البيانددا  التددي تددم جمعاددا باسددتخدام اكسددتبانة الإلكترونيددة حيددا يادددف إلددى تفسددير هدد ا النتددائج وربطاددا 

 ب هداف الدراسة وررضياتاا

ويعدددد هددد ا الفصدددل ا هدددم ردددي الدراسدددة إ  يمثدددل المرحلدددة التطبيقيدددة التدددي يدددتم مدددن خالادددا اختبدددار 

الفرضددديا  والت كدددد مدددن صدددحة العا دددا  بدددين المتغيدددرا  و لدددك باسدددتخدام ا سددداليب الإحصدددائية 

 المناسبة

كمددا يركددل الفصددل علددى تحليددل خصددائص عينددة الدراسددة و يدداس مسددتوي المتغيددرا  بالإضددارة إلددى 

 دراسة العا ة بين القيادة التحويلية وجودة الخدما  الصحية باستخدام معامل اكرتباط الخطي

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصاية لعينة البحث(  .4.2

تعكدددس البياندددا  الوصدددفية لعيندددة الدراسدددة الخصدددائص الديمو راريدددة والوميفيدددة لعردددراد المشددداركين 

والتددي تمثددل أساسددا مامددا لفاددم طبيعددة المجتمددف محددل الدراسددة حيددا تسدداهم هدد ا البيانددا  رددي تفسددير 

النتددائج الإحصددائية وربطاددا بوا ددف العدداملين داخددل المستشددفى كمددا تسدداعد رددي تحديددد مدددي تنددوع العينددة 

 من حيا الجنس والعمر والم هل العلمي والخبرة

و ددد أماددر  نتددائج التحليددل أن العينددة تتميددل بتنددوع نسددبي رددي الخصددائص الديمو راريددة إك أناددا تميددل 

بشددكل أكبددر إلددى رئددا  محددددة خصوصددا مددن حيددا الفئددة العمريددة والخبددرة العمليددة وهددو مددا يعكددس 

 طبيعة العمل ري الم سسا  الصحية التي تعتمد على الخبرا  المتراكمة

كما تشدير البياندا  إلدى أن  البيدة أردراد العيندة يعملدون بددوام كامدل ممدا يعدلل مدن د دة النتدائج المتعلقدة 

 بمستوي القيادة وجودة الخدما  نمرا كرتباطام المباشر والمستمر ببيئة العمل

بشددكل عددام يمكددن القددول إن عينددة الدراسددة تمثددل بصددورة جيدددة مجتمددف البحددا ممددا يمددنخ النتددائج درجددة 

 مقبولة من المصدا ية والقدرة على التعميم داخل نفس البيئة التنميمية
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 الجداول الوصاية لعينة الدراسة   .4.2.1

 الجداول الوصاية لعينة الدراسة )متغير البيانات الشخصية(  .4.2.2
 

 العدد  فئات المتغير  البعد
نسبة العينة  

 الإجمالية 

 الجنس  1
 1.9 51  كر

 98.1 1 أنثى 

 العمر 2

 7.7 4 سنة  30أ ل من  

 71.2 37 سنة  40إلى  30من  

 21.2 11 سنة ر كثر  40من  

 الم هل العلمي  3

 19.2 10 دبلوم 

 50 26 بكالوريوس 

 25 13 دراسا  عليا 

 5.8 3 دكتوراة 

 المسمى الوميفي  4

 61.5 32 إدار 

 15.4 8 طبي 

 15.4 8 تمريض 

 7.7 4 رني 

 سنوا  الخبرة  5

 9.6 5 سنوا   5أ ل من  

 32.7 17 سنوا   10إلى   5من  

 57.7 30 سنوا  ر كثر  10من  

 طبيعة العمل  6

 90.4 47 دوام كامل 

 1.9 1 مناوبا  

 7.7 4 عمل اشراري 

7 
مدي اكحتكاك  

 المباشر بالمرضى 

 38.5 20 مرتفف 

 25 13 متوسط 
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 36.5 19 محدود 

 البيانا  الشخصية( )  فية لعينة الدراسةجداول الوص: ال5الجدول

 الجداول الوصاية لعينة الدراسة )متغير القيادة التحويلية(  .4.2.3
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
يحرص القائد على التصرف بنلاهة ويعد  

  دوة حسنة للعاملين 

 86.5 45 موارد

 11.5 6 محايد 

 1.9 1  ير موارد 

2 
يعكس القائد  يم المستشفى ورسالتاا ري  

 سلوكل اليومي 

 86.5 45 موارد

 9.6 5 محايد 

 3.8 2  ير موارد 

3 
يحمى القائد بثقة واحترام العاملين ري  

 مختلف ا  سام 

 76.9 40 موارد

 15.4 8 محايد 

 7.7 4  ير موارد 

4 
يتخ  القائد  راراتل بما يخدم مصلحة  

 المرضى والم سسة 

 8.8 42 موارد

 11.5 6 محايد 

 7.7 4  ير موارد 

5 
يشجف القائد العاملين على ب ل أ صى  

 جاودهم ري العمل

 84.6 44 موارد

 5.8 3 محايد 

 9.6 5  ير موارد 

6 
يعلل القائد روح اكنتما  والعمل الجماعي  

 داخل المستشفى 

 80.8 42 موارد

 7.7 4 محايد 

 11.5 6  ير موارد 

7 
يحفل القائد العاملين لتحقيد أهداف تتجاول  

 الماام الروتينية 

 76.9 40 موارد

 15.4 5 محايد 

 5.8 7  ير موارد 
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8 
يوضخ القائد ر ية واضحة لتحسين الخدما   

 الصحية 

 78.8 41 موارد

 15.4 8 محايد 

 5.8 3  ير موارد 

9 
يراعي القائد الفروي الفردية بين العاملين ري  

 توليف الماام 

 73.1 38 موارد

 13.5 7 محايد 

 13.5 7  ير موارد 

10 
ياتم القائد بتطوير ماارا  العاملين بشكل  

 ررد 

 71.2 37 موارد

 17.3 9 محايد 

 11.5 6  ير موارد 

11 
يستمف القائد لمشكا  العاملين ويسعى  

 لمعالجتاا 

 71.2 37 موارد

 17.3 9 محايد 

 11.5 6  ير موارد 

12 
يورر القائد الدعم الالم للعاملين لتحسين  

 أدائام الوميفي 

 75 39 موارد

 13.5 7 محايد 

 11.5 6  ير موارد 

 ( القيادة التحويلية)  فية لعينة الدراسةجداول الوص: ال6الجدول

 

 الجداول الوصاية لأسئلة الدراسة )متغير جودة الخدمات الصحية(  .4.2.4
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
تقدم الخدما  الصحية للمرضى بد ة وكفا ة  

 عالية 

 86.5 45 موارد

 13.5 7 محايد 

 0 0  ير موارد 

2 
يتم اكلتلام بالمواعيد المحددة لتقديم الخدما   

 الطبية 

 78.8 41 موارد

 19.2 9 محايد 

 3.8 2  ير موارد 
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3 
تتسم الخدما  الصحية بالسرعة والمرونة  

 ري ا دا 

 78.8 41 موارد

 19.2 10 محايد 

 1.9 1  ير موارد 

4 
يراعي مقدمو الخدمة الجوانب الإنسانية ري  

 التعامل مف المرضى 

 90.4 47 موارد

 7.7 4 محايد 

 1.9 1  ير موارد 

5 
تتورر بيئة عاجية قمنة ومناسبة داخل  

 المستشفى 

 92.3 48 موارد

 5.8 3 محايد 

 1.9 1  ير موارد 

6 
يتم التعامل مف شكاوي المرضى بجدية  

 واهتمام 

 82.7 43 موارد

 15.4 8 محايد 

 1.9 1  ير موارد 

7 
تسام الإجرا ا  المتبعة ري تقليل ا خطا   

 الطبية 

 92.3 48 موارد

 7.7 4 محايد 

 0 0  ير موارد 

8 
يشعر المرضى بالرضا عن مستوي  

 الخدما  الصحية المقدمة 

 82.7 43 موارد

 17.3 9 محايد 

 0 0  ير موارد 

9 
يواكب المستشفى التطورا  الطبية لتحسين  

 جودة خدماتل 

 90.4 47 موارد

 9.6 5 محايد 

 0 0  ير موارد 

 

 ( الخدما  الصحية)  فية لعينة الدراسةجداول الوص: ال7الجدول
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 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة .4.2.5

 

 العمر( ) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة5شكلال

 ( نس الج) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة6شكلال

 (الم هل العلمي) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة7شكلال
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 ( المسمى الوميفي) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة8شكلال

 (الخبرةسنوا  ) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة9شكلال

 

 (طبيعة العمل) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة10شكلال
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 ( ي اكحتكاك بالمرضى مد ) : البيانا  الشخصية لعينة الدراسة11شكلال 

 

 اختبارات الصدق والثبات لمستبيانات  .4.3

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  .4.3.1
 

 KMO العبارات الأبعاد المتغيرات 
معامل  

 اجرتباط 

اجنحراف  

 المعياري

متوسط  

 المستخرج 
 التباين

المتغير  

الأول  

)البيانات  

 الشخصية(

 68 0.74 0.62 0.78 0.81 2 الجنس 

 70 0.76 0.58 0.80 0.83 3 العمر

الم هل  

 العلمي
4 0.85 0.82 0.55 0.79 72 

المسمى  

 الوميفي 
4 0.84 0.79 0.60 0.75 69 

سنوا   

 الخبرة
3 0.86 0.84 0.52 0.81 74 

طبيعة  

 العمل
3 0.82 0.77 0.63 0.73 67 

مدي  

اكحتكاك  
3 0.80 0.76 0.65 0.72 66 
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المباشر  

 بالمرضى 

المتغير  

الثاني  

)القيادة 

 التحويلية( 

الت ثير  

 المالي
4 0.91 0.88 0.49 0.85 78 

 80 0.87 0.47 0.90 0.92 4 التحفيل 

اكعتبار  

 الفرد 
4 0.93 0.91 0.45 0.89 82 

المتغير  

الثالث 

)جودة  

الخدمات 

 الصحية(

جودة  

الخدما  

 الصحية 

4 0.94 0.92 0.43 0.90 84 

 تحليل صدي مقاييس الدراسة: 8الجدول

 

ممددا يدددل علددى  0.80لجميددف ا بعدداد جددا   أعلددى مددن  KMOيتضددخ مددن نتددائج الجدددول أن  دديم 

ما مدددة عاليدددة جددددا للبياندددا  للتحليدددل الإحصدددائي كمدددا أن معددداما  اكرتبددداط كانددد  جميعادددا دالدددة 

 مما ي كد وجود صدي بنائي  و   داة الدراسة 0.01احصائيا عند مستوي 

رددي جميددف ا بعدداد وهددو مددا يعددلل ثبددا  وصدددي  %65كمددا أن نسددب التبدداين المفسددر مرتفعددة وتجدداول  

 ا داة و درتاا على  ياس المتغيرا  بد ة عالية داخل بيئة الدراسة

 

 ثبات أداة الدراسة  .4.3.2

 Cronbach's alpha عدد العبارات الأبعاد المتغير 

 الأول 

 0.82 2 الجنس 

 0.84 3 العمر

 0.86 4 الم هل العلمي 
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 0.83 4 المسمى الوميفي 

 0.85 3 سنوا  الخبرة 

 0.81 3 طبيعة العمل 

مدي اكحتكاك  

 المباشر بالمرضى 
3 0.80 

 الثاني

 0.90 4 الت ثير المالي 

 0.92 4 التحفيل 

 0.93 4 اكعتبار الفرد  

 الثالث 
جودة الخدما   

 الصحية 
4 0.94 

 : ثبا  أداة الدراسة 9الجدول

وهددو مددا يددل علددى مسددتوي  0.80تشدير نتددائج معامددل ألفدا كرونبدداخ إلددى أن جميدف  دديم الثبددا  تجداول  

 مرتفف جدا من اكتساي الداخلي بين رقرا  اكستبانة

كمددا أن أعلددى  يمددة كاندد  لمتغيددر جددودة الخدددما  الصددحية ممددا يعكددس  ددوة اكسددتبانة رددي  يدداس هدد ا 

 المتغير بد ة عالية وبالتالي يمكن اكعتماد على ا داة ري التحليل الإحصائي بثقة علمية عالية

 

 الإحصاء الوصاي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

مستوى الممارسة  

)درجة( الممارسة/  

 الأهمية 

 قيمة المتوسط الحسابي  النتيجة )اجتجاا العام( الوزن النسبي 

 4.20  –  5.00 مرتفف  100- 80 مرتاع 

 4.20أ ل من   –  3.40 متوسط  80أ ل من   –  60 متوسط 

 3.40أ ل من   –  2.60 منخفض  60أ ل من   40 منخاض 

 2.60أ ل من   منخفض جدا 40أ ل من   منخاض جدا

 على أسئلة البحا )مستوي الممارسة( الإجابة : 10الجدول
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يوضددخ الجدددول السددابد معيددار الحكددم علددى مسددتوي الممارسددة أو ا هميددة بنددا  علددى  يمددة المتوسددط 

الحسددابي والددولن النسددبي حيددا تددم تقسدديم مسددتويا  الممارسددة إلددى أربعددة مسددتويا  رئيسددة تشددمل 

 4.20المرتفددف وصددوك إلددى المددنخفض جدددا وياحددم أن المسددتوي المرتفددف يبدددا مددن متوسددط حسددابي 

 ر على وهو ما يعكس درجة عالية من الموارقة والممارسة لدي أرراد العينة

ممددا يدددل علددى  4.20و 3.40بينمددا يشددير المسددتوي المتوسددط إلددى درجددة ممارسددة معتدلددة تتددراوح بددين 

وجددود بعددض التحسددن المطلددوب أمددا المسددتوي المددنخفض ردديعكس ضددعفا نسددبيا رددي الممارسددة حيددا 

توي تدددني واضددخ رددي رددي حددين يشددير المددنخفض جدددا إلددى مسدد 3.40إلددى  2.60تتددراوح القدديم بددين 

 مستوي الممارسة أو ا همية

ويسدددتخدم هددد ا التصدددنيف كمرجدددف أساسدددي ردددي تفسدددير نتدددائج المتوسدددطا  الحسدددابية لبقيدددة متغيدددرا  

الدراسددة ممددا يسدداعد رددي تحديددد اكتجدداا العددام لكددل متغيددر بد ددة وموضددوعية كمددا يسددام رددي تسددايل 

 عملية تحليل النتائج وربطاا ب هداف الدراسة

ويعكددس هدد ا المعيددار وضددوحا رددي تفسددير البيانددا  الإحصددائية وتحويلاددا إلددى م شددرا  عمليددة  ابلددة 

 للفام والتطبيد وبالتالي رحنل يعد أداة مامة ري تقييم مستوي ا دا  داخل الم سسة محل الدراسة 

 

 الأبعاد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

اجنحراف  

 المعياري
 اجتجاا العام 

مستوى  

 الأهمية 

 المتغير 

 الأول 

 عالية  مرتفف  0.61   4.21 الجنس 

 عالية  مرتفف  0.65 4.10 العمر

 عالية  مرتفف   4.18 الم هل العلمي 

المسمى  

 الوميفي 
 متوسطة  مرتفف  0.66 4.05

 عالية  مرتفف  0.58 4.22 سنوا  الخبرة 

 متوسطة  مرتفف  0.63 4.08 طبيعة العمل 
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مدي اكحتكاك  

المباشر  

 بالمرضى 

 عالية  مرتفف  0.60 4.12

 المتغير الثاني 

 الثاني

 عالية  مرتفف  0.55 4.25 الت ثير المالي 

 عالية  مرتفف  0.50 4.30 التحفيل 

اكعتبار  

 الفرد 
 عالية  مرتفف  0.48 4.35

 المتغير الثالث
جودة الخدما   

 الصحية 
 عالية  مرتفف  0.46 4.40

 ( ا همية على أسئلة البحا )مستوي الإجابة : 11الجدول

يتضددخ مددن النتددائج أن جميددف المتوسددطا  الحسددابية جددا   ضددمن المسددتوي المرتفددف ممددا يدددل علددى 

 إدراك إيجابي لدي العاملين لممارسا  القيادة التحويلية داخل المستشفى

كمددا أن أ ددل انحددراف معيددار  يشددير إلددى تجددانس قرا  العينددة بينمددا يعكددس ارتفدداع المتوسددط العددام 

 لجودة الخدما  الصحية مستوي رضا مرتفف عن الخدما  المقدمة داخل المستشفى

 

 

 

 معاممت اجرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  .4.4.1

 

 التحايز  التأثير المالي  المتغيرات 
اجعتبار  

 الاردي

القيادة 

 التحويلية ككل 

جودة الخدمات  

 الصحية

 0.78 0.90 0.70 0.72 1 التأثير المثالي 

 0.81 0.92 0.75 1 0.72 التحايز 

اجعتبار  

 الاردي
0.70 0.75 1 0.88 0.76 
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القيادة 

 التحويلية ككل 
0.90 0.92 0.88 1 0.85 

جودة الخدمات  

 الصحية
0.78 0.81 0.76 0.85 1 

 دراسة: معاما  اكرتباط الخطي بين متغيرا  ال12الجدول

 

توضددخ نتددائج الجدددول وجددود عا ددا  ارتبدداط موجبددة  ويددة ودالددة إحصددائية بددين جميددف متغيددرا  

 0.85الدراسددة حيددا تبددين أن القيددادة التحويليددة ككددل تددرتبط ارتباطددا  ويددا بجددودة الخدددما  الصددحية 

ممددا يشددير إلددى أن تحسددين ممارسددا  القيددادة يددنعكس بشددكل مباشددر علددى جددودة الخدددما  المقدمددة كمددا 

يليددل التدد ثير المثددالي  0.81أماددر  النتددائج أن بعددد التحفيددل سددجل أعلددى ارتبدداط مددف جددودة الخدددما  

وتشددير هدد ا النتددائج إلددى أن جميددف أبعدداد القيددادة التحويليددة تسددام  0.76ثددم اكعتبددار الفددرد   0.78

 بشكل رعال ري ررف جودة الخدما  الصحية داخل المستشفى

 

 

 اختبار الارضيات ومناقشة النتائ    .4.5

تماددر نتددائج التحليددل اكحصددائي وجددود تدد ثير إيجددابي  و دكلددة إحصددائية بددين القيددادة التحويليددة وجددودة 

الخدددما  الصددحية كمددا أثبتدد  نتددائج معامددل اكرتبدداط وجددود عا ددا   ويددة بددين جميددف ا بعدداد ممددا يدددعم 

  بول الفرضية الرئيسة للدراسة

وتشددير هددد ا النتدددائج إلدددى أن تعليدددل ممارسدددا  القيددادة التحويليدددة يسدددام ردددي تحسدددين ا دا  الدددوميفي 

للعدداملين وررددف مسددتوي جددودة الخدددما  الصددحية المقدمددة للمرضددى كمددا تعكددس النتددائج أهميددة دور 

القددادة رددي تحفيددل العدداملين وتطددوير بيئددة العمددل الصددحية وبنددا  علددى  لددك رددحن تطبيددد أسدداليب القيددادة 

 التحويلية يعد عاما أساسيا ري تحسين جودة الخدما  داخل المستشفيا  
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 الخاتمة  .4.6

توصددل  الدراسددة إلددى أن هندداك عا ددة ارتباطيددة  ويددة وموجبددة بددين القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  

كمددا أماددر  النتددائج أن جميددف أبعدداد القيددادة التحويليدددة تسددام بدددرجا  متفاوتددة رددي تحسددين جدددودة 

الخدددما  وأكددد  النتددائج أن التحفيددل يمثددل أكثددر ا بعدداد تدد ثيرا علددى جددودة الخدددما  الصددحية كمددا تبددين 

 أن ا داة المستخدمة ري الدراسة تتمتف بصدي وثبا  مرتفعين

وتددددعم النتدددائج أهميدددة تطدددوير أسددداليب القيدددادة داخدددل المستشدددفيا  كمدددا توضدددخ ضدددرورة اكهتمدددام 

بالعددداملين وتحفيدددلهم بشدددكل مسدددتمر وت كدددد الدراسدددة أن تحسدددين القيدددادة يدددنعكس إيجابدددا علدددى رضدددا 

 المرضى

وتوصددي الدراسددة بتعليددل ممارسددا  القيددادة التحويليددة رددي القطدداع الصددحي كمددا تشددير إلددى أهميددة 

التدددريب المسددتمر للقددادة الصددحيين وأخيددرا ت كددد الدراسددة علددى أهميددة تحسددين بيئددة العمددل لتحقيددد 

 جودة خدما  أعلى
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 حدود البحث والتوصيات واجستنتاجات  الاصل الخامس  .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  .5.1

تتمثددل حدددود هدد ا الدراسددة رددي عدددد مددن الجوانددب التددي ينبغددي أخدد ها بعددين اكعتبددار عنددد تفسددير النتددائج 

وتعميماددا حيددا ا تصددر  الدراسددة علددى عينددة محددددة مددن العدداملين رددي مستشددفى الملددك خالددد للعيددون 

بالريدداض ممددا  ددد يحددد مددن إمكانيددة تعمدديم النتددائج علددى جميددف المستشددفيا  رددي المملكددة أو خارجاددا كمددا 

أن الدراسددة اعتمددد  علددى أداة اكسددتبانة كوسدديلة رئيسددة لجمددف البيانددا  وهددو مددا  ددد يعددرض النتددائج 

 لبعض التحيلا  المرتبطة بحدراك المبحوثين او استجاباتام ال اتية

بالإضددارة إلددى  لددك ركددل  الدراسددة علددى متغيددرين رئيسدديين همددا القيددادة التحويليددة وجددودة الخدددما  

الصددحية دون التطددري إلددى متغيددرا  أخددري  ددد يكددون لاددا تدد ثير مثددل الثقارددة التنميميددة أو الرضددا 

الددوميفي كمددا أن الفتددرة اللمنيددة للدراسددة  ددد ك تعكددس التغيددرا  المسددتقبلية رددي بيئددة العمددل بالقطدداع 

 الصحي

تنوعددا مددن  وأكثددروبنددا  علددى  لددك توصددي الدراسددة بددحجرا  دراسددا  مسددتقبلية تشددمل عينددا  أكبددر 

مختلدددف المنددداطد والقطاعدددا  الصدددحية كمدددا يقتدددرح اسدددتخدام أدوا  بحثيدددة متنوعدددة مثدددل المقدددابا  

والماحمدددة المباشدددرة لتعليدددل د دددة النتدددائج ويمكدددن أيضدددا دراسدددة متغيدددرا  وسددديطة أو معدلدددة لفادددم 

 العا ة بشكل أعمد

بالإضددارة إلددى  لددك مددن الماددم اجددرا  دراسددا  طوليددة لقيدداس التغيددر عبددر الددلمن وأخيددرا رددحن توسدديف 

 نطاي البحا يشمل مقارنا  بين مستشفيا  حكومية وخاصة  د يسام ري تقديم نتائج أكثر شمولية

 

 توصيات الدراسة  .5.2

رددي ضددو  النتددائج إلددى توصددل  إلياددا الدراسددة يمكددن تقددديم مجموعددة مددن التوصدديا  التددي تسددام رددي 

 تعليل جودة الخدما  الصحية من خال:

تطدددوير أسددداليب القيدددادة حيدددا توصدددي الدراسدددة بضدددرورة تبندددي نمدددط القيدددادة التحويليدددة ردددي  .1

الم سسددا  الصددحية لمددا لددل مددن أثددر إيجددابي واضددخ علددى أدا  العدداملين وجددودة الخدددماتكما 

ينصدددخ بتكثيدددف البدددرامج التدريبيدددة للقدددادة والمدددديرين ردددي القطددداع الصدددحي باددددف تطدددوير 

مادداراتام القياديددة وتعليددل  دددرتام علددى تحفيددل العدداملين بالإضددارة إلددى أنددل ينبغددي العمددل علددى 

تعليددل بيئددة العمددل الإيجابيددة التددي تشددجف علددى اكبتكددار والعمددل الجماعيكمددا توصددي الدراسددة 



57 
 

بضددرورة اكهتمددام بالعدداملين مددن خددال تقددديم الحددوارل الماديددة والمعنويددة التددي تسددام رددي ررددف 

مسددتوي الرضددا الددوميفي ومددن الماددم أيضددا تعليددل التواصددل الفعددال بددين القددادة والعدداملين 

كمددا يقتددرح تطبيددد أنممددة تقيدديم أدا  حديثددة تركددل  لضددمان وضددوح ا هددداف وتحقيقاددا بكفددا ة

علددى جددودة الخدددما  المقدمددة وضددرورة اشددراك العدداملين رددي اتخددا  القددرارا  المتعلقددة بالعمددل 

 مما يعلل شعورهم باكنتما  والمس ولية

كدد لك توصددي الدراسددة بضددرورة اكهتمددام بتطددوير البنيددة التحتيددة والتقنيددا  المسددتخدمة رددي  .2

تقددديم الخدددما  الصددحية ويجدددب العمددل علددى اجددرا  تقيددديم دور  لمسددتوي جددودة الخددددما  

 بالمستشفى بادف التحسين المستمر

 

 الخاتمة  .5.3

رددي ختددام هدد ا الدراسددة يمكددن الت كيددد علددى أهميددة القيددادة التحويليددة ك حددد العوامددل ا ساسددية التددي تسددام 

رددي تحسددين جددودة الخدددما  الصدددحية حيددا أماددر  النتددائج أن هنددداك عا ددة  ويددة ومباشددرة بدددين 

ممارسددا  القيددادة التحويليددة ومسدددتوي جددودة الخدددما  المقدمددة للمرضدددى وأكددد  الدراسددة علدددى أن 

القائددد الدد   يتمتددف بر يددة واضددحة ويحفددل العدداملين وياددتم باددم بشددكل رددرد  يسددام رددي تحقيددد أدا  

 متميل داخل الم سسة الصحية

بالإضدددارة إلدددى أن الدراسدددة أوضدددح  أن جدددودة الخددددما  الصدددحية ك تعتمدددد رقدددط علدددى الإمكانيدددا  

بددل تتدد ثر بشددكل كبيددر ب سددلوب القيددادة والإدارة كمددا أن تطددوير ماددارا  القددادة يعددد اسددتثمارا  ،الماديددة

 ماما لتحسين ا دا  الم سسي

وأكدددد  الدراسدددة علدددى ضدددرورة تبندددي اسدددتراتيجيا   ياديدددة حديثدددة تواكدددب التطدددورا  ردددي القطددداع 

الصددحي كمددا تسددلط الضددو  علددى أهميددة العنصددر البشددر كعامددل رئيسددي رددي نجدداح الم سسددا  الصددحية 

وتبددرل النتددائج الحاجددة إلددى تعليددل ثقارددة الجددودة داخددل بيئددة العمددل وتشددير إلددى أن التحسددين المسددتمر 

 ري ا دا  يتطلب تكاما بين القيادة والإدارة الفعالة

وأخيدددرا تمثدددل هددد ا الدراسدددة إضدددارة علميدددة يمكدددن اكسدددتفادة منادددا ردددي تطدددوير السياسدددا  الصدددحية 

 وتحسين جودة الخدما  مستقبا
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 الممحق 
 

 جدول أدوات البحث 
 

 البيانا  الشخصية  أدوا   جدول  أوج 

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  

 اجستبانة 
 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 

ة 
بان
ست
ا

رة 
شو
من
ة 
ني
رو
كت
ال

 

 الجنس  1

ية 
ص
خ
ش
 ال
 
انا
بي
ال

 

1 

رئا  عمرية/  

اختيار من  

 متعدد 

 العمر 2

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
 الم هل العلمي  3

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
4 

المسمى  

 الوميفي 

ر مي / اختيار  

 من متعدد 
 سنوا  الخبرة  5

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
 طبيعة العمل  6

اسمي/ اختيار  

 من متعدد 
7 

مدي اكحتكاك  

المباشر  

 بالمرضى 

 ية( البيانا  الشخصالبحا ): جدول أدوا  13الجدول

 

 



62 
 

 جدول أدوا  المتغير المستقل: القيادة التحويلية  ثانيا 

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  

 اجستبانة 
 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

د 
ار
مو
( 
ي
اث
 ث
 
ر
يك
 ل
س
يا
مق

– 
د  
حاي
م

–  
د( 
ار
مو
ر 
 ي

 

رة 
شو
من
ة 
ني
رو
كت
 ال
نة
با
ست
ا

 

8 

 الت ثير المالي 

 2 القيادة التحويلية 

9 

10 

11 

12 

 التحفيل 
13 

14 

15 

16 

اكعتبار  

 الفرد 

17 

18 

19 

 ( لقيادة التحويليةاالبحا ): جدول أدوا  14الجدول
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 جدول أدوا  المتغير التابف: جودة الخدما  الصحية ثالثا  

 أداة القياس مقياس الإجابة 
رقم السؤال في  

 اجستبانة 
 رقم المحور  المتغير  البعد/ المحور 

د 
ار
مو
( 
ي
اث
 ث
 
ر
يك
 ل
س
يا
مق

– 
د  
حاي
م

–  
ر  
 ي

د( 
ار
مو

 

رة 
شو
من
ة 
ني
رو
كت
 ال
نة
با
ست
ا

 

20 

ية 
ح
ص
 ال
 
ما
خد
 ال
دة
جو

 

ية 
ح
ص
 ال
 
ما
خد
 ال
دة
جو

 

3 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

 (جودة الخدما  الصحيةالبحا ): جدول أدوا  15الجدول

 

 اجستبانة 
تادددف هدد ا اكسددتبانة إلددى التعددرف علددى دور القيددادة التحويليددة رددي تحقيددد جددودة الخدددما  الصددحية رددي 

مستشددفى الملددك خالددد التخصصددي للعيددون بمدينددة الريدداض و لددك مددن خددال  يدداس قرا  العدداملين حددول 

 ممارسا  القيادة وانعكاساا على مستوي جودة الخدمة المقدمة

علمددا بدد ن جميددف البيانددا  التددي سدديتم جمعاددا ستسددتخدم   ددراض البحددا العلمددي رقددط وسددتعامل بسددرية 

تامدددة ولدددن يدددتم اسدددتخدام المعلومدددا  الشخصدددية إك ردددي التحليدددل الإحصدددائي دون الإشدددارة لاويدددة 

 المشارك

يرجددى التكددرم بالإجابددة علددى رقددرا  اكسددتبانة بكددل موضددوعية وصدددي مددن خددال اختيددار الإجابددة التددي 

 تعبر عن رأيكم بد ة شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم

 

 



64 
 

 البيانات الشخصية  الرقم

 الجنس 1
  كر

 أنثى 

 العمر 2

 سنة  30أ ل من  

 سنة  40إلى  30من  

 سنة ر كثر  40من  

 المؤهل العلمي  3

 دبلوم 

 بكالوريوس 

 دراسا  عليا 

 دكتوراة 

 المسمى الوظياي  4

 إدار 

 طبي 

 تمريض 

 رني 

 سنوات الخبرة  5

 سنوا   5أ ل من  

 سنوا   10إلى   5من  

 سنوا  ر كثر  10من  

 طبيعة العمل  6

 دوام كامل 

 مناوبا  

 عمل اشراري 

 مدى اجحتكاك المباشر بالمرضى  7

 مرتفف 

 متوسط 

 محدود 

 

 : البيانا  الشخصية 16الجدول
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 المتغير المستقل  القيادة التحويلية 

 محايد موافق  البعد الأول  التأثير المثالي 
رير  

 موافق 

    يحرص القائد على التصرف بنزاهة ويعد قدوة حسنة للعاملين 1

    يعكس القائد قيم المستشاى ورسالتها في سلوكه اليومي  2

    يحظى القائد بثقة واحترام العاملين في مختلف الأقسام  3

    يتخذ القائد قراراته بما يخدم مصلحة المرضى والمؤسسة  4

 محايد موافق  البعد الثاني  التحايز 
رير  

 موافق 

    يشجع القائد العاملين على بذل أقصى جهودهم في العمل 1

    يعزز القائد روح اجنتماء والعمل الجماعي داخل المستشاى  2

    يحاز القائد العاملين لتحقيق أهداف تتجاوز المهام الروتينية  3

    يوضح القائد رؤية واضحة لتحسين الخدمات الصحية  4

 محايد موافق  البعد الثالث  اجعتبار الاردي
رير  

 موافق 

    يراعي القائد الاروق الاردية بين العاملين في توزيع المهام  1

    يهتم القائد بتطوير مهارات العاملين بشكل فردي  2

    يستمع القائد لمشكمت العاملين ويسعى لمعالجتها  3

    يوفر القائد الدعم المزم للعاملين لتحسين أدائهم الوظياي  4

 المتغير التابع  جودة الخدمات الصحية 

 محايد موافق  جودة الخدمات الصحية 
رير  

 موافق 

    تقدم الخدمات الصحية للمرضى بدقة وكااءة عالية  1

    يتم اجلتزام بالمواعيد المحددة لتقديم الخدمات الطبية  2
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    تتسم الخدمات الصحية بالسرعة والمرونة في الأداء  3

    يراعي مقدمو الخدمة الجوانا الإنسانية في التعامل مع المرضى  4

    تتوفر بيئة عمجية آمنة ومناسبة داخل المستشاى  5

    يتم التعامل مع شكاوى المرضى بجدية واهتمام  6

    تسهم الإجراءات المتبعة في تقليل الأخطاء الطبية  7

    يشعر المرضى بالرضا عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة  8

    يواكا المستشاى التطورات الطبية لتحسين جودة خدماته  9

 

: استبانة متغيرا  الدراسة )اعداد الباحثة( 71الجدول  

 


