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 Abstract المستخلص
هدفت هذه الد ارسة إلى تحليل دور الأمن السيب ارني في ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدىمستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية مع التركيز على البعد التقني المتمثل فيالتشفير المتقدم والمصادقة الثنائية والم ارقبة الفورية للمعاملا ت إلى جانب بيان علاقته بكل من الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. وتنبع أهمية الد ارسة من التوسع المت ازيد في التحول الرقمي المصرفي وما يرتبط به من تحديات ومخاطر سيب ارنية تؤثر في إد ارك العملاء للأمان والثقة، ومن ثم فيسلوكهم الرقمي) Saudi Central Bank SAMA, 2017; Azura et al., 2025( . 
اعتمدت الد ارسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداةً رئيسةً لجمع البيانات من عينة من مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية، بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وشملت الأداة خمسة محاور: التشفير المتقد م والمصادقة الثنائية والم ارقبة الفورية للمعاملا ت والثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت استنادًا إلى د ارسات سابقة في تبني التكنولوجيا والثقةالرقمية) Davis, 1989; McKnight et al., 2002(. 
أظهرت النتائج أن المتوسط الكلي للاستبيان بلغ) 4.20( بانح ارف معياري )0.45( مما يعكس مستوى إيجابيًا مرتفعًا كما جاء محور التشفير المتقدم في المرتبة الأولى بمتوسط) 4.24( يليه الثقة الرقمية بمتوسط) 4.20( ثم ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بمتوسط) 4.21( وجميعها بدرجة مرتفعة وتشير النتائجإلى ارتفاع إد ارك أف ارد العينة لأهمية الضوابط التقنية للأمن السيب ارني، وارتفاع مستوى الثقة الرقمية بما يدعمالميل إلى استخدام القنوات المصرفية الإلكترونية والاستم ارر فيها، وهو ما يتفق مع الد ارسات السابقة 
  )2023، رحيل ;Yousafzai et al., 2003(  الكلمات المفتاحية
الكلمات المفتاحية: الأمن السيب ارني، التشفير المتقدم، المصادقة الثنائية، الم ارقبة الفورية للمعاملات، الثقةالرقمية، الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، البنوك السعودية. 
 
الإهداء 
 
إلى من كانوا سندًا ودعاءً ومصدر قوة في كل خطوة من خطوات هذه الرحلة العلمية، 
إلى أسرتي الكريمة التي أحاطتني بالدعم والمحبة والصبر، وكان لتشجيعها الأثر الكبير في مواصلة الطريقوتحقيق هذا الإنجاز.  
إلى كل من علمني حرفًا، وأضاء لي درب العلم والمعرفة، إلى كل من آمن بقدرتي على الاستم ارر والنجاح.  
أهدي هذا العمل المتواضع،  ارجيةً أن يكون ثمرة نافعة وجهدًا صادقًا يليق بمن كان لهم الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في الوصول إلى هذه المرحلة. 
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الشكر والتقدي ر 
الحمد لله أولًا وآخ ار، الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقني لإتمام هذه الرسالة. 
أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أساتذتي الأفاضل المشرفين على هذه الرسالة 
الدكتور/ الفيصل عبد الحمي د الدكتور/ فايز ج ار د 
وذلك لما قدماه لي من دعم علمي وتوجيه سديد وملاحظات قيّمة كان لها بالغ الأثر في إخ ارج هذه الرسالة بصورة علمية رصينة. فلهم مني كل الامتنان والتقدير على ما بذلوه من وقت وجهد ومتابعة.  
كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الجامعة الموقرة وإلى أعضاء هيئة التدريس على ما قدموه من علم ومعرفة ودعم أكاديمي أسهم في بناء هذه المرحلة العلمية وإث ارئها. 
ولا يفوتني أن أتقدم بوافر الشكر والامتنان إلى أسرتي الكريمة، لما قدموه من دعم نفسي ومعنوي، وصبر ومساندة طوال فترة الد ارسة، فكانوا خير عون لي بعد الله . 
كما أشكر كل من ساهم في إنجاز هذه الرسالة، سواء بالمشورة أو الدعم أو التشجيع، وأسأل الله أن يجزي الجميع خير الج ازء. 
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الفصل الأول 
الإطار العام للدارسة 
 
 
 
 
 
 
1.1 المقدمة 
أصبحت الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أحد الركائز الأساسية للتحول الرقمي في القطاع المالي، حيثاتاحت للعملاء تنفيذ معاملاتهم البنكية بسرعة وكفاءة دون الحاجة إلى زيارة الفروع التقليدية  وقد ساهم الانتشار الواسع للهواتف الذكية وتوافر الإنترنت عالي السرعة في الدول العربية، ولا سيما في المملكة العربية السعوديةفي تسريع وتيرة الاعتماد على القنوات المصرفية الرقمية بشكل ملحوظ  ويؤكد تقرير البنك الدولي أن المنطقةالعربية تشهد نموًا متسارعًا في التحول الرقمى و المعاملات المالية نتيجة التحولات السلوكية للمستخدمين وازدياد الثقة في البنية التحتية الرقمية )البنك الدولي  ،2023( . 
وتدعم الإحصاءات العالمية هذا الاتجاه إذ أشار تقريرBankrate  )2025( إلى أن نحو 77٪ من المستهلكينيفضلون إدارة حساباتهم البنكية عبر التطبيقات الهاتفية أو المنصات الإلكترونية بدلًا من زيارة الفروع التقليدية، بما يعكس تحول القنوات الرقمية إلى الخيار الأول للخدمات المصرفية،  كما أوضح تقريرCoinLaw ) 2025( أن حجم المعاملات الرقمية عالميًا، بما يشمل المحافظ الإلكترونية والتحويلات عبر الإنترنت، تجاوز 3.1تريليون دولار خلال عام 2025، بزيادة تقارب 24٪ مقارنة بالعام السابق، وهو ما يؤكد أن التحول نحوالخدمات المصرفية الرقمية أصبح اتجاهًا عالميًا مدفوعًا بسلوك المستخدمين والتطوارت التقنية والابتكا ارت المالية) .CoinLaw 2025(  
ورغم هذا التوسع المت ازيد يظل ق ارر المستخدم بالاعتماد على الخدمات المصرفيه عبر الإنترنت مرتبطًا بدرجة كبيرة بمستوى الثقة في الأمن السيب ارني الذي توفره المؤسسات المصرفية، وتشير الد ارسات إلى أن المخاطر السيب ارنية ، مثل الاحتيال المالي وسرقة البيانات وانتحال الهوية الإلكترونية، تعد من أبرز العوائق أمام تبني الخدمات المصرفية الرقمية،  وقد أوضح الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي أن ضعف الوعي الأمني لدى المستخدمين يمثل أحد الأسباب الرئيسة لنجاح الهجمات الإلكترونية في المنطقة العربية )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي ، 2022 (. 
واستجابةً لهذه التحديات اتجهت المصارف العربية إلى تبنّي معايير أمنية متقدمة التي بدورها شملت المصادقة الثنائية، وتقنيات التشفير المتقدم، وأنظمة م ارقبة المعاملات في الزمن الحقيقي، بهدف حماية البيانات الماليةوتعزيز ثقة العملاء. وفي هذا السياق أصدرت مؤسسة النقد العربي السعودي )ساماSAMA ( عددًا من الضوابط التنظيمية المتعلقة بالأمن السيب ارني في القطاع المصرفي، لضمان حماية مستخدمي الخدمات البنكية الإلكترونية
 . )Saudi Central Bank SAMA, 2017( ورفع مستوى الامتثال الأمني
تؤكد الد ارسات الحديثة أن القطاع المصرفي يعد من أكثر القطاعات استهدافًا بالهجمات السيب ارنية على مستوى العالم  نظ ار لحساسية البيانات المالية التي يتعامل معها، وارتفاع القيمة الاقتصادية للمعلومات المخزنة داخل الأنظمة المصرفية الرقمية وتشير تقارير دولية إلى أن المؤسسات المالية تتعرض لنسب مرتفعة من الهجماتمقارنة بغيرها من القطاعات ، وأن الخسائر الناتجة عن هذه الهجمات لا تقتصر على الأض ارر المالية المباشرة،بل تمتد لتشمل فقدان ثقة العملاء، وتضرر السمعة المؤسسية، وارتفاع تكاليف الامتثال والتنظيم)    World 
 .)Economic  IBM, 2023
وقد أوضح تقريرIBM Cost of a Data Breach Report  )2023(  أن متوسط تكلفة خرق البيانات في القطاع المالي يعد من الأعلى عالميًا ، متجاواز العديد من القطاعات الحيوية الأخرى، وهو ما يعكس خطورة التهديدات السيب ارنية وتأثيرها المباشر على الاستدامة التشغيلية للمؤسسات المصرفية، وكما أشار منتدىالاقتصاد العالمي إلى أن الهجمات السيب ارنية أصبحت تصنَّف ضمن أهم المخاطر العالمية التي تهدد الاستق ارر المالي، خاصة مع التوسع المتسارع في الخدمات المصرفية الرقمية والتطبيقات البنكية عبر الإنترنت .
 )IBM,2023(
وعربياً دفعت هذه التهديدات البنوك المركزية والهيئات الرقابية إلى تشديد أطر الحوكمة والتنظيم الخاصة بالأمنالسيب ارني، حيث ألزمت المصارف بوضع سياسات شاملة لإدارة مخاطر الأمن السيب ارني، وإج ارء تقييمات دوريةللمخاطر، وتفعيل خطط الاستجابة للحوادث السيب ارنية، ودمج مخاطر الأمن السيب ارني ضمن إطار المخاطر التشغيلية  ويؤكد صندوق النقد الدولي )IMF( أن إدماج مخاطر الأمن السيب ارني في الأطر الرقابية للبنوكالمركزية أصبح ضرورة تنظيمية، وليس خيا ار اختياريًا، لضمان سلامة النظام المالي واستم اررية الخدمات المصرفية الرقمية) IMF, 2022( . 
و تشير د ارسةAzura ) 2025(  إلى أن الأمن السيب ارني لم يعد عنص ار تقنيًا داعمًا للبنية التحتية الرقمية فحسب، بل أصبح شرطًا أساسيًا لاستم ارر ثقة العملاء في الخدمات المصرفية الرقمية  وقد ربطت الد ارسةبشكل مباشر بين قوة الأطر التشريعية والرقابية، وفعالية أنظمة الحماية التقنية،  وبين قدرة البنوك على الحفاظ على ولاء العملاء واستم ارر استخدامهم للقنوات المصرفية الإلكترونية،  كما أوضحت الد ارسة أن ضعفالضوابط التنظيمية أو قصور تطبيقها يؤدي إلى ت ارجع ثقة المستخدمين، حتى في حال توافر خدمات رقمية متقدمة من حيث السرعة وسهولة الاستخدام)  .Azura 2025( 
وتتفق هذه النتائج مع د ارسات أخرى  مثل د ارسة Al-Hawari et al. )2021(  التي بينت أن إد ارك العملاءلمستوى الأمان السيب ارني يعد من أهم المحددات المؤثرة في نية استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، متقدمًا في بعض الحالات على عوامل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام،  كما لخصت  د ارسةBelás & Gabč ová )2019(  إلى أن الثقة الرقمية المبنية على الأمن السيب ارني تشكّل الأساس السلوكي لاعتماد القنوات المصرفية الإلكترونية، وأن أي خلل أمني حتى إن كان محدود النطاق قد يؤدي إلى عزوف العملاء عن استخدام الخدمات الرقمية لفت ارت طويلة.  
وعلى المستوى التطبيقي  تظهر الد ارسات العربية أن الأمن والثقة يمثلان عاملين حاسمين في ق ارر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية،  فقد توصلت د ارسة رحيل والشيخ) 2023(، التي أجريت على عينة من عملاء المصارف التجارية الليبية ، إلى وجود نقص في ثقة العملاء بالخ دمات المصرفية الإلكترونية، وأن المخاوفالمتعلقة بأمن البيانات والاخت ارق تشكّل عائقًا واضحًا أمام تبني هذه الخدمات، كما بينت الد ارسة أن سهولة الاستخدام والفائدة المدركة تلعبان دوار مكملًا للأمن السيب ارني في تشكيل ق ارر الاستخدام. )رحيل والشيخ 
  )2023,
وانطلاقًا مما سبق ذكره ، تبرز أهمية هذه الد ارسة في تحليل أثر الأمن السيب ارني على ق ارر استخدام الخدماتالمصرفية عبر الإنترنت في البيئة العربية من خلال د ارسة اتجاهات وسلوكيات المستخدمين ، ورصد مدىارتباط تبني الخدمات المصرفية الرقمية بإج ارءات الأمن السيب ارني المطبقة من قبل البنوك، بما يسهم في تقديمتوصيات عملية لتعزيز الثقة الرقمية وتحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية.  
 
 
 
1.2 مشكلة الدارسة  
تتمثل مشكلة هذه الد ارسة في أن التوسع المتسارع في استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت في المملكةالعربية السعودية قد صاحبه تصاعد في المخاطر والتهديدات السيب ارنية الموجهة للقطاع المالي، مما أوجد فجوةواضحة بين مستوى الإج ارءات الأمنية المطبقة فعليًا داخل المصارف، وبين إد ارك مستخدمي الخدمات البنكيةالرقمية لمستوى الأمان والثقة عند استخدام القنوات المصرفية الإلكترونية ، وهي فجوة تتأثر بأبعاد تقنية وإدارية وسلوكية ، وتنعكس سلبًا على ق ارر العملاء السعوديين في تبني الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والاستم ارر في استخدامها، بما يحد من تحقيق الاستفادة الكاملة من مستهدفات التحول الرقمي المصرفي في المملكة رغمالجاهزية التنظيمية والتقنية المتقدمة. 
وتتمثل المشكلة لدى مجتمع الد ارسة المتمثل في مستخدمي الخدمات المصرفية الرقمية في المملكة العربيةالسعودية في وجود حالة من التردد وعدم اليقين عند استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، فعلى الرغممن التوسع الكبير الذي حققته المصارف السعودية في تطوير تطبيقاتها البنكية وتبنّيها لضوابط تنظيمية ومعايير متقدمة للأمن السيب ارني ضمن إطار التحول الرقمي لرؤية 2030 )البنك المركزي السعودي، 2017(  
 وتظهر تقارير الأمن السيب ارني أن تصاعد محاولات الاحتيال والاخت ارق الإلكتروني الموجّهة للقطاع المالي أسهم في تعزيز مخاوف العملاء المتعلقة بسرقة البيانات البنكية، وانتحال الهوية، واعت ارض الرموز السرية أثناءتنفيذ المعاملات المالية ، مما أثر مباشرة في مستوى الثقة الرقمية لدى المستخدمين )المركز الوطني الإرشاديللأمن السيب ارني، 2023(. كما أوضحت د ارسات عربية أن إد ارك الأمان لدى العملاء لا يعكس بالضرورةمستوى الحماية الفعلي المطبق داخل المصارف ، وهو ما يؤدي إلى ضعف الاعتماد على القنوات البنكية الإلكترونية رغم جاهزيتها التقنية والتنظيمية  )التوني ،2023 (. 
وتتحدد المشكلة ضمن نطاق المجتمع البحثي السعودي في وجود فجوة إد اركية بين ما تنفّذه المصارف من إج ارءات أمن سيب ارني  وبين وعي العملاء وفهمهم لهذه الإج ارءات وقدرتهم على تقييم فعاليتها، حيث لا يقتصرق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت على توافر أنظمة التشفير والمصادقة الثنائية فحسب، بل يتأثرأيضًا بعوامل سلوكية وإعلامية تتعلق بوضوح سياسات الحماية، ومستوى التوعية بأساليب الاحتيال الإلكتروني والهندسة الاجتماعية )صواق وآخرون، 2023(. 
 وقد بينت د ارسات حديثة أن ضعف الإفصاح الأمني وقصور التواصل مع العملاء يساهمان في تضخيمالمخاطر المدركة، مما يحد من تبني الخدمات المصرفية الرقمية ويؤثر في استم اررية استخدامها، وهو ما يؤكد أن المشكلة لم تعد تقنية فقط، بل أصبحت إد اركية وسلوكية داخل مجتمع مستخدمي الخدمات البنكية الرقميةفي المملكة العربية السعودية، وتسعى الد ارسة الحالية إلى المساهمة في معالجتها )كعموش ،2024( . 
ومما سبق ذكره نستطيع القول ان هذه الد ارسة تهدف الى الإجابة على السؤال التالي"  كيف يؤثر الأمن السيبارني بأبعاده في قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقميةفي المملكة العربية السعودية؟"   
 
 
 
1.3 أهمية الدارسة 
1.3.1 الأهمية النظري ة 
1. تسهم الد ارسة في دعم المعرفة العلمية الخاصة بعلاقة الأمن السيبارني بـ قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت داخل السياق السعودي، عبر تحليل منظم للأبعاد التقنية والإدارية والسلوكيةبوصفها محددات مت اربطة في تشكيل الثقة الرقمية. )التوني ،2023؛ صواق وآخرو ن ، 2023(  2. تعالج الد ارسة فجوة في بعض الأدبيات العربية التي ركزت على الحلول التقنية أو على سلوك العميلبصورة منفصلة، بينما تقدم هذه الد ارسة إطا ار اكثر تكاملًا يربط بين التطبيق الأمني وإد ارك الأمان والثقة وق ارر الاستخدام في بيئة مصرفية منظمة رقابيًا ) سما ،2017؛ كعموش ،2024(  
3. توفر الد ارسة أساسًا نظريًا يمكن البناء عليه لتطوير نماذج تفسيرية لاحقة في موضوعات التحول الرقمي المصرفي وإدارة مخاطر الأمن السيب ارني وسلوك المستخدم بما يخدم الباحثين في مجالاتنظم المعلومات والأمن السيب ارني والاقتصاد الرقمي. )صواق وآخرون، 2023؛ كعموش ،2024( 
1.3.2 الأهمية التطبيقي ة 
1. تساعد نتائج الد ارسة المصارف السعودية على تحديد أكثر أبعاد الأمن السيب ارني تأثي ار في الأمانالمُدَرك والثقة الرقمية، بما يدعم تحسين تصميم خدمات الحماية والتواصل معها للعملاء بصورة أكثرفاعلية  ) سما، 2017؛ كعموش ،2024(  
2. تقدم مخرجات قابلة للتطبيق للحد من فجوة الإد ارك عبر تطوير سياسات الإفصاح والتوعية الأمنية ،وتحسين إرشادات الاستخدام الآمن داخل التطبيقات البنكية، بما يرفع ق ارر الاعتماد على القنوات الرقمية ويقلل التردد نحو الخدمات الحساسة )، 2023؛ التوني ،2023  CERT-SA(  
3. تدعم الد ارسة الجهات التنظيمية والرقابية في تعزيز مؤش ارت قياس “الثقة الرقمية” المرتبطة بالأمنالسيب ارني ضمن القطاع المالي، ومواءمة مباد ارت التحول الرقمي مع متطلبات الحماية واستم ارريةالخدمة وتقليل مخاطر الاحتيال . )سما, 2017، 2023  CERT-SA( 
1.4 أهداف الدارسة 
الهدف الرئيسي للد ارسة يتمثل في تحليل أثر الأمن السيب ارني بأبعاده على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية وذلك من خلال...  
· قياس مستوى تطبيق الأمن السيب ارني بأبعاده في البنوك السعودية من وجهة نظر مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية. 
· قياس مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات المصرفية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية. 
· قياس مستوى ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى عملاء البنوك السعودية. 
· تحليل العلاقة بين الأمن السيب ارني بأبعاده من جهة، وكل من الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت من جهة أخرى لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
1.5 تساؤلات الدارسة  
· السؤال الرئيسي 
ما مدى تأثير مستوى تطبيق الأمن السيب ارني على مستوى الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية ؟ 
· الأسئلة الفرعية 
1. ما مستوى تطبيق الأمن السيب ارني في البنوك السعودية من وجهة نظر مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية؟ 
2. ما مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية ؟ 
3. ما مستوى ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى عملاء البنوك السعودية ؟ 
4. ما مدى تأثير مستوى الثقة الرقمية على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى عملاء البنوك السعودية ؟ 
5. ما مدى تأثير مستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني مجتمِعًا على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى عملاء البنوك السعودية ؟ 
 
 
 
 
1.6 فرضيات الدارسة 
 الفرضية الرئيسة الأولى (H1)  
▪ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بُعده التقني على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
 الفرضيات الفرعية  
· H1a   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق التشفير المتقدم على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
· H1b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق المصادقة الثنائية على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
· H1c  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الم ارقبة الفورية للمعاملات على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
 الفرضية الرئيسة الثانية (H2)  
▪ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بُعده التقني على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
 الفرضيات الفرعية  
· H2a  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق التشفير المتقدم على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
· H2b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق المصادقة الثنائية على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
· H2c يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الم ارقبة الفورية للمعاملات على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
1.7 المنطلقات النظرية للدارسة 
تستند هذه الد ارسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تشكّل الأساس العلمي لفهم العلاقة بين الأمن السيب ارني وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمي ة ويعتمدهذا التوجه على دمج أكثر من منظور تفسيري، يشمل المنظور التقني الذي يركز على فعالية الضوابط والإج ارءات الأمنية، والمنظور السلوكي الذي يفسر استجابات المستخدمين واتجاهاتهم نحو القنوات المصرفية الرقمية، إضافة إلى المنظور التنظيمي الذي ينظر إلى دور السياسات والإج ارءات المؤسسية في تعزيز الثقة الرقمية . 
وفي ضوء ما سبق ذكر ه، تفترض الد ارسة أن ق ارر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية لا يتحدد فقط بوجود بنية تقنية متطورة أو خدمات مصرفية رقمية عالية الجودة  بل يتأثر بصورة جوهرية بمدى إد اركالمستخدم لمستوى الأمان، ودرجة ثقته في قدرة البنك على حماية بياناته ومعاملاته المالية من المخاطر والتهديدات السيب ارنية. ومن ثم فإن الأمن السيب ارني لا ينظر إليه في هذه الد ارسة بوصفه عنص ار تقنيًا منفصلًا، بل باعتباره متغي ار مؤث ار في تشكيل الثقة الرقمية، ومن خلالها في توجيه السلوك الفعلي للمستخدم نحو تبني الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. ويتفق هذا الطرح مع الاتجاهات الحديثة في أدبيات أمن المعلومات والتكنولوجيا المالية والتحول الرقمي، التي تؤكد أن نجاح الخدمات الرقمية يعتمد على التكامل بين فعالية الحمايةالتقنية وإد ارك المستخدم لها وثقته بها) Whitman & Mattord, 2022( .  
 
 
1.8 النماذج النظرية التي تقوم عليها الدارسة 
تقوم هذه الد ارسة على عدد من النماذج والنظريات التي تساعد في تفسير العلاقة بين الأمن السيب ارني والثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. وتتمثل أبرز هذه النماذج في نموذج قبول التكنولوجيا)TAM(، والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا) UTAUT( إضافة إلى مدخل الثقة الرقمية بوصفهإطا ار مفس ار لسلوك المستخدم في البيئات الإلكترونية . 
  )Technology Acceptance Model - TAM (نموذج قبول التكنولوجيا 1.8.1
يعد نموذج قبول التكنولوجيا من أكثر النماذج استخدامًا في تفسير سلوك الأف ارد تجاه تبني الأنظمة التقنية والخدمات الإلكترونية وقد قدمهDavis  )1989( انطلاقًا من فرضية أساسية مؤداها أن اتجاه الفرد نحو استخدام أي نظام تقني يتحدد بصورة رئيسة من خلال متغيرين : الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدرك ة وتشير الفائدة المدركة إلى.... مدى اعتقاد الفرد أن استخدام النظام سيحسن من أدائه أو يحقق له منفعةواضحة، في حين تشير سهولة الاستخدام المدركة إلى.... مدى اعتقاده أن استخدام هذا النظام سيكون خاليًا من الجهد أو التعقيد) Davis, 1989( 
وفي ضوء هذه الد ارسة حيث يساعد هذا النموذج في تفسير ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت  حيث إن المستخدم لا يُقبل على القنوات المصرفية الرقمية فقط لأنها متاحة تقنيًا بل لأنه يدرك فائدتها وسهولة استخدامها، وغير أن الد ارسة الحالية تفترض أن هذا النموذج رغم أهميت ه لا يكفي وحده لتفسير ق اررالاستخدام في البيئة المصرفية الرقمية ... لأن الخدمات البنكية ترتبط بحساسية عالية للبيانات والمخاطر، وهو ما يجعل الأمن السيب ارني والثقة الرقمية عنصرين حاسمين إلى جانب الفائدة وسهولة الاستخدام.  
1.8.2 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا) Unified Theory of Acceptance and 
 )Use of Technology - UTAUT
قدّم Venkatesh et al  ) 2003( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا باعتبارها نموذجًا أكثر شمولًا من النماذج السابقة  حيث جمعت عناصر من عدة نظريات لتفسير نية الاستخدام والسلوك الفعلي تجاهالتكنولوجيا وتعتمد هذه النظرية على أربعة متغي ارت رئيسة هي... توقع الأداء، وتوقع الجه د، والتأثيرالاجتماعي، والظروف الميسرة، وترى أن هذه العوامل تؤثر في نية الفرد لاستخدام التكنولوجيا وفي استخدامه الفعلي لها) Venkatesh et al., 2003( . 
وتفيد هذه النظرية في الد ارسة الى تفسير استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت من منظور أوسع، إذ لا يقتصر ق ارر المستخدم على إد اركه للفائدة أو سهولة الاستخدام فقط، بل يتأثر أيضًا بالبيئة المحيطة به ومدىتوافر الدعم الفني والتنظيم ي وتأثير المجتمع أو المحيط الاجتماعي في تبني الخدمات البنكية الرقمية ومعذلك، فإن طبيعة الخدمات المصرفية الإلكترونية تجعل الأمان المدرك والثقة الرقمية عاملين أكثر مركزية، وهوما يدعم توظيف النظرية الموحدة باعتبارها إطا ار مساعدًا لاختبار سلوك الاستخدام في بيئة رقمية عالية الحساسية.  
1.8.3 مدخل الثقة الرقمية) Digital Trust(  
تعد الثقة الرقمية من المفاهيم الأساسية في تفسير سلوك المستخدم في البيئات الإلكترونية لا سيما في المجالاتالتي تنطوي على تبادل بيانات حساسة أو تنفيذ معاملات مالية. وتشير الثقة الرقمية إلى اعتقاد المستخدم بأن النظام الإلكتروني أو الجهة المقدمة للخدمة يمتلكان القدرة والموثوقية والن ازهة الكافية لحماية البيانا ت وضمانسرية المعلومات، وتنفيذ المعاملات بطريقة آمنة ومستقر ة وقد أكدت الأدبيات أن الثقة تمثل عنص ار حاسمًا في نجاح الخدمات المصرفية الإلكترونية، لأن المستخدم لا يعتمد على القنوات الرقمية ما لم يشعر بالاطمئنان
 .)McKnight et al., 2002; Yousafzai et al., 2003( تجاه مستوى الحماية والأمان المتوافر فيها
وفي ضوء ذلك الطرح للنظريات السابقة حي ث تحتل الثقة الرقمية موقعًا محوريًا في هذه الد ارسة، لأنها لا تعد مجرد نتيجة لتطبيقات الأمن السيب ارني، بل تمثل أيضًا آلية تفسيرية تربط بين الأمن السيب ارني وق ارر الاستخدا مفكلما ارتفع إد ارك المستخدم لفعالية التشفير والمصادقة الثنائية والم ارقبة الفورية للمعاملا ت حي ث ارتفع مستوى ثقته الرقمية، وهو ما يزيد من احتمالية استخدامه للخدمات المصرفية عبر الإنترنت والاستم ارر فيها ومن هن افإن الثقة الرقمية تمثل في هذه الد ارسة متغي ار أساسيًا في فهم السلوك المصرفي الرقمي. 
1.8.4 توظيف النماذج النظرية في الدارسة 
تستفيد الد ارسة الحالية من نموذجTAM  في تفسير أهمية الإد ارك الفردي للفائدة وسهولة الاستخدام في تبنيالخدمات المصرفية عبر الإنترنت، كما تستفيد من نظريةUTAUT  في توسيع التفسير ليشمل العوامل التنظيميةوالاجتماعية والظروف الميسرة غير أن الد ارسة تركز بصورة خاصة على مدخل الثقة الرقمية بوصفه الإطارالأكثر ارتباطًا بطبيعة المشكلة البحثية، لأن العلاقة بين الأمن السيب ارني وق ارر الاستخدام في البيئة المصرفية لا يمكن فهمها بصورة كاملة من دون إد ارج عنصر الثقة. 
وبناءً على ذلك حي ث يمكن القول إن الد ارسة تعتمد على تكامل هذه النماذج إذ توضح نماذج قبول التكنولوجياكيف يتخذ المستخدم ق ارر التبني من منظور إد اركي وسلوكي، بينما يفسر مدخل الثقة الرقمية كيف يتحولإد ارك الأمان السيب ارني إلى قناعة نفسية وسلوكية تدعم استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. ومن ثم،يشكل هذا التكامل أساسًا نظريًا مناسبًا لتفسير العلاقة بين الأمن السيب ارني في بعده التقني والثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الفصل الثاني  
الدارسات السابقة 
 
1.2 المبحث الأو ل الإطار النظري لمتغيارت الدارسة 
1.2.1 تمهيد 
يتناول هذا الفصل الإطار النظري والد ارسات السابقة المرتبطة بموضوع الد ارسة، وذلك بهدف بناء الأساس العلمي الذي تستند إليه الد ارسة الحالية. ويعرض الفصل أولًا متغي ارت الد ارسة الرئيسة، وهي الأمن السيب ارني في بعده التقني، والثقة الرقمية، وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مع بيان طبيعة العلاقة بينهافي ضوء الأدبيات العلمية. كما يتناول المنطلقات والنماذج النظرية المفسرة لسلوك المستخدم في البيئة المصرفية الرقمية، وبخاصة النماذج المرتبطة بقبول التكنولوجيا والثقة الرقمية. ثم يستعرض الفصل عددًا من الد ارسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الد ارسة، مع تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الد ارسة الحالية.
ويختتم الفصل بتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الد ارسة إلى معالجتها في السياق السعودي. 
2.1.2 الأمن السيبارني في بُعده التقني  
1.2.1.2 مفهوم الأمن السيبارن ي 
يعرّف الأمن السيب ارني في البيئة المالية بأنه مجموعة السياسات والضوابط والإج ارءات والتقنيات التي تستهدف حماية الأنظمة والشبكات والتطبيقات والبيانات من التهديدات والهجمات الإلكترونية، بما يضمن سرية المعلومات وسلامتها وتوافرها. وفي الإطار التنظيمي السعودي،  يتعامل البنك المركزي السعودي مع الأمن السيب ارني بوصفه جزءًا من الحوكمة وإدارة المخاطر والتشغيل، وليس مجرد إج ارء تقني منفصل، وهو ما ينسجم مع طبيعة القطاع المصرفي الذي يعتمد على بيانات مالية حساسة وتدفقات معاملات عالية القيمة )البنك المركزي السعودي ،2017( . 
2.2.1.2 أهمية الأمن السيبارني في البيئة المصرفية الرقمي ة 
تت ازيد أهمية الأمن السيب ارني في البيئة المصرفية الرقمية كلما ارتفع الاعتماد على القنوات الإلكترونية. وفيالمملكة العربية السعودية، أعلن البنك المركزي السعودي أن المدفوعات الإلكترونية شكّلت 79% من إجمالي عمليات الدفع في قطاع التجزئة للأف ارد بنهاية عام 2024 مقارنة بـ 70% في عام 2023، كما بلغ عدد عمليات الدفع الإلكترونية غير النقدية 12.6 مليار عملية في عام 2024 وتعني هذه المؤش ارت أن أي ضعف في الحماية التقنية قد لا ينعكس فقط على أمن البيانات، بل على الثقة العامة في الخدمات المصرفية الرقمية واستم اررية استخدامها )البنك المركزي السعودي، 2025(   
وعلى المستوى الدولي يشير صندوق النقد الدولي إلى أن عدد الهجمات السيب ارنية قد تضاعف تقريبًا مقارنة بما قبل جائحة كوفي د -19، وأن القطاع المالي يستحوذ على نحو خُمس الحوادث السيب ارنية المسجلة كماأوضح تIBM  أن متوسط تكلفة خرق البيانات في قطاع الخدمات المالية بلغ 6.08 مليون دولار في تقرير عام 2024، وهو أعلى من المتوسط العالمي البالغ 4.88 مليون دولار. وتدل هذه الأرقام على أن الأمن السيب ارني أصبح متغي ار حاكمًا في البيئة المصرفية لا من حيث الامتثال فقط، بل من حيث السمعة والثقةوتكلفة المخاطر أيضًا  (International Monetary Fund [IMF], 2024; IBM, 2024)   
3.2.1.2 الأمن السيبارني في الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
في الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت يرتبط الأمن السيب ارني مباشرة بتجربة المستخدم؛ لأن العميل لا يتعاملمع البنية الداخلية للبنك، بل مع تطبيق أو موقع أو قناة رقمية يتوقع منها أن تكون آمنة وسريعة وموثوقة ولهذا تلزم قواعد البنك المركزي السعودي بتنفيذ المصادقة متعددة العوامل للخدمات البنكية الإلكترونية، وتضع متطلبات واضحة لحماية الوصول والتحقق وإدارة الهوية، بما يعكس أن الحماية التقنية عنصر جوهري في تشغيل الخدمات المصرفية الإلكترونية وليس طبقة ثانوية فوقها )البنك المركزي السعودي, 2025 (  4.2.1.2 البعد التقني للأمن السيبارني 
ينصرف البعد التقني للأمن السيب ارني في هذه الد ارسة إلى التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفوريةللمعاملات، بوصفها أبعادًا تمثل التطبيق المباشر للحماية في تجربة العميل المصرفية الرقمية ومن منظورنظر ي يمكن ربط هذا البعد بنموذج قبول التكنولوجيا(TAM)  والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT)، لأن إد ارك المستخدم لوجود ضوابط أمنية فعالة يرفع من قبوله للتكنولوجيا واستعداده لاستخدامها ،خصوصًا عندما تتعلق بخدمات عالية الحساسية مثل الخدمات المصرفية وعليه، فإن الأمن السيب ارني في هذهالد ارسة لا يطرح كمتغير هندسي فقط، بل كمتغير إد اركي وسلوكي ينعكس على الثقة الرقمية وق ارر الاستخدام 
 (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). 
2.1.3 التشفير المتقدم  
1.2.1.3 مفهوم التشفير المتقدم 
التشفير المتقدم هو استخدام خوارزميات وتقنيات رياضية لتحويل البيانات إلى صيغة غير مقروءة إلا لمن يملكمفاتيح فكّها المصرح بها، بهدف حماية سرية البيانات أثناء النقل والتخزين والمعالجة وفي البيئة المصرفية،يشمل ذلك حماية بيانات العميل الشخصية، وبيانات الدخول ورسائل التحقق ومحتوى المعاملات الإلكتروني ة كما أن الأطر التنظيمية السعودية تضع التشفير ضمن الممارسات الأساسية لحماية البيانات والاتصالات الإلكترونية في القطاع المالي )البنك المركزي السعودي، 2017( . 
2.2.1.3  أهمية التشفير في حماية البيانات المصرفي ة 
تنبع أهمية التشفير من كونه الخط الدفاعي الرئيس ضد اعت ارض البيانات أو تسريبها أو العبث بها، خصوصًا في البيئات التي تعتمد على نقل البيانات بين أجهزة المستخدمين والخوادم البنكية وفي ظل ارتفاع تكلفة حوادث اخت ارق البيانات في القطاع المالي، يصبح التشفير ليس مجرد إج ارء احت ارزي، بل أداة لتقليل الخسائر والمخاطر التشغيلية والسمعية. ومن ثم، فإن فعالية التشفير تؤثر في سلامة العمليات المصرفية واستم اررية الخدمة، وتعد مؤش ار أساسيًا في تقدير قوة البيئة الأمنية للبنك(IBM, 2024).   
3.2.1.3  دور التشفير المتقدم في تعزيز الثقة الرقمي ة 
يرتبط التشفير المتقدم بالثقة الرقمية من خلال خفض المخاطر المدركة لدى المستخدم. فحين يعتقد العميل أنالبنك يطبق تشفي ار قويًا على بياناته ومعاملات ه ترتفع ثقته في قدرة النظام على حماية معلوماته من الوصولغير المصرح به ويتسق هذا مع أدبيات الثقة الإلكترونية التي ترى أن الأمن المدرك من أهم السوابق المباشرة لبناء الثقة في البيئة الرقمية، كما في نماذج الثقة الإلكترونية والتعاملات البنكية عبر الإنترن ت(McKnight  et al., 2002; Yousafzai et al., 2003).  
 4.2.1.3   دور التشفير المتقدم في دعم قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
من منظور سلوكي، يسهم التشفير المتقدم في دعم ق ارر الاستخدام لأنه يقلل من تردد العميل تجاه القنوات الإلكترونية ويعزز إد اركه بأن المعاملات البنكية عبر الإنترنت أقل عرضة للمخاطر ووفقًا لمنطق نموذج قبول التكنولوجيا، فإن ارتفاع الأمان المدرك قد يزيد من القبول الكلي للنظام حتى إن لم يُذكر كأحد المتغي ارت الأصلية في النموذج؛ لأنه يؤثر عمليًا في ق ارر الفرد باستخدام التقنية أو تجنبها  لذلك يمكن القول إن التشفيرالمتقدم يمثل بعدًا يرفع قابلية التبني من خلال تقليل المخاطر النفسية والمعرفية المصاحبة للاستخدام(Davis,  
 )9891. 
 
2.1.4 المصادقة الثنائية 
1.2.1.4 مفهوم المصادقة الثنائي ة 
المصادقة الثنائية هي آلية تحقق تتطلب من المستخدم تقديم عاملين مختلفين على الأقل لإثبات الهوية، مثلكلمة المرور مع رمز تحقق لمرة واحدة، أو كلمة المرور مع بصمة أو جهاز موثوق. وفي السياق السعودي، تنص قواعد البنك المركزي السعودي على استخدام المصادقة متعددة العوامل عند التسجيل لاستخدام الخدماتالبنكية الإلكترونية، وكذلك في عدد من العمليات الحساسة مثل الدخول وإضافة المستفيدين )البنك المركزي السعودي ،2025.( . 
2.2.1.4  أهمية المصادقة الثنائية في حماية الحسابات البنكي ة 
تكمن أهمية المصادقة الثنائية في أنها تقلل اعتماد النظام على كلمة المرور وحدها، وهو ما يحد من مخاطرسرقة بيانات الدخول أو انتحال الهوية أو اخت ارق الحسابات. ويزداد هذا البعد أهمية في الخدمات المصرفيةعبر الإنترنت؛ لأن كثي ار من المخاطر لا تستهدف بنية البنك ذاتها بقدر ما تستهدف حساب العميل وقنوات وصوله. لذلك تعد المصادقة الثنائية من الضوابط الأكثر مباشرة في حماية حسابات المستخدمين والحد من الاحتيال القائم على الاستيلاء على الهوية الرقمية )البنك المركز ي السعودي، 2025(  3.2.1.4  دور المصادقة الثنائية في تعزيز الثقة الرقمي ة 
تسهم المصادقة الثنائية في تعزيز الثقة الرقمية لأن العميل يرى فيها دليلًا ملموسًا على جدية البنك في حماية الحساب والعمليا ت    وفي إطار الثقة الإلكترونية    فإن وجود طبقات تحقق إضافية يعزز إد ارك الكفاءة والاعتمادية، وهما من الأبعاد الجوهرية في بناء الثقة كما أ ن العميل عندما يلمس وجود آلية تحقق إضافيةقبل تنفيذ العمليات، فإنه يميل إلى الاعتقاد بأن النظام أكثر قدرة على ضبط المخاطر ومنع الوصول غير
  (McKnight et al., 2002). المشروع
4.2.1.4  دور المصادقة الثنائية في دعم قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
تؤثر المصادقة الثنائية في ق ارر الاستخدام من خلال رفع الشعور بالأمان أثناء التعامل مع القنوات البنكيةالرقمية ووفقًا للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجي ا فإن العوامل التي تعزز ثقة المستخدم بسلامة النظاميمكن أن تدعم النية السلوكية للاستخدام خاصة عندما تكون البيئة التقنية مدعومة تنظيميًا وتتوفر فيها ظروف ميسرة واضحة. لذلك فالمصادقة الثنائية لا تؤدي وظيفة أمنية فقط، بل تؤدي أيضًا وظيفة سلوكية تتمثل في تقليل التردد وتعزيز القبول والاستخدام المستمر  (Venkatesh et al., 2003) 
 
 
 
 
2.1.5 المارقبة الفورية للمعاملات  
1.25.1. مفهوم المارقبة الفورية للمعاملات 
الم ارقبة الفورية للمعاملات هي عملية متابعة وتحليل العمليات المصرفية لحظيًا أو شبه لحظي بهدف كشف الأنماط غير المعتادة والتنبيه إلى السلوك المشبوه والاستجابة المبكرة للمخاطر المحتملة ويشمل ذلك متابعةالحركات غير الاعتيادية، وتعدد المحاولات، والتحويلات غير النمطية، وربطها بقواعد الإنذار أو التحليلالسلوكي. وتزداد أهمية هذا البعد مع اتساع حجم المدفوعات الرقمية وتسارعها داخل البنية المصرفية الحديثة
)البنك المركزي السعودي، 2025( . 
2.25.1. أهمية المارقبة الفورية في الحد من الاحتيال والمخاطر 
تنبع أهمية الم ارقبة الفورية من كونها تربط الأمن بالاستجابة؛ فلا يكفي منع الهجوم أو تشفير البيانات إذا لميتم اكتشاف السلوك المشبوه في الوقت المناسب. وفي المملكة، مع وصول عدد عمليات الدفع الإلكترونية غيرالنقدية إلى 12.6 مليار عملية في عام 2024، تصبح القدرة على الرصد الفوري عنص ار أساسيًا لإدارة المخاطر التشغيلية والحد من الاحتيال. وعلى المستوى الدولي، تشير تقارير صندوق النقد الدولي إلى تصاعد الحوادث السيب ارنية في القطاع المالي، بما يعزز الحاجة إلى الاكتشاف والاستجابة السريعة لا الاقتصار على الضبطالوقائي فقط  )البنك المركزي السعودي، 2025 - IMF, 2024(. 
3.25.1. دور المارقبة الفورية في تعزيز الثقة الرقمي ة 
كلما أدرك العميل أن البنك يتابع المعاملات وينبّه على الأنشطة غير المعتادة، ارتفع شعوره بأن البيئة الرقمية ليست آمنة فقط من حيث التصميم، بل م ارقبة ومحمية أثناء التشغيل. وهذا الإد ارك يعزز الثقة الرقمية لأنهيربط بين الأمان والجاهزية الفعلية للتعامل مع الحوا دث. وبذلك فإن الم ارقبة الفورية تدعم أحد أهم مكوناتالثقة، وهو الاعتقاد بأن النظام لا يكتفي بالحماية الساكنة، بل يمتلك قدرة مستمرة على الاكتشاف والتدخل 
 (McKnight et al., 2002; Yousafzai et al., 2003). 
4.25.1. دور المارقبة الفورية في دعم قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
من الناحية السلوكية، تسهم الم ارقبة الفورية في دعم ق ارر الاستخدام لأنها تقلل الخوف من فقدان السيطرة علىالمعاملة بعد تنفيذها. فعندما يشعر المستخدم أن البنك يتابع العمليات ويرسل تنبيهات ويتدخل عند الاشتباه،يصبح أكثر استعدادًا لاستخدام القنوات الإلكترونية ف ي المعاملات اليومية. وهذا يتفق مع منطق نماذج القبول التكنولوجي التي تربط بين انخفاض المخاطر المدركة وارتفاع نية الاستخدام والسلوك الفعلي(Davis, 1989;  
 Venkatesh et al., 2003)
2.1.6 الثقة الرقمية  
1.26.1. مفهوم الثقة الرقمي ة 
الثقة الرقمية هي اعتقاد المستخدم بأن البيئة الرقمية آمنة وموثوقة وقادرة على تنفيذ المعاملات بصورة صحيحةمع حماية بياناته وخصوصيته. وفي الأدبيات، تفهم الثقة بوصفها بناءً متعدد الأبعاد يرتبط بالكفاءة والن ازهة والاعتمادية. وفي السياق البنكي الرقمي، تعني الث قة الرقمية أن العميل يعتقد بأن البنك يمتلك القدرة الفنيةوالتنظيمية لحماية حسابه ومعاملاته من المخاطر السيب ارنية(McKnight et al., 2002; Yousafzai et  al., 2003).  
2.26.1. أبعاد الثقة الرقمي ة 
يمكن النظر إلى الثقة الرقمية في هذه الد ارسة من خلال أبعاد ضمنية تشمل: الثقة في حماية البيانات، والثقة في موثوقية القناة البنكية الرقمية، والثقة في جدية البنك في إدارة الأمن، والثقة في سلامة تنفيذ المعاملا ت وهذه الأبعاد تنسجم مع بنود الاستبيان التي تقيس شعور المستخدم بالأمان والاعتمادية والاطمئنان أثناء استخدامالخدمات البنكية الرقمية. كما تتسق مع أدبيات الثقة الإلكترونية التي تربطها بالكفاءة والن ازهة والإحسان
   (McKnight et al., 2002)  المؤسسي
3.26.1. العوامل المؤثرة في الثقة الرقمي ة 
لا تتشكل الثقة الرقمية من عامل واحد، بل تتأثر بجملة من العوامل، أهمها.... مستوى الحماية التقنية ووضوحالإج ارءات الأمنية وسمعة المؤسسة وسهولة الاستخدام والخصوصية والاستجابة للحواد ث والإفصاح التنظيمي  وفي البيئة المصرفية، يبرز الأمن المدرك والخصوصية المدركة من بين أهم العوامل السابقة للثقة ،وهو ما يجعل الثقة الرقمية متغي ار تابعًا للأمن السيب ارني من جهة، ومتغي ار مؤث ار في السلوك الرقمي من جهة
    (Yousafzai et al., 2003; McKnight et al., 2002)أخر ى
4.26.1. العلاقة بين الأمن السيبارني في بعده التقني والثقة الرقمي ة 
تقوم الفرضية الرئيسة الأولى في الد ارسة على وجود أثر دال للأمن السيب ارني التقني في الثقة الرقمية، وهوافت ارض تدعمه الأدبيات النظرية والمنطق التطبيقي إذ إن التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفوريةتمثل جميعها إشا ارت مباشرة للمستخدم بأن البنك يطبق حماية فعالة. وكلما ارتفع إد اركه لهذه الإشا ارت، ارتفعتثقته بسلامة القناة الرقمية وقدرتها على حماية معاملاته. لذلك فإن الثقة الرقمية في الد ارسة الحالية تمثل المخرجالإد اركي الأول لتطبيقات الأمن السيب ارني في بعدها التقني  )McKnight et al., 2002; Yousafzai et al., 2003; البنك المركزي السعودي، 2017( . 
27.1. قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
1.17.2. مفهوم قارر الاستخدام 
يقصد بق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت السلوك أو الميل السلوكي الذي يعبر عن تفضيلالعميل للقنوات البنكية الرقمية واعتماده عليها في تنفيذ معاملاته، سواء من حيث الاستخدام الحالي أو الاستم اررالمستقبلي أو جعلها الخيار الأول عند الحاجة إلى خدمة مصرفية. ويمثل هذا المتغير المخرج السلوكي النهائيفي الد ارسة، لأنه يعكس انتقال إد ارك الأمان والثقة إلى استخدام فعلي أو نية استخدام مستقر ة(Davis, 1989;  
 Venkatesh et al., 2003). 
2.17.2. خصائص الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
تتميز الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بسهولة الوصول، والسرعة، وتعدد الوظائف، وتقليل الاعتماد علىالفروع، والقدرة على تنفيذ المعاملات في أي وقت ومن أي مكان. ويؤكد الواقع السعودي هذا التحول؛ إذ ارتفعتحصة المدفوعات الإلكترونية إلى 79% من مدفوعات الأف ارد في عام 2024، ما يدل على أن القنوات الرقمية أصبحت الخيار الغالب في التعامل المالي اليومي. غير أن هذه الخصائص لا تضمن الاستخدام وحدها إذا لم يصاحبها إد ارك مرتفع للأمان والثقة )البنك المركزي السعودي، 2025(  3.17.2.  العوامل المؤثرة في قارر الاستخدا م 
تتعدد العوامل المؤثرة في ق ارر الاستخدام، وتشمل الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام، والثقة، والأمان المدرك،والظروف الميسرة، والتجربة السابقة. ومن منظور نموذج قبول التكنولوجيا، ترتبط نية الاستخدام بالفائدة وسهولة الاستخدام، بينما توسع النظرية الموحدة لقبول  واستخدام التكنولوجيا هذا التفسير بإضافة توقع الأداء والجهد والتأثير الاجتماعي والظروف الميسرة. غير أن الد ارسة الحالية تنطلق من أن الأمن السيب ارني والثقة الرقميةيمثلان العاملين الأكثر اتصالًا بق ارر الاستخدام في البيئة المصرفية الإلكترونية، نظ ار لحساسية البيانات وارتفاعالمخاطر(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).   
4.17.2.  العلاقة بين الأمن السيبارني في بعده التقني وقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
تقوم الفرضية الرئيسة الثانية في الد ارسة على وجود أثر دال للأمن السيب ارني التقني في ق ارر الاستخدام، وهوافت ارض منطقي ومنسجم مع نماذج القبول التكنولوجي والثقة الرقمية. فكلما أدرك العميل أن البنك يطبق تشفي ار قويًا، ومصادقة متعددة العوامل، وم ارقبة فورية للمعاملات، ازد اطمئنانه إلى القناة الرقمية، وارتفع ميلهلاستخدامها والاستم ارر فيها. وعليه، فإن ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لا يتحدد بخصائصالخدمة الوظيفية فقط، بل يتحدد أيضًا بدرجة كبيرة بمدى إد ارك المستخدم لفاعلية الحماية التقنية التي تحيط بها )Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003; البنك المركزي السعودي، 2017(  
23. الدارسات السابقة  
تعد د ارسة  Alalwan, Dwivedi, and Rana (2017)   من الد ارسات القريبة من موضوع الد ارسةالحالية؛ إذ تناولت العوامل المؤثرة في تبني الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لدى عملاء البنوكالأردنية، مع توسي عUTAUT2  بإضافة الثقة .واعتمدت الد ارسة على استبانة ميدانية شمل ت 343مشاركًا، وتوصلت إلى أن الثقة كانت من العوامل المؤثرة في النية السلوكية لاستخدام الخدمات المصرفية المتنقلة، إلىجانب توقع الأداء والجهد والعادة. وتفيد هذه الد ارسة البحث الحالي لأنها تؤكد أن تبني الخدمات المصرفيةالرقمية لا يتوقف على الجوانب الوظيفية فقط، بل يرتبط أيضًا بثقة المستخدم في البيئة التقنية المصرفية، وهوما ينسجم مع الربط في د ارستك بين الأمن السيب ارني والثقة وق ارر الاستخدام(Alalwan et al., 2017).   
كما تعد د ارسة Aboobucker and Bao (2018) من الد ارسات المهمة في تفسير معوقات قبول الخدماتالمصرفية عبر الإنترنت، حيث ركزت على العوامل التي تعيق قبول العملاء لهذه الخدمات، وبينت أن الثقةالمدركة وسهولة استخدام الموقع كانتا من أكثر العوامل المؤثرة في قبول العملاء، في حين لم تظهر بعضأبعاد الأمن والخصوصية بنفس القوة التفسيرية في نموذجها. وتبرز أهمية هذه الد ارسة بالنسبة لموضوعك فيأنها توضح أن ق ارر الاستخدام لا يتأثر فقط بوجود الحماية، بل أيضًا بكيفية إدارك العميل لهذه الحماية وثقتهبالمنصة الرقمية، وهو ما يدعم اتجاه الد ارسة الحالية في التركيز على البعد الإد اركي والسلوكي للأمن السيب ارن ي 
 (Aboobucker & Bao, 2018). 
و تناولت د ارسةMerhi, Hone, and Tarhini (2019)  نية استخدام الخدمات المصرفية المتنقلة منخلال توسيعUTAUT2  بإضافة الأمن والخصوصية والثقة في د ارسة مقارنة بين مستخدمين في لبنانوالمملكة المتحدة.  واعتمدت الد ارسة على استبانة ميدانية شمل ت   901مستخدمًا،  وأظهرت أن  الأمن والخصوصية والثقة كانت جميعها من العوامل المؤثرة في نية تبني الخدمات المصرفية المتنقلة لدى العينتين.وتعد هذه الد ارسة من أكثر الد ارسات قربًا لموضوع البحث الحالي؛ لأنها تربط بصورة مباشرة بين الأمن المدركوالثقة وقارر الاستخدام في البيئة المصرفية الرقمية، وهو ما ينسجم مع فرضيات د ارستك المتعلقة بأثر الأمنالسيب ارني في بعده التقني على الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت(Merhi et  al., 2019). 
أما د ارسة إسماعيل (9102) فقد تناولت الأمن السيب ارني في القطاع المصرفي من منظور مقارن للمعايير والتجارب الدولية والعربية، وأوضحت أن البنوك المركزية العربية اتجهت إلى دمج مخاطر الأمن السيب ارنيضمن إطار إدارة المخاطر التشغيلية، مع تبني سياسات واضحة تشم ل حوكمة الأمن السيبارني، واختباارت 
الاختارق، وإدارة كلمات المرور، وضوابط تحويل الأموال الإلكترونية، والتحقق من الهوية باستخدام المصادقة 
الثنائية والرموز السرية لمرة واحدة .وتعد هذه الد ارسة وثيقة الصلة بموضوع البحث الحالي لأنها تؤكد أن أبعادًا مثل المصادقة الثنائية وحماية الوصول ليست مجرد تفاصيل تشغيلية، بل مكونات أساسية في بناء بيئة مصرفية رقمية آمنة يمكن أن يترتب عليها ارتفاع ثقة العملاء واستعدادهم لاستخدام القنوات الإلكت رونية)إسماعيل ،2019( . 
وتظهر د ارسة رحيل (3202)، التي تناولت العوامل المؤثرة في الخدمات المصرفية الإلكترونية من وجهةنظر عملاء المصارف التجارية، أن ق ارر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية يتحدد من خلال إدارك الأمان، وإدارك الفائدة، وإدارك سهولة الاستخدام، كما كشفت عن وجود فجوة في ثقة العملاء بالخدمات المصرفية الإلكترونية، ووجود مخاوف من فقدان البيانات الشخصية والتعرض للاخت ارق والاحتيال. كما بينت أن غياب التعليمات الواضحة داخل المواقع المصرفية يقلل من سهولة الاستخدام ويؤثر في استعداد العملاء لاستخدام الخدمات الرقمية. وتمثل هذه الد ارسة إحدى أكثر الد ارسات العربية قربًا من الد ارسة الحالية لأنها تربط مباشرة بين الأمان المدرك والثقة والسلوك الاستخدامي لدى العميل المصرفي )رحيل ،2023( . 
وفي الاتجاه نفسه، تناولت د ارسة صواق، وبوداود، وأولاد حيمودة (3202) أثر جاهزية الأمن السيب ارني علىالخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال تقليل المخاطر المدركة لدى عملاء بنك التنمية المحلية بولاية غرداية .
واعتمدت الد ارسة عل ى عينة بلغت 127 مفردة، واستخدمت تحليل المسار ببرنام جAMOS ، وتوصلت إلىأن جاهزية البيئة المادية والبشرية للأمن السيب ارني تؤثر مباشرة وغير مباشرة في استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال خفض المخاطر المدركة. وتعد هذه الد ارسة شديدة القرب من الد ارسة الحالية؛ لأنها تركز على العلاقة بين مستوى الجاهزية الأمنية وبين استخدام العملاء للخدمات البنكية الإلكترونية، مع إب ارز دورالمتغي ارت الإد اركية في تفسير هذه العلاقة )صواق وآخرون، 2023( . 
كما أوضحت د ارسة التون ي (3202) أن وعي العملاء يمثل متغي ار بالغ الأهمية في فعالية الأمن السيب ارني داخل البنوك الحكومية، إذ أبرزت الد ارسة دور الوعي الأمني في تعزيز قدرة العملاء على التعامل الآمن معالخدمات البنكية الإلكترونية من خلال فهم أساليب الاحتيال والتصيد الإلكتروني والتمييز بين الروابط الحقيقيةوالمزيفة وأشارت النتائج إلى أن التكنولوجيا وحدها لا تكفي، وأن فعالية الأمن السيب ارني في الحد من الج ارئمالمالية تظل مرتبطة بدرجة وعي العملاء وإد اركهم للمخاطر وتفيد هذه الد ارسة البحث الحالي في توضيح أنإد ارك الأمان والثقة لا يتشكلان من التطبيق التقني وحده، بل أيضًا من تفاعل المستخدم معه وفهمه له )التوني، 
 . )2023
ومن ازوية قريبة أيضًا، بينت د ارسة البواعنة (3202) أن ارتفاع إد ارك مخاطر الأمن السيب ارني لدى العملاءيؤدي إلى انخفاض استخدامهم للبطاقات المصرفية، خاصة في المعاملات الإلكترونية وأوضحت الد ارسة أنالمخاطر الأكثر تأثي ار شمل ت سرية البيانات، وسلامة العمليات، واستماررية تقديم الخدمة، كما أشارت إلىأن حوكمة الأمن السيب ارني وشفافية الإفصاح عن المخاطر أصبحتا من محددات الشمول المالي والاستخدام الرقمي في البنوك. وتبرز أهمية هذه الد ارسة بالنسبة للبحث الحالي في أنها تربط بي ن مخاطر الأمن السيبارنيالمدركة وبين قارر الاستخدام الفعلي، وهو ما يدعم الفرضية الثانية في الد ارسة الحالية )البواعنة، 2023( . 
وتظهر د ارسة كعموش (4202) أن الإفصاح الواضح عن إدارة مخاطر الأمن السيب ارني في البنوك يؤثر تأثي ار مباش ار في أحكام العملاء والمستثمرين، وأن شكل الإفصاح ومكانه، سواء في تقرير مجلس الإدارة أو في تقرير مستقل، قد يعزز ثقة العملاء بالبنك أو يضعفها. كما تشير نتائج الد ارسة إلى أن ق ارر استخدام الخدماتالمصرفية عبر الإنترنت لا يرتبط فقط بمستوى الأمن الفعلي، بل أيضًا بمدى شفافية البنك في عرض ممارساته الأمنية وشرح كيفية التعامل مع التهديدات السيب ارنية. وتخدم هذه الد ارسة البحث الحالي في تعزيز البعد الإد اركيللثقة الرقمية، وبيان أن الأمن لا يُقاس فقط بما يطبق تقنيًا، بل أيضًا بما يدركه العميل ويثق به )كعموش، 2024( . 
وأخي ار، قدمت د ارسة  Azura, Azad, and Ahmed (2025)   إطا ار متكاملًا لإدارة مخاطر الأمن السيب ارني في الأنظمة المصرفية عبر الإنترنت، وأوضحت أن النماذج الأمنية التقليدية لم تعد كافية لمواجهةالتهديدات المعقدة التي تستهدف البيئات البنكية الرقمية. واقترحت الد ارسة إطا ار قائمًا على النمذجة المبنية على التهديدات  والمخاطر، يشمل إدارة المخاطر، وتقييم الثغ ارت، وتحليل سيناريوهات الهجوم، وتحديد است ارتيجيات التخفيف، مع م ارعاة العوامل التقنية والبشرية معًا. وقد أكدت النتائج أن الإطار المقترح يوفر مقاربة شمولية قابلة للتطبيق داخل الأنظمة المصرفية الحديثة. وتعد هذه الد ارسة الأقرب من الناحية التقنية إلى الد ارسة الحاليةلأنها تعزز أهمية الأبعاد التقنية في البيئة البنكية الرقمية، وإن كانت الد ارسة الحالية تختلف عنها في انتقالها
من مستوى الإطار الفني المؤسسي إلى مستوى إدارك المستخدم وثقته وقارره باستخدام الخدمة(Azura et al., 2025).  
1.23. تعليقًا على الدارسات السابقة  
يتضح من استع ارض الد ارسات السابقة أن موضوع الأمن السيب ارني في البيئة المصرفية الرقمية تطور منالتركيز على الثقة والأمان المدركين في الد ارسات المبكرة، كما لدىYousafzai  وآخرين وPikkarainen وآخرين، إلى التركيز على المخاطر المدركة والرضا والثقة والسلوك الاستخدامي في الد ارسات اللاحقة ثم إلى
الاهتمام بأبعاد أكثر تنظيمية وتطبيقية مث ل  الجاهزية الأمنية    وحوكمة الأمن السيبارن ي  والإفصاح عن المخاطر، والتوعية الأمنية في الد ارسات العربية الحديثة وبشكل عام تتفق أغلب الد ارسات على أن الأمنالسيب ارني لم يعد قضية تقنية بحتة، بل أصبح منظومة متكاملة تؤثر في ثقة العميل وسلوكه تجاه القنوات 
Azura et al., ;2024 ،رحيل، 2023; كعموش ;Yousafzai et al., 2003( المصرفية الإلكترونية
 .)2025
كما يظهر أن معظم الد ارسات العربية القريبة من الموضوع ركزت إما على المخاطر والأمن المدرك كما في رحيل والبواعن ة أو عل ى جاهزية الأمن السيبارني كما في صواق وآخرين أو عل ى الإفصاح والوعي الأمن ي كما في كعموش والتوني ، غير أن الربط المباشر بين الأبعاد التقنية المحددة للأمن السيبارني  مثل التشفير
المتقدم والمصادقة الثنائية والمارقبة الفورية للمعاملا ت وبين كل من الثقة الرقمي ة وقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لا ي ازل محدودًا نسبيًا في الأدبيات العربية وهو ما يمثل المساحة التي تسعى الد ارسةالحالية إلى معالجتها )صواق وآخرون، 2023; التوني ،2023; كعموش ،2024( . 
2.3.2 اختلاف الدارسة الحالية عن الدارسات السابقة  
تختلف الد ارسة الحالية عن الد ارسات السابقة في أنها تنطلق من منظور المستخدم النهائي، لا من منظورالبنك أو الإطار التنظيمي فقط، إذ تعالج الأمن السيب ارني بوصفه متغيار مستقلًا متعدد الأبعاد يتمثل في... 
التشفير المتقد م - والمصادقة الثنائي ة - والمارقبة الفورية للمعاملا ت - وتربطه مباشرة بمتغيرين تابعين هم االثقة الرقمية وقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 
 بينما ركزت بعض الد ارسات السابقة على الثقة والأمان المدركين بصورة عامة، أو على الجاهزية المؤسسية ،أو على الوعي الأمني، أو على الإفصاح عن المخاطر، فإن الد ارسة الحالية تركز على الأثر المباشر للأبعاد التقنية للأمن السيبارني على الثقة الرقمية وقارر الاستخدام داخل السياق السعودي )رحيل، 2023; صواقوآخرون، 2023; كعموش، 2024(. 
2.4 تعريف مصطلحات الدارسة 
2.4.1 الأمن السيبارني  
يعرَّف الأمن السيب ارني بأنه مجموعة السياسات والضوابط والإج ارءات والتقنيات التي تهدف إلى حماية الأنظمة والشبكات والبيانات من الهجمات والاخت ارقات الإلكترونية بما يضمن سرية المعلومات وسلامتها وتوافرها واستم اررية الخدمات. وفي القطاع المصرفي ينظر إلى الأمن السيب ارني بوصفه جزءًا من إدارة المخاطر التشغيلية والحوكمة وليس مجرد جانب تقني منفصل، نظ ار لارتباطه المباشر بحماية الأصول المالية والبيانات الحساسة للعملاء )إسماعيل ،2019؛ البنك المركزي السعودي، 2017( . 
2.4.2 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
تعرَّف الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بأنها مجموعة الخدمات المالية التي تقدمها البنوك من خلال القنوات الإلكترونية مثل المواقع المصرفية والتطبيقات الذكية، بما يتيح للعملاء إج ارء المعاملات المالية، والاستعلامعن الحسابات، والتحويل، والسداد، دون الحاجة إلى زيارة الفروع التقليدية. وتعد هذه الخدمات أحد أبرز صور التحول الرقمي في القطاع المصرفي، ويرتبط استخدامها بدرجة كبي رة بإد ارك العميل للفائدة وسهولة الاستخداموالأمان )رحيل، 2023( . 
2.4.3 قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
يعرَّف ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بأنه السلوك أو الميل السلوكي الذي يعكس استعداد العميل الفعلي لاستخدام القنوات المصرفية الرقمية في تنفيذ معاملاته المالية، والاستم ارر في الاعتماد عليهابوصفها وسيلة رئيسة أو مفضلة للتعامل المصرفي. ويعد هذا الق ارر نتاجًا لتفاعل عدة عوامل، من أبرزها إد ارك الأمان، والثقة، والمخاطر السيب ارنية المدركة، والفائدة المتوقعة من الخدمة )البواعنة، 2023؛ رحيل، 2023( . 
2.4.4 الثقة الرقمية  
تعرَّف الثقة الرقمية بأنها اعتقاد المستخدم بأن البيئة الرقمية أو النظام الإلكتروني آمن وموثوق وقادر على حماية بياناته وتنفيذ معاملاته بصورة سليمة دون تعرضه لمخاطر أو خسائر غير متوقعة. وفي السياق المصرفي، ترتبط الثقة الرقمية بإد ارك العميل لقدرة البنك على حماية الخصوصية، وضمان سلامة العمليات،وإدارة مخاطر الأمن السيب ارني بكفاءة وشفافية، وهو ما ينعكس مباشرة على ق ارارت الاستخدام والاستم ارر 
)كعموش ،2024( . 
2.5 التعريفات الإجارئية لمصطلحات الدارسة  
2.5.1 التعريف الإجارئي للأمن السيبارني في بُعده التقني  
يقصد بالأمن السيب ارني في بعده التقني في هذه الد ارسة مستوى إد ارك مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية لتطبيق البنك لثلاثة أبعاد رئيسة هي :التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والمارقبة الفورية للمعاملات، ويتمقياسه من خلال استجابات أف ارد العينة على البنود المخصصة لهذه الأبعاد في الاستبانة. 
2.5.2 التعريف الإجارئي للثقة الرقمية  
يقصد بالثقة الرقمية في هذه الد ارسة مستوى اطمئنان العميل إلى قدرة البنك على حماية بياناته الشخصية والمالية، وضمان موثوقية القنوات البنكية الرقمية وسلامة تنفيذ المعاملات، ويتم قياسها من خلال استجاباتأف ارد العينة على البنود الخاصة بمحور الثقة الرقمية في الاستبانة. 
2.5.3 التعريف الإجارئي لقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
يقصد بق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت في هذه الد ارسة درجة ميل العميل إلى استخدام القنوات المصرفية الرقمية والاستم ارر في الاعتماد عليها وتفضيلها عند الحاجة إلى خدمة مصرفية، ويتم قياسه منخلال استجابات أف ارد العينة على البنود الخاصة بمحور ق ارر الاستخدام في الاستبان ة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الفصل الثال ث 
منهجية الدارسة 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 تمهيد 
يتناول هذا الفصل المنهجية التي اعتمدت عليها الد ارسة الحالية، والإج ارءات التي تم اتباعها في جمع البياناتوتحليلها، وذلك من خلال بيان منهج الد ارسة  ومجتمعها وعينته ا  وأداة الد ارسة المتمثلة في الاستبانة، وطريقةبنائها وفق متغي ارت الد ارسة، إضافة إلى الأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات واختبار فرضيات الد ارسة وقد استندت هذه الد ارسة إلى نتائج ميدانية تم الحصول عليها من 250 استجابة منمستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية    وتم تحليلها في ضوء محاور الد ارسةالخمسة... التشفير المتقدم - والمصادقة الثنائية - والم ارقبة الفورية للمعاملا ت - والثقة الرقمية - وق ارراستخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
3.2 منهج الدارسة 
اعتمدت الد ارسة على المنهج الوصفي المسحي التحليلي، لكونه المنهج الأنسب للد ارسات التي تستهدف وصفالظاهرة محل الد ارسة وقياسها وتحليل العلاقات بين متغي ارتها وقد تم اختيار هذا المنهج لملاءمته لطبيعةالد ارسة الحالية التي تبحث في أثر الأمن السيب ارني في بعده التقني على الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. كما يتيح هذا المنهج ج مع البيانات من أف ارد العينة وتحليلها إحصائيًا من خلال المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية واختبا ارت العلاقة والتأثير. 
3.3  مجتمع الدارس ة 
تكون مجتمع الد ارسة من مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية، ويقصد بهم العملاءالذين يستخدمون القنوات المصرفية الإلكترونية سواء عبر التطبيقات البنكية أو المواقع الإلكترونية التابعة للبنوك، في تنفيذ معاملاتهم المالية المختلفة وقد تم اختيار هذا المجتمع لارتباطه المباشر بموضوع الد ارسة،ولكونه الأكثر قدرة على تقييم مستوى تطبيق أبعاد الأمن السيب ارني التقنية، ومدى انعكاسها على الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
3.4 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب الخصائص العامة 
الجدول رقم 3-1 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب الخصائص الديموغارفي ة 
	النسبة المئوية%  
		فئات المتغي ر 	العد د 
	المتغي ر 

	 56.0
	 140
	ذكر 
	الجن س 

	 44.0
	 110
	أنثى  
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 6.4
	 16
	أقل من 20 سن ة 
	العم ر 

	 35.2
	 88
	 29–20سنة 
	

	 30.4
	 76
	 39–30سنة 
	

	 16.0
	 40
	 49–40سنة 
	

	 12.0
	 30
	 50سنة فأكثر 
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 8.8
	 22
	ثانوي فأقل 
	



	 12.8
	 32
	دبلوم 
	المستوى التعليم ي 

	 56.0
	 140
	بكالوريوس 
	

	 22.4
	 56
	د ارسات عليا 
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 34.8
	 87
	الوسط ى 
	المنطق ة 

	 25.6
	 64
	الغربية  
	

	 15.6
	 39
	الشرقية 
	

	 10.8
	 27
	الشمالية 
	

	 13.2
	 33
	الجنوبية 
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 8.0
	 20
	أقل من سن ة 
	عدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمية 

	 28.0
	 70
	 3–1سنوات 
	

	 26.8
	 67
	 6–4سنوات 
	

	 37.2
	 93
	أكثر من 6 سنوات  
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 67.2
	 168
	تطبيق الجوال البنكي 
	أكثر قناة تستخدمهاللخدمات البنكية الرقمي ة 

	 10.4
	 26
	الموقع الإلكتروني للبنك  
	

	 22.4
	 56
	كلاهما  
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 
	

	 36.8
	 92
	يوميًا  
	معدل استخدام الخدماتالمصرفية عبر الإنترن ت 

	 40.8
	 102
	أسبوعيًا 
	

	 17.2
	 43
	شهريًا  
	

	 5.2
	 13
	ناد ار 
	

	 100.0
	 250
	المجمو ع 


 
يبين الجدول رقم 3-1 توزيع أف ارد عينة الد ارسة حسب الخصائص الديموغ ارفية، حيث أظهرت النتائج أننسبة الذكور بلغ ت %56.0مقابل %44.0للإناث. كما تبين أن الفئة العمرية 29–20سنة جاءت في المرتبة الأولى بنسبة %35.2، تلتها الفئة 39–30سنة بنسبة  .%30.4وعلى مستوى المستوى التعليمي، شكل حملة البكالوريوس النسبة الأعلى بنسبة %56.0، تلتهم فئة الدارسات العليا بنسبة %22.4  .أما جغ ارفيًا، فقد جاء ت المنطقة الوسطى في المرتبة الأولى بنسب ة %34.8، تلتها المنطقة الغربي ة بنسبة %25.6 .وفيما يتعلق بعدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمية، فقد كانت الفئة أكثر من 6 سنوا ت هي الأعلىبنسبة  .%37.2كما تبين أن تطبيق الجوال البنكي هو القناة الأكثر استخدامًا بنسب ة %67.2، في حين كا نالاستخدام الأسبوعي للخدمات المصرفية عبر الإنترنت هو الأعلى بنسبة %40.8، يليه الاستخدام اليوم يبنسبة %36.8، مما يعكس أن غالبية أف ارد العينة لديهم خبرة واستخدام منتظم للخدمات البنكية الرقمية. الجدول رقم 3-2 توزيع أف ارد عينة الد ارسة حسب الجنس 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 56.0
	 140
	ذكر  
	الجنس  

	 44.0
	 110
	أنثى 
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يلاحظ من الجدول رقم 3 -2 أن نسبة التمثيل حسب الجنس كانت متقاربة نسبيًا، إذ بلغت نسبة الذكور %56.0 من عينة الد ارسة، في حين بلغت نسبة الإنا ث %44.0، مما يشير إلى أن العينة اشتملت علىتمثيل مناسب لكلا الجنسين مع ارتفاع نسبي لفئة الذكو ر. 
 
ذكر
أنثى
الجنس

شكل) 1( توزيع أفارد  عينة الدراسة حسب الجنس 
 
الجدول رقم 3-3 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب العم ر 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 6.4
	 16
	أقل من 20 سن ة 
	العمر 

	 35.2
	 88
	 29–20سنة 
	

	 30.4
	 76
	 39–30سنة 
	

	 16.0
	 40
	 49–40سنة 
	

	 12.0
	 30
	 50سنة فأكثر  
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يبين الجدول رقم 3 -3 أن الفئة العمرية 29–20 سنة مثلت النسبة الأعلى من أف ارد العينة بنسبة بلغ ت%35.2، تلتها الفئة 39–30 سنة بنسبة %30.4، ثم الفئة 49–40 سنة بنسبة %16.0، ثم فئة 50سنةفأكثر بنسبة %12.0، في حين جاءت الفئ ة أقل من 20 سنة في المرتبة الأخيرة بنسبة  .%6.4ويعكس ذلكأن غالبية أف ارد العينة ينتمون إلى الفئات العمرية الأكثر استخدامًا للخدمات البنكية الرقمية. 
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شكل) 2( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب العم ر 
الجدول رقم 3-4 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب المستوى التعليم ي 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 8.8
	 22
	ثانوي فأقل 
	المستوى التعليمي 

	 12.8
	 32
	دبلوم 
	

	 56.0
	 140
	بكالوريوس  
	

	 22.4
	 56
	د ارسات عليا 
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يوضح الجدول رقم 3-4  أن حملة درجة البكالوريوس مثلوا النسبة الأعلى من أف ارد العينة بنسبة %56.0،تلتهم فئة الد ارسات العليا بنسبة %22.4، ثم الدبلوم بنسبة %12.8، وأخي ار الثانوي فأقل بنسبة  .%8.8ويشير ذلك إلى أن غالبية أف ارد العينة يتمتعون بمستوى تعليمي مرتفع نسبيًا، وهو ما يدعم قدرتهم على فهم الخدمات البنكية الرقمية والتعامل معها. 
 
فأقل
 
ثانوي
دبلوم
بكالوريوس
عليا
 
دراسات
التعليمي
 
المستوى

شكل) 3( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 
الجدول رقم 3-5 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب المنطق ة 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 34.8
	 87
	الوسطى 
	المنطقة 

	 25.6
	 64
	الغربية 
	

	 15.6
	 39
	الشرقية 
	

	 10.8
	 27
	الشمالي ة 
	

	 13.2
	 33
	الجنوبية 
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يبين الجدول رقم 3-5 أن المنطقة الوسطى جاءت في المرتبة الأولى من حيث تمثيل أف ارد العينة بنسبة%34.8، تلتها المنطقة الغربية بنسبة %25.6، ثم المنطقة الشرقية بنسبة %15.6، ثم المنطقة الجنوبيةبنسبة %13.2، وأخي ار المنطقة الشمالية بنسبة %10.8  ويشير ذلك إلى أن العينة شملت تمثيلًا جغ ارفيًا متنوعًا لمناطق المملكة العربية السعودية. 
 
الوسطى
الغربية
الشرقية
الشمالية
الجنوبية
المنطقة

 	شكل) 4( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب المنطق ة 
الجدول رقم 3 – 6 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب عدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمي ة 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 8.0
	 20
	أقل من سن ة 
	عدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمي ة 

	 28.0
	 70
	 3–1سنوا ت 
	

	 26.8
	 67
	 6–4سنوا ت 
	

	 37.2
	 93
	أكثر من 6 سنوا ت 
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يوضح الجدول رقم 3-6  أن الفئة أكثر من 6 سنوا ت مثلت النسبة الأعلى من أف ارد العينة بنسبة %37.2،تلتها فئة  3–1سنوا ت بنسب ة %28.0، ثم فئة  6–4سنوا ت بنسبة %26.8، وأخي ار فئة أقل من سنة بنسبة .%8.0ويعكس ذلك أن أغلب أف ارد العينة لديهم خبرة جيدة نسبيًا في استخدام الخدمات البنكية الرقمية، مما يعزز من موثوقية استجاباتهم تجاه محاور الد ارسة. 
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شكل) 5( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب عدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمية 
 
الجدول رقم 3-7 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب أكثر قناة تُستخدم للخدمات البنكية الرقمي ة 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 67.2
	 168
	تطبيق الجوال البنكي 
	أكثر قناة تُستخدم للخدمات البنكية الرقمي ة 

	 10.4
	 26
	الموقع الإلكتروني للبنك 
	

	 22.4
	 56
	كلاهما  
	

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يبين الجدول رقم 3-6 أن تطبيق الجوال البنكي يعد القناة الأكثر استخدامًا بين أف ارد العينة بنسبة %67.2،تليه فئة كلاهما بنسبة %22.4، في حين جاء الموقع الإلكتروني للبنك في المرتبة الأخيرة بنسبة  .%10.4وتوضح هذه النتيجة أن تطبيقات الجوال تمثل الوسيلة الرئيسة في استخدام الخدمات البنكية الرقمية لدى أف اردالعينة. 
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شكل) 6( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب أكثر قناة تُستخدم للخدمات البنكية الرقمي ة 
 
الجدول رقم 3-8 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب معدل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
	النسبة المئوية%  
	العدد  
	فئات المتغير  
	المتغير 

	 36.8
	 92
	يوميًا  
	معدل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

	 40.8
	 102
	أسبوعيًا 
	 

	 17.2
	 43
	شهريًا  
	 

	 5.2
	 13
	ناد ارً 
	 

	 100.0
	 250
	المجموع 
	 


 
يوضح الجدول رقم 3 -7 أن فئة الاستخدام الأسبوع ي جاءت في المرتبة الأولى بنسبة %40.8، تلتها فئ ةالاستخدام اليومي بنسبة %36.8، ثم فئة الاستخدام الشهر ي بنسبة %17.2، وأخي ار فئة الاستخدام الناد ربنسبة .%5.2ويعكس ذلك أن غالبية أف ارد العينة يستخدمون الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بصورة منتظمة، وهو ما يؤكد مناسبة هذه العينة للد ارسة الحالية. 
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شكل) 7( توزيع أفارد عينة الدراسة حسب معدل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
 
3.5 أداة الدارس ة 
تم تطوير استبانة الد ارسة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والد ارسات السابقة ذات الصلة بموضوع الأمنالسيب ارني والثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت، وتكونت أداة الد ارسة مما يلي... 
· الجزء الأول  /  تضمن الخصائص الديموغ ارفية لأف ارد عينة الد ارسة،  والتي تكونت من: 
الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، والمنطقة، وعدد سنوات استخدام الخدمات البنكية الرقمية، وأكثر قناة تستخدم للخدمات البنكية الرقمية، ومعدل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
· الجزء الثاني/ شمل فق ارت لقياس متغي ارت الد ارسة، وذلك على النحو الآتي... 
· المتغير المستقل:  الأمن السيب ارني في بعده التقني، وتكون من (51)  فقرة من خلال الأبعادالتالية... 
· البعد الأول :التشفير المتقدم، وتقيسه الفق ارت من 5(–1)  
· البعد الثاني :المصادقة الثنائية، وتقيسه الفق ارت من 10(–6)   
· البعد الثال ث :الم ارقبة الفورية للمعاملات، وتقيسه الفق ارت من 15(–11)   
· المتغير التابع الأول:  الثقة الرقمية، وتكون من  (5)فق ارت، وتقيسها الفق ارت من 20(–61)   
· المتغير التابع الثاني:  ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وتكون من (5)فق ارت ،وتقيسها الفق ارت من  .25(–12) 
وبذلك بلغ إجمالي فقارت الاستبانة في الجزء الثاني (52)  فقرة ، موزعة على خمسة محاور رئيسة، تمقياسها وفق مقياس ليكرت الخماسي كما يأتي.. . 
· أوافق بشدة = 5 
· أوافق = 4  
· محايد=  3 
· لا أوافق = 2 
· لا أوافق بشدة = 1 
ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقدي ارت أف ارد عينة الد ارسة على كل فقرة من فق ارت المقياس، تم استخدامالمعيار الإحصائي الآتي. . 
جدول 3-9 المتوسطات الحسابي ة 
	درجة الموافقة 
	المتوسط الحسابي 

	منخفضة 
	من 1.00 – أقل من 2.33 

	متوسطة  
	من 2.34 – أقل من 3.66 

	مرتفعة 
	من 3.67 – 5.00 


 
حيث تم حساب طول الفئة من خلال المعادلة الآتية. . 
طول الفئة = )أكبر قيمة - أصغر قيمة( ÷ عدد الفئا ت = )5 - 1( ÷ 3 = 1.33 
 
3.6 ثبات أداة الدارسة 
جرى استخ ارج معامل الثبات، طبقًا لمعامل كرونباخ ألفا  (Cronbach’s Alpha) لقياس الاتساق الداخلي لأداة الد ارسة بصيغتها الكلي ة  ولكل متغير من متغي ارت الد ارسة على حدة  وذلك للتحقق من مدى اتساقفق ارت الاستبانة وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسه وقد تم احتساب معامل الثبات لكل من... 
· الأمن السيب ارني في بعده التقني، وتقيسه الفق ار ت  .15(–1) 
· الثقة الرقمية، وتقيسها الفق ار ت  .20(–61) 
· ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وتقيسه الفق ار ت  .25(–12) 
· جميع فق ارت الاستبانة . 
جدول 3 – 10 قيمة معامل الثبات )الاتساق الداخلي( لكل مجال من مجالات الدارس ة 
	معامل الثبات 
	الفقرات 
	المتغير 

	 0.709
	 Q1–Q5
	التشفير المتقدم  

	 0.747
	 Q6–Q10
	المصادقة الثنائية  

	 0.766
	 Q11–Q15
	المراقبة الفورية للمعاملا ت 

	 0.737
	 Q16–Q20
	الثقة الرقمي ة 

	 0.784
	 Q21–Q25
	قرار استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

	 0.872
	 Q1–Q15
	الأمن السيبراني في بُعده التقني 

	 0.924
	 Q1–Q25
	جميع فقرات الاستبان ة 


 
 
وتشير النتائج إلى أن معاملات الثبات لمتغي ارت الد ارسة جاء ت مرتفعة ومقبولة إحصائيًا لأغ ارض التحليلوالبحث العلمي، إذ بلغ معامل الثبات لمحور  التشفير المتقدم   (907.0)، ولمحور  المصادقة الثنائية (747.0)، ولمحور المارقبة الفورية للمعاملات (667.0)، في حين بلغ لمحور الثقة الرقمية (737.0) ،ولمحور قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت .(487.0) كما بلغ معامل الثبات لمتغير الأمنالسيبارني في بُعده التقني ككل(278.0) ، وبلغ معامل الثبا ت لجميع فقارت الاستبانة (429.0)، وهي قيمة
مرتفعة تدل على تمتع أداة الد ارسة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي والثبا ت مما يجعلها مناسبة لأغ ارضالتحليل الإحصائي والبحث العلمي. 
3.7 المعالجة الإحصائية 
بغرض الإجابة عن أسئلة الد ارسة واختبار صحة فرضياتها، تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعي ة (SPSS)  في تحليل البيانات، من خلال استخدام الأساليب الإحصائية الآتية... 
· مقاييس الإحصاء الوصفي، وذلك لوصف خصائص عينة الد ارسة اعتمادًا على التك ارارت والنسب المئوية، ووصف محاور الد ارسة من خلال المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية، وترتيب الأبعادحسب أهميتها النسبية . 
· تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر كل بعد من أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني على حدة، وهي: 
التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملا ت، في كل من  الثقة الرقمية   وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت . 
· معامل ارتباط بيرسو ن للكشف عن قوة واتجاه العلاقة بين متغي ارت الد ارسة . 
· اختبار معامل تضخم التباي ن (VIF) واختبار التباين المسموح (Tolerance)، وذلك للتأكد من عدموجود مشكلة ارتباط خطي متعدد بين المتغي ارت المستقل ة . 
· معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الد ارسة وقياس الاتساق الداخلي لفق ارتها. 
3.8 حدود البح ث 
الحدود الزمنية تغطي هذه الد ارسة الفترة من 2025 إلى ما رس 2026، وهي الفترة التي تم خلالها إعداد الد ارسة وتنفيذ الجانب الميداني وجمع البيانات وتحليلها. 
الحدود المكانية تطبق الد ارسة على البنوك السعودية العاملة داخل المملكة العربية السعودية، وتشمل فروعهاوالمنصات الإلكترونية والتطبيقات البنكية المستخدمة في مناطق مثل الرياض وجدة والدمام والمدينة المنورةومكة المكرمة . 
الحدود البشرية تقتصر الد ارسة على عملاء البنوك السعودية المستخدمين للخدمات المصرفية عبر الإنترن تمن خلال التطبيقات البنكية أو المواقع الإلكترونية. 
الحدود الموضوعية تتناول الد ارسة أثر الأمن السيبارني على قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن تمع د ارسة دور الثقة الرقمية كمتغير وسيط، ولا تشمل الد ارسة الجوانب المالية أو التقنية التفصيلية للبنوك أوالمقارنات الدولية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الفصل الارب ع 
النتائج والتوصيات 
 
 
 
 
 
 
4.1 تمهيد 
يتناول هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت إليها الد ارسة الميدانية وتحليلها في ضوء أسئلة الد ارسةوفرضياتها، وذلك بالاعتماد على البيانات التي جُمعت من أف ارد عينة الد ارسة باستخدام الاستبانة، ومن ثم معالجتها إحصائيًا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ويبدأ الفصل بعرض النتائج المتعلقة بالخصائصالديموغ ارفية لأف ارد العينة، ثم ينتقل إلى تحليل استجاباتهم على محاور الد ارسة، والمتمثلة في الأمن السيب ارنيفي بعده التقني، والثقة الرقمية، وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. كما يتضمن الفصل اختبار فرضيات الد ارسة الرئيسة والفرعية، وتفسير النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء الأدبيات النظرية والد ارسات السابقة ذات الصلة، بما يسهم في الوصول إلى دلالات علمية واضحة تدعم أهداف الد ارسة. 
يبين هذا الجزء المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد عينة الد ارسة على كل فقرةمن فق ارت محاور الد ارسة، وذلك بهدف التعرف إلى مستوى استجاباتهم تجاه أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني، والثقة الرقمية، وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
 
 
 
 
 
4.2 التشفير المتقد م 
يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد العينة على كل فقرة منفق ار ت التشفير المتقدم. 
الجدول رقم  1(-4) المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية والرتب لتقديارت أفارد العينة على كل فقرة من فقارت التشفير المتقد م 
	درجةالموافقة 
	الرتبة 
	الانحراف
المعيار ي 
	المتوسط الحسابي  
	الفقرة  
	رقم الفقرة  

	مرتفع ة 
	 2
	 0.72
	 4.26
	أعتقد أن البنك يستخدم تقنيات تشفير قوية لحماية بياناتي الشخصية أثناء استخدام الخدمات الرقمي ة 
	 1

	مرتفع ة 
	 5
	 0.77
	 4.14
	أشعر أن معلوماتي البنكية تكون آمنة عند إرسالها عبر الإنترنت 
	 2

	مرتفع ة 
	 1
	 0.71
	 4.31
	أرى أن البنك يحمي تفاصيل المعاملات الرقمية من الوصول غير المصرح به 
	 3

	مرتفع ة 
	 3
	 0.78
	 4.25
	أشعر أن تقنيات التشفير المطبقة تقلل من احتماليةتسرب بياناتي المالية 
	 4

	مرتفع ة 
	 3
	 0.69
	 4.25
	وجود تقنيات حماية متقدمة في القنوات البنكية الرقمية يزيد من شعوري بالأما ن 
	 5

	مرتفع ة 
	 —
	 0.50
	 4.24
	التشفير المتقدم  
	الدرجة الكلية 


 
يتضح من الجدول رقم 1(-4) أن المتوسط الكلي لفق ارت محور التشفير المتقدم بلغ (42.4) بانح ارف معيار ي(05.0) ، وهو ما يشير إلى مستو ى مرتفع من موافقة أف ارد العينة على هذا المحو ر كما ت اروحت المتوسطاتالحسابية بين 4.31( – 41.4)، حيث جاءت الفقرة رقم (3) في المرتبة الأولى، وهي" :أرى أن البنك يحمي تفاصيل المعاملات الرقمية من الوصول غير المصرح به "بمتوسط حسابي بل غ (13.4) وانح ارف معيار ي(17.0)، في حين جاءت الفقرة رقم (2) في المرتبة الأخيرة، وهي" :أشعر أن معلوماتي البنكية تكون آمنة عند إرسالها عبر الإنترن ت "بمتوسط حسابي بلغ (41.4) وانح ارف معيار ي (77.0) وتدل هذه النتائج علىارتفاع إد ارك أف ارد العينة لدور التشفير المتقدم في حماية البيانات والمعاملات البنكية الرقمية. 
4.3 المصادقة الثنائية 
يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد العينة على كل فقرة منفق ار ت المصادقة الثنائي. 
الجدول رقم2(-4) المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية والرتب لتقديارت أفارد العينة على كل فقرة من فقارت المصادقة الثنائي ة 
	درجةالموافقة 
	الرتبة 
	الانحرافالمعيار ي 
	المتوسط الحسابي  
	الفقرة  
	رقم الفقرة  

	مرتفع ة 
	 4
	 0.76
	 4.17
	ألاحظ أن البنك يطبق المصادقة الثنائية عند الدخولإلى الخدمات البنكية الرقمي ة 
	 6

	مرتفع ة 
	 1
	 0.72
	 4.24
	أشعر أن طلب رمز تحقق إضافي يعزز حمايةحسابي البنكي 
	 7

	مرتفع ة 
	 2
	 0.79
	 4.21
	أعتقد أن المصادقة الثنائية تقلل من احتماليةاختارق الحساب أو انتحال الهوية 
	 8

	مرتفع ة 
	 3
	 0.78
	 4.18
	استخدام المصادقة الثنائية يجعلني أكثر اطمئنانًا عند تنفيذ العمليات البنكية عبر الإنترنت 
	 9

	مرتفع ة 
	 5
	 0.82
	 4.16
	أرى أن إجارءات التحقق الإضافية في البنك مناسبة لحماية الحسابات الرقمية  
	 10

	مرتفع ة 
	 —
	 0.55
	 4.19
	المصادقة الثنائية  
	الدرجة الكلية 


 
يتضح من الجدول رقم 2(-4) أن المتوسط الكلي لفق ارت محور المصادقة الثنائية بلغ (91.4) بانح ارف معيار ي (55.0)، وهو ما يشير إلى مستو ى مرتفع من موافقة أف ارد العينة على هذا المحور. كما ت اروحت المتوسطات الحسابية بين 4.24( – 61.4)، حيث جاءت الفقرة رق م (7) في المرتبة الأولى، وهي" :أشعر
أن طلب رمز تحقق إضافي يعزز حماية حسابي البنكي "بمتوسط حسابي بلغ (42.4) وانح ارف معيار ي (27.0)، بينما جاءت الفقرة رقم (01) في المرتبة الأخيرة، وهي" :أرى أن إجارءات التحقق الإضافية في البنك مناسبة لحماية الحسابات الرقمية "بمتوسط حسابي بلغ (61.4) وانح ارف معيار ي (28.0) وتشير هذهالنتائج إلى ارتفاع إد ارك أف ارد العينة لأهمية المصادقة الثنائية في حماية الحسابات البنكية الرقمية. 
 
 
 
 
 
 
4.4 المارقبة الفورية للمعاملات  
يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد العينة على كل فقرة منفق ار ت الم ارقبة الفورية للمعاملا ت. 
الجدول رقم3(-4)  المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية والرتب لتقديارت أفارد العينة على كل فقرة من فقارت المارقبة الفورية للمعاملا ت 
	درجةالموافقة 
	الرتبة 
	الانحراف
المعيار ي 
	المتوسط الحسابي  
	الفقرة  
	رقم الفقرة  

	مرتفع ة 
	 5
	 0.82
	 4.14
	أشعر أن البنك يراقب المعاملات الرقمية بشكل مستمرلاكتشاف الأنشطة غير المعتادة  
	 11

	مرتفع ة 
	 2
	 0.76
	 4.17
	التنبيهات الفورية التي يرسلها البنك تعزز إحساسي بأمان المعاملات 
	 12

	مرتفع ة 
	 3
	 0.76
	 4.16
	أعتقد أن المتابعة السريعة للعمليات المشبوهة تقلل من مخاطر الاحتيال الإلكتروني  
	 13

	مرتفع ة 
	 1
	 0.77
	 4.20
	أشعر أن البنك يستطيع اكتشاف العمليات غير الطبيعية في الوقت المناسب 
	 14

	مرتفع ة 
	 3
	 0.74
	 4.16
	وجود نظام رقابي فوري على المعاملات يجعلني أكثر اطمئنانًا عند استخدام الخدمات البنكية الرقمي ة 
	 15

	مرتفع ة 
	 —
	 0.55
	 4.16
	المراقبة الفورية للمعاملا ت 
	الدرجة الكلية 


 
يتضح من الجدول رقم 3(-4) أن المتوسط الكلي لفق ارت محور الم ارقبة الفورية للمعاملا ت بلغ (61.4) بانح ارف معيار ي (55.0)، وهو ما يشير إلى مستو ى مرتفع من موافقة أف ارد العينة على هذا المحور. كمات اروحت المتوسطات الحسابية بين 4.20( – 41.4)، حيث جاءت الفقرة رقم (41) في المرتبة الأولى ،وهي" :أشعر أن البنك يستطيع اكتشاف العمليات غير الطبيعية في الوقت المناس ب "بمتوسط حسابي بل غ
 (02.4)وانح ارف معيار ي (77.0)، في حين جاءت الفقرة رقم (11) في المرتبة الأخيرة، وهي" :أشعر أنالبنك يارقب المعاملات الرقمية بشكل مستمر لاكتشاف الأنشطة غير المعتادة "بمتوسط حسابي بلغ (41.4) وانح ارف معيار ي (28.0) وتدل هذه النتائج على أن أف ارد العينة ينظرون بإيجابية إلى دور الم ارقبة الفورية في تعزيز أمان المعاملات البنكية الرقمية. 
4.5 الثقة الرقمية 
يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد العينة على كل فقرة منفق ار ت الثقة الرقمية. 
الجدول رقم4(-4)  المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية والرتب لتقديارت أفارد العينة على كل فقرة من فقارت الثقة الرقمي ة 
	درجةالموافقة 
	الرتبة 
	الانحراف
المعيار ي 
	المتوسط الحسابي  
	الفقرة  
	رقم الفقرة  

	مرتفع ة 
	 1
	 0.74
	 4.25
	أثق في قدرة البنك على حماية بياناتي عنداستخدام الخدمات البنكية الرقمية 
	 16

	مرتفع ة 
	 2
	 0.73
	 4.21
	أشعر أن القنوات البنكية الرقمية للبنك موثوقة ويمكن الاعتماد عليها  
	 17

	مرتفع ة 
	 4
	 0.78
	 4.19
	أعتقد أن البنك يتعامل بجدية مع أمن معلوماتالعملاء في البيئة الرقمي ة 
	 18

	مرتفع ة 
	 5
	 0.79
	 4.14
	أشعر بالاطمئنان عند إجراء المعاملات المالية عبر الإنترنت من خلال البنك 
	 19

	مرتفع ة 
	 3
	 0.73
	 4.20
	أرى أن البنك يوفر بيئة رقمية آمنة تستحق ثقة العملاء 
	 20

	مرتفع ة 
	 —
	 0.53
	 4.20
	الثقة الرقمي ة 
	الدرجة الكلية 


 
يتضح من الجدول رقم 4(-4) أن المتوسط الكلي لفق ارت محور الثقة الرقمية بلغ (02.4) بانح ارف معيار ي (35.0)، وهو ما يشير إلى مستو ى مرتفع من موافقة أف ارد العينة على هذا المحور. كما ت اروحت المتوسطاتالحسابية بين 4.25( – 41.4)، حيث جاءت الفقرة رقم (61) في المرتبة الأولى، وهي" :أثق في قدرة البنكعلى حماية بياناتي عند استخدام الخدمات البنكية الرقمية "بمتوسط حسابي بلغ (52.4) وانح ارف معيار ي(47.0)، بينما جاءت الفقرة رقم (91) في المرتبة الأخيرة، وهي" :أشعر بالاطمئنان عند إجارء المعاملاتالمالية عبر الإنترنت من خلال البنك "بمتوسط حسابي بلغ (41.4) وانح ارف معيار ي (97.0) وتشير هذهالنتائج إلى ارتفاع مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودي ة 
 
 
 
4.6 قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانح ارفات المعيارية والرتب لتقدي ارت أف ارد العينة على كل فقرة منفق ار ت ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
الجدول رقم5(-4) المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية والرتب لتقديارت أفارد العينة على كل فقرة من فقارت قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
	درجةالموافقة 
	الرتبة 
	الانحراف
المعيار ي 
	المتوسط الحسابي  
	الفقرة  
	رقم الفقرة  

	مرتفع ة 
	 3
	 0.76
	 4.21
	أفضّل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بدلًا من زيارة الفرع متى أمكن ذلك 
	 21

	مرتفع ة 
	 3
	 0.74
	 4.21
	أستمر في استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنتبانتظام  
	 22

	مرتفع ة 
	 2
	 0.78
	 4.22
	أنوي زيادة اعتمادي على الخدمات البنكية الرقمية مستقبلًا  
	 23

	مرتفع ة 
	 1
	 0.77
	 4.26
	عند الحاجة إلى خدمة مصرفية، يكون اختياري الأول غالبًا هو القنوات الإلكترونية  
	 24

	مرتفع ة 
	 5
	 0.81
	 4.17
	مستوى الأمان التقني في البنك يؤثر في قراري 
باستخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
	 25

	مرتفع ة 
	 —
	 0.57
	 4.21
	قرار استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
	الدرجة الكلية 


 
يتضح من الجدول رقم 5(-4) أن المتوسط الكلي لفق ارت محور ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن تبلغ (12.4)بانح ارف معيار ي (75.0)، وهو ما يشير إلى مستو ى مرتفع من موافقة أف ارد العينة على هذاالمحور. كما ت اروحت المتوسطات الحسابية بين 4.26( – 71.4)، حيث جاءت الفقرة رقم (42)  في المرتبةالأولى، وهي" :عند الحاجة إلى خدمة مصرفية، يكون اختياري الأول غالبا هو القنوات الإلكترونية "بمتوسط
حسابي بلغ  (62.4)وانح ارف معيار ي (77.0)، في حين جاءت الفقرة رقم (52)  في المرتبة الأخيرة، وهي :
"مستوى الأمان التقني في البنك يؤثر في قارري باستخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت "بمتوسط حسابيبلغ (71.4) وانح ارف معيار ي (18.0) وتدل هذه النتائج على أن أف ارد العينة لديهم توجه مرتفع نحو استخدامالخدمات المصرفية عبر الإنترنت والاستم ارر في الاعتماد عليها. 
 
 
 
 
 
 
 
 
43. اختبار فرضيات الدارسة 
لاختبار الفرضيات الرئيسة للد ارسة تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعد د، ولاختبار الفرضيات الفرعيةالمنبثقة عنها تم استخدا م تحليل الانحدار الخطي البسيط .وقبل تطبيق تحليل الانحدار الخطي، تم التحقق منتوافر شروطه الأساسية، وهي: عدم وجود ارتباط خطي متعدد مرتفع بين المتغي ارت المستقلة، واتباع البياناتللتوزيع الطبيعي، وذلك من خلال اختبار معامل تضخم التباين (VIF)،  والتباين المسموح به (Tolerance)، ومعامل الالتواء  (Skewness)، كما هو موضح في الجدول الآتي.. 
الجدول رقم 4-6 نتائج اختباري معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتوا ء 
	معامل الالتواءSkewness  
	التباين المسموحTolerance  معامل تضخم التباينVIF  
	المتغير المستقل 

	 -0.490
	 1.817
	 0.550
	التشفير المتقدم  

	 -0.437
	 1.843
	 0.542
	المصادقة الثنائية  

	 -0.624
	 1.724
	 0.580
	المراقبة الفورية للمعاملا ت 


 
يتضح من الجدول رقم 4 -6 أن قيم اختبار معامل تضخم التباين(VIF)  لجميع المتغي ارت المستقلة جاءت أقل من القيمة) 10(، كما أن قيم التباين المسموح به(Tolerance)  جاءت أكبر من القيمة) 0.05(، مما يدل على عدم وجود مشكلة ارتباط خطي متعدد بين المتغي ارت المستقلة كما ت اروحت قيم معامل الالتواء بين ) -0.624( و) -0.437(، وهي قيم تقع ضمن المدى المقبول، مما يشير إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،وبالتالي فهي ملائمة لإج ارء تحليل الانحدار. 
 
1.4.3 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  
:₁H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني بأبعاده )التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملات( على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
:₁H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني بأبعاده )التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملات( على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
الجدول رقم 4-7 نتائج تحليل التباين لاختبار ملاءمة نموذج الفرضية الأولى 
	الدلالة الإحصائية  
	قيمةF  
	متوسط المربعات 
	درجات الحرية 
	مجموع المربعات 
	النموذج 

	 *000.0
	 136.047
	 14.342
	 3
	 43.026
	الانحدار  

	 
	 
	 0.105
	 246
	 25.933
	البواقي  

	 
	 
	 
	 249
	 68.959
	الكلي 


 *قيمة(F)  ذات دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
تشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم 4-2 إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على الثقة الرقمية، حيث بلغت قيمة  F   المحسوبة  
(740.631)  وبدلالة إحصائية (000.0)، مما يدل على ملاءمة نموذج الانحدار لاختبار هذه الفرضية. الجدول رقم 4-8 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد الأمن السيبارني في بعده التقني على الثقة الرقمي ة 
	مستوى 
الدلالة  
	قيمةT  المحسوبة 
	معامل الانحدار 
المعيار يBeta  
	معاملالانحدارB  
	معاملالتحديدR²  
	معاملالارتباطR  
	المتغير المستقل 

	 *000.0
	 5.031
	 0.265
	 0.280
	 0.624
	 0.790
	التشفير المتقدم  

	 *000.0
	 6.279
	 0.333
	 0.322
	 
	 
	المصادقة الثنائية  

	 *000.0
	 6.356
	 0.326
	 0.309
	 
	 
	المراقبة الفورية
للمعاملات 


 *التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد في الجدول رقم 4-3 إلى وجود تأثير دال إحصائيًا لجميع أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني على الثقة الرقمية. فقد بلغت قيمة معامل الارتباطR = 0.790 ، وبلغ معامل التحدي دR² = 0.624 ، ما يعني أن %62.4 من التباين في الثقة الرقمية يفسَّر من خلال أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني. كما تبين أن جميع الأبعاد الثلاثة كان لها تأثير دال إحصائيًا، حيث بلغت قيم Tلكل من: التشفير المتقدم (130.5)، والمصادقة الثنائية (972.6)، والم ارقبة الفورية للمعاملا ت (653.6)،وجميعها عند مستوى دلالة (000.0) وبناءً على ذلك، ترفض الفرضية الصفرية الأولى وتقبل الفرضية البديل ةالتي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بُعده التقني على الثقة الرقمية. 
 
1.41.3. الفرضيات الفرعية للفرضية الأول ى الجدول رقم 4-9 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر كل بُعد من أبعاد الأمن السيبارني في الثقة الرقمي ة 
	القرار 
	معامل الانحدار 
مستوى المعيار ي قيمةT  
الدلالة  
 Beta
	معاملالانحدارB  
	معاملالتحديد 
 R²
	معاملالارتباطR  
	المتغير 
المستقل 
	الفرضية 
الفرعية  

	تقبل  
	 *000.0
	 13.778
	 0.658
	 0.695
	 0.434
	 0.658
	التشفير 
المتقدم 
	 H1a

	تقبل  
	 *000.0
	 14.906
	 0.687
	 0.663
	 0.473
	 0.687
	المصادقة
الثنائية  
	 H1b

	تقبل  
	 *000.0
	 14.403
	 0.675
	 0.640
	 0.455
	 0.675
	الم ارقبة الفوريةللمعاملات  
	 H1c


 *التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
يتضح من الجدول السابق وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية،والم ارقبة الفورية للمعاملات على الثقة الرقمية، إذ جاءت جميع قيم الدلالة الإحصائية أقل من) 0.05(، وبذلك تقبل الفرضيات الفرعية H1a  وH1b  و H1c 
 
 
 
4.3.1 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني بأبعاده )التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملات( على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدىمستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السع ودية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني بأبعاده )التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملات( على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدميالخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
الجدول رقم  4-10  نتائج تحليل التباين لاختبار ملاءمة نموذج الفرضية الثاني ة 
	الدلالة الإحصائية  
	قيمةF  
	متوسط المربعات 
	درجات الحرية 
	مجموع المربعات 
	النموذج 

	 *000.0
	 98.482
	 14.483
	 3
	 43.450
	الانحدار  

	 
	 
	 0.147
	 246
	 36.178
	البواقي  

	 
	 
	 
	 249
	 79.628
	الكلي 


 *قيمة(F)  ذات دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
تشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم 4 -10 إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستو ى 0.05( [image: ] α) لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، حيث بلغت قيمةF المحسوبة (284.89) وبدلالة إحصائية (000.0)، مما يدل على ملاءمة نموذج الانحدار لاختبار هذه الفرضية. 
 
الجدول رقم 4-11 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد الأمن السيبارني في بعده التقني على قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
	مستوى 
الدلالة  
	قيمةT  المحسوبة 
	معامل الانحدار 
المعيار يBeta  
	معاملالانحدارB  
	معاملالتحديدR²  
	معاملالارتباطR  
	المتغير المستقل 

	 *000.0
	 5.378
	 0.312
	 0.353
	 0.546
	 0.739
	التشفير المتقدم  

	 *000.0
	 3.788
	 0.221
	 0.229
	 
	 
	المصادقة الثنائية  

	 *000.0
	 5.876
	 0.332
	 0.338
	 
	 
	المراقبة الفورية
للمعاملات 


 *التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد في الجدول رقم 4 -11 إلى وجود تأثير دال إحصائيًا لجميع أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. فقد بلغ معامل الارتباطR 937.0 =، وبلغ معامل التحدي دR² = 0.546 ، ما يعني أن %54.6 من التباين في ق ارر استخدام الخدماتالمصرفية عبر الإنترنت يفسَّر من خلال أبعاد الأمن السيب ارني في بعده التقني. كما جاءت جميع قيم Tدالة إحصائيًا لكل من التشفير المتقدم (873.5)، والمصادقة الثنائية (887.3)، والم ارقبة الفورية للمعاملا ت (678.5)، وجميعها عند مستوى دلالة (000.0) وبناءً على ذلك، ترفض الفرضية الصفرية الثانية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
 
 
4.3.1.1 الفرضيات الفرعية للفرضية الثاني ة الجدول رقم  4-12 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر كل بُعد من أبعاد الأمن السيبارني في قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت 
	القرار 
	معامل الانحدار 
مستوى المعيار ي قيمةT  
الدلالة  
 Beta
	معاملالانحدارB  
	معاملالتحديد 
 R²
	معاملالارتباطR  
	المتغير 
المستقل 
	الفرضية 
الفرعية  

	تقبل  
	 *000.0
	 13.079
	 0.639
	 0.725
	 0.408
	 0.639
	التشفير 
المتقدم 
	 H2a

	تقبل  
	 *000.0
	 12.018
	 0.607
	 0.629
	 0.368
	 0.607
	المصادقة
الثنائية  
	 H2b

	تقبل  
	 *000.0
	 13.156
	 0.641
	 0.653
	 0.411
	 0.641
	الم ارقبة الفوريةللمعاملات  
	 H2c


 *التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو ى0.05( ≤ α)  
يتضح من الجدول السابق وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية،والم ارقبة الفورية للمعاملات على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، إذ جاءت جميع قيم الدلالةالإحصائية أقل من)  0.05(، وبذلك تقبل الفرضيات الفرعيةH2a   وH2b  وH2c  
بناءً على نتائج تحليل الانحدار المتعدد والبسيط، تبين أن مستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني، بأبعاده الثلاثة المتمثلة في التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملات، يؤثر تأثي ار ذا دلالة إحصائية في كل من الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدميالخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. كما أظهرت النتائج أن جميع الفرضيات الرئيسةوالفرعية للد ارسة قد حظيت بالدعم الإحصائي، مما يؤكد أهمية الأبعاد التقنية للأمن السيب ارني في تعزيز ثقةالعملاء وتشجيعهم على استخدام القنوات المصرفية الرقمية والاستم ارر فيها. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الفصل الخامس 
النتائج والتوصيات 
 
 
 
 
 
 
5.1 تمهيد 
يتناول هذا الفصل عرضًا لأبرز النتائج التي توصلت إليها الد ارسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها ثم مناقشة هذه النتائج وربطها بالإطار النظري والد ارسات السابق ة وصوًلا إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية والعلمية المستندة إلى ما أدت اليه الد ارسة من نتائج كما يتضمن الفصل عددًا من المقترحات لد ارسات مستقبلية يمكن أن تسهم في استكمال الجوانب التي لم تتناولها الد ارسة الحالية. 
5.2  ملخص نتائج الدارسة 
أظهرت النتائج المتعلقة بالخصائص الديموغ ارفية لعينة الد ارسة أن العينة اتسمت بتنوع مقبول من حيث الجنسوالعمر والمنطقة، مع ارتفاع نسبي في نسبة الذكور، وغلبة الفئة العمرية من 20 –29 سنة، وارتفاع نسبة حملةالبكالوريوس فضلًا عن أن أغلب أف ارد العينة لديهم خبرة جيدة في استخدام الخدمات البنكية الرقمية وأنتطبيق الجوال البنكي هو القناة الأكثر استخدامًا، مع انتظام غالبية الأف ارد في استخدام الخدمات المصرفيةعبر الإنترنت بصورة أسبوعية أو يومية ويعكس ذلك أن عينة الد ارسة تمثل شريحة فعلية من مستخدميالخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية. 
كما بينت النتائج الوصفية الخاصة بمحاور الد ارسة أن المتوسط الكلي للاستبيان بل غ (02.4) بانح ارف معيار ي(54.0)، وهو ما يدل على مستو ى إيجابي مرتفع في اتجاهات أف ارد العينة نحو متغي ارت الد ارسة مجتمعة .
وعلى مستوى المحاور، جاء محور التشفير المتقدم في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (42.4)  وانح ارفمعيار ي (05.0)، تلاه محور ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت بمتوسط (12.4) وانح ارفمعيار ي  (75.0) ، ثم محور الثقة الرقمية بمتوسط  (02.4)وانح ارف معيار ي (35.0) ، ثم محور المصادقةالثنائية  بمتوسط  (91.4)   وانح ارف معيار ي    (55.0)، وأخي ار محو ر  الم ارقبة الفورية للمعاملا ت  بمتوس ط
(61.4)  وانح ارف معيار ي (55.0)، وجميعها جاءت ضمن مستو ى إيجابي مرتف ع. 
وفيما يتعلق باختبار الفرضية الرئيسة الأولى أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكةالعربية السعودية، حيث بلغ معامل الارتباطR = 0.790 ، وبلغ معامل التحدي دR² = 0.624 ، بما يعنيأن %62.4من التباين في الثقة الرقمية يمكن تفسيره من خلال أبعاد الأمن السيب ارني التقنية كما تبين قبولالفرضيات الفرعية الثلا ث إذ ثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من التشفير المتقدم والمصادقة الثنائي ة والم ارقبة الفورية للمعاملا ت على الثقة الرقمية. 
أما فيما يخص الفرضية الرئيسة الثانية فقد بينت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، حيث بلغ معامل الارتباط R 937.0 =، وبلغ معامل التحدي دR² = 0.546 ، وهو ما يعني أن %54.6 من التباين في ق ارر الاستخداميمكن تفسيره من خلال أبعاد الأمن السيب ارني التقنية كما أظهرت النتائج قبول الفرضيات الفرعية المرتبطةبهذه الفرضية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من التشفير المتقدم والمصادقة الثنائية والم ارقبةالفورية للمعاملا ت على ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت. 
 
5.3  مناقشة نتائج الدارسة 
تشير النتائج إلى أن الأمن السيب ارني في بعده التقني يمثل عاملًا حاسمًا في تشكيل الثقة الرقمية وق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت  وهو ما يتفق مع الإطار التنظيمي للبنك المركزي السعودي الذي يؤكد أن الأمن السيب ارني في القطاع المالي لا يقتصر على الحماية التقنية فحسب، بل يرتبط مباشرة بحماية العملاء واستم اررية الخدمات وثقة المستخدمين في القنوات الرقمية )البنك المركزي السعودي، 2017( كما تنسجم هذهالنتيجة مع واقع التحول الرقمي في المملكة، حيث وصلت حصة المدفوعات الإلكترونية إلى %79 من إجماليعمليات الدفع في قطاع التجزئة للأف ارد بنهاية عام 2024، وهو ما يعكس اتساع الاعتماد على القنوات الرقمية والحاجة إلى بيئة مصرفية رقمية آمنة وموثوقة )البنك المركزي السعودي، 2025(. 
وتظهر النتائج الوصفية أ ن التشفير المتقدم جاء في المرتبة الأولى بين أبعاد الأمن السيب ارني التقنية وهو مايشير إلى إد ارك مرتفع من قبل أف ارد العينة لأهمية حماية البيانات أثناء الإرسال والمعالجة  ويمكن تفسير ذلكفي ضوء أدبيات أمن المعلومات التي تؤكد أن التشفير يمثل إحدى الدعائم الأساسية لضمان سرية البيانات وسلامتها، خاصة في البيئات المالية الحساسة(Whitman & Mattord, 2022)  كما تتفق هذه النتيجة معما أشار إليه إسماعيل)  2019( من أن البنوك العربية أصبحت مطالبة بتبني ضوابط واضحة لحماية البياناتوالاتصالات وتحويلات الأموال الإلكترونية ضمن إطار الأمن السيب ارني المصرفي. 
كما دعمت النتائج الفرضية القائلة بوجود أثر للأمن السيب ارني التقني على الثقة الرقمية وهو ما ينسجم معمدخل الثقة الرقمية ونماذج الثقة الإلكترونية  التي ترى أن إد ارك الأمان والخصوصية يمثلان من أهم السوابق المباشرة للثقة في البيئة الإلكتروني ة(McKnight et al., 2002; Yousafzai et al., 2003)  وتفسي ار لذلك، فإن المستخدم المصرفي عندما يدرك وجود تشفير قوي، وآليات تحقق إضافية، ورقابة مستمرة على المعاملات، فإنه يكوّن تصوار إيجابيًا عن قدرة البنك على حماية بياناته وحسابه، ما يرفع مستوى ثقته في البيئة البنكية الرقمية. وهذه النتيجة تتسق كذلك مع د ارسة كعموش) 2024( التي بينت أن الثقة لا ترتبط فقط بوجود الممارسات الأمنية، بل أيضًا بمدى شعور العميل بوضوحها وفاعليتها. 
ومن جهة اخر ى أكدت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد الأمن السيب ارني في ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت، وهي نتيجة تنسجم مع نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) الذي يربط ق ارر الاستخدامبإد ارك المستخدم للفائدة وسهولة الاستخدام، ومع النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT) التي تؤكد أن نية الاستخدام تتأثر بجملة من العوامل الإد اركية والتنظيمية والسلوكية(Davis, 1989; Venkatesh  et al., 2003).  غير أن الد ارسة الحالية تضيف إلى هذه النماذج بعدًا أكثر تخصصًا، يتمثل في أن الأمنالسيب ارني التقني ليس مجرد عامل مساعد، بل متغير مؤثر مباشرة في السلوك الاستخدامي للمستخدم المصرفي. 
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الد ارسات العربية والأجنبية ذات الصلة فقد بينت د ارسة رحيل) 2023( أنق ارر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية يتأثر بإد ارك الأمان والفائدة وسهولة الاستخدا م كما أوضحتد ارسة البواعنة) 2023( أن ارتفاع إد ارك مخاطر الأمن السيب ارني يؤدي إلى انخفاض استخدام الخدمات المالية الرقمية. كذلك أظهرت د ارسة صواق وآخرين) 2023( أن جاهزية الأمن السيب ارني تؤثر في استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال تقليل المخاطر المدركة وعلى مستوى الد ارسات الاجنبيه تتفق نتائج الد ارسةمع د ارسةAlalwan et al. (2017)  التي أكدت أهمية الثقة في تبني الخدمات المصرفية الرقمية، ومعد ارسةMerhi et al. (2019)  التي بينت أن الأمن والخصوصية والثقة تمثل عوامل مؤثرة في نية استخدامالخدمات المصرفية المتنقلة. 
كما يمكن تفسير التأثير المرتفع للمصادقة الثنائية والم ارقبة الفورية للمعاملات على الثقة وق ارر الاستخدام فيضوء ما تؤكد عليه الأطر التنظيمية السعودية الخاصة بالخدمات المصرفية الإلكترونية وإدارة الهوية والوصول ،والتي تشدد على استخدام  المصادقة متعددة العوامل، والتحقق القوي من الهوية  وضبط الوصول لحمايةالحسابات والمعاملات )البنك المركزي السعودي، د.ت. -أ؛ البنك المركزي السعودي، د.ت.-ب(. ويعني ذلكأن المستخدم لا يستجيب فقط لوجود الخدمة، بل يتفاعل مع مستوى الأمان الذي يلمسه في أثناء الاستخدام، وهو ما يفسر ارتفاع استجاباته في هذه المحاور. 
و يمكن القول إن الد ارسة الحالية دعمت التصور النظري الذي يرى أن الأمن السيب ارني التقني يولد الثقةالرقمية، وهذه الثقة تدعم ق ارر الاستخدا م حتى وإن لم تختبر الد ارسة الثقة الرقمية كمتغير وسيط مباشر كماأن النتائج تعكس خصوصية البيئة السعودية التي تشهد نموًا سريعًا في المدفوعات الرقمية والخدمات البنكية الإلكترونية، ما يجعل الأمن السيب ارني عنص ار أساسيًا في نجاح التحول الرقمي المصرفي واستدامته. 
 
 
 
 
 
 5.4 الاستنتاجات 
أولًا ، يتمتع مستخدمو الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية بمستوى مرتفع من الإد ارك تجاه تطبيقات الأمن السيب ارني في بعده التقني، حيث جاءت جميع محاور هذا المتغير بدرجة إيجابية مرتفعة، ممايدل على إد ارك المستخدمين لأهمية التشفير المتقدم والمصادقة الثنائية والم ارقبة الفورية للمعاملات في حمايةالبيانات والمعاملات المالية. 
ثانيًا، أظهرت الد ارسة أن الثقة الرقمية لدى أف ارد العينة جاءت بمستوى مرتفع، وهو ما يشير إلى وجود درجة عالية من الاطمئنان إلى موثوقية القنوات البنكية الرقمية وقدرتها على حماية بيانات العملاء وتنفيذ معاملاتهمفي بيئة آمنة. 
ثالث ا، بينت الد ارسة أن ق ارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت جاء أيضًا بمستوى مرتفع، بما يعكسوجود توجه واضح لدى أف ارد العينة نحو استخدام القنوات البنكية الرقمية والاستم ارر في الاعتماد عليها، وجعلهاخيا ار رئيسًا عند الحاجة إلى الخدمات المصرفية. 
اربعًا، أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بعده التقني على الثقةالرقمية، وهو ما يعني أن تحسن تطبيقات الحماية التقنية ينعكس مباشرة على رفع مستوى ثقة العملاء في البيئة البنكية الرقمية. 
خامسًا، أثبتت الد ارسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمستوى تطبيق الأمن السيب ارني في بُعده التقني على ق ارراستخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن ت، بما يدل على أن الأمان التقني المدرك يمثل عاملًا مهمًا في تعزيز تبني العملاء للقنوات البنكية الرقمية واستم اررهم في استخدامها. 
سادسًا، أكدت النتائج أن جميع الأبعاد الفرعية للأمن السيب ارني التقني، وهي: التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والم ارقبة الفورية للمعاملا ت ، كان لها أثر ذو دلالة إحصائية في كل من الثقة الرقمية وق ارر استخدامالخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وهو ما يعزز أهمية النظر إلى الأمن السيب ارني بوصفه بناءً متعدد الأبعاد ومؤث ار في السلوك الرقمي للمستخدم المصرفي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.5  التوصيات 
1. تعزيز تطبيقات التشفير المتقدم في جميع القنوات البنكية الرقمية، مع تحديث بروتوكولات الحمايةبصورة مستمرة لضمان رفع مستوى حماية البيانات الشخصية والمالية للعملاء، خاصة أن التشفير المتقدم جاء في المرتبة الأولى بين أبعاد الأمن السيب ارني في الد ارسة . 
2. التوسع في استخدام المصادقة الثنائية ومتعددة العوامل في جميع العمليات البنكية الحساسة مثل تسجيلالدخول وإضافة المستفيدين، والتحويلات المالية، مع تبسيط إج ارءاتها بما يحقق التوازن بين الأمان وسهولة الاستخدام . 
3. تطوير أنظمة الم ارقبة الفورية للمعاملا ت بما يضمن سرعة اكتشاف الأنشطة غير الطبيعية والعملياتالمشبوهة مع إرسال تنبيهات فورية وواضحة للعملاء عند وجود أي نشاط غير معتاد على الحساباتالبنكية . 
4. رفع مستوى التوعية الأمنية لدى العملاء من خلال حملات توعوية منتظمة داخل التطبيقات البنكيةوالمواقع الإلكترونية، تتناول أساليب الاحتيال الإلكتروني  والتصيد، وحماية كلمات المرور، وطرقالاستخدام الآمن للخدمات المصرفية عبر الإنترن ت . 
5. زيادة الإفصاح والتواصل مع العملاء بشأن الإج ارءات الأمنية المطبقة داخل البنوك، من خلال توضيحآليات التشفير والمصادقة والحماية، بلغة مبسطة وسهلة الفهم بما يسهم في تعزيز الثقة الرقمية لدىالمستخدمين . 
6. تحسين تصميم التطبيقات البنكية والمنصات الإلكتروني ة بما يجعل عناصر الأمان واضحة وسهلة الاستخدام لأن إد ارك العميل للحماية لا يقل أهمية عن وجود الحماية نفسها من الناحية التقنية . 
7. إج ارء تقييمات دورية لمستوى رضا العملاء وثقتهم الرقمية تجاه الخدمات البنكية الرقمية، واستخدام نتائج هذه التقييمات في تطوير الخدمات وتحسين تجربة المستخدم . 
8. الاستفادة من نتائج الد ارسة في بناء سياسات أمن سيب ارني موجهة للمستخدم النهائي بحيث لا تركز البنوك فقط على الجوانب الفنية الداخلية وإنما ت ارعي أيضًا أثر هذه الإج ارءات في ثقة العميل وق ارره باستخدام القنوات الرقمية . 
9. تعزيز التكامل بين إدا ارت الأمن السيب ارني وخدمة العملاء والتقنية في البنوك من أجل تقديم استجابةأسرع للمشكلات الأمنية وتحسين تجربة العميل عند التعامل مع أي حادثة أو تنبيه أمني . 
10. دعم الجهات التنظيمية والرقابية للبنوك في المملكة لمباد ارت قياس الثقة الرقمية بشكل دوري، وربطها بمؤش ارت جودة الخدمات البنكية الإلكترونية، بما يسهم في تعزيز التحول الرقمي الآمن في القطاعالمالي السعودي. 
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بحث بعنوان  
الأمن السيبارني ودوره في قارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت دارسة ميدانيةعلى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية  
 
 
 
إعداد الباحثة  
شرو ق المطير ي 
 
 
تحية طيبة وبعد،  
في إطار إعداد هذه الدارسة التي تهدف إلى التعرف على أثر مستوى تطبيق الأمن السيبارني في بُعده 
التقني على الثقة الرقمية وقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكيةالرقمية في المملكة العربية السعودية، تم إعداد هذا الاستبيان بوصفه أداة رئيسة لجمع البيانات اللازمةلتحقيق أهداف الدارسة واختبار فرضياتها. 
ويركز الاستبيان على قياس تصوارت أفارد العينة تجاه عدد من الأبعاد التقنية المرتبطة بالأمن السيبارني ،والمتمثلة في التشفير المتقدم، والمصادقة الثنائية، والمارقبة الفورية للمعاملات، إلى جانب قياس مستوى الثقة الرقمية وقارر استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتنبع أهمية هذا الاستبيان من كونه يسهمفي فهم الدور الذي تؤديه الإجارءات التقنية الأمنية في تعزيز ثقة المستخدمين وتشجيعهم على تبنيالخدمات البنكية الرقمية والاستمارر في استخدامها. 
وستُستخدم البيانات التي سيتم الحصول عليها من هذا الاستبيان لأغارض البحث العلمي فقط، مع التأكيد على أن جميع الإجابات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا في حدود التحليل العلمي بما يخدم أهداف الدارسة. لذا، يرجى من المبحوثين قارءة العباارت بدقة، ثم اختيار الإجابة التي تعبر عن درجة موافقتهمعليها بكل موضوعية وصدق. 
 
 
 
 
القسم الأول: البيانات الديموغر افي ة 
 
	البدائ ل 
	البيا ن 
	م 

	ذكر / أنث ى 
		الجن	 س 
	 1

	أقل من 20 سنة / 20–29 سنة / 30–39 سنة / 40–49 سنة / 
50 سنة فأكث ر 
	العمر 
	 2

	ثانوي فأقل / دبلوم / بكالوريوس / دراسات علي ا 
	المستوى التعليم ي 
	 3

	الوسطى / الغربية / الشرقية / الشمالية / الجنوبية 
	المنطق ة 
	 4

	أقل من سنة / 1–3 سنوات / 4–6 سنوات / أكثر من 6 سنوا	 ت 
	عدد سنوات استخدام الخدمات البنكيةالرقمية 
	 5

	تطبيق الجوال البنكي / الموقع الإلكتروني للبنك / كلاهما 
	أكثر قناة تستخدمها للخدمات البنكيةالرقمية 
	 6

	يوميًا / أسبوعيًا / شهريًا / نادرً ا 
	معدل استخدامك للخدمات المصرفية عبرالإنترنت 
	 7


 
 
 
 
 
 
القسم الثاني: محاور الاستبيان  
يرجى تحديد درجة مو افقتك أو عدم مو افقتك على العبارات التالية، وذلك وفقًا لمقياس ليكرت الخماس  ي أو افق بشدة  )5( — أو افق  )4( — محايد)  3( — لا أو افق  )2( — لا أو افق بشدة(1)  
 
المحور الأول: التشفير المتقدم 
المجموعة التالية من العبارات تقيس أث ر التشفير المتقد م في تعزيز الثقة الرقمية وقرار استخدام الخدمات المصرفية عبرالإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية.	 
يرجى التحديد وفقًا لدرجة مو افقتك. 
	لا أو افق 
بشدة(1)  
	لا أو افق (2) 
	محايد (3) 
	أو افق (4) 
	أو افق بشدة(5)  
	العبارة 
	م 

	 
	 
	 
	 
	 
	أعتقد أن البنك يستخدم تقنيات تشفير قوية
لحماية بياناتي الشخصية أثناء استخدامالخدمات الرقمي ة 
	 1

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن معلوماتي البنكية تكون آمنة عند إرسالها عبر الإنترن	 ت 
	 2

	 
	 
	 
	 
	 
	أرى أن البنك يحمي تفاصيل المعاملات الرقمية من الوصول غير المصرح ب ه 
	 3

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن تقنيات التشفير المطبقة تقلل مناحتمالية تسرب بياناتي المالي ة 
	 4

	 
	 
	 
	 
	 
	وجود تقنيات حماية متقدمة في القنوات البنكيةالرقمية يزيد من شعوري بالأمان 
	 5


المحور الثاني: المصادقة الثنائية  
المجموعة التالية من العبارات تقيس أث ر المصادقة الثنائية في تعزيز الثقة الرقمية وقرار استخدام الخدمات المصرفيةعبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية.	 
يرجى التحديد وفقًا لدرجة مو افقتك. 
	لا أو افق 
بشدة(1)  
	لا أو افق (2) 
	محايد (3) 
	أو افق (4) 
	أو افق بشدة(5)  
	العبارة 
	م 

	 
	 
	 
	 
	 
	ألاحظ أن البنك يطبق المصادقة الثنائية عندالدخول إلى الخدمات البنكية الرقمية 
	 6

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن طلب رمز تحقق إضافي يعزز حماية حسابي البنك ي 
	 7

	 
	 
	 
	 
	 
	أعتقد أن المصادقة الثنائية تقلل مناحتمالية اختراق الحساب أو انتحال الهوي ة 
	 8

	 
	 
	 
	 
	 
	استخدام المصادقة الثنائية يجعلني أكثراطمئنانًا عند تنفيذ العمليات البنكية عبر الإنترنت 
	 9

	 
	 
	 
	 
	 
	أرى أن إجراءات التحقق الإضافية في البنك مناسبة لحماية الحسابات الرقمية 
	 10


 
 
 
 
المحور الثالث: المر اقبة الفورية للمعاملات  
المجموعة التالية من العبارات تقيس أث ر المر اقبة الفورية للمعاملات في تعزيز الثقة الرقمية وقرار استخدام الخدماتالمصرفية عبر الإنترنت لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكة العربية السعودية.	 
يرجى التحديد وفقًا لدرجة مو افقتك. 
	لا أو افق 
بشدة(1)  
	لا أو افق (2) 
	محايد (3) 
	أو افق (4) 
	أو افق بشدة(5)  
	العبارة 
	م 

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن البنك ير اقب المعاملات الرقميةبشكل مستمر لاكتشاف الأنشطة غير المعتاد ة 
	 11

	 
	 
	 
	 
	 
	التنبيهات الفورية التي يرسلها البنك تعزز إحساس ي بأمان المعاملا ت 
	 12

	 
	 
	 
	 
	 
	أعتقد أن المتابعة السريعة للعمليات المشبوهةتقلل من مخاطر الاحتيال الإلكتروني 
	 13

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن البنك يستطيع اكتشاف العمليات غيرالطبيعية في الوقت المناس	 ب 
	 14

	 
	 
	 
	 
	 
	وجود نظام رقابي فوري على المعاملات يجعلني أكثر اطمئنانًا عند استخدام الخدمات البنكية الرقمية 
	 15


 
 
 
 
 
 
المحور الرابع: الثقة الرقمية  
المجموعة التالية من العبارات تقي	 س مستوى الثقة الرقمية لدى مستخدمي الخدمات البنكية الرقمية في المملكةالعربية السعودية.	 
يرجى التحديد وفقًا لدرجة مو افقتك. 
	لا أو افق 
بشدة(1)  
	لا أو افق (2) 
	محايد (3) 
	أو افق (4) 
	أو افق بشدة(5)  
	العبارة 
	م 

	 
	 
	 
	 
	 
	أثق في قدرة البنك على حماية بياناتي عند 
استخدام الخدمات البنكية الرقمية 
	 16

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر أن القنوات البنكية الرقمية للبنكموثوقة ويمكن الاعتماد عليه ا 
	 17

	 
	 
	 
	 
	 
	أعتقد أن البنك يتعامل بجدية مع أمن
معلومات العملاء في البيئة الرقمية 
	 18

	 
	 
	 
	 
	 
	أشعر بالاطمئنان عند إجراء المعاملات
المالية عبر الإنترنت من خلال البنك 
	 19

	 
	 
	 
	 
	 
	أرى أن البنك يوفر بيئة رقمية آمنة تستحق ثقة العملا ء 
	 20


 
 
 
 
 
 
المحور الخامس: قرار استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  
المجموعة التالية من العبارات تقي	 س قرار استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترن	 ت لدى مستخدمي الخدمات البنكيةالرقمية في المملكة العربية السعودية.	 
يرجى التحديد وفقًا لدرجة مو افقتك. 
	لا أو افق 
بشدة(1)  
	لا أو افق (2) 
	محايد (3) 
	أو افق (4) 
	أو افق بشدة(5)  
	العبارة 
	م 

	 
	 
	 
	 
	 
	أفضّل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بدلًا من زيارة الفرع متى أمكن ذل	 ك 
	 21

	 
	 
	 
	 
	 
	أستمر في استخدام الخدمات المصرفية عبرالإنترنت بانتظام 
	 22

	 
	 
	 
	 
	 
	أنوي زيادة اعتمادي على الخدمات البنكية الرقمية مستقب لًا 
	 23

	 
	 
	 
	 
	 
	عند الحاجة إلى خدمة مصرفية، يكون اختياري الأول غالبًا هو القنوات الإلكتروني ة 
	 24

	 
	 
	 
	 
	 
	أعتمد على الخدمات المصرفية عبر الإنترنت فيإنجاز معظم معاملاتي البنكية.  
	 25


 
 
 
 
 
 
القسم الثالث ملاحظات إضافية 
س1( يرجى ذكر أي اقتارحات أو تعليقات إضافية قد تسهم في تحسين الدارسة أو بيئة العمل. 
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
 
س2( يرجى ذكر أي جوانب ترى أنها غير مغطاة في هذا الاستبيان أو تحتاج إلى إضافة. 
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………
شكر وتقدي ر 
نشكر لكم وقتكم الثمين في تعبئة هذا الاستبيان. 
إن مشاركتكم تمثل قيمة كبيرة لنا، ومساهمتكم ستساعد في تحليل البيانات وتطوير الأداء داخل المؤسسةوتحسين بيئة العمل. 
نقدر تعاونكم ودعمكم المستمر. 
وتفضلوا بقبول فائق الاحتارم والتقدير،،، 
شرو ق المطير ي باحث الماجستي ر الم ارجع المستخدمة لبناء الاستبان ة 
· Saudi Central Bank (SAMA). (2017). Cyber Security Framework – 3.3.9 Cryptography. https://rulebook.sama.gov.sa/en/339-cryptography-0  
· Saudi Central Bank (SAMA). (2017). Cyber Security Framework – 3.3.13 Electronic Banking Services. https://rulebook.sama.gov.sa/en/3313-electronic-banking-services-0  
· Saudi Central Bank (SAMA). Minimum Verification Controls. https://rulebook.sama.gov.sa/en/3313-electronic-banking-services-0  
· National Institute of Standards and Technology (NIST). (2022). Multi-Factor Authentication. 
· NIST. (2017, updated publication available 2025). Digital Identity Guidelines: Authentication and Lifecycle Management (SP 800-63B). https://www.nist.gov/itl/smallbusinesscyber/guidance-topic/multi-factor-authentication  
· Martins, C., Oliveira, T., & Popovič, A. (2014). Understanding the Internet banking adoption: A unified theory of acceptance and use of technology and perceived risk application. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2451958822000586  
· Ly, B. (2022). Internet banking adoption under Technology Acceptance Model—Evidence from Cambodian users. 
· Roy, S. K., Kesharwani, A., & Singh Bisht, S. (2012). The impact of trust and perceived risk on internet banking adoption in India: An extension of technology acceptance model. 
https://www.emerald.com/ijbm/article/30/4/303/108627/The-impact-of-trust-andperceived-risk-on-internet  
 
 
 
 
Abstract  
This study aimed to analyze the role of cybersecurity in the decision to use online banking services among users of digital banking services in the Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on the technical dimension represented by advanced encryption, two-factor authentication, and real-time transaction monitoring, in addition to examining their relationship with both digital trust and the decision to use online banking services. The importance of the study stems from the growing expansion of digital banking transformation and the associated cyber challenges and risks that affect customers’ perceptions of security and trust, and consequently their digital behavior (Saudi Central Bank [SAMA], 2017; Azura et al., 2025). 
The study adopted the descriptive-analytical approach and used an electronic questionnaire as the main data collection instrument. The questionnaire was administered to a sample of users of digital banking services in the Kingdom of Saudi Arabia and was based on a five-point Likert scale. The instrument included five dimensions: advanced encryption, two-factor authentication, real-time transaction monitoring, digital trust, and the decision to use online banking services, drawing on previous studies in technology adoption and digital trust (Davis, 1989; McKnight et al., 2002). 
The results showed that the overall mean score of the questionnaire was 4.20, with a standard deviation of 0.45, reflecting a high positive level. The advanced encryption dimension ranked first with a mean of 4.24, followed by digital trust with a mean of 4.20, and the decision to use online banking services with a mean of 4.21, all at a high level. These findings indicate a high level of respondents’ awareness of the importance of cybersecurity technical controls, as well as a high level of digital trust, which supports the tendency to use and continue using electronic banking channels. This is consistent with previous studies (Yousafzai et al., 2003; Raheel, 2023). 
Keywords: cybersecurity, advanced encryption, two-factor authentication, real-time transaction monitoring, digital trust, online banking services, Saudi banks.  
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