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 المقدمة 

شههههلقطاع المطاعي ههههوديطاع ههههوات طديطاع ههههًااتطاعدةومط التحط ت ههههللقمط اطاعتواوتطاعل    تط اعت ًاعال ت طط

تدوتطاعيؤسههه هههلتطاعيلع تطاععط والوتط ًاا لتللطاعت هههاة  تط يللتمطتوتةهط  عاتلتللطاوسهههتوات ب ت ط  قط هههل هطط

 هههههههلت طسهههههههااع ط نلةتط  هههههههلنتَطت ً تط مطهذاطاعتوالطتًلمٍط  واظطديط بمطاعي هههههههلنتَطاعيًخلذمطتادلطهذ طاعيؤسههههههه

تًا ي هتط مطتااتوتهت ط هاط هلطدواط هللهتحط     هتطاععطو  هلط اريهتط  هههههههههههههههلنتَط هلتنطل عطاتانمطههذاطاعتو ةهقطط

زا هخ.طاعبلتطاعيؤسه ه تطاعيًاهطزللطط (PMO)  اسهت ول طتقاي لت. طديطهذاطاع ه ل  طزومط  تهطاتانمطاعي هلنتَ

تا ةقط وليةوطتًخةذطاعي هههلنتَ ط  هههاعطا  للللطاعا ًيط اعيلعي ط  ههها ط اانتهلط اطاعلقن ط  قط اهتتطاع هههااهقط

هطبةتانمط  ل وط ت ل  تطتو عطط اعيةقاة تط  ط لاتطهذاطاعي تهطبيخوت طوط ضههههههياطتو ههههههةاطاعتاعط لطعمط  ههههههول

لقيقاتط هلط  اللل طاذطتتخلللطاعهًاكطاعتبلنتتطيا  لحط َط  فط اسههههَط اططببي َطلااةهطاعي ههههو مط ت ههههته طاعت

 .(2024اعي ل وطت ت امط ًلب لتط ت ق تط  يلنسلتط لً تطناس تطديطاعتول لط وللط)اع لو  ط

ا طدلل  تط  تهطاتانمطاعي ههلنتَطوطت لبطبوقتطاعي ههلنتَطاعتيط  ههواطل ةلل طزلطبيقهط قنت.طل عطة لطاعيوودتط

 تا ةقطاعييلنسهههههههههلتط ينسهههههههههلعطا لدتطاتانمطاعي ل وطزةاطاعخو طاعتًخةذ تطاعي ت خت ط  قط نقتطاعقناسهههههههههلتطاعو ي تط

 وطاوئتيل ط اع هههههههههةاعتط اع ههههههههها طتو  ططاعيت  ههههههههه هههههههههتط  طاعهًاكطاعتيطتتهًعط ًلب لتط تاانمطديطاتانمط  ل

( ط ل عطهذاط2021  هههههههههههههتاتلتط تاعط ل عطب نةوط  لنةتحطزًاةواتللطاعتيطتوتيقطاعسهههههههههههههلعةهطاعت  ةق تط)اعًاتوا  طط

اعسهههههلب طتًا  طهذ طاعقناسهههههتط اطن اتط     تطديطدلمط ه وتطاعوج تطاعتيطتبيَطزةاط  هههههتاهطدلل  تط  تهط

ل وطاعي هههلنتَ ط ر فط  هههلمطهذاطاعنًلئيطديطندَط تاعطاعي هههو مطتادلطاعهًاكطاتانمطاعي هههلنتَط   هههتاهطاتانمط  

 .اعتبلنتتطاع وات ت

ط

ط
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اع ههههه ل طاعشهههههيلطاعذ طتًتييطاع .طهذ طاعقناسهههههت طد قطنسهههههيتط هقادلحط يا تطعتااتوطاع المطططط2030تينلطنؤتتط

اعيلعيط تواتاطت ن طديطاو ت هههههههلتطاعا ًي ط هاط لط  هههههههت امطزًلعط قناتط ؤسههههههه ههههههه تطللع تطديطاتانمطاعي هههههههلنتَطط

عهًاكطاع ههههههوات تط ضهههههه فط بولتاحطاعتوات  ت ط  قطر ههههههختطاعقناسههههههلتطاعوقينتط  طاعتوالطاعو ييطاعذ طت ا هههههه.طا

لقيقمط اطاعي ل وطت ههههههههههههتالهطا لناحطت ل   لحطيق اط اريتطاعي ههههههههههههلنتَط َطاتانمطاعي ل وطاعو ي تط اعيلع تط ولحط

 .(2026)اعووبي ط

 مشكلة الدراسة 

  هههلقطاع المطاعي هههوديطاع هههوات طتًلد هههلحط لتاحط تواوتط ت هههلنلتطتبولط اطاتانمطاعي هههلنتَطب خلعمطشهههو لحطوطط

تخل اطف .طعا لعطاعهًاكط تاانهل طغةوط  طاعاا َطاعيةقاةيط   هههنطلاط خلن تطودتترطدوغمطتاايقطاة هههلعط  لتهطط

اطدلل  تطهذ طاعي لتهط   ههههتاهطاتانمطاعي ل وطاتانمطاعي ههههلنتَطديطاعهًاكطاعتبلنتتطاع ههههوات ت ط الطاونتالهطزة

  ؤشههواتط تاعطاعي ههو مطغةوط و ههامطبون لح ط يلطياعقطدبامحط ووف تط تاه   تطت ههتالهطاعقناسههتط اعت  ههي ط  قط

ن ههههههههقتطاعبولصطاعيت  هههههههه ههههههههتط  ههههههههاناحط ا ههههههههولحطديطتاهة طاسههههههههتوات ب لتطاتانمطاعي ل وطتادلطرنةوط اطط

 .(ط2024تطت  طاعي تاهطاعيأ الطديط  لنتوللطاوستوات ب تط)اع لو  طاعيؤس لتطاع وات ت ط لط خومط  ولل

 الفجوات على المستوى النظري 

يت  ههنطل عط ههوةقطاعت طاعو ييط  طاعقناسههلتطاعووب تطاعتيطللعبتط  تهطاتانمطاعي ههلنتَطتًل عت.طديطاعالعهط

 اطما تتطالوائ تطتتو  طزل   .ط  ظلئخ.طاعتًا ي ت طبيوالطلاطتناسههههههههههتطت ن طديطتواتاط ًاا تطاتانمطاعي ل وط

ط  اوطذعكطل عطاعتاعطاع  يطع ي و م ط

ط
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نيلطا ت هههههههههههههوتطتناسهههههههههههههلتطاتانمطاعي ل وطاعي هههههههههههههوف تطديط وايللطل عطاعي ل وطاعيلع تطاعت  ةق تطرلوئتيل طط

 اع هههةاعت طت  ط  طت هههتالهط  ل وطاعي هههلنتَطزا هههخللط  جحط  هههت جحط  هههتو طاعقناسهههتطاعيوي ت ط  قط شهههلنتط

تطاعي هلنتَط يتانمطاعي ل وطتناسهلتطذاتط ه تطاععطاعوللتطاعي وتطعهًلعطةيلذنطةاوتتط ت ل  تطتبيَطزةاط اري

ديطاعيؤسهههههههههه ههههههههههلتطاعيلع ت طةاواحطع طاعيًاانطاعتباتنيط  ةقط قنمطاعال نةاط اعييلنسههههههههههةاطل عطدلمطاعالهومطديط

( طلج محطل عطذعك طتخت وطاعهةنتطاعاون تطاعووب تطاععطةيلذنطق لسهههههه تطتوقتط2019شههههههياعةتللط) وياتط اعالهو ط

  تط اعي ل وط اعتاعطديطاع ه ل طاعي هوديطاع هوات طتوقيقاح ط يلط ضهة ططاعي هلناتطاع ههه تطزةاط تاةواتطاعخلل

 .(2021 للقمطاعيوودتطاعيتل تطع لةويطاع وانطديطهذاطاع المط)اعًاتوا  ط

 الفجوات على المستوى التطبيقي 

ل عط هوةقطاعتاهة طاعيةقاةي طتهومطاعخبامطديطشهاطاعقناسهلتطاعي هو تطاعتيطت تهوطتبوته لحط ه وتطاعوج تطزةاطط

دلل  تط  تهطاتانمطاعي هههههلنتَط لاتمطاتانمط  ل وطاعي هههههلنتَط   هههههتاهط تاعطاعي هههههو مطديطزةنتطاعهًاكطاعتبلنتتطط

يطتًخذهلطهذ طاعهًاك طتاتاتطاعوللتطاععطدلمطاع هههوات ت طدخيطظلطاعتاسهههَطاع هةوطديط  هههلنتَطاعتوالطاعو ييطاعت

آع لتطاعوقط اط  ل وطهذ طاعي هههههههلنتَط تو ة طةتلئبللطاعي هههههههتلقدتط هههههههياطاعيقتط اعيةااة لتطاعيوسههههههها ت ط  قط

ن ههههههههههههقتطاعقناسههههههههههههلتطاعوقينتط  طاعهًاكطاع ههههههههههههوات تطتولةيط اطدبااتطديطتاهة ط  وطاتانمطاعي ل وطتادلط

   وطاتانمطاعي ل وطاعوقينتطط PMO عتهًيطةلاطت ل  يط بيَطزةاط قناتط  ههههلنتوللطاعو ي ت ط   طايتط ههههو نمطط

( ط تتوي طهذ طاعخبامط ةاطتقانطاعي ل وطالتيلتاحطط2026عتوا مطاعواائقط ت  ةلطاع  هههههههههههلئوطاعيوتي تط)اعووبي ط

ل عطاع هومطاع ه  ه تطعيقيو طاعي هلنتَطزقوحط اطاوسهتًلتطاععطسه لسهلتط يلواعاتط اا تط  يًلبت ط يلط بولطط

 .(2021مطاوت ل ط) لتن ط لهقطاع لتن ط  وللتطاعي لنتَطلو تحطع تذزذ ط لقط
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 همية الدراسة أ

ت هههتيقطهذ طاعقناسهههتط هيةتللط اط ا وللطديطت ل َطاجاتط ول نطبون تط ت ل  تيطدلل  تط  تهطاتانمطاعي هههلنتَ ط

 يتانمط  ل وطاعي هههههههلنتَ ط  تاعطاعي هههههههو م طديط المطيت هههههههمطبلعقيًل    تط اعتأاةوطاوسهههههههتوات بيطديطاو ت هههههههلتطط

تطاعووب تطاعيت  ههههههه هههههههتطاعتيطتولعاطهذاطاعا ًي ط تاتاتطهذ طاعهي تط ةاطةضهههههههَطديطاولتالنطةقنمطاعقناسهههههههل

 .اعت ل َطبيًلب تطل ي تط لن ت

 المستوى النظري  على

 PMO ت هلمطهذ طاعقناسهتطديطااواعطاعت طاعو ييطاعووبيطبة لنط خلو ييطيوسهيطاعوج تطاعت ل   تطزةاطدلل  ت

 يتانمط  ل وطاعي هلنتَط  تاعطاعي هو م ط ت قمطةياذللحطزًلئ لحط لزجحطعجدتالنطاعتبوتهيط  لزجحطاللتمطاعتاهة طديط

زةنلتط  هههههوف تط  ت خت طدياطدجلطتبي َطهذ طاعيتاةواتطديط ًاا تطتو ة  تط ا قم طتولعاطاعقناسهههههتط  هههههاناحط

 تاةوطبيوالطلاطالآدوتا ط  قط نقتطتناسهلتط ولي تططط ا هولحطديطاعي لنبلتطاعًاوتتطاع هلئقمطاعتيطتتًل لطرل

 ت  هه ههتط  طتا ةقط وليةوطاتانمطاعي ل وطتادلطا لنط ؤسهه ههيط ا قطري تهطاتانمطاعي ههلنتَط وامط اط قنمط

اعيًايتطل عطتو ة ط هقادللطاوسهههههتوات ب تط ت  ةلطاعخبامطزةاطاعتاعطاعي اعط اعتاعطاعخو يط) وياتط اعالهو ط

يطاعقناسههههتط  ا  طاعيوودتطاعيتو  طبلعهةنتطاعي ههههوف تطاع ههههوات تطتوقيقاح طاعتيطظ تط ل ههههومحطط( طريلطتا2019ً

 .(2021ديطبوضطاعقناسلتطاع اوتتطع اطغلئاتحطلاطاعقناسلتطاعت ل   تط توقتمطاعيتاةواتط)اعًاتوا  ط

 على المستوى التطبيقي

  لطل عطاعي هتاهطاعتاه  ي طدت قمطاعقناسهتطع يؤسه هلتطاعي هوف تطاع هوات تط ت اتٍطت ه   ه تطتق  تطتي ًللط اطط

ق لبط  هههههتاهطةضهههههاط  لتهطاتانمط  هههههلنتوللط ت ة مطرخلعتللطديطاتانمط  ل وطاعي هههههلنتَ ط اعا ااطل عطاعاوطط

اعتاه   تط هي تحطاسهتنًلئ تطديط هاعط لطططاعخو يطعذعكطل عط ؤشهواتطاعتاعطاع لز تطع   لب ط ت ت ههطهذ طاعبااةهط
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ت هههلق طاعهًاكطاع هههوات تط اط  هههلنتَطتوالطن ييطرهوهطت هههتقليط  وطاتانمط  ل وط تاانمطتتبل مطاعسهههلعةهط

( ط تتيتَطةتلئاطاعقناسههههتطبأاوطتالةليط الشههههوطع ههههلةويطاع وانطاعي ههههودي ط اط ة ط2026اعت  ةق تط)اعووبي ط

 نباللطبيًلب لتطاتانمطاعي ل وطاعيوتيقمطت ع لحط ت ة خللط َطد هههها هههه تطط PMO انشههههلتهمطةواطتواتاطو لنل

اعهةنتطاعي هههههههوف تطاع هههههههوات ت ط  قط نقتطتناسهههههههلتطذاتط ههههههه تط  طتاهة طا لنط ت ل لطاتانمطاعي ل وطتادلط

 ًاا تطاعي ههههلنتَط  ههههلمطديطتو ههههةاطاعتاعطاعيلعيط ااتان طع يؤسهههه ههههلتط تواتاطا تط  ههههول طاعي هههه وتطديط

 .(2021تو ة ط هقادللطاعيو ًتط) لتن ط لهقطاع لتن طط قنتللطل ع

 أسئلة البحث 

 د ط لط نتطديط  هههههههه  تط ) طاتانمطاعي ل و ط تاعطاعي ههههههههو مPMO دلل  ت( تًهًيطاعسههههههههن تطل عطةياذنطاجاي

  :اعقناست

 ديطاعهًاكطاعتبلنتتطاع وات ت؟ (PMO)  لط  تاهطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَ •

  لط  تاهطاتانمط  ل وطاعي لنتَطتادلطهذ طاعهًاك؟ •

  لط  تاهط تاعطاعي و مطديطاعهًاكطاعتبلنتتطاع وات ت؟ •

  لط اوطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَطل عطاتانمط  ل وطاعي لنتَ؟ •

  لط اوطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَطل عط تاعطاعي و مطب  لط الشو؟ •

  لط اوطاتانمط  ل وطاعي لنتَطل عط تاعطاعي و م؟ •

   تاعطاعي و م؟ PMO هلطت وهطاتانمط  ل وطاعي لنتَطت ناحط س الحطديطاعوج تطزةاطدلل  ت •

هلطت ت نط  هههتاتلتطاعيتاةواتطبلدتجاطاع  هههلئيطاعاظ و تط)ةامطاعهًك طسهههًااتطاع هوم طاعي هههيعط •

 اعاظ خي(؟
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 أهداف البحث 

  :اعهقااطتو سط الشومطاعسن تط لج ط ت قمطااالتطاعًياذنطاعهًلئيطاعي توح

 .توقيقط  تاهطدلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَطديطاعهًاكطاعتبلنتتطاع وات ت •

 .ت ة مط  تاهطاتانمط  ل وطاعي لنتَطتادلطهذ طاعهًاك •

 .ق لبط  تاهط تاعطاعي و مطاعولعيطديطاع المطاعي وديطاع وات  •

 .ل عطاتانمط  ل وطاعي لنتَ PMO اع  نطلاط اوطدلل  ت •

 .ل عط تاعطاعي و م PMO اع  نطلاطاعاوطاعيالشوطعخلل  ت •

 .توقيقط اوطاتانمط  ل وطاعي لنتَطل عط تاعطاعي و م •

 .بأتاعطاعي و م PMO ادتالنطاعق نطاعاس عطاتانمط  ل وطاعي لنتَطديطلج تطدلل  ت •

 يتانمطاعي ل وطعضهيل طتو ة ط  هتلقدلتط PMO ت ق مطتا ه لتطلي  تطع هًاكطاع هوات تطعتواتاط  و •

 .2030نؤتتط

 فرضيات البحث 

  (يم ط طاتانمطاعي ل و ط تاعطاعي وطPMO دلل  ت) استًلتاحطاععطاعًياذنطاعهًلئيطاعنجاي

• H1: َيالقط اوطا بلزيطذ طتوعتطا  لئ تطعخلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَطل عطاتانمط  ل وطاعي لنت. 

• H2: يالقط اوطا بلزيطذ طتوعتطا  لئ تطعخلل  تط  تهطاتانمطاعي لنتَطل عط تاعطاعي و م. 

• H3: يالقط اوطا بلزيطذ طتوعتطا  لئ تطاتانمط  ل وطاعي لنتَطل عط تاعطاعي و م. 

• H4: تتاسههههههههههههعطاتانمط  ل وطاعي ههههههههههههلنتَطاعوج تطزةاطدلل  ت PMO تاعطاعي ههههههههههههو مط) اوط سهههههههههههه عط  

 .لائي/ن ي(
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• H5: تالقطدو  طذاتطتوعتطا  ههلئ تطديط  ههتاهطاعيتاةواتطاعنجاتطت واهطع   ههلئيطاعاظ و تط)ةامطط

 .اعهًك طاع هوم طاعي يعطاعاظ خي(

 نموذج البحث  مسر 

 

 مكان التطبيق المقترح )الدراسة الميدانية( 

   توحطتاهة طاعقناسههههههتطاعيةقاة تطرقناسههههههتط  ههههههو تطل عطاعول  ةاطديط  لتهطاتانمطاعي ههههههلنتَط  قيو طاعي ههههههلنتَطط

 اعي هههههودةاطاعيوًةةاطبةتانمطاعي ل وطديطاعهًاكطاعتبلنتتطاع هههههوات ت ط نلطاعه يطاع هههههوات  طاعوالوي طسهههههل  ط

وئ  هههه تط اعخو مطاع هوهطبلعيق طاعوئ  هههه تطط اعهًكطاع ههههوات طاعهوتالةي ط   ههههتلقاطهؤوعطاعياظخا طديطاعي واتطاع

)اعوتلاط لقمط اعق لم( طةاواحطعاه وتطلي لمطاعيالشههههههههوط َط  ههههههههلنتَطاعتوالطاعو ييط اعتًا ييطاعتيطت ههههههههلقهلطط

  .اعهًاكط لع لحط
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 منهجية البحث المتوقعة 

 اطاعيتا َطالتيلتطاعيًلاطاعا هههههخيطاعتو ة يطاع ييطلهوطتناسهههههتط  هههههو تطبلسهههههت قامطاسهههههته ل طبي  لبطع  وتط

اع يلسهههيطي امعمطل عطاعول  ةاطاعيوًةةاطبةتانمطاعي هههلنتَطديطاعهًاكطاعي هههتلقدت طي ولعاطاسهههت قامطتو ةلطاوةوقانطط

ودتالنطاعاوطاعيالشههههههههههوط اعق نطاعاسهههههههههه عطاتانمطط (SEM/PLS-SEM) اعيتوقتط  طةيذلتطاعيولتوتطاعهًلئ ت

ودتالنطدو هههه تطاع  ههههلئيطاعاظ و تطط (t-test  ANOVA)   ل وطاعي ههههلنتَ طاععطللةهطادتالناتطاعخو  ط

  .ع ي لنرةا

 (Gantt Chart) رسم المخطط المقترح للمشروع

ط

ط
ط

ط

ط

ط
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