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 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة:

ً كل ًلأنشط ً  ً  ً    ههههههههههههه  ً
ف
 ثنظةي ًو ثتكنكثكجيرً ثتيًأوضهههههههههههههولاً ثكاشطًب ً  رت  ر ً  ًًشهههههههههههههراً ثورث ًبيرة 

نحلاًب ً ثاك بلاً لجكهةي ً  ًتوزيزً  قتصهههههههراًو ثاهههههههيرتههههههه ًو ل ير ً  جت ر ي  ًً لموي ههههههه ً ثةوايتي ًو ثتيًأ ههههههه

ا  ً لم ةلأهه ًثلج هه ً ثت كلً وةبًا نيهه ً تتيههرجههر ً   ة اًًوههه  ًبههرً  وكىً لإدً ةا ل ً ثو كبيهه ً ثتيًتوت طً ً 

ًتحدًذثهههنًا ً ركلًب رك ً ثتحكدً ثةق يً
ف
وذثهههنًب ًر دًاهههارههه ً ث طباههه ً لمو كبهههرايههه ً  ًهي  ههه ً ةا ل  ًوو فهههر

ًًو  تههتاا   ل ايا ً  ًتا ل ً ث ههة ر ًب رًأايًتحدً شا ههرلً ثكا ًو ةال كً ث رب ًًًً لمنهجي  ث يًأايًتحدً ركلًً

 ثالجر ًًثلإا ل ً  ًج يعًًًو ثتك  ه ً  ًب رلته ً    ردً ثةسياهي ً ثتكنكثكجير ً لمو كبراي ًًًً تهاا رلًً  ضه  

ً(1) ثري  ي ً  ً لميتار ً ثتيًتوت اً لإدً ثتفنير ً ل ايا .

ًار يتًًتيثًً ثو  ًًوأصهههههههههههه ر ًًو ثورب شنً ثو  ءًًبشنً ثو قر ًً ههههههههههههير  ًًت را ً لإدًً ثةق ي ًً لمنصههههههههههههر ًو  وت

 ه ً لمت  نهر ًً ثواكلًًًوتتىًً ةشتطشهلاًً  طًً ثنفهرثه ًًشهههههههههههههة ءًب ً  ههههههههههههه ه ً هر  ًبهاءف ًًبه ًشفك ًبهرً ه ًً ثن هر ً ثةق يً  

ً  ً ثورث ًًأشحرءًًج يعًً  ًً ثنرسًًب ًً لمزياًًوب هههههههههههرللأ ًًلأنشطًً  ههههههههههه  ًً ل كتهههههههههههن ًقك ًًاحاههههههههههه ًوبع ل يراي ًثلأ ة اً

ًبرتههتل دًثنرًًتاهه  ًًأنًًشههها رًًب ًً ثتيًً ثاههيرتههر ًوضههعًًلأي ي ً  ً ونري ًش كةًًأنًًابً  ينريً ثةق يًً  قتصههرا

ً. ثك رسفً رت دًاف ي ًبعً رب ً    ً ثةق ي ً ثاكل ً ك سا

ًًأي ثهةسهياههههههههههههههيههههههه ًًًً   هة بًًذ  ًًتهكهنهكثهكجهيهههههههرثه هًً ثه ه هيًًو ثهتهلهشهطًً ثهوه ه هيًً ثهتهفههههههها ًً ثهةقه هيًً ثهتهحهكدًًًهههههههه   ه ًًًًويهتهته 

ًج يعًً  ًً ةشتههرجيهه ًًوتوزيزًًاههاليايههرًًو ثت ةعًًبههرتهههههههههههههت ة ل ًًش اهههههههههههههرههرًًاحكيهه ًً لإدًًبههرثفههال ًًات تعًً ثتيًً ثتكنكثكجيههر

با ًًًً ثت يشزًًه  ً لإدًتصههههه لاًً ثتيًه ً فطًًتهههههربف ًًافنير ًً  ثًً ثتحك  ًًه هًًبا  ًوًو ثصهههههنر ر ًً ثف ر ر 

ًًواحففههلاًً. ث كيهه ًً لمهها ًً لإدًًهههرس هه ًً ك سههاًً ثتليشط  ًًههه هًًاا ههب.ًًو لم نوهه ًً ثكرةبههرء ًًوبكثههاًً ثناههرلي ً لم ةك

 . ثتارل ًتر ًب رً ثاك ت  ًتحدً ثن اًا ر ًب ًبضرئور ًباا ي ًو ثتارلً لمز ل كنًًقر ً نابرً ث ك سا

 
  شركات ب العاملين  على ميدانية دراسة" البشرية الموارد إدارة استراتيجيات على الرقمي التحول  أثر( محمد على محمود زلط،  1)
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و  ًضهههكءًذثنًتهههكاًيت ً ثتوةاً  ههه  ًا صهههيلإ ً لإدً ثته شطً ثةق يًوأها   ًوب هههك ا ًو  ه ي ً ل ر ههه ًب ً

 ته شطً ثةق يً ثا ر ي ًثجك شبًً لبعً  تههههانراً لإدً ثا لتههههر ً ثاههههربف ًلمفرلش  رًبرثال تهههه ً ل رثي ًث  وة  ًب  ًً

ً لإدًتا ل ً ث ة ر .

 مشكلة الدراسة:

ً  لميتههاههر ًً لإدً ل ير ً  ًوقتنرً ل رح ًوب هه  ًرر ًًبار  ًًج يعً لإدًً ثةق يًً ثتحكدً ثنرا ًب ًًًته شطًًيواً ث

ًًاه شطً
ف
ًتياهربيهً 

ف
وه هً ًًتاياه ًث ت كيةً ة ًور قًًو ةشتهرجيه ً ثك هرء ًوزيزتًر دًًب وذثنًًًً لميتهههههههههههههاهههههههههههههر ً لإدًًر

 ثت كل  ً ثكنشط ًو ثضهههههههه   ً ثتيًًرثة  ًب ًًبث  يتههههههههاههههههههر  ًًً لم ههههههههك  ً وضً  ًًااهههههههه ب ةياربير ًي ك ًأنًا

 ك ً نًايايًتحدً ركلًًيت ًتش ًيتت ً ا ً يك ًو رسقً لإدً  تههههههههههرثيبً ثةق ي ًًًً  ت راً لميتههههههههههاههههههههههر ًًشتالاًب 

ًيوةبًًأنًب ًر دًًي ك ًً ثتيًً  بني ًً لم رطةً  ً  ك ثواياًب ً لم هههههههههك  ًبرلميتهههههههههاهههههههههر ًوات ا ًه هً لم ههههههههه

ًياب ًتيثًً ثنيرشر ًوتهةق ًً ةثكتطوشي ًً ثهج ر ًًبا وذثنًًًً تايا ًًأبني ًوك سقثًً لميتهاهر ًً ثةق يًً ثتحكدً

 ثتيًي ك ًأنًايايًتحدًًً لم رطةًه هًًب ًًش اههههررًًل  ري ًًقكي ًًأبني تجة ء  ً تتيرطي ًوًًً اارذًً لميتههههاههههر ً لإد

ًتحدًً ثةق يًً ثتحكدًأنًيفك ًب ًًًي ك وذثنًًًً ثافر  ًً  رت ا
ف
ًقاوًًً لميتههههههههاههههههههي ًً ثافر  ًً  ًًكنشط  ثًًتليشط   ثًو فر

و فا نًًً ثك ي يًً ثةضهههههههههههههرًً شا ربًتحدًييايًقاًًب رًً ثتليشط   ًه هًًبعًً ثتكيف  ًًًصهههههههههههههوكب بًًيتورب ً ثورب شن

ً. ثاف ًو ثا ب 

 لم ههههه   ًواحاياًأها  ررًوأه ي  رًًوي ك ًأنًيتت ًب ًه هً لم ههههه   ً ثال تهههههي ًتاهههههر دًلسيرههههه يًياهههههر اً  ًتال كًً

ً- لآتي:ًويت ا ًه  ً ثاار دً  ً

 على إدارة الشركات؟  تؤثر الرقمنة كيف  -

 أهمية الدراسة:

ↄ ل ههر ًً لجزءًً  ًً ثو  يًً ثنههرتههثًًتثيهه ًًاك ههههههههههههههه ًً ي ههرًً ثنحههثًًههه  ًأه يهه  ههااًًتًً:علميةةةالأهميةةة ال ًً

ًًويتطكًب ًًيير أترس يًًًًبةجعًًوجو ررًًاح ي ررًً نرتثر ًثياًًب رًً رثته شطً ثةق يً لإدًتا ل ً لميتار ب

ًوذ  ًب طهنههر ًتوت طًً ثنيههرشهر ًًهه هًتنًًتيههثًًب ههرًً  ره ًً  ًًو ثها لتهههههههههههههشنً ثنههرتاشنًًلماههههههههههههههر ها ًًبهرلمكتنههر 

 .ب ك ت رًواكضي ً ثوك سقًتز ث ً واًا نيفررًب ًو ثت ك ًبن رًث تت را ً لمجردًه  ً  ً  ت را
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ↄ لمتاصصشنًًبار ا ً  ًً ثت نيفيًًأوًً ثو لإ ًً لجرشبًً  ًً ثنحثًًه  ًًأه ي ت ااًً  :عمليةالأهمية ال ًً

ًً ثتيًو لم هههههههههههههك  ًًبهرلم هرطةًً ل هر ههههههههههههه ًً ل  كدًًتياهراً  ً ثاهههههههههههههوكايه  ً ثوةبيه ًبهرلم  كه ًً لم هرطةًًتا ل ًً  

ًًلمك جر ًً لمنرتههههن ًً ةا لي ًً  تههههرثيبًوا نيقًًو ثنظر ً ثك رء ًًب ًًلأنشطًًقالً لإدًًا كنًًًتيثًًاك جرر  

  ثته شط  ً ثةق ي ًبرث ة ر .

 أهداف الدراسة:

ً ثةق ي. ثتوةاً لإدًبرهي ً ثته شطً -1

  ثك فً  ًطة ً ثته شطً ثةق يً لإدًتا ل ً ث ة ر .ً -2

  ا ءًً ثتحكدً ثةق يً  بت هههرل  ً ثتكنكثكجيهههرًث  و كبهههر ًواحاهههههههههههههشنًًًً  هههههههههههههةتاههههههههههههه يطً ثضهههههههههههههكءًتكدًً -3

   ة ر .ث  تتط ايج ً

 أسئلة الدراسة:

 برًهكً ثته شطً ثةق ي؟ً -1

 برًه ًطة ً ثته شطً ثةق يً لإدً ث ة ر ؟ً -2

  بت رل  ً ثتكنكثكجيرًث  و كبر ًواحاههههشنً  ا ءً  تههههتط ايج ًًلأيفًيو  ً ثتحكدً ثةق يً لإدً  ههههةً -3

 ؟ث  ة ر 

 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات العربية

  الاسةةةةةةةةةةةة  اتي ي  الأداء تحسةةةةةةةةةةةة نأثر تطبيق التحول الرقمي على  ، بعنوان "    ( 2022،  ةيةة عط دراسةةةةةةةةةةةةةة )  •

 "المصريةبالبورصة  المقيدةللشركات الصناعية 

ان ي ً  ا ءً  تههههههههههههتط ايج ًًاةيً ثنرتا ًأنً ثرااً  تههههههههههههرسهههههههههههه يً  ً ثتوةاً لإدًاه شطً ثتحكدً ثةق يً لإدًً

 ثو لإ ًث تحكدً ثةق يً لإدًث  يتههههههههاههههههههر ً ثصههههههههنر ي ًوذثنًب ًر دًتاهههههههه يطً ثضههههههههكءًتكدً ثت نيقًً

ًً
ف
 ثةق ي ًًوإال كً  تتيرجر ًً ث هههههههة ر ًب ااًاحفيقً لمشز ً ثتنر اهههههههي ًث فال ً لإدً لمنر اههههههه ًباهههههههتفن 

ً ثتيًتو  ً لإدً  ةً  بت رل  ًو ثت كل  ً ثتيًتو  ً لإدًان ي ً  ا ءً  تتط ايج ًةا ل ً ث ة ر .
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ًثنترساررً رةً ا ًوجكاًأ ةًذوًا ث ًتتصهههههههههرسي ًً
ف
بشنً ثوين ًو   وراًوقاًأجةيً ثا لسًال تههههههههه ًبيا شي ًوو فر

ًًأج ًًب ًً لمااهههههههههههههرلعًً ثت كلًًًبك لأن ًً ث هههههههههههههة ر ًً لإدً لمو كبراي ًًوأثزبلاً ثتكنكثكجيرًًثتن ي ً  ا ءً  تهههههههههههههتط ايج  

ًً هت ههر ًًب ًًلأنشطًًباهههههههههههههتكً أرهه  ًًًً ثتيًً ةا ليهه ً لم ههرهي ًًب ًًت طيوًً ثهه يًً ةتهههههههههههههتط ايج ًًوا كيةً  ا ءًًاحاهههههههههههههشن

و ثو  ًًوثفاً  ت اً ثنرتثً  ًال تههه ً لإدً لمن ج ً ثك ههه يًو ثتح يلإ ًوذثنًثك هههفً لم هههك  ًوت ررًًًً ث هههة ر 

 ( 2)ً لميتاي . لإدً ال كًضةول ً ثتحكدً ثةق يًو ثته شطً ل ر ًب ً  ًج يعً ةا ل  ً

أثر مشةةةةةارتع التحول الرقمي سي تحسةةةةة ن بطاقة أداء الثقة الرقمية  ، بعنوان " ( 2022دراسةةةةةة )قنديل،   •

 ".المصريةبالتطبيق على وزارة ال  بية والتعليم الفني 

وذثنًب ًر دً تتاا  ً لمنهجً ثك  يًًًً ثال ت ًتاع ًتحدًا نيقًأ    ً ثتحكدً ثةق يًًً ثنرتثً نًًيًيةً

لج عً لمو كبر ًو ثنيرشر ً ثتيًذ  ًا ث ًتتصرسي ًب ًًو ثتح يلإ ًوأ ت اً ثنرتثً لإدً  تانرش ً  ً ثال ت ً

(  فة ًبكز  ً لإدً  وراً ثتحكدً ثةق يًوثفاً تتاا ًً(41ًًأ ة اً ين ً ثال ت ًواحتكيًه هً ثوين ً لإدً

ً لإدً ثت كل  ًً SPSSًً ث طشرب ً  تصرئيًً
ف
ًبيرة 

ف
ًلأنشط 

ف
وقاًأ رة ً ثنترس ً ثنحاي ًأنً ثتحكدً ثةق يًث ًاول 

ًً أه رر وب ً و ثتف يً تو طً  ً ثتفا ً ثو  يً ب ًً لمتز يا ً ثتيً وجكاً ثواياً تحدً أايً  ثتحكدً ثةق يً ث يً

ً(3ً)ًًبرًيحاثً ثتلشطً  ًأجرز ً ثتو  ً ةثكتطوشي ًبرثريئر ًو لميتار .وذثنًًًً ثتلشط  ًً  رت  ر ً ثتيًاحاث

  ثانيا: الدراسات الأجنبية

•  (Benjamin Grab,2019 ) " تأث   التحول الرقمي على إدارة الأعمال الاس  اتيجية" ، بعنوان 

ًً ثةق يًًً ثتحكدًًًضكءًً  ًً  تتط اياي ًً    ردًًتا ل ًًت كيةثاحاياً لم ة ر ً  ترتي ًًت ااً ثال ت ًتحدًً 

ًذثن ًً لإدًًبنرءفًوً.ًً   تنرلًً  ًًرب ًً لموتطاًً لمرني ًًنترس  ثًًهر بًً ًتيثًقر ً ثنرتث ثورثًًتكدًًً ث ة ر لأت رًًًً ثتي

ًً ةتتط ايايً ًً  ًًشرب  ًً كل ًًثةت ًً   تنرلًً  ًً ثاكً بو كبر ًًًًتحدًًبرةضر  ًً لمفرب  ًًهر  ثنرتثًبًً قر

 
 ثو  ي ًًًشكلهرنً ههن  ًبح اً  ي  ًأ ةًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاههشنً  ا ءً  تههتط ايج ًث  ههة ر ً ثصههنر ي ً لمفيا ًبرثنكل هه ً لمصههةي  ً لمج  ( 2)

 .2022 ًبصةًً ثوااً ثار ي 13ًً اًلق ًج لمث ال تر ًو ثنحكثً لمرثي ًو ةا لي  ًً

 ً لمج  ً ثوةبي ًًلضرًتايههههه ًقناي  ًأ ةًب رللعً ثتحكدً ثةق يً  ًاحاشنًب رق ًأا ءً ثاف ً ثةق ي ًبرثت نيقً لإدًوز ل ً ثتطبي ًو ثتو ي ً ث  يً لمصةي ًً(3)

ً. 2022 ًبصة 1ًً ً ثواا45ًًثلإا ل  ًبا اًً

 



5 
 

ًً ثةق يًً ثتحكدًًارليخًًتحدًبرةضر  ًً ةا ل  ًً  لًروإط ث ة ر ًًشظةير  ل ر  ًبته شطً ثتحكدً ثةق يً  ًتا ل ًً

اًًيوت ًً ةق ي يًًهاه شطًًً إنًًذثن ًًوبعًً رلمي  ًً رهة يواًًًً ثةق يًً ثتحكدًًًأنًًتيثًً  بحرثًًت لأ   ث يًًًًواه شطه

 ل ر  ًبرثته شطًًًً ث نيو ًًتنًً  بة ًًجكهةًً ً و.ًً   قتصرايًًن يً  ثتالج ًًوًًًري  يً  ثًً ثنيئً ًً لإدًً    ًلأنشط

ًًج ليً لًًتليشطًيحاثً ثًًب ثنًًً ثفير وًًً ث ة ر ًًبنرايًأتىًًًز ز  ًً لإدًًً ثفال ًًثاي ًً  ااره ثةق يًوأنًه  ًً

ًً ثتحايرً ًًه هًًبورلج ًًتحدًً  تتط ايج ًً ةطرلًًًوي ااًًً ثةق يًً ثتحكدًًًبفاب .ًً  تتط اياي ًً ةا لً ًًنهجبًً  

ً)4(ً لمجرد.ًه ً ً  ً ةضر ي ًً ثنحكثًتوزيزًتحدًًوي اا

، بعنوان " تأث   التحول الرقمي وحوكمة الشركات سي علاقة ( Mohamed, Saad, 2022دراسة )  •

 اس  اتيجية ممارسات الادارة وأداء الشركة". 

ا ل ً  تتط اياي ًوبا ًأه ي  رً  ًًيت ا ً ثرااً ثةسير يًب ً ثال ت ً  ً ثتوةاً لإدًأه ي ًب رلتر ً ً 

 ثته شطً لإدًأا ءً ث ةلأ  ًبرةضر  ًتحدً رتنرلًًاه شطًا نيقً ثتحكدً ثةق يًوبناأًتكلأ  ً ث ة ر ً  ًق رعً

ب ً ث ةضير ًتيثًً وثتحفيقًهااً ثال ت ً  ت ا ً ثال ت ً ثاربف ً لإدًبا ك  ً  ثنتطودً لمصةي ً

    ًلأنيشطً لإدًب رلتر ًتا ل ً ث ة ر  ًو رتنرلًه هً ث ةضي ًًًًا ا لاًأه ررً  ًأنً ثتحكدً ثةق يًيي ة

ج عًً أج ً ب ً ر دً تتاا  ً ث ط ب ً  تصرسي ً ب ً أت ك ً ثتح ي ً  تصرئيً   ت ا ً ثال ت ً لإدً

SPSS, Smart PLSًًً. ثنيرشر ًواح ي ي رًو ثتيًات ا ً  ً  ًب ً

وبعد تحليل البيانات باسةةةةةةةةةةةتبدام هالا الئ امت الاحصةةةةةةةةةةةاعية توصةةةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةةةةة إ ى عدة نتاعت حيث تمثل  

 أهمها سي النتاعت الآتية:

 أ ة ًتكلأ  ً ث ة ر ً    ًلأنشطً لإدً  ًب ً ثتحكدً ثةق يًوب رلتر ً ةا ل . ً.أً

ً)5( ثتحكدً ثةق يًثيىًث ًا ث ً تصرسي ً لإدًأا ءً    رد.ً . 

 
 )4( Benjamin Grab, THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON STRATEGIC BUSINESS MANAGEMENT, Eco forum Journal 

University of Suceava, Romania, Volume 8, Issue 1(18), 2019. 

ًً)5( Zayed Elsayed Mohamed, Mohamed Saad, “ The impact of Digital Transformation and Corporate Governance in the Relationship of 

Strategic Management Practices and Firm’s Performance: The Case of Egyptian Petroleum Sector”, Journal of Business and Management 

Sciences, 2022, Vol.10, No.4. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 لمنهجًًتهههانراً ثنرتاشنً لإدً لمنهجي ً ثتيًات ا ً  ًً ً  ا فلاً ثال تهههر ً ثاهههربف ًبعً ثال تههه ً ل رثي ً  ✓

تا ل ًً ثتيًاحاثً ن رً ثنرتاشنًأيً ثته شطً ثةق يً لإدًًً لمكضهههههههههك ر  ًلأ رً ا فلاً  ًً ثك ههههههههه يً ثتح يلإ 

واه شطهً لمل كظًةا ل ًً ث هههههة ر  ًوه  ًبرًيو يً ا ًوجكاًأيً ةواًجكهةي ً  ًانرودً ثتحكدً ثةق يًً

ً ث ة ر .

 رًقر ً ثتحكدً ثةق يًبرثته شطًب ًوه  ًيو يً ثتنكعًً رت  لاً ثال تر ً ثاربف ًبعً ثال ت ً ل رثي ً ي 

وإا ل ًًًًو  رت اً ثهه يًيحهها هه ً ثتحكدً ثةق يً  ًج يعً لمجههر  ًوث ًيفتصهههههههههههههةًأ شطهً لإدًباههردً وينهه 

ً ث ة ر ً فط ًلأ رً رت  لاً  ً لمجت ور ً ثتيًقر ً ثنرتاشنًبت نيقًال ت   ً  ي ر.

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :دارةنظرية الإ 

ًً ثنحكثًً لإدًً ثتطلأشزوًًً ةشتهههر ًً   يههه ًًلأ هههرء ًًزيهههرا ًًر دًًب ًًري  يههه  ثًً ةشتهههرجيههه ًًيهههرا افك ًهههه هً ثنظةيههه ً لإدًزً 

ً رشلاًً ثو هههههةي ًً ثفةنًًًب ً ثكقلاًًه  ًً  ًًورر ههههه ًً  ثضههههه   ًً ثو رث ًاكجاًًتيثًً  ً ثك ير ً لمتحا ًً ثتاةي ي 

 ثتيًًًً ةشترجي ًًثزيرا ًً ثكتيا ًًو ث ةيف ًً لمرهة ً ثو رث ًًب ً لموةوبً  ًشفصًًهنركً  رنًق ي  ًً لمرهة ً ثو رث 

ضهههههههههههههةول ًًًً لإدًً ةا ل ًوانصً ثو هردًلأ هرء ًًل عًر دًب ازيهاًب ًاك جهاًشظةيه ً ةا ل ً لميتهههههههههههههاهههههههههههههيه ًوذثهنًيت ً

ًًأتهههههههههههرثيبًً انرعًًيت ًًلأ رًًجيا  ًًوبحاا ًجيا ًثةقرب ًًررضهههههههههههو ًًبر  ًً رب ًًث  ًًي كنًًًبحيثًً ثو  ًرطك جاًًا

ً ثنههرتيهه ًًب ًًأ ضههههههههههههههه ًًث ًي كشك ًً لمههايةي ًًبهههنًةسيرههههههههههههه ي ثًً  تفههراوذثههنًبههر ًًو ي هه ًًث هه ًًبههاقهه ًًبحههاا ًًوإجة ء  

ًً   ر  ًًأ  هههه  ًًوانظي ًً لمك  شنًً لإدًًثلإشههههة اًأيضههههرًًتياربيًًو جبًًثاي  ًًوثك ً ثوراي ًً لمك فًًب ًً ث كةي 

ب ًر ث ًًًي ك ًً ثتيًً لماهههههههههههههتكً وًًًنا ضههههههههههههه  لمًًو ثةوايتي ًً لمتكةل ًً لمرر ً  ًًت ًًتاهههههههههههههتاا ًًث ًشظةيت ًً إنًوث ثن 

ً.ا ل ًبرث   ً ث ز ذثنًبرًيت ًب ًر ث ًتال كًشظةي ً ةًوًًثةقربي   ثالج ًً لإدً اركث ًتا لت ر
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افك ًشظةي ً ةا ل ً ل ايا ً لإدً   تفراًبهنً ثتكنكثكجيرًتهههةلو ً ثت كلًثررًاولهرً لماههه بًو لماهههر اً  ً ركلًً

ب ً لم هههههههههك  ً  ًأبرلأ ً ثو  ًو ثفال ً لإدًبك جر ًه هً لم هههههههههر  ًوت رر ًبرةضهههههههههر  ًتحدًقيربررًبرلج عًًً ثوايا

ً(6)بشنً ثتح ي  ً ثةيرضي ًو ر ً ثاو  عًو ثوك طفً ث  ةي ًب ًأج ًر قًبيئ ً   ًبنتا ًتحدًأقص ىًتا.

 الربط ب ن نظرية الإدارة الحديثة والدراسة الحالية:

تواً   ير ً ثتحكدً ثةق يًثررًقالًلأنشطًب ً  ه ي ًبرثتاهههههههههههن ًث ر  ً لميتهههههههههههاهههههههههههر ًو ثريئر ً ثتيًتاهههههههههههع ًشحكً

 ثت كيةًواحاههههشنًرابرت رًوتاههههري ًو ههههكثررًث  اههههت ياي  ًتيثًتاههههر اً   ير ً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاههههشنًً

شظةير ً ةا ل ً ل ايا ًتاههههر ًً ثك رء ً ثا ههههلي ي ًواك يفً ثتكنكثكجيرًبرث هههه  ً  با ًثلج ركل ًث  ًشااًأنًً

  ًتشاههرعً   يهه ً ثتحكدً ثةق يًب ًر دً انههرعًو ههرسفً  ا ل ًب ً ثتا يط ً ثتنظي  ً ثتكجيهه ًو ثةقههربهه ً هه ً

ذثنًتهههههيا  ً   ير ً ثتحكدً ثةق يًث  هههههة ر ًب رًياهههههر اً لإدًاحاهههههشنًلأ رء ًتا ل ً ث هههههة ر ًول عًباهههههتك ًً

ًً)7ً(ًجكات رًوأا ئ ر.

 المنهجية وطرق البحث: 

ↄ  ًثالبحفرضيات

و ثتيًات ا ًً رًً ر هههه ًب لًًوب ةً ثتيًتوت اً لإدً ثوًًًروأها  رال تهههه ًً ثب ههههك  ًًبرًجرءًبعًًوب ًر دً

ً:  ً لآتي

ً ث ةضي ً ثةسياي :

إدارة   وب نبأبعادلا )كمتغ   مستقل(  الرقمي التحول ن دلالة إحصاعية ب أثر ذو  يوجد "

 . "تابع( )كمتغ     الشركات

 
ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :2023(ً"ًا كلًشظةير ً ةا ل :ًأتاثً  ترثيبًث فيرا ً ث ورث " 6ً)

-effective-of-methods-latest-the-theories-management-of-https://ar.lpcentre.com/articles/evolution\ً 

ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :2016(ً ة  ً  رنرل ً"ًث تحكدً ثةق يًضةول ًواولًهر ً  ًاحاشنًلأ رء ً لميتار ًو ل ابر ً لمفاب  7ً)

-https://www.malomatia.com/ar/news/%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

-%D8%B1%D8%A9%D8%B6%D8%B1%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8Aً
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 الآتي: فرعية وتتمثل سي فرضيات  أربعة تأتي الرعيسيةالفرضية ومن خلال 

 .  ث ة ر تا ل ًً( ًوبشن  تتط اياي ) ثةق يًبنواهًًحكدً ثتا ث ًتتصرسي ًبشنًًوذأ ةًيكجاً الفرض الأول:

تا ل ًًوبشنًً( ًً ثافههههر هههه ً ثتنظي يهههه )ًً ثةق يًبنوههههاهحكدًً ثتا ثهههه ًتتصههههههههههههههههرسيهههه ًبشنًًًًوذًًأ ةيكجههههاًً  الفرض الثةةةةاني:

ً. ث ة ر 

تا ل ًً  ( ًوبشن ثفيهههرا ً ثتحكي يههه )ًً ثةق يًبنوهههاهًًحكدً ثتا ثههه ًتتصههههههههههههههههرسيههه ًبشنًًًًوذًًأ ةيكجهههاًًًًالفرض الثةةةالةةةث:

ً. ث ة ر 

ً:ًيكجاًأ ةًذوًا ث ً تصرسي ًبشنً ثتحكدً ثةق يًبنواهً)ً لمك لاً ث  ةي ( ًوبشنًتا ل ً ث ة ر .الفرض الرابع 

ًش كذ ًوبتلشط  ً ثال ت ً:

ً

ً

H1 

H2ً

H3ً

H4 

 منهجية البحث: 

 -:ً  ً لآتيًتحاااو ثتيً ثتح يلإ  ًوً ثك  يًً  لإدً لمن جهً ثال ت ً  ًه  ثا لسًًااناي

o :ابي ًذوً   ةًياهههههههههههر ًه  ً لمنهجً  ً  ط عً لإدً ثال تهههههههههههر ً ثاهههههههههههربف ًو لمة جعًً  المنهج الوصةةةةةةةةةةفي  

وبههايًأه يتهه ً  ًتا ل ً ث هههههههههههههة ههر ًوهكًبههرًي ههااًتحدًبنههرءً ةتصهههههههههههههههرئيًو ثهه يًيت اهه ً  ً ثتههه شطً ثةق يًً

 . لجرشبً ثو  يًث نحث

  أبعاد التحول الرقمي )كمتغ  

 مستقل( 

 الشركة   اس  اتيجية

 الموارد البشرية  

 القيادة التحويلية

 أداء الشركات  الثقافة التنظيمية 

 )كمتغ   تابع(
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o :ت ررلًواكضهي ً   ةً ثةق يً  ًتا ل ً ث هة ر ًوذثنًب ًر دً ًياهر ًه  ً لمنهجً ًالمنهج التحليلي

و ثتيًاتحهااًب ًر دً لمتلشط  ً ثال تهههههههههههههي ًًا نيفرهرً لإدًج يعًشهههههههههههههة ر ً لم  كه ً ثوةبيه ً ثاهههههههههههههوكاي ًً

لج عً ثنيرشر ًو لمو كبر ً  ًطةيقًًو لميا شي ًواحاياً ث ةضهههههههير ًبر تهههههههانراً لإدًأاو  ً  تهههههههت يرنًً

ً ةتصرئي. ث طشرب ً

 الإحصاعية: طرق  ال

وتاع ًه هً ث ة ًتحدًاح ي ًوا اشطً لمو كبر ًو ثنيرشر ً ثتيًقر ً ثنرتثًبا وررًتيثًيت ً تتاا  ً ث ة ً

ً- ةتصرسي ً لمنرتن ًو ثتيًات رش يًبعً ث طشرب ً ةتصرئيًواتحااًه هً ث ة ً  ً لآتي:ً

o (ًبوهربه ً  لانهربًتهههههههههههههنشطبهرنًبة ونSpearman-Brownً ًث تازسه ً ثنصههههههههههههه يه)ًلمااهههههههههههههرويه  ًوبوهربه ًأث هر 

ًلأةوشنرخ:ًث تهلأاًب ً نر ًأا  ً ثال ت .

o (ًلمتكتههههطً ل اههههربي (Meanًًً  ً  ً وذثنًلموة  ًبا ً لا رعًأوً شا ربً تههههتاربر ًأ ة اً ثال تهههه

ً نرل ًب ً ثونرل  ً لمتلشط ً  ً ثال ت ً  ترتي .

o ًتتاا  ً رتنرل Tً لمتكتطً ين ًو تاOne sample test).)ً

(ًلموة  ًأ ةً  ً واًب ً   وراً(Simple linear regression analysisاح ي ً  شحا لً ل  يً ث اهيطًً

ً لمتلشطً لماتف ً لإدً لمتلشطً ثتر ع.

o ًً أ وهههههههراً لمتهلشطًً(Multiple Regression Stepwiseاحه هيههههههه ً  شحههههههها لً لمتهوهههههههااً ثتهههههههاليجه  أ ةً (ًلموهة ههههههه ً

ً لماتف ً لإدً لمتلشطً ثتر ع.

o ً(ًبورب ً لانربًبشطتههههههههههههكن(Pearson correlation coefficient ًً ث تهلأاًب ً هههههههههههها ً  تاههههههههههههر ً ثا رلإ

ًث تت يرن.

o -ًً(ًتهههههههههتاا  ً  شحة اً لمويرلي (Standard Deviationًًًث توةاً لإدًبا ً شحة اً تهههههههههتاربر ًأ ة ا

  ثال ت ًوث  ًُ عًب ًأ وراهرً ثةسياي ً  ًبتكت ررً ل اربي.

ً

ً
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 وعينة البحث:مجتمع 

ًً:مجتمع البحث ً.أً

ًبرلم  ك ً ثوةبي ً ثاوكاي .ًأص ر ً ثك رء  ًو لمررل  ًًشةلأ ًأل ب كًبك  يب ًًال ت ا كنًبات عً ث

ًًًعينة البحث:ً . 

بك  ر ً واً جة ءًبسههههههههههفًشههههههههههرب ًلموة  ً ج 65.282ًًًًب غًتج رح ً ااً لمك  شنً  ههههههههههةلأ ًأل ب كًبرًيفرل ًب ًً

بك  رًوب ً  ًأ هههههن ً ج 10000ًًًًأصههههه ر ً ثك رء  ًو لمررل   ًتيثًب غً ااه ًًبك  يًشهههههةلأ ًأل ب كًب ًً

بك  رً ًا ًأر ً ين ً  ههههههههههك سي ًب ً لمك  شنًأصهههههههههه ر ً ثك رء  ًو لمررل  ًوب غً ج ً ثوين 10000ًًً لمجت عًً

ًبك فًوذثنًطنفرًث  وراث ً ثترثي ً ثتيً تتاابلاًثتحاياً ج ً ثوين :370ًً

=    حجم العينة 
ع𝟐×(𝟏−د)

𝟐 
 

ً%95ًًوهكًً رتيرلهًاً ً ث يًً ثاف ًلمورب ً لمفرب  ًً لمويرلي ًً ثالج =ًًًع

ًً%50ًا ا ًتا رًًش تطبًقيرتررًوثصوكب ً لمجت عًً  ً ل ر ي ًًاك جاًبواد=ًًًد

ً%5ًًًوهكً ثنترس ً  ًب ً لما كعً لمونكي ًباتكيً=ًً 

 لمجت عً لماهههههه  اا ً تههههههتاةجلاً ج ً ثوين ًو فرًثلجا ودً  تصههههههرسي ً لماههههههتااب ًثتحاياً ج ً ثوين ًب ًً

ًبك ف.370ًب ً لجاودً  تصرئيًثيص ً ج ً ثوين ً ثن رئيً

 أدوات الدراسة:

ب ًًًً ههههة ر تا ل  ً ثر دً  ً ثال تهههه ًب ًًًً يرن  تههههتًًأا  ً ثتيًتوت اً لإد ثنيرشر ًو لمو كبر ًً  تههههت  عً لإدً

ً لآتي:  ًً ا ات    ًبحرولًلسياي ً ًوات ا ً  تانرش ً  ً ثال ت ًفك ً  ي را ثتيًًر وين ثر دً

o  تههههيت ًانرودً ثونر ههههةً ثاي لة  ي ً لمت ا  ً  ً) ثنكعً  جت را  ً ثو ة ً لميه ً ثو  ي ًًً:المحور الأول

 . لما ىً ثك ي ي ً ج ً ث ةلأ (
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o باههههههههههتف (ًبه وراهً  لبو ًوبوة  ًيت ا ًه  ً لم كلً  ًال تهههههههههه ً ثتحكدً ثةق يً)لأ تلشطًًً:المحور الثاني

 ًاه شطهً لإدًتا ل ً ث ة ر .

o ًيت ا ًه  ً لم كلً  ًال ت ًتا ل ً ث ة ر ً)لأ تلشطًار ع(.ً:المحور الثالث 

 الدراسة:  صدق أداة 

ًً لم ك شنبا ك ههه ًب ًًًًد لإًً  تهههههههههههههت هههرل بًًةً ًتيهههثًا ً ههههر رتنهههرلًًًبهههإجة ء ثصههههههههههههههها ًث تهههههههههههههانهههرشههه ًًًًيتحهههاا

ًًأها اًًثتحفيقًًو هههههرل ي  رًً هههههاقررب ًًًًو ثتهلأاًً  ي رًًثل ك و ثااهههههكيقًًًً ثورث  لمتاصهههههصهههههشنً  ًال تهههههر ً

ا ًتواي ًوإضههههههههر  ً وضًًً  تههههههههت رل آل ءً لم ك شنً  ًًد لإًوبنرءفًًًتاههههههههر  ت ر لإدًًًو  جرب ًً ثال تهههههههه ًو ةوب

ًً لمن فيًً ثااههههههههههههه اهههههههههههههه رة ًب ههرًيحفقًً  ًً ثنوضوتهه اًًً  تهههههههههههههئ هه  وضًًًًاةايههبًًت ههرا لأ ههرًا ًًً ثااههههههههههههههر   

ًث تت يرن.

 :الدراسة  ثبات أداة

 ههههههههههههههها ً تهههههههههههههت يههرنًاحههايههاً نههر ً  ا  ًب ًر دًًوًرتهههههههههههههتاهها  ً ثنتههرس ً ل ههر ههههههههههههههه ًبههرثنحههثًًبهها لسًً ثههيفك ًً

ب ه ً ئه ًأوً ينه ًوذثهنًب ًر دًاة بطًًوًذ  ًت هههههههههههههربه ًا كنً ثنتهرس ًًًب هااًأن لإدً يتتشن ًًًو نهراه ً لمفيهرس

ً ثك كدًتحدً ثانر ً ا  ً ثال ت .ثتهلأاًب ً ثصا ً ثنحثيًوب ً  ً 

 مجالات الدراسة:

o :ات اه ً ل هاواً لمكضهههههههههههههك يه ًث هال تههههههههههههه ً  ًبوة ه ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ًً  الحةدود الموضةةةةةةةةةةةةوعيةة

  ث ة ر .

o  :ثاوكاي شةلأ ًأل ب كًًا نيقً ثال ت ً لإدالحدود المكانية . 

o لمك  شنًذويً ثك هرء  ًو لمرهرل  ً  هههههههههههههةلأه ًأل ب كًطنفهلاً لإدً لمجت عًب ًتيهثً:الحةدود البشةةةةةةةةةةةةريةة ًً

 . ثاوكاي 

o :2023 ثال س يًور ً ثر دًب ًا ًان ي ًه هً ثال ت ًًالحدود الزمنية 

ً

ً
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 تقسيم البحث المق  ح: ‹

ًبار ً ثنحث. الفصل الأول: -

ًث نحث.  طرلً ثنظةيًًالفصل الثاني: -

ً ثال ت ً لميا شي .ًًالفصل الثالث: -

  ثال ت ًشترس الرابع: الفصل  -
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 الجزء الثاني 

 الإطار النظري 

 تمهيد:

 ثهههحهههيهههر  ًوقهههاًًً  ضهههيهههيهههههه ًاههه هههكل  ًبهههاهههاهههرل ههه ً هههيًشهههتههه ًبهههاهههرلمروهههر هههة ً هههيً ثهههوهههفهههايهههههه ً لمشهههرههها ً لمجهههتههه هههوهههر ً 

تونههههههههههههههةً  ً ثتفا ً ثو  يًو ثتكنكثك   ًوب ًأه ررًًًً ثتيًً رهي ً لجايا  لمأ ههههههههههههههههههههههههههههةز ًا نً ثت كل  ً ثواياًب ًً

ًً لمرني  ثتحكدً ثةق ي ًو ث  ًأا ًتحدًتليههههةً ثورث ً    ًلأنيههههةًوبات ة ً فاًتا لاًتليههههة  ًلأنيههههة ً  ً ل ير ًً

يتازأًب ًا ر  ًب رًأ ةً لإدًجك شبً لمجت عًوأ ههههههههههنحلاًجزء ً ًً  ًج يعًأشحرءً ثورث  ًًثلأ ة او ثشهههههههههه صههههههههههي ًً

 ثتكنكثكجير ً لجايا ً  ًجو ًتا ل ً ث هة ر ًألأرطًًً ًوباأ ًا ن لموة  ًو لمو كبر ًً ث  هةًوذثنًث ك هكدًتحدًً

ًًلأ رء ًوجكا ًب رً رشلاً  ي ًب ًقن .

 لميتهههههههههههههاهههههههههههههر ً  تهههههههههههههت هرا ًب ً ثتفنيهر ً ل هاياه ًثت كنًألأرطًتال  هرًوبةوشه ً  ً ثو ه ً ةبً ثتحكدً ثةق يً لإدً

تااا ً  ههههههههه  ًأتههههههههههههههههههههههههههههههههةعًً لمتتيرجر ًً ً  يًات ك ًب ًبك لأن ً ثوصهههههههههةًوبك ءب ًًوقال ً لإدً ثتااياًو  بت رل ًً

ب ًأ  رثررًو ثاههههيهههههههههههههههههةًشحكً ثنارعًوا ك ًب ههههرللعً ثتحكدً ثةق يًب ًا فيً ثواياًب ًً لمةجك ًًثتحفيقً ثنترس ًً

 ًلأ هرًي ك ًشفه ً ل هابهر ًتحدً ثنيئه ًً لم هرناونًتلييههههههههههههههههههههههههههةًً لمو كبهر ًو  اصههههههههههههههر  ًًافنيهر ًً د ل هابهر ًب ًر

وأشظ  ًًًً  بك دش  ً ثااك ًواحكي ًًقاً شطًًًًب و ىًآرة ً إنً ثتحكدًو لمرد ًوًكتهههههةوشي ًب ًاك يهههههةً ثكقلاً ةث

 ً هإشه ًياوه ً ثنهرسًيوي هههههههههههههكنًًًًآب ًًًً  ههههههههههههه ه ًًلموهرب   ثاههههههههههههه هرعًبهإجة ءًهه هً ًد  ت  ه ًثهاينهر ًوب ًر لم ثها عً

 (8).ًتيرت  ً ثيكبي ًو ثتارلي ً    ًأتةعًوألأاهةً   ي 

توت طًتا ل ً ث ههههههههة ر ًو تا ًب ًأه ً    هههههههه  ً ث  ههههههههةي  ًتيثًتش ًبن ًقاي ً ثزبرنًباأ ً ث رسنر ًبا ههههههههكي ً

 لمنظ هههههر ً ةجت هههههر يههههه ًثتحفيقً  هههههها اًو ث  كتهههههر ً ثتيًث ًيت كنك ًب ًاحفيفرهههههرً هههههه ة ا ًو هههههرشهههههلاً ةا ل ًً

 ك  ًب ًأج ًاك شطً لجرا ًتيثًضهةولي ًثضه رنًاتاهيقً لجركاً ث ةاي  ًولوت اً لمجت عًبرتهت ة لً لإدً لمج

شااًأنًلأاشط ًب ً لمج ك ر ً لمنظ  ًأ نحلاًلأنشط  ًوب ًهنرًاصن ًًبر  ً لمايةي ًاز ياً  ً  ه ي ًو ثتوفيا ًً

 
صةي " ً لمج  ً(ًلضرًتاشنًقناي  ً"ًأ ةًب رللعً ثتحكدً ثةق يً  ًاحاشنًب رق ًأا ءً ثاف ً ثةق ي :ًبرثت نيقً لإدًوز ل ً ثتطبي ًو ثتو ي ً ث  يً لم8)

 ً.3 ً 2022ً ً ً ثوااً  ود45ً ثوةبي ًثلإا ل  ً لمج اًلق ً
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ث  ً  ت ا ًتا ل ً ث هههة ر ً لإدًا نيقًشظةير ً ثلا ل ً ل ايا ًثيت كنك ًب ًاحاهههشنًلأ رء ًتا ل ً لميتهههاهههر ً

 (9)ً  ً  ً ثتحكدً ثةق يً  ً رلمنرً ثيك .

و  ًه  ً لجزءًتههههههههيت ًانرودً ثل رلً ثنظةيً لمتو قًبال تهههههههه ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ً ث ههههههههة ر ًوذثنًب ًً

ًر دً ص شنً رلآتي:

  ثةق ي.:ً ةطرلً ثنظةيًث تحكدًالفصل الثاني ▪

ً ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ً ث ة ر .أ:ً ةطرلً ثنظةيًةا ل ً ث ة ر ًبعًاكضي ًالفصل الثالث ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .3 ً 2018ً(ً رط  ًأت اً لإدً ل ضةي ً"ًشظةير ً ةا ل ً ل ايا ًو لم رلتر ً لمتو ف ًب ر" 9ً)
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للتحول الرقمي

 تمهيد:

 

ًًت ًًًً نً ثتحكدً ثةق ي واحتض ً فر ت ًًًًت يتحفق أه ي ً ثتحكدً ثةق يً بهلأ  ررً ا ر ً لمنظ  ً  نابرً

و نر ةهًوتع ًأها    ً رثتحكدً ثةق يًثيىًباةاً تتاا  ًث تفنير ًأوًب    ًافني ًب ًيتو قًبرثن ىًً

وً و ثرير  ً ثتنظي ي    ثتحتي ً باةجرًًًً ًًش ر ً باةجر ول   ً ثتحكدً ثةق يً  ثتكنكثكجيرًًًًب ً

بر ًب ً رشكير ًبرًت ااًتثي ًًًً  لمور ة  ًووتي  ًثتوزيزًجكا ً ل ابر ًواحفيقًان ي ًباتا ب  ًواحكً

وقر  ًتذًتاعدً ً ااتصةً ثكقلاًو لجراًو لمردً  ً اياًب ًًًًري  لمرًيك ةهًب ًت ر ًوتاة ًً لمنظ ر  ًشظ

تثك تحدً كل ً تحدًاحكي ًرابرت رً لم ةوت ًلج ركلهرًب ً كلت رً ثتف ياي ً تطوشي  ً ث يًًه هً لمنظ ر ً

ً(10ً).ًيض  ًثررًاك شطً ل اب ًبا ًأطكد ًوباراًأق  ًوث ةيح ًبات ياي ًألأ ط

 أولا: ماهية التحول الرقمي 

 هناك عدة تعريفات لمصطلح التحول الرقمي وتتمثل التعريفات الأكث  شيوعا سي الآتي: 

تهههههههههههههههرثيهههبً ثتف يهههايههه ًتحدً ً   ههههههههههههه ههه ًو ثو  يهههر ًب ًً     يههه ًاحكيههه ًًًًب اهههربههه  ثتحكدً ثةق يًًيوهههاًً ▪

 هههههه نرا ًً ً برتههههههتاا  ً ثتفنير ً ل ايا ًبا ً ل كتههههههن ً ثسهههههه ربي ًو ث  رءًً تههههههرثيبً ثةق ي  ً 

 .جرز ً لم  كث  ً شتطشلاًوًو ً 

و ثك رء ً  ًًً  ا ء تههههههههههههتاا  ً ثتكنكثكجيرً ثةق ي ًثتحاههههههههههههشنًًأيضههههههههههههرًبهش ًًً ثتحكدً ثةق يولوةاً ▪

 تهههههههههههههتاهها  ًًًً د لميتهههههههههههههاهههههههههههههههر ًو لمنظ ههر  ًواحكيهه ً ثو  يههر ً ثيههاويهه ًتحدً   يههر ًلق يهه ًب ًر

 .و ثتح ي ً ثض  ًث نيرشر ًو ثت نيفر ً ث  ي   نرا ً   ل كتن ً ثس ربي ًو ث  رءً

ي ههههههههشطً ثتحكدً ثةق يًتحدًاحكي ً ثن رذ ً ثتارلي ً ثتف ياي ًتحدًش رذ ًاارلي ًلق ي ًبرتههههههههتاا  ًً ▪

 .و ثت نيفر ً لم  كث ً ةشتطشلا ثتفنير ً ل ايا ًو ثتحكدًتحدًاك شطً ل ابر ً  طً

 
 ثارثثًو  لبوكن ً(ًط قً كبًاللهً ثاك ب ًيرتةًتريةً ل ةبي ً"ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًلأ رء ً  ا ءً   راي ي" ً لمج  ً ثوةبي ًث ت ةً ثو  ي ً ثواا10ً)

2022ً ً 648.ً 
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تهههههههههههههههرثيهههبً ثتف يهههايههه ًتحدً ً   ههههههههههههه ههه ًو ثو  يهههر ًب ًً  يوةاً ثتحكدً ثةق يًبههههشههه ً   يههه ًاحكيههه ًً ▪

شترجي ًو ثك رء ً ةًتهههههرثيبً ثةق ي ًبرتهههههتاا  ً ثتكنكثكجيرً ل ايا  ًب رًياهههههر اً  ًاحاهههههشنًً ً 

 ت ت .ًوزيرا ً ثتحك ً  ً ثو  ير ًب ةيف ًألأرطًاق ًوً

تعريف شةةةةةةامل وموحد للتحول    التحول الرقمي نسةةةةةةت تتومن خلال التعريفات السةةةةةةابقة لمصةةةةةةطلح  

 الآتي:ك  الرقمي

تهههههههههههرثيبًً ً تهههههههههههرثيبً ثتف ياي ًتحدً ً   ههههههههههه  ًو ثو  ير ًب ًً     ي ًاحكي ًًًب ارب  ثتحكدً ثةق يًًأنًً

 تهههههههههههههتاها  ً ل كتهههههههههههههنه ً ثسههههههههههههه هربيه ًو ثه  هرءًً د ثةق يه ًبهرتهههههههههههههتاها  ً ثتفنيهر ً ل هاياه  ًوذثهنًب ًر

و ثك رء ًوزيرا ً ثتحك ً  ًًًً  ا ء لم  كث  ًب رًياهههههههههههههر اً  ًاحاهههههههههههههشنًًًًو  شتطشلاًو  جرز  ههههههههههههه نرا ًً ً 

تههههههههههههه  ًواحكي ً ثن هرذ ً ثتاهرلي ً ثتف يهاي ًتحدًش هرذ ًااهرلي ًلق ي ًًً  ثو  يهر ًب ةيفه ًألأرطًاق ًوتههههههههههههه

ً(11).ًو ثت نيفر ً لم  كث ً ةشتطشلابرتتاا  ً ثتفنير ً ل ايا ًواك شطً ل ابر ً  طً

 ثانيا: أهمية التحول الرقمي 

أ ههههههههههن ً ثتحكدً ثةق يًب ً ثضههههههههههةولير ًبرثتاههههههههههن ًث ر  ً ث ههههههههههة ر ًو ثريئر ً ثتيًتاههههههههههع ًتحدً ثت كيةً

يو ىً فطًا نيقً ثتكنكثكجيرًًًً واحاههههشنًرابرت رًوتاههههري ًو ههههكثررًث  اههههت ياي  ًو ثتحكدً ثةق يًً

ا ر ً ث هههههههة ر ًب ًهكًبةشرب ًشهههههههرب ً رب ًي ىً ث هههههههة ر ًوأتههههههه ك ً   ررًولأي ي ًافاي ً ل ابر ًً

وي ت ً ثتحكدً ثةق يًبكي يهه ً ًً لماههههههههههههه  هها شنًلجو رههرًات ً  ههههههههههههه هه ًأتهههههههههههههرهه ًوأتهههههههههههههةعًً ءو لمنتاههر ًث و 

 تهههههههههههتاا  ً ثتكنكثكجيرًا ر ً ث هههههههههههة ر ً ركًياهههههههههههر اً لإدًاحاهههههههههههشنً ثك رء ً ثا هههههههههههلي ي ًواحاهههههههههههشنًً

ً.و لج ركلً لما  ااًب ًا نً ل ابر ً ء ل ابر ً ثتيًافابررًث و 

ً

ً

ً

 
 لميتار ً ثتطبكي ً ثاكلي :ًال ت ًترث ًث  ا لسً ل  كبي ً  ًاب ق" ًبحثًبفا ً(ًترسةً لإ  ً"ًا نيقً ثتحكدً ثةق يً  ًتا ل ً لمك لاً ث  ةي ًض  11ً)

 ً.11 ًً–10ً ً 2023ًثني ًالج ًبرجاتشطً ثتههي ًو ثتاصصً  ًتا ل ً ثافر   ً لجربو ً ة تط ضي ً ثاكلي  ً
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ً:ما يلي  لالالرقمي سي الشركات من خيمكن توضيح أهمية التحول 

 :تعزيز جمع البيانات .1

وثك ً ث رسا ً ل فيفي ًه ًاحاهههههههههشنًًًً ءافك ًبوظ ً ث هههههههههة ر ًبا عًلأ ًهرس ًب ً ثنيرشر ً  ً ثو   

 ًتيههثًيتئههههههههههههه  ً ثتحكدً ثةق يًشظههربههرً    ههردًتحدً  بههر ههه هً ثنيههرشههر ًث تح يهه ً ثهه يًي ك ًأنًيهها عًً

  هردً لإدًباهههههههههههههتك ًأ لإد ًلأ هرًأشه ًيا قًطةيفه ًً ً لج عً ثنيهرشهر ً ثيههههههههههههه يحه ًوابارهرًبهرث هربه ًثه  هرءًً

تحدًل  ً  طًًًً  وثي رًث كتا  ً ثك ي ي ً لم ت   ًا ر ً لميتههههههههههههاهههههههههههه ًاةج  ً ثنيرشر ًًر ثري ك ًب ًً

ًبات   .ًشفربً اصرد

 :للموارد ئ  إدارة أك .2

ب ًت هههههههههههههتيههههلاً ث ط ب ًًًً  ً نههههاثلأ  ههههردًً  او  يههههاب ً ثتحكدً ثةق يً لمو كبههههر ًو لمك لاً  ًبا ك هههه ًب ًًً

يا عًبك لاً ث هههههههههههههةلأهههه ً  رههههرً  ًب ههههرنًو تهههها ًتيههههثًي ك ًث تحكدً ثةق يًاب ًًًإشهههه وقك  ههههاً ثنيههههرشههههر  ً هههه

ً.  رد ً  ثت نيفر ًوقك  اً ثنيرشر ًو ث ط ب ً  ًباتكاعًبةلأزيًث  رءً

 :عام شكلب فضلأ لاءتجربة عم .3

تصهههةًثررًوأتهههورلًبنا ضههه ًوتهههة  ً ثااههه ي  ًوه  ًبرًي ك ًأنًًًً  لإدًوجكاًريرل  ًًً ءثفاً  تراً ثو ً

ً لإدًااةب ً ً يك ةهً ثتحكدً ثةق يً  ً ث ههههههههة ر  ًتيثً ثاههههههههة  ً  ًتشارزًً
ف
  ردًو ثاق ًب رًينوكىًتياربر

ً ء. ثو 

 :زيادة الأرباح .4

70ً ث هههههة ر ً ثتيًا نقً ثتحكدً ثةق ىً لإدًاحاهههههشنً ثك رء ًو ثةبحي  ًورر ههههه ًوأش ًبرًيزياً  ً%تو  ًًً

ب ً ث هههههههههههههة ر ً ثتيً انولاً ثتحكدً ثةق يًأ را ًبرلا رعًلأنشطً  ًألبرترر ًلأ رًأنً ااًلأنشطًب ً ث هههههههههههههة ر ً

ً.أقة ًبزيرا ًتص   ً  ً ثاك ً واًا نيقً ثتحكدً ثةق يً  ًأ  رثرر

ً

ً
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 :ي الشركاتسادة الحركة والمرونة يز  .5

ياو ً ثتحكدً ثةق ىً لميتهههاهههر ًألأرطًبةوش  ًتيثًي ك ًث  هههة ر ًزيرا ًر  ًتةلأ  رًبعً ثتحكدً ثةق يًً

بت رلًو ثتكيفً  هه  ًًرً ب رًياه  ًبًًثتحاهشنً ثاهة  ً  ً ثاهك ًو  ت راً تههتط اياير ً ثتحاهشنً لماهت ة

ً.أتةعًبعًاك شطًطةيقًث تحاشن

 ً:الانتاجيةن  ستح .6

رًتحدًا ايطًتشطً ثو  ًواحاشنًًًً  او  ًً كي ك ًأنًييايً بت شترجي  ًً ً  ثتفني ً لمنرتن ً ثتيًتو  ًبوف

ا ك ًأ ضرءً ث ةيقًب ًًًًإا ر ثواياًب ً لمرر ً ثياوي ًواب ً ثنيرشر ً  ًج يعًأشحرءً لمنظ   ً ً دوب ًر

ً(12).ً ثو  ًبك رء ًألأ ط

 ثالثا: خصاعص التحول الرقمي

 :زالتم  .1

  .بفكبر ً ثت ةاً ث زب ًث فال ً ثتنر ای تیثًا ت نًج یعً

 :التقنیة العالیة .2

 .تیثًاتزواًبتفنی ًبو كبرای ً رلمی ً ثتصتیفً

 :عابرة للحدود   .3

 .تیثًا ةعًرابرت رً    ًا ربلإ ًی ك ًأنًتات یاًبن ً

 :وجود بناء تنظیمي شبكي  .4

ً .يرو رلمًر ا بًطنیو ً   ررًو لانرطررًررلجیر ًوبح یً

 

 
لمج  ً ثو  ي ًً(ًشكلهرنً ن  ًبح اً  ي  ً"ًأ ةًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاشنً  ا ءً  تتط ايج ًث  ة ر ً ثصنر ي ً لمفيا ًبرثنكل  ً لمصةي " ًً 12)

 ً.507 ً 2022ًث ال تر ًو ثنحكثً لمرثي ًو ةا لي  ً لمج اً ثارثثً  ة ً ثوااً ثار ي ً
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 :تحقق مبدأ الشفافیة والنزاهة .5

یكبی ًاونً  ت راً ثااه اه ًً ثب ً ثفة ل  ًًًيا ثواو  ها ا ًو اارذًًًًو لماهئكثير شایا ًثكضهكعً  او لًًً

 . ثرةبيً ثتف یاي

بت كل ًا كن رًب ًبنرشههة ً  ههرطررًًًًبو كبراي ًًأتههرتههي وی ك ًب ًر دً ثتحكدً ثةق يً بت كًبتی ًً  .6

 .  طًشنك ً  شتطشلا

 رابعا: مم زات التحول الرقمي

 يك ةً ثتحكدً ثةق يً ثت    ًو لجراً    ًلأنشط. .1

 يحا ً ثك رء ً ثا لي ي ًوينظ رر. .2

 يو  ً لإدًاحاشنً لجكا ًوا ايطً ةجة ء  ًثل صكدً لإدً ل ابر ً لمفاب ًث  ات ياي . .3

 يا قً ة رًثتفيي ًرابر ًبنتكة ًو با  ي ً ويا ً  ً ث ة ً ثتف ياي ً  ًافاي ً ل ابر . .4

ياهههههر اً ثتحكدً ثةق يً ث هههههة ر ًو لميتهههههاهههههر ً لإدً ثتكتهههههعًو  شا هههههرلً  ًش ر ًأوتهههههعًو ثك هههههكدًتحدً .5

ً(13)شةيح ًألأ طًب ً ثو  ءًو لج ركل.ً

 أهمية التحول الرقميخامسا: 

ً:ًي نواحي عديدة كالآتيتكمن أهمية التحول الرقمي سي مواكبة التطورات التكنولوجية، حيث تساهم س

 ثو  ء ً  ًطةيقً تههتاا  ً ث  رءً   هه نرا ً  ً ثتورب ًبور  ًوافنير ً  تهها ههورلًًتوزيزًااةب ً .1

ً ث  ي.

ًبار ا ً لميتار ًو ث ة ر ً  ًبك لأن ً ثتلشط  ًوتة  ً ثتكيفًبورر. .2

ًاحاشنً ةشترجي ًو ثك رء . .3

 .اف ي ً ثت    ً ثا لي ي ًواحاشنًتجة ء  ً ثو   .4

ً:التكاليف الآتيةخفض  .5

  ث كجااي ًو ثاا ي . ل ابر ً ً.أً

 
ج  ً ثتطبكي ًثتو ي ً(ًأت اً ناًاللهً ثصلشطً ثننرًوآرةون ً"ًاولً  تة ًو لمالت ً  ًبك جر ًبارطةً ثتحكدً ثةق يًثا ًط ن ً ثتو ي ً ثارشكيً ثور " ً لم13)

 ً.181 ً 2022ً ثكنرل ً  ي ً ثتطبي  ًجربو ًأتيكب ً لمج اً ثة  ع ً ثوااً ثار ي ً
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 ش فر ً لمك لاً ث  ةي . . 

 بشز شي ًا  ً ثو  ء . 

  يرش ً لموا  .ً .ث

 ش فر ً ث رق . . 

 متطلبات تطبيق التحول الرقمي سادسا: 

ً:يوجد العديد من متطلبات التحول الرقمي وتتمثل أهمها سي الآتي

 : الشركة يجية اس  ات .1

ًواكضههي ً ث ة ر ًلمههرًاةيههاًأنًاكههكنً  ي ً  ًولترث ًً تو ىًاحايههاًتتتط اياي ًول يهه 
ف
ًاقيفههر

ف
 ث ةلأ ًاحايهها 

ق ً ث ههةلأ ًبرثنيئ ً ل رلجي  ًتيثًاااهه ً ثظةواً تههتط اياي ً ثفة ل  ً ثتيًت ت ً وً وتو يً ً ًً لماههتفن 

 بءًاحفيقًًًةا ل ًً ثتيًيت ً ي رً اارذً ثفة ل  ًبازءًب ً ا ً لموة  ًأوً ا ً ثتهلأا ًث  ًيفعً لإدً راقً 

ااهايهاً ثنتيه ً ثتحتي ًًً داکيفً لمنظ ه ًبعً ثتلشط  ً ثنيييه  ًو ثتطلأشزً لإدً ثنوهاً ثتكنكثك  ًوذثهنًب ًر

ً.جرز ً ل ايا ًو ث ط ب ً لمتنك   ً ترتي ًثتكنكثكجيهرً لمو كبر ًب ًتيثًاك شطً ً 

 :الثقافة التنظيمية .2

 تط  ًزبني ًبتترثي ًتتىًًًً داةسهههههه لاًثاي ًرا ا ً ثافر ر ً ل رث ً ثاههههههرسا ًث  ات ور ًو ثتيًً ▪

 لمجت ور  ًوتوةاً ثافر  ً ثتنظي ي ًًً ن ة اًا ر ًا ً أ ههههنحلاًا ا ً ثاهههه ككً ث يًي رلتهههه ًً

ىًو ثفي ًو لم هرهي ً لم هههههههههههههتطلأه ًبشنًقهرا ً لمنظ ه ًو ثوهرب شنً ثفها ب ًً تههههههههههههه لإدًأا هرًبا ك ه ًب ً 

ة اً لجاا ًأيًأا رًات كنًب ً ثفي ً ثاهههههههرسا ًو لماهههههههي ة ً ثتيًتاهههههههر اً  ًثلأ ويت ًشف ررًوتو ي ررًً

  .ر قً ثت رب ًبشنًأجز ءً لمنظ  

ً

  هههههةً فر ههههه ًًً دث يًيت ًا نيقً ثتحكدً ثةق يًيابًتلييهههههةً ثافر ههههه ً ثتنظي يههههه ً ثاهههههرسا بههههه ًرههههه ▪

ويحتر ًًً ًً ًويت  بًذثنًتليشطًوإا ل ً ثافر  ًلأ شز ًانر اي و  شتطشلاًً تههههههههههتاا  ً ثتكنكثكجيههههههههههرً
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رًبرلمةوش ًو ثتاةيبًًضهههش ترعًبعً ثاههه رعًأيو ً  ثتحكدً ثةق يًتحدً فر  بيتهههاهههي ًتوززً لماهههرءث ً

ًب ً  ر رء.و ثتو  ً لمنرشةً

فرًثفال ً لميتهههههاهههههر ً لإدًج عً  شههههه ر ًب ًر  ير ًبتنك  ًًيات فًشارعً ثتحكدً ثةق يًو  ▪

تتيرجر ًً تهههههههههههتارب ً ثاهههههههههههةلو ًث ً  ثتورونًو لم هههههههههههرللأ  ًواضههههههههههه  ً ثافر  ً ثتكي ي ًًًبور ًوا  ً

ويانري ًشارعً ثتحكدً ثةق يًبحاهههههههبًقال ً لميتهههههههاهههههههر ً لإدًً ء ً  ردًو ثو  ً  لمتلشط ًث  ًب ًً

ج عًأشههههههههههههه هر ًب ًر  يهر ًبتنك ه ًبوهرًوا  ً ثتوهرونًو لم هههههههههههههرللأه ًواضههههههههههههه  ً ثافهر ه ً لمتكي ه ًً

 أوًث و  ء.ًتتيرجر ً لمتلشط ًتك ءًث و  ً تتارب ًث ً تة  ً

 :التحويليةالقيادة  .3

قال ً ثفرساً لإدًتيصهههههههههههردًلتهههههههههههرث ً ث هههههههههههةلأ ًول ي  رً لماهههههههههههتفن ي ًبكضهههههههههههكعًًًات ا ً ثفيرا ً ثتحكي ي ً  ًً

قيههه ً هههرثيههه ًثننهههرءً فههه ًو تتط  ًبشنً ث ة شنًً ب هههرلتههههههههههههههه ًتههههههههههههه كلأيهههر ًأرًًر دث تهههر وشنًواح شزه ًب ًً

ثتحفيقًأها اً لمنظ  ً  ًيو  ً لإدًتشنرعًترجرت  ًو تاا رلًأقص ىً ث رقر ًثتحفيقً لما  اا ًً

واا كً ثفيرا ً ثتحكي ي ًتحدًبنرءًوان ي ًقال  ً ثورب شنً  هههم ًباهههت ةًلمك لأن ً ثت كل  ً ًوث يًيت ً

لجرهههههههكاً ثتحهههههههكد ًوذثهههههههنًبههههههه ًًًو ةا ليًً ً ثههههههها  ً ثفيهههههههرايًًا نيقً ثتحكدً ثةق يًيابً تت ة لًتيكي

جيههههههههههر ًواههههههههههك شطً لمههههههههههك لاً ث  ههههههههههةي ً لمةان هههههههههه ًبرثتكنكثكًًً ةا لي اةلأيهههههزً ثفيهههههرا  ً  هههههههههه ً لم رلتههههههههههر ًًًر د

 . ث زب و لمرثي ًو لمراي  ًو ثا ةلور ً

 :الموارد البشرية .4

 ث ي ًيو  كنً  ً ث هةلأ ًل تهرءًوبة وتهشن ًو ث ي ًجة ًاك ي ر ًًًً   ة اج يعًًات ا ً لمك لاً ث  هةي ً  ًً

 ثافر  ً ثتنظي ي ً ثتيًاكضهههههههههههفًواضهههههههههههنطًواكتاًأش ربًًًغ ر  ًو رس ررًوأ  رثرر ًک رًأا رًاصهههههههههههيً ا ءًً ي رً

ً(14).ً ثا كك

 
 ً.509 ًً–508ًبةجعًتربق ًشكلهرنًبح اً ن  ً  ي  ً ًً(14)
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 : عيوب التحول الرقميبعاسا

ا على المؤسةةسةةة وتؤدي إ ى فشةةل التحول   هناك بعض السةةلبيات للتحول الرقمي ال ي يمكن أن تؤثر سةةلبل

 الرقمي، ومنها:

ً:المستمرالتطور التكنولوجي ً .1

ب ً لموةواًأنً ثت كلً ثتكنكثك  ًتهههههههههههههةلعًو ًا ههريهه ًثهه  ًتيههثًأشهه ًباهههههههههههههت ة ًثرهه  ًياههبًأنًي كنً ثتحكدًً

ر ًب رًياو ً لميتار ًو ث ة ر ً  ًترث ًاههبًلمك لأن ً ثت كل  ً ثو  ي ً ل ايا . ً ثةق يًبات ةًأيضف

ً:يحتاج تطبيق التحول الرقمي لوق  أطول ً .2

يُوةاًأنًا نيقً ثتحكدً ثةق يًيحتهر ًثكقهلاًأطكدًب ًأجه ً رتيهرلً  او  ًو ث ط ب ً لمنهرتهههههههههههههنه ًثت هههههههههههههربًً

برةضهههههههههر  ًتحدًأنً ثتاليبً لإدً تهههههههههتاا  ًه هً  او  ًب ر  ي ً ً ثو   ًوذثنً واً   ًبحثًو رتنرلًثرر

ً.يحتر ًوقلاًثتاليبً لمك  شن

ً:اضطراب الموظف نً .3

 لمك  شنًا ر ً لميتههههههاهههههه ً ثفرب ي ًثتو  ًبررل  ًً ناًا نيقً ثتحكدً ثةق يًب ً ثضههههههةوليًأنًي كنًثا ًً

ًوقاًاااً ثنوضًي وةونًبرثتكاةًو ثف قًتيردًذثن.ً ًجايا  ًو ثتيًاصن ً بءً  ي  ًبعًبةولً ثكقلا

وأرشطف  ًب ً ثضهههههههههههههةوليًبوة هههه ًافنيههههر ً ثتحكدً ثةق يً ثتيًت ههههههههههههه هههه ً لإدً ثت نيفههههر ًو ث ط ب  ًوقههههال  ً

 ث هن ر  ًو ث  رءً   ه نرا  ًو ثتو  ً لآح  ًو ثك قعً لماب ًو   تط يه ي ًوافني ً  تها هورل ًو ثتح ي  ًً

ً(15).ً لماانا ًتحدً ث يايك ًو ثس رب  ًو شطهرًب ً ثتفنير ً ل ايا 

ً

 
ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح ً:2023(ًبك  ً"ً ك ساًوب شز  ً ثتحكدً ثةق يًو يكب ًوأه يت  15ً)

-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-https://bakkah.com/ar/knowledge

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84ً
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 التحول الرقمي مباطر   :ثامنا

الرقمية إن عملية التحول الرقمي لا تبلوا من المخاطر، وعليه من الأسةةباب ال ي أدت إ ى زيادة المخاطر  

 تتمثل سي الآتي:

    ت راً ثكنشطً لإدً ثتفنير ً ثةق ي . .1

  زايراً ج ً لمك قعً لما  ا  ً ا بًلأرط ً  جرز ً لمتص  . .2

 زيرا ًتوفياً ثهج ر ً ةثكتطوشي . .3

 ااروزً  بت رلً ثةق يًثتا بشطً  ب ً ةثكتطو ي. .4

 و ثتكنكثكجيرً ثا لي ي ًو شتطشلاً  شيرء.  شابر ًبشنًشظ ًاكنكثكجيرً لمو كبر ً .5

ًوب ًر دًبارطةً ثتحكدً ثةق يًبةز ً ثو ق ً ثك يف ًبرًبشنًبارطةً ثتحكدً ثةق يًو  ب ً ثاي ط  ي.

ً:ومما سبق يتضح الآتي

شظة ًث  اههرطةً ثتيًانا ً  ً ثتحكدً ثةق يً  بههاً لإدً ثههاودًأنًتويههاً ثنظةً  ًاهها بشطً  ب ً ةثكتطو يًً

رهههر ههههههههههههههه ًأنً  بت هههرلً ثةق يًقهههاًااهههروزًهههه هً ثتههها بشطًب ًجرههه  ًوب ًجرههه ًأرة ًياهههبًأنًا كنً لمنظكبهه ًً

ي  ًتيثًأنً ثت كشطً  ًً ثا هههههههههههةلوي ًبت ربف ًبعًه هً ثتحك  ًثف عًبات فً لجة س ًو ثهج ر ً ةثكتطوش

 (16) ثاركدًثورث ً  قتصراً ثةق يًيابًأنًيفرب  ًبيئ ًت ةلوي ًبنرتن ً تتك ءًه  ً ثتحكد.ً

 تاسعا: العوامل الحاسمة لنجاح التحول الرقمي 

يتك جهاً ثوهايهاًب ً ثوك به ً ثرهربه ًث لهريه ًو ثتيًاةانطً لانهرطهرًبنهرشهههههههههههههة ًبناهرعً ثتحكدً ثةق ي ًتيهثًوجاًً

أنً ثتحكدً ثةق يًيو  ً لإدًتتا ثًتلشط  ًجكهةي ًبتضه ن ً  ًش كذ ً   ً ث هةلأ  ًو ثتيًقاًاي ةً لإدً

ً ثو  ير  ً لمك لا ً  ترثيبً ثا لي ي  ًولأ ثنً ثافر  ً ثتنظي ي .

ً

ً:تتمثل العوامل الحاسمة لنجاح التحول التكنولوجي سي الآتي

 
 ً 2019ً 2ًً ً ثوااًلق 10ًًج ي  ًت ي ي ًيكتفًبكش ي ً"ً ثتحكدً ثةق يًبشنً ثضةول ًو لم رطة" ًبا  ً ثو ك ً ثفرشكشي ًو ثايرتي  ً لمج اًلق ًً  (16)

962ً ً 964.ًً
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 :عوامل النجاح التنظيمية .1

 ثتحكدً ثةق يً  ههههههههههههه ه ًاهاليج  ًًو ها ًانتيه ً  ههههههههههههه ه ً هربه ً  ًج يعً لمك قفًا وه ًًات اه ً  ًان يًوإارهردًً

ً  تتط اياي ًو ثا لي ي  ً ثفال ً لإدً ر ً تتيرجر ًً و تا  ً ثفال ً لإدً  ا اًرةي  ً ث ةيقًو  ها ا

دً ثو  ء ً ثفال ً لإدًاك شطًوج عًو تههتاا  ً ثكاشطًب ً ثنيرشر ً ثضهه   ًبعً   ت راً  هه  ًأتههرسهه يً لإ

ًااليبًواههي ً لمك  شنًث تكيفًبعًبت  نر ً ثتحكدً ثةق ي.

ً:عوامل النجاح البيئية .2

ات اهه ً  ً ثتنههرادً ثاههههههههههههه ىًث نيههرشههر ًبشنً ث هههههههههههههن ههر ًوا رهه ً ث هههههههههههههنكهه ً ثك تهها  ًواك  ةًالجهه ً ههرثيهه ًب ًً

 ث هه ر ي ً  ًترث ًاك  ةً ثاف ً  ًانرادً ثنيرشر ًبرةضههر  ًتحدًضههةول ً ثتورونً  طًتاواً ث ههةلأ ًشظة ً نً

ً لمرر ً ي ك ًت ررً    ً ةايً ا بً ثتوفيا.

ً:عوامل النجاح التكنولوجية .3

ات ا ً  ًاك  ةً ثنتي ً ثتحتي ً ثفكي ًبعً ثتهلأاًب ًصهههههههه  ًوتهههههههه ب ً ثنيرشر ًوًاك شطً ثنيرشر ً ثيهههههههه يح ًً

ث  اهههههههههههههتاههها ً ثيههههههههههههه ي  ًبعً  رههه ً  ً   تنهههرلًضهههههههههههههةول ًاك  ةًشظهههربهههرًبةشهههرًي كنههه ً ثتكيفًبعً تتيهههرجههر ًً

 ًو ًباًأنًا كنً ثنيرشر ًبترت ً  ً ثكقلاً لمنرتهههههههههههبًً لمو كبر ً لجايا ًو ث هههههههههههةلأ ً ثتيًتاهههههههههههتاا ً ثنظر 

ً(17)اونًاهرشط.ً

 عاشرا: جهود شركة أرامكو السعودية سي تطبيق التحول الرقمي:

 ثتفنير ً ثةق ي  ًًتاههههههعدًشههههههةلأ ًأل ب كً ثاههههههوكاي ً نًا كنًتتا ًشههههههة ر ً ث رق ً ثة سا ً  ً تههههههتاا  ًً

تيثًت ااًتحدًا نيقًت كدًافني ًا بّيً تتيرجر ً ثورث ًب ً ث رق  ًو  ً ثكقلاًش اه ًاف  ًب ً ثنصه  ً

 ثكةبكشيه ً   ههههههههههههه تنهرًواا ضًب ً شنوهر هر ً هر يًألأاهههههههههههههيهاً ثكةبكن ًلأ هرًتوززًلأ هرء ً ثكقكا ًوتاهههههههههههههر هاً  ً

رًب ً لمك اً ث ًباهههههتفن يف
ف

رً لم ر ظ ً لإدً لميره ًواك ةًجي  تيًتاهههههر ً  ًجو ً لمنتار ً  تههههه   لأي ًأرفًوزشف

ًوألأرطًبترش .

 
ًاي ًًثن ىًس ةً رلي ً"ًال ت ًاح ي ي ًلم اا  ًشارعً ثتحكدً ثةق يً  ً ث ة ر " ً لمج  ً لجز سةي ًث قتصراًو لمرثي  ًجربو ًي  ً رلسً لمً(17)

 ً.39ً–38ً ً 2021ً 15ً)ً لجز سة( ً لمج اً ثارب  ً ثوااًلق ً
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 تتمثل جهود شركة أرامكو نحو التحول الرقمي سي الآتي:

أتهههههههههههههر ً تهههههههههههههتاها  ً ثةوبكاهر  ًو ث هرسة  ً لماهههههههههههههشط ً ثه لأيه ً لمزوّا ًب هربشط  ًوأجرز ًاصهههههههههههههكيةًتة ليًً .1

وأجرز ًث ك هههفً  ً ثلرز   ً  ًاف ي ً   ت راً لإدًجك  ً ثت تيلمً لميا شي ً ثتف ياي  ًب رًتهههر اً

لمارد ًايايًً  ًاحاههههههههههشنًلأ رء ً ة ًأ  رثنر ًوتهههههههههه ب    ًو لإدًقالت  ً لإدً اارذً ثفة ل.ً لإدًتهههههههههه ي ً 

ً%ًب ًأ  رثنرً ثةوايتي ً  ً لمو  ً ثك قعً  ًبفيق.30 ثةوبكار ًو ث رسة  ً لماشط ً لآنًشحكً

ننهرًتارهردًافنيهر ًتو ي ً لآ  ًو ل ك لزبيهر ً ثتيًتو ه ًبهرثه  هرءً   ههههههههههههه نهرا  ًب ًتجة ءًضهههههههههههههنطًً .2
ّ
بك

لق يً تهههههههههههانرم ًباهههههههههههت ةًثو  ي ًاةلأشزً ثن طً ل ر  ًو ث يًأتهههههههههههر ًباولهً  ًاحاهههههههههههشنًباهههههههههههتك ً  ا ءًً

ً .2019ر ً%ً  ًأا ءًاكثياً ث رق ًبن ً 4.5و شتظر ًجكا ً لمنتار  ًب رًأاّ ًتحدًزيرا ًبتان ًشحكً

 ًبرنههاتهههههههههههههكشههرًب ًر دً تهههههههههههههتاهها  ً ثنيههرشههر  ًوأاو  ً ثتح يهه ًو ثن هه جهه ً ثتنّ ئيهه  ًب ً ثتتنّيًًً .3
ّ
ا ك

ًألأرطً هر  يه  ًب هرًتههههههههههههههر هاً  ًتوزيزً  ا ءًو ثك هرء .ً بهرلم هههههههههههههك  ًو    هردً لم ت  ه ًث نظهر ً لإدًشحكا

رً  ًبوادًتة ً ث لرزً  ًشههههههههههههو  ً ولإدًتهههههههههههه ي ً لمارد ًتفّقًه  ً ثنهجً ثفرس ً لإدً ثنيرشر ً شا رضههههههههههههف

  .2019%ًبن ً ر 3.6ً لمو  ًبتان ًاص ًتحدً

يت  ههبً ثناههرعً  ًً   ههلاًأل ب كً لإدًاهههتهههههههههههههيىًبنظكبهه ًباهههههههههههههتهها بهه ً  ًباههردً ثتحكدً ثةق يً ًتيههثًً .4

رًلأنشطف ًبرثتو ي ًو ثتاليب ًوهكًبرًافك ًب ًشةلأ ًأل ب كًً ان ي ً ثتحكّدً ثةق يً لإدًش ر ًو تعً هت ربف

فهاّ ًا ره ً ث هههههههههههههةلأه ًو ثه يًي هااًتحدً
ُ
ًب ً لمنهرال   ًب ًبين هرً ثتهاليهبً لم  ثاهههههههههههههوكايه ًب ًر دً هااا

افنير ً ثاكل ً ثصههنر ي ً ثة  و  ًلأ رًياههعدًًًًازوياً لمك  شنًبرلمورلاًو لمررل  ً ث زب ًث تههت را ًب 

ًً ر ًو بتورث  ًثني ً لمرجاتشطً    ا تحدً ف ًبررل ت  ًب ًر دًاول  ًررلجي ً  ًبورهاًبتفاب ً رلميف

 رر ً  ًباردًافنير ً ثاكل ً ثصنر ي ً ثة  و 

رًً .5 ًً ًًشة  ر ًبحاي ًوبة ب ًبات   ًبعً ااًب ً لجربور ً لم  ي ثا ًشةلأ ًأل ب كًًً.ًثاينرًأيضف
ف

 ض 

ً  ًذثنًيفاّ ًبةلأزً ثاكل ً ثصنر ي ً ثة  و ً ثتر عًث  ةلأ ً ثا  ًلج يعًق ر ر ًأ  رثرر.

ًثتفنير ً ثاكل ً ثصهههههههههههنر ي ً ثة  و ً ثك قعً  ًبفيق ًأ  ههههههههههههشرهًب ااًتوزيزًً .6 ًبت رب ت رًبةلأزت وثاينرًأيضهههههههههههف

 ثتنرادً لموة  ًبشنًبات فً ثتاصهههههههههصهههههههههر ًو ةا ل ً ثا ر ي  ًلأ رًياهههههههههعدًتحدً تهههههههههتل دً ث ة ً ثتيًً

ً(18)ًًيايحررًه  ً لمةلأزًقالً ةب رن.

 
ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :2023ل  ًاللهً ً"ًأل ب ك:ً و  ً لإدًاهتيىًبنظكب ًباتا ب ً  ًباردً ثتحكدً ثةق ي" ًاشيرً ثكط  ًً(18)

-https://www.alarabiya.net/saudi

-today/2023/08/16/%D8%A3%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%83%D9%88

D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9% 
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 الفصل الثالث 

 الشركات إدارة الشركات مع توضيح أثر التحول الرقمي على إدارة 

 تمهيد:

أه ي ًوألأرطًاق  ًوأ نحلاًًبعًتوااًب ةو ر ً    ردًً ألأرطً وتوفاًبرربرر ًأ نحلاً ثو  ي ً ةا لي ً

 ثك ي  ً ةا لي ًث  ة ر ًبتواا ً لجك شبًوألأرطًش ك  ًلأ رًتواا ً      ً ةا لي ًوبةز ًضةول ًً

 ثتتايقً ي رًبين رًب ًر دًبوة  ًطنيو ًه هً      ًوجك شبً ثتك  قًو ثت رب ًوأوج ً  رت ا ًوبعًً

 كل  ً لماارل  ً ثتيًي راهرً ثورث ًوزيرا ًتا ً لمنر ا ًوبحاواي ً لمك لاً  قتصراي ًا  بً  بةًً ثت

ًً  هت ر ً لمتز ياًبرةا ل ًو ثت ربً ةا ليًلأو  ًو  ًبورًب ااً ثنفرءًو ثتفا ًو  تت ة لً  ًبيئر ًً ضةول 

هنًتا ل ً ث ة ر ًأ نحلاًب ترترًثنارعًأيًجراً  ةيًج را ًًبنظ ر ً    رد ًوب ً  ًي ك ً ثفكدًب

 (19ً)  ًأيًباردًو  ربًب ًأ ن ًب ارب ًب ترترًثتفا ً  ب ًو زاهرلهر.ً

 أولا: ماهية إدارة الشركات 

توهاً ةا ل ًب اهربه ً   يه ًجكهةيه ًثااهههههههههههههيشطًأبكلً ة اهههههههههههههرن ًوقهاًا شزًب هرً ة اهههههههههههههرنً  ً شطهًب ً ث هرسنهر ًً

ثتطايهبًتيهرا ًوشهههههههههههههئكنًً ل يه  ًتيهثًيت ً ثلجكءًتحدًا نيقًقك  اًوشظ ً ةا ل ً  ًترث ً تتيهر ً ة اهههههههههههههرنًً

أتهههههةا  ًولأ ثنً  ً لمت ههههه  ً ثصهههههلشط ًأوً لمت ههههه  ً ثكنشط  ًث  ًيابًوضهههههوررًاحلاًآثي ًانظي ي ًتو  ً لإدً

احفيقًأها  رر ًبرةضهههر  ًتحدًأنً لمجت عًبحرج ًتحدًآثي ًب كج  رًاكج ًبنظ را ًواةابًتهههشطً ثو قر ًبعً

 ًثه  ًشاهاًأنًتا ل ً ث هههههههههههههة هر ًب اهربه ًوتهههههههههههههي ه ًاانورهرً لمت هههههههههههههه ًثتحفيقً هر ه ًأهها اًًا نيه ًبت  نهر ًأ ة اه

ً(20)ً لمت ه ًو لمجت عًب ر  ًأ ة اهًوبنظ را .

ً

 
 ً.8 ً 2009ً  ةًبح اًال  ً"ًبار ًتحدً ةا ل " ً  ي ً ثتارل  ًجربو ً شنًش ى ًت ب ًاو لً ثنرت  ًً(19)

ًب رهي ً  ً ةا ل ًوأه ي  رًوو رس رر" ًتاأل بير ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :4ً  ةًأت ا ً"ًأه ًً(20)

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijv6ndlPOCAxU91wIHHZm

-4-GAdcQFnoECCgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.edarabia.com%2Far%2F%25D8%25A3%25D9%2587%25D9%2585

-%25D8%25B9%25D9%2586-25D9%2585%25D9%2581%25D8%25A7%25D9%2587%25D9%258A%25D9%2585%

-25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9%ً
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ً:توجد العديد من التعريفات لمصطلح إدارة الشركات ولكن نجد أن اكث  التعريفات انتشارا تتمثل سي الآتي

توةاًتا ل ً ث ههههههههة ر ً لإدًأا رً   ي ًذهني ًوتهههههههه كلأي ًتاههههههههعدًب ًر ثررً ث ههههههههة ر ًً ▪

ث فير ًبر تههههتاا  ً  با ًث  ك لاً ث  ههههةي ًو لمراي ًب ًأج ًاحفيقًأها اً لمنظ  ًً

 و ثورب شنًب رًبهق ًا    ًوأ لإدًجكا ًب كن .

توةاًتا ل ً ث ههههههههة ر ًأيضههههههههرًبها رً ثت ههههههههربً لماههههههههيودً  ً اارذً ثفة ل   ًو ههههههههير  ًً ▪

  هها ا ًواا يعً لمك لاً لم  كبه  ًو تهههههههههههههتاها برهرًبك هرء  ًوذثهنًب هااًاحفيقًش كً

 لمنظ  ًو تههههههتفة لهرًب ًر دًو رسفً ةا ل ً ثتيًافك ًب رً ث ههههههة ر ًو ثتيًات ا ً  ً

 و ثتفكي .ًً ثتا يطًو ثتنظي ًو ثتكجي ًو ثةقرب 

  تههههههههههههتاا  ً ث وردًو ثكفءًث  ك لاً ث  ههههههههههههةي ًًيفصههههههههههههاًبإا ل ً ث ههههههههههههة ر ًأا رًب ارب ًً ▪

و لمهرايه ًو لمهرثيه ًو لمو كبهر ًو    هرلًو ثكقهلاًب ًر دً ثو  يهر ً ةا ليه ً لمت ا ه ً  ً

  ثتا يطًو ثتنظي ًو ثتكجي ًو ثةقرب  ًوذثنً لةبًاحفيقً  ها ا.

 :ومما سبق يتضح الآتي

أنًا نيقًشظهر ً ةا ل ً  ً ث هههههههههههههة هر ًب اهربه ًبا ك ه ًبت هرب ه ًب ً ل  ط  ًو لمرهرل  ًو ثفهال  ًأ    هرً

بكااههبًبرثتو ي ًو ثتاليبًو لمة نً ثو لإ  ًوق ي ًبن رً  ةيًبكلوث ًبرةضههر  ًتحدًذثنًتوت طً ةا ل ًً

ً(21)ب ارب ً   ًوافني .ً

 
ًتا ل ً    رد ً"ًتوةيفً ةا ل ًوأه ي  رًوو رس ررًوباتكيرت ر" ًأتكاً ثنشز ى ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح ً:ً(21)

ً

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijv6ndlPOCAxU91wIHHZm

GAdcQFnoECCwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.business4lions.com%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D8%25

AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw1xWXlLEEB29FxErLo1Mm2M&opi=89978449ً

ً
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 ثانيا: وظاعف الإدارة  

ا اه ًو هرسفً ةا ل ً    ههههههههههههه ه ً ثةسياهههههههههههههيه ً ثتيًات ً  ً ه ً لمنظ هر ً لضً ثنظةً  ً رت اًباهردًً

رابي( ًويفك ًب رً  ً لمايةي ًب ًبات فً لماههههتكير ً ةا لي ًًً–اارليًًً–  ههههرطررًتههههك ءً رنً)زل ا ًً

تا ل ً شههههههة  ي ًأوًاشير( ًوت ههههههت  ً   ي ً ةا ل ً لإدًر ىًً–تا ل ًوتهههههه يًًً–تههههههك ءً رشلاً)تا ل ً  يرً

ً ثةقرب (.ً– ثفيرا ًً– نعً اارذً ثفة لًً– ثتنظي ًً–و رسفًأترتي ًات ا ً  ً) ثتا يطً

ً:التبطيط .1

تواًو ي  ً ثتا يطًب ارب ً ثو  ي ً ثتيًيت ًب ًر ثررًاحاياًأها اً لمنظ   ًو لمك لاً ثضهههههههههههةولي ًً

 ًواةلأزًو ي  ً ثتا يطً لإدًاحاياً  ها اًلأارشبًً  ها ابعًوضعًأ ض ً ث ة ًث ك كدًثر هًً

أودًو لإدًتهن ًوطة ًاحفيفررًلأارشبً رن ًلأ رًأنً ثتا يطًب ارب ً   ً كةيًيوت اً لإدً لم  طًً

ًور طا ًوبررل ا ً  ًال ت ً ثكضعً ثة ه ًث  نظ  ًوبحروث ًبوة  ً ثظةواً لم ي  ًبرلمنظ  .

 :التنظيم .2

تواًو ي  ً ثتنظي ًب ارب ً   ي ًااصههيصًث  رر ًو لمك لاًوإقرب ً ثاو سةًو  قاههر ًو ثتتاههيقًبين رًً

بن رًااصههههصًب ًأج ًتشارزً    ردً  هههه  ً ورد ًواتضهههه  ًو ي  ً ثتنظي ًبا ك  ًب ً ثونر ههههةًً

 ثو   ًاا يعً    ههههههههههههه  ً  ًوتا  ًانظي ي  ً  قر ً ثاههههههههههههه    ً ثن ر ً ثتن ي ي ًو  تههههههههههههها هههههههههههههرلي  ًً

 ً  هههها اًجهههها ودً ثو هههه  ً ثتلشطًً اصههههههههههههه ي ً ثك ههههرسف ًو ثتتاهههههههههههههيقًبشنً   ة اًو ثكتهههها  ً ثتنظي يهههه

و ثت كيةً ثتنظي ي ًش ر ً ةشهههههههة ا ًتا ل ً  جت ر ر  ًوإا ل ً ثصهههههههة  ر ًو ثةز  ر  ًبرةضهههههههر  ًتحدً

   تنههرلًأنً لمههال ءًًت هها اً ثري هه ً ثتنظي يًث  نظ هه  ًوإ هها اً لجهها ودً ثزبنيهه ًث تن يهه  ًبعً  رهه ً  ًً

ب ًر دً   ي ً ثتنظي ًيات يوك ًشف ً ل  طًتحدً و ًتفيفيًوان ي يًوذثنًب ًر دً ثك رسفًً

ًو   ة اًوا  ر ًبرثتكنكثكجيرًو لمك اً ث زب .

ً:صنع واتباذ القرار .3

ت ت ًو ي  ً ههههههههههههنعً ثفة لًبتحاياً لم ههههههههههههر  ًو رتيرلً  ضهههههههههههه ً ثنا س ً لم ةوت ًل  ً لم ههههههههههههك  ً ثتيًً

اك ج ً لمنظ ر ًو لميتهاهر  ًوا ا ً   ي ًاحاياً لم ه   ًباق ًواا يعً ثنيرشر ً لمتو ف ًب رًب ارب ً
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شف  ً ثنا ي ًب ًأج ً ثك هكدًتحدًأ ضه ًباي ًب ك  ً  ًيهتيً واًذثنً   ي ً لم رضه  ًبشنً ثنا س ًً

اي ًب ك ًب ًضه  ًً لموةوضه ًوذثنًو قًبوريشطًبوين  ًويتطابً لإدً   ي ً لم رضه  ً رتيرلًأ ضه ًب

 ثنها سه ً لم ةوته ًل ه ً لم ههههههههههههه  ه  ً  ًيههتيً وهاًذثهنً   يه ً لمتهر وه ًو ثتله يه ً لمةاها ًب ًأجه ً ثتوةاًً

ً لإدًبا ًص  ًان ي ً ثفة لًوبا ً تررب ً  ًت ً لم ك  .

ً:القيادة .4

توت طً ثفيرا ًب ًضهههههههههه  ً ه ًأاو  ً ثتكجي ًلأ رء ًو ورثي  ًتيثًأا رًا ك ً لمايةي ًب ً ثته شطً لإدً

 لمة وتهههههههههههههشنًب ًأجه ً ثو ه ًبح هرسًو فه ًةشاهرزً    هردً لم   شنًب هر ًوتوهاً ثفيهرا ًب اهربه ًبا ك ه ًً

ا اًًب ً ثو  يههههر ً لماهههههههههههههتاههههابهههه ًب ًأجهههه ًجوهههه ًأ ة اً ثتنظي ًيو  كنًبوههههرًثتحفيقًبصههههههههههههههههرلفًوأههههه

ً لمنظ  .

 تتكون وظيفة القيادة من أربعة أنشطة رعيسية تتمثل سي الوظاعف الآتية:

 تشجيعً  ا ءً لمةا عًب ًجرشبً لمة وتشن. ً.أً

  ثتح شزًأوًزيرا ًا  وي ً   ة اًب ًأج ًب دً لمزياًب ً لجرا. . 

  ثتورب ًبعً   ة اًو لج ر ر . . 

   اصردًو ثو قر ً ثش صي ًبعً لآرةي .ً .ث

 الرقابة: .5

توهاًو ي ه ً ثةقهربه ًب اهربه ً لمةت ه ً  رشط ً  ً   يه ً ةا ل  ًتيهثًت هااًتحدًبتهر وه ً ثتفها ً ثه يً

احةزهً لمنظ  ًشحكًاحفيقً  ها ا ًوتو  ً ثةقرب ً لإدًقيرسًوايهه ي ًأا ءً    هه  ً لماههنا ًً

 أها اً لمنظ  ًو ل  طً ثتيً   لاًث ك كدًتثي رًقاًاحففلا.ث  ة وتشنًث تهلأاًب ًأنً

 تتضمن عملية الرقابة القيام ب أربع خطوات تتمثل سي الآتي:

 وضعًباتكير ًوبوريشطً  ا ء. ً.أً

 قيرسً  ا ءً ث ولإ ًوبفرلشت ًبرلماتكير ً لم اا ًت  ر. . 

 احاياً  شحة  ر ً  ً  ها اً لمكضك  ًب ًأج ً جة ءً ثتي يحر ً لم  كب . . 
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ً(22) اارذً ةجة ء  ًب ًأج ًاي ي ً  ا ءًوإز ث ً ث اك ًبشنً لم  طًو لمن  .ً .ث

 : أهمية تطبيق نظم الإدارة سي الشركات لثاثا

بًرةضههر  ًتحدًتسهه شطًً .1 ي ااً   ً ةا ل ًتحدً تههتل دً ةب رشر ً ث  ههةي ًو ث نيوي ًو تههتاا برر

ه هً ةب رشر ًل اب ً ث ةاًو لمج ك ر ً ة اههههههههههرشي ًوذثنً  ًطةيقً بت رلًأتههههههههههرثيبًت اههههههههههرشي ً

 .جايا ًوا كيةهر

تحدًر قً ثاهههههههههههه عً ثضههههههههههههةولي ًثلأ ة اًوضهههههههههههه رنً تههههههههههههت ة لي ًا كيةً  قتصههههههههههههراًًي ااً   ً ةا ل ًًً .2

  ثكط ي ًواحاشنًشك ي ً ثا عًو لمنتار ًوافاي ً ل ابر ً ثضةولي ً    ررً لم  ك .

  تههههههتاا  ً ثةشههههههياًث  ك لاً ثكطني ً لمترت ًًتاههههههر ًا نيقًأتههههههرثيبً ةا ل ًا ر ً ث ههههههة ر ً  ً .3

ب ههرًياههههههههههههههره ً  ًزيههرا ً ثههارهه ً ثفكبيًوزيههرا ً ةو اهه ً لمههرايهه ًو ث  هههههههههههههةيهه  ًوذثههنًب ًر دًانظي ًً

واا يطًوبتههههر وهههه ً   يههههر ً لأا ههههههههههههههههراً لمك لاً ث نيويهههه ًبعًل عًباهههههههههههههتك ً ثتههههههيهههه ًو ثتههههاليهههبًً

 ث ورب شنً  ً ل فكدً ةا لي .

تاهههههههههههههر ً   يهر ً ةا ل ً  ًر قً ثك هرء  ً ثفهرال ً لإدًتاهههههههههههههيشطًشهههههههههههههئكنً لمنظ هر ًب ًأجه ًا  ً .4

 قالت رً لإدًاح  ً لمايوثي ًواااشنًباتك ًأا ءً لمنظ  .

تاهههههههههههههههر هههاً   يهههر ً ةا ل ً  ًل عًباهههههههههههههتك ً ثك هههرء  ً ةشتهههرجيههه  ًوذثهههنًب ًر دًزيهههرا ً ةشتهههر ًً .5

ب رًياي ًثر ًتب رشي ً ل صههههههكدًًًواحاههههههشنًشك يت ًبرةضههههههر  ً لإدًل عً ثك ري ً ةشترجي ًث ورب شن

  لإدًألأ طًأجةًب ك .

احاياً ث رقر ً ةشترجي ًًًًتار ً ةا ل  .6 تو  ً لإدً تيثً وجركاً لمنظ   ً أ    ً اتايقً ً  

ووضعً ث ط ب ً ثزبني ًثا لي ً لآ  ًو ل  كبً ةشترجي  ًبرةضر  ًتحدًوضعً ل  طً ةشترجي ًً

ً(23).ً لمكضك ي ًبعًبة قن ًوبتر و ًان ي ًه هً ل  ط

 
 .21 ًً–20ًبةجعًتربق ً  ةًبح اًال  ً ًً(22)

"ًأترتير ً ةا ل " ً ةجرز ً  ً  ك ً ةا ل  ًب ًبت كل  ً لجربو ً   تط ضي ً ثاكلي  ً لج ركلي ً ثوةبي ًً(23) بال ًبورذً ثصنرغ ً  ثاكلي  ًًً رط  ً

2020ً ً 2ً–ًً 3.ً 
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 رابعا: المتغ  ات الحديثة ال ي ساهم  سي تعظيم دور الإدارة سي نجاح المنظمات 

 نجاح المنظمات سي الآتي:تعظيم دور الإدارة سي    تتمثل أهم المتغ  ات الحديثة ال ي ساهم  بشكل كب   سي 

 :النمو الم زايد سي حجم المشروعات .1

  ًو لموا  ًأ ةًلأنشطً لإدً لم هههههههههههههةوعً ثزل ا ًو ثصهههههههههههههنرا ًو ثتو ي ي ً نواًأنً رشلاًوتهههههههههههههرس ً رنًثظركلً لآ

 ةشتر ً اههههههههي  ًوياوي  ًأ ههههههههنحلاًألأرطًتوفيا ًوذثنً واًتارردً لآث ً  ً ثصههههههههنر   ًو شتفردً لم ههههههههةوعًتحدً

تحدًل وسًًً  شتهر ً ثاهههههههههههههةلع ًو ه ًهه هً ثت كل  ًتهههههههههههههره هلاً  ًزيهرا ً ث  هبً لإدً ثفك ً ثوهرب ه  ًبهرةضهههههههههههههر ه 

أبك دًألأ طًث هههههة ءً لآ  ً ًو ل رج ً لإدًأتهههههك  ًجايا ًثنيعً لمنتار  ًو  ًه هً ثوك ب ًتهههههره لاً  ًلأ طًً

 ج ً لم هههةوع ًوب ً  ً  هههكءً ل رج ًتحدً ثنحثً  ًوتهههرس ًتاهههر اًأصههه ر ً لم هههةوعً لإدًاكجي ً لجركاًً

 نيقًبنههههرادً ةا ل ًو ثفيههههر ًً لج ههههر يهههه ًثلأ ة اًب ًأجهههه ًاحفيقًأههههها اً لم هههههههههههههةوع ًثهههه  ًا ً ثلجكءًتحدًا

بك رس ررًب ًر دً ثفير ً و  ي ً ثتا يطًو ثتنظي ًواكجي ً  ا ءً لم ههههههتطكًثلأ ة اً ثورب شن ًبرةضههههههر  ً

لأو  ًث ًبنراس ًتحدً ثةقرب ً لإدًأا ئ  ًواتاهيقًجركاه  ًو  ًذثنًتهره ً  ه  ًلأنشطً  ً ركلً   ً ةا ل ًً

ًوشظةيرا ًوب رشت ًبشنً ثو ك ً  رة .

 :ًانفصال الملكية عن الإدارة .2

تا ل ًأبك ثر ًً اك ههههههه ً ثفك ششنًو ثا هههههههههههههةلوهههههههر ً ل  كبيههههههه ًو   ة اًو ثفي ً  جت هههههههر يههههههه ًتقً لمهههههههرثكشنً  ً

وبت هههههههههههه ت   ًوثك ًبعًتور  ً ج ً لمت هههههههههههه  ًث ًيواً لمرثنًقرال ً لإدً ثفير ًب   ً ثاولًوتاهًتبرً اهههههههههههه بً

يها وه ًتحدً  تهههههههههههههتوهرشه ًبهه ة اًب ًذويً ل  ط ًو ثتاصهههههههههههههصًب  ًً ثتاصهههههههههههههصًأوً لجرهاً ث ز ًةا لت هر ًب هرًً

التهههههههههك ً ةا ل ًلأو  ًوبرلتهههههههههكهرًلأ رن ً  ًتا ل ً لمت ههههههههه  ًبنارعًب رًأا ًتحدً ش صهههههههههردًب كي ً لمت هههههههههه ً  ً

تا لت ههههر ًو ههههرنًثرهههه  ً لمنههههاأً ةا ليًأ ةهً ثكنشطً  ًل عًشهههههههههههههههههنً ةا ل ًو   تط اًبهههههه ي  ههههر ًبين ههههرًيت اهههه ًاولً

ًو ل ك ً لإدًباتك ًوجكا ًأا ئ  ًولأ رءت  .ًن  ً  ط عً لإدًأ  ردً ةا ليش لمرثكشنً

 ً:التدخل الحكومي .3

أا ً ثن كً لمتز يهاً  ً ج ً لمنظ هر ًوأ ها اههرًوانكعً  ههههههههههههههرطهرت هرًبهرةضههههههههههههههر ه ًتحدً هااً ثوهرب شنً ي هر ًوانكعً

 فر رت  ًتحدًاار ً ثاوث ً  ًوضهههههههههههعً ثاهههههههههههيرتهههههههههههر ًو ثفك ششنً ثتيًب ًشهههههههههههها رً لم ر ظ ً لإدًتفك ً لمرثكشنًً
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وت ري  رًب ًبارطةً ث  ه ًو ثتصه ي ًو  تهتل د ًتيثًقربلاً ثاوث ًبتهتهيىًأجرز ًلقربي ًبتاصهص ًً

با ًقك ششنً ثو  ًو ثو ردًب ًأج ًبتر و ًشههههههههههئكنًلجردً    ردًوبرًيفكبكنًب ًا ر ًبيتههههههههههاههههههههههرت  ًب ًً

ًأج ًبار ات  ً  ً ثتل بً لإدًب ر  ر ًوتره ً  ًذثنًا كلً   ً ةا ل .

 تأسيس النقابات العمالية: .4

 هرنًثظركلً ثنفهربهر ً ثو هرثيه ًاول ًلأنشط ً  ً ثتههلأيهاً لإدًأه يه ً ةا ل ًوبها ً ل هرجه ًتثي هر ًتيهثًأا هرًتهرز ً

 لإدً   تط اً ثفرشك يًبه  هههههه   رً ثررا  ًتحدً ثا رعً  ًتفك ً ثورب شنً  ً لمت هههههه   ًتيثً لأااهههههه لاًاول ً

تحدًب رلتههههههههه  رًثضهههههههههلكطرً لإدًألبر ً ثو  ًبرةضهههههههههر  ًتحدًبة قن ًتههههههههه ككً لمال ءًًهربرً  ً ةا ل  ًويةجعًذثنً

ااههرهً ثوههرب شن ًوتاهههههههههههههت يعًأيضههههههههههههههرًا ك ً ثو ههردًتحدً  ضهههههههههههههة  ً  ً ثو هه ً  ًتههرثهه ً جزً ثنفههربهه ً  ًتهه ً

 لم هههههههههههههك  ًو ثةز  هر ًبشنً ثو هردًوألبهر ً ثو ه  ًو  ًضهههههههههههههكءًهه هً ثت كل  ً ثتيًتها هلاًوجهاًألبهر ً ثو ه ً

ً  ئكنً ثو ردًويايةونً   ي ً ثت روبًبعً ثنفربر .ونً لإدًتويشنًبايةي ًألأ رءًي ت كنًأا  ًيا ط

 ً:التقدم التكنولوجي واستبدام الحاسبات الإلك  ونية .5

تههههههههههههره ً ثتفا ً ثتكنكثك  ً  ً   ير ً ةشتر  ًو   ت راً لمتز ياً لإدً تههههههههههههتاا  ً ل رتههههههههههههنر ً ةثكتطوشي ًً

برةضر  ً لإدًشظ ً لمو كبر ًو  اصر  ً ةثكتطوشي  ً  ًتتا ثًتليشط  ًج لي ً  ً   ي ً اارذً ثفة ل  ًً

وته ً لم هههههههههههههك  ً ةا ليه  ًب هرً ززًب ًاقه ًوجهاو ً ثنتهرس ً ثتيًيت ً ل صهههههههههههههكدً  ي هر ًوب ً  ًأ هههههههههههههنحهلاًً

ً(24) ثفة ل  ًتااناً لإدًأتىً   ي ًو بتوا ً  ً ث ة ً ثك  ي ً ثتيًتوتاً لإدً ثتكر ًو ثتا شن.ً

 الشركات خامسا: أثر التحول الرقمي على إدارة 

تنً ثتلشطً  ً ثنيئ ً ثتكنكثكجي ًوبرًيصههرت  رًب ًزيرا ً تتيرجر ً ثو  ءًوشهها ً لمنر اهه ًأا ًتحدًضههةول ًً

تياهههراًبفهههرييىًثلأا ءً  تهههههههههههههتط ايج ًث  هههههههههههههةلأههه ًيت ء ًبعً  هههها اً ل هههاياههه ًباههه ًبفهههرييىً لجكا ًو  ا ءًً

نر اههههههههههه ً ث هههههههههههايا ًيابًأنًا كنًًو لمةوش ًو  بت رل   ًوث يًاظ ً ث هههههههههههة ر ًقرا ً لإدً ثنفرءً  ًبك جر ً لم

ثنيئ ً    ردً لمتلشط  ًتيثًأارتلاًقرال ً لإدًا كيةً   يرت رًبرتهههههههههههههت ة لًب ًأج ً  تهههههههههههههتارب ً ثاهههههههههههههةلو ً

اكنكثكجيههههرً ثتحكدً ثةق يًث  هههههههههههههة ههههر ً ثفههههال ً لإدً ثتكيفًبعًا ههههنً ثنيئهههه ً لمتلشط ًوذثههههنًب ًر دًاب ً

 
ورلمي ً  ًًها ًبح اًبح اًأبكًشتب ً"ًأ ةً ثك رسفً ةا لي ً  ترتي ً لإدًأا ءًبنظ ر ً    ردً ثتو ي ي ً ل ر  :ًال ت ًترث ًلميتا ً لما لسً ثًً(24)

 ً.22 ًًً–21ً ً 2012ً  لان" ًجربو ً ث ة ً  وتط ً  ي ً    رد ً
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 ثتكنكثكجيهرً ثةق يه ً  ًج يعًق هر هر ً    هردً ثتاهرليه  ًب هرًياهههههههههههههر ً  ًتهههههههههههههركثه ً ثك هههههههههههههكدًتحدً ثنيهرشهر ً

و لمو كبر ً ل ر هه ًبرثاههك ً  ًوق  رً ث ولإ ًتههك ءً رشلاًا نً ثنيرشر ًاتو قًبرلمنر اههشنًأوًبرثت كل  ً ثتيًً

ًا ةأً لإدً لمنتار .

يسةةةةةةةةهم التحول الرقمي سي تحقيق الأداء الاسةةةةةةةة  اتي ي للشةةةةةةةةركات مما يسةةةةةةةةاعد على زيادة كفاءة وفعالية 

 أدائها ويتمثل هاا التأث   سي الآتي:

 :التبطيط لعملية الأبحاث والتطوير .1

تيههثًيت ًو قًا نيقً ثتحكدً ثةق يًاحههاايً ج ًبن فهه ً ثاهههههههههههههك ً ثتيًتاهههههههههههههتك ههبً لمنت ًأوً ل ههابهه  ًً

وشك ي ً لماههههههههههه   كشنًثرر ًويحاثًذثنً واًتجة ءًال تهههههههههههر ًث اهههههههههههك ًب ًأج ًاحاياًووضهههههههههههعًر  ً ةشتر ًً

ً لم  كب ًوشك ي ًبوا  ً ةشتر ًو لما ً ثزبني .

 :التبطيط لعملية الإنتاج .2

أوًطنيو ً ل اب ً لمفاب ًث و ي  ًوذثنًًًشتر تيثًيت ًاحاياً ثتصههههه ي ً لم  ك ًث  نتار ًوأتههههه ك ً ةً

ب ًأجههه ًاارشزً لمنتاهههر ًأوً ل هههابهههر ً ثتيًافههها ًث و  ء ًويت ًاحهههايهههاًا هههرثيفً ةشتهههر ًب ًر دً لمك اًً

ً  وثي ًو  جكلً لمنرشة ًو ثت رثيفً لمارشا .

 :الرقابة الفعالة .3

ًيار ً ثتحكدً ثةق يً  ًاك شطً ثةقرب ً ث ورث ً لإدً ثو  ير ً ثا لي ي ًواف يصً ج ً ثو  ير ً ةا لي .

 :توف   الوق  .4

 ةشترجي  ًوبرث   ً ث يًيار اًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاياً ثكقلاً ث يًتكاًا كنً ي ً ثو  ي ًً

ًيفك ً ي ً ثنظر ًبتفاي ً لمار ا  ً لم  كب ًث ورب شنً  ًان ي ً      ً لم   شنًب ر.

 :سهولة الوصول  .5

ياهههههههههر ًا نيقً ثتحكدً ثةق يً  ًافاهههههههههي ً لمو كبر ً لإدً ا ً ئر  ًواحاياًب ًتهههههههههيصههههههههه ًتحدً  ً ئ ًب ًً

   ة اً ثوهرب شنً  ً ث هههههههههههههةلأه  ًولو يًذثهنً ثو ه ً لإدًاك شطً لمو كبهر ً لم  كبه ًثلأ ة اً ثوهرب شنً  ً ثكقهلاً
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و  ً لم رنً لمنرتههب ًوبرث هه  ً ث يًياههر اً لإدًاف ي ً ثكقلاًو لجراًو ثت    ً ثتيًب ً لم ك ًأنًاتح  ررًً

ً ث ةلأ .

 :القابلية للتوسع  .6

بوةواًأنً ثنيئ ًًياههههههههههههر اًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدً ثتكيفًبعً ث  نر ً لمتز يا ً  هههههههههههه  ًجيا ًلأ رًهكًً

 ثتيًتو  ً ي رً ث هههههةلأ ًب ارب ًبيئ ًبتلشط ًبرتهههههت ة ل ًوب ً  ًبحرج ًتحدًشظر ًي كن ً ثتكيفًبعً ثتلشط  ًً

ً(25)ً لمات ة ً ثتيًاك جرررً ث ةلأ ً  ً   يرت رً ثيكبي .

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

 

 
 ً.511 ًً–510ًبةجعًتربق ًشكلهرنًبح اً ن  ً  ي  ً ًً(25)
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 الجزء الثالث:

 جراعتهاإالدراسةالعملية و 

 نهجيةالم

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الرابع  : 

 الفصل الخامس  :نتاعت الدراسة ومناقشتها

 تحليل النتاعت والتصور المق  حالسادس : الفصل 
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 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 مقدمة: 

ًًثررًًثنظةيً ثال ت ً  ً  جز ءً ثاربف ً ةطرلً ًًه هًًانروثلا شانرود ه  ً لجزءً و  ً لمنهجًًًً ثتح ي ً ثك  ي ً

 ثصا ًًوطة ًت ا اهر ًوًًً ثتيًا ً تتاا برر ر ًولأ ثنًأا  ً ثال ت ًً ثال ت  ًو   ة اًبات عً ثال ت ًو ين 

  ي رًًًًا ً   ت را لمورلجر ً ةتصرسي ً ثتيًً ثتح ي ً ثك  يًلمتلشط  ً ثال ت ًوًلأ رًيتض  ًه  ً لجزءًًو ثانر ًً

ً  ًاح ي ً ثال ت ً.

  منهجية الدراسة

أها اً ثال ت  احفيقً أج ً ًً ب ً ر دً ةبً وضً لجا ودً ثتكة لي ًً لمنهجً ثك  يًًا ً تتاا   ب ً

ًً
ف
ألأرطًوضكتر وثتصن ً أه ً ل صرسصً ثررب ً ث توةاً لإدً تحو ثةتكبر ً ثنيرشي ً ه هً ثال ت ً أ ةًًًًدوت ااً

ً"ً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ً ث ة ر 

ب ةا  ً ثوين ًً واً  ش  رءًب ًج عً ثنيرشرًًو ب ةا ًب ً بة جو ًه هً ثنيرشر ً ثك لا ً  ً  ًا لاًً ً  ً  ً

 فكاًًثر هً  تت رل  ًو ان ً لمًةاوا ثنيرشر  ًوث تحفقًب ً ان ً ثوص  ًلأت ردًً وذثنًث تهلأاًب ً تت رل  ً

وه ًاحكي ً ثنيرشر ً  وثي ًً ثترثي ًًاركدً  ًبةت  ًً ثًًا   ً ثن رئيًً  ً ثنيرشر ًوبواً  ش  رءًب ًبة جو  رًبرث 

 ًوثتحفيقًذثنً تتاابلاًاثي ً ثتطبشزًثتحكي ً ثك ير ً ثكنشط ً تتصرسيب ةيف ًًألقر ًثيت ً ثتورب ًبوررًًتحدًً

ح ي ًًب ً ثنيرشر ً ل ر ً ثك لا ً  ً تت رل ً  تت يرنًتحدًبيرشر ًباتصة ًثتنرتبً   ي ًا ةلغً ثنيرشر ًو ثت

 ي رً وا ً فاًا ًاحكي ً ثنيرشر ً  وثي ً ثك لا ً  ً  تت رل ًتحدًلبكزًلق ي ً  ًاثي ً ثتطبشز ًو فرًًًًيئتصر ةً

ًثفك  اًوباتكير ًوتا  ً ثفيرسً ثتيًطكل ًثفيرسًرصرسصً لمتلشط  ً ثا ر  ً  ً ثال ت ً.

 كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يلي:ى وقد كان  الإجابات عل

افق  محايد أرفض  أرفض بشدة  التص يف افق بشدة أ أو  و

0ً1ً2ً3ً4ًً ثالج 
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  ًشف ههلاًههه هًًًب ًلأي يهه ًتحدًلأ يهه وبوههاً  ش  ههرءًب ًبةت هه ًاةبشزً ثنيههرشههر ًو ثتيًا ً ي ههرًاحكيهه ًههه هً ثنيههرشههر ًً

قهر ًبااههههههههههههه اههههههههههههه  ًً ثنيهرشهر ً ثك يه ًتحدًب هرقهر ً ثت ةلغً لم صهههههههههههههصههههههههههههه ًثه ثهنًو فهرًث فك  هاً ثاهههههههههههههربفه ًوأ  يهلاًألً

ً  تت رل  ًب ةا ًب ًب ةا  ًبات عً ثنحث.ً تت رل ًب ً تت رل  ً لمفرب  ًتيثًتوكىً  

  عينة الدراسة 

ًً"ً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ً ث ة رً أ ةً ين ًثال ت 370ًًًا كشلاً ين ً ثال ت ًب ً

 :حدود الدراسة

ات ا ً ل اواً لمكضك ي ًث ال ت ً  ًبوة  ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًتا ل ًًالحدود الموضوعية:   •

  ث ة ر .

 .شةلأ ًأل ب كً ثاوكاي ًا نيقً ثال ت ً لإدالحدود المكانية:  •

 لمك  شنًذويً ثك رء  ًو لمررل  ً  ةلأ ًأل ب كًًًًطنفلاً لإدً لمجت عًب ًتيثًًًالحدود البشرية: •

 . ثاوكاي 

 2023 ثال س يًور ًر دً ثب ًا ًان ي ًه هً ثال ت ًًًالحدود الزمنية:  •

 محاور الدراسة الميدانية: 

 -  :ت الدراسة كالتا ي تمثل  متغ  ا 

 أبعاد التحول الرقميالمتغ   المستقل:  

 اس  اتيجية الشركة  -

 الثقافة التنظيمية  -

 التحويلية  القيادة -

 الموارد البشرية -
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 إدارة الشركات ًالمتغ   التابع:

 أسلوب الدراسة: 

ق لاًً احفيفرر ً تحدً تويلاً و  ها اً ثتيً طنيو ً ثال ت ً ً لإدً  ًًبرتتاا  ً لمنهجً ثك  يً ثتح يلإ بنرءف

ًو  ت ا ً لإدًال ت ً ثظرهة ًلأ رًاكجاً  ً ثكً
ف
ًاقيفر

ف
ًًًًو ثتونشطً ن رًًً قعًو هت  لاًبك  ررًو  ر

ف
 ًًلأي ير

ف
ولأ ير

ثً  ًًًًيت ً  لأت رءًًلأ رً و  قرت رً لم ت    أج ً تتفصرءًبظرهةهرً ب ً ب ًًبا عً لمو كبر ً تحدً ثتح ي ًً فطً

 ت راً لإدً ثال ت ًً ىً  ي رً ث ةوبً ل ر  ًبرثنحث ًوقاًا ً ً انو ثت اشطًث ك كدًتحدً تتتترجر ًًو ثةبطًً

ًرثترح : لميا شي ًً 

 الدراسة الميدانية: 

ًًةجة ءًوإا ر ً ثال تً ًً لإدًأت ك ًقك س ً  تت يرنًلج عً ثنيرشر ً  وثي ً ث زب ًً  ًه هً ثال ت ا ً   ت راًً

ًوبة جو ً ثنيرشر ً ثارشكي ً.

 قواعم الاستبيان:  -أ 

 لآل ءًووجرر ً ثنظةًتكدًباهث ًبر ًوقاًا ً تتاا  ًًًًبوة      ًلأنشطً  ًًًًبنرتن تت يرنًًتوت طً تت رل ً ً 

اص ي ً تت رل ًً وا ً بات عً ثال ت  ً ب ً ثل صكدً لإدً ثنيرشر ً  وثي ً لسيا ً  تت رل ً  تت يرنً ها  ً

ً  تت يرنً  ًضكءًأها اً ثنحثًً

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

وا ًا ةلغً ثنيرشر ًب ً تت رل ً  تت يرنًواص ي  رًوانكي  رًثااري ً   ي ًاح ي رر ًوذثنً تتا  ً ثنترس ًً

و لميشة  ًبن رًتكدًبكضكعً ثنحثًبرتتاا  ًوترس ًتتصرسي ًبنرتن ًات قًبعً ث ةوبً  ترتي ً ل ر  ًً

 برثال ت ً.
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افية )النوا، العمر، المؤهل العلمي، إجما ي عدد سةةةةةةةةةةنوات الخئ ة،   التحليل الوصةةةةةةةةةةفي للمتغ  ات الديمونر

 المسمى الوظيفي، حجم الشركة( 

 التكرارات وال سب المئوية -

ة  ي (ًوذثنًبرتههتاا  ً ثتكة ل  ًو ثتاههبً لمئكي ًو ثةتههك ً ثنيرشي ًً ال تهه ً ثنيرشر ً ثشهه صههي ً) ثاي كًًيت ًًً

ًوذثنًلأ رًيلإ :

 متغ   
ل
 النوا: أولا

 نوا ( يوضح توزتع العينة طبقا لل1جدول )

 نوا ال

  ثتان ًً ثتكة لً  

243ً65.7ًًذلأةً

34.3ً 127 أشثى

100.0ً 370  ةج رح ًً

رًثلجاودًًنكعًيكضفًاكزلعً ثوين ًطنفرًلمتلشطً ث لجاودً ً:لمج ك  ًبوين ًب ً   ة ا.ًو فف

بهههههههههههك  يًشهههههههههههةلأ ً لإهههههههههههدًًتكزلهههههههههههعً ثوينههههههههههه ً لمالوتههههههههههه ثًوينههههههههههه رهههههههههههةً ثنتهههههههههههرس ً ةتصهههههههههههرسي ًباصهههههههههههك ً ثاظ -أً

رًث.ًأل ب هههههههكًأصههههههه ر ً ثك هههههههرء  ًو لمرهههههههرل  ًبرلم  كههههههه ً ثوةبيهههههههه ً ثاهههههههوكاي  .ًيُ تهههههههدًأنً ههههههههااً نهههههههكعو فهههههههف

%ًبههههههههههههه ًتج هههههههههههههرح ً هههههههههههههااً   هههههههههههههة ا65.7ً هههههههههههههةاف  ًوهههههههههههههه  ًي اههههههههههههه ً اهههههههههههههن 243ًً ثههههههههههههه  كلً ههههههههههههه ً ثوينههههههههههههه ًب هههههههههههههغً

بههههههه ًً. لم هههههه كثشنً ههههههه ً ثال تههههههه .ًبرثتههههههرح  ًينهههههههاوًأنً ثههههههه  كلًي ا ههههههكنً ثتاهههههههن ً  لأ هههههههطً هههههه ً ينههههههه ً ثال تههههههه 

 هههههههههةاف 127ًًبههههههههه ً ثوينههههههههه  ًتيهههههههههثًين هههههههههغً هههههههههااه ً   هههههههههلةً لجهههههههههايةًبرثههههههههه لأةًأنً ةشهههههههههرثًي ههههههههها  ً اهههههههههن ً

ً%ًب ًتج رح ً ااً   ة اً  ً ثوين .34.3 فط ًبرًي ا ً ان ً

 ( يوضح توزتع العينة طبقا للج س 1شكل )
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 متغ   العمر: 
ل
 ثانيا

 ( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   العمر 2جدول )

 العمر 
 النسبة التكرار  

 21.4 79 سنة 26- 23من 

 31.1 115 سنة 35-26من 

 20.8 77 سنة 45-35من 

 26.8 99 سنة  45 أكبر من

 100.0 370 الإجمالي 

 

بهههههههههك  يًشهههههههههةلأ ًأل ب هههههههههكًأصههههههههه ر ً ثنتهههههههههرس ً ةتصهههههههههرسي ًباصهههههههههك ً ثو هههههههههةًتوكهههههههههىًاكزلهههههههههعً    هههههههههرلً -أً

 ثهههههههه ي ًشهههههههه     ً ثال تهههههههه .ًاثههههههههلاًههههههههه هً ثنتههههههههرس ً.ً ثك ههههههههرء  ًو لمرههههههههرل  ًبرلم  كهههههههه ً ثوةبيهههههههه ً ثاههههههههوكاي 

 : لإدً ثترح 

وي ي ههههههههرً ثو ههههههههةًً.ب ههههههههرلك79ًا اهههههههه ًًيظرههههههههةًأنًههههههههه هً ث ئهههههههه ً ثو ةيهههههههه ًت هههههههه  ً%(:21.4تههههههههن ً)ً(26-23بهههههههه ً)

وههههههههههههههه هً ث ئههههههههههههه ً ثو ةيهههههههههههههه ًا اهههههههههههههه ً ث ئهههههههههههههه ً  لأ ههههههههههههههطًًب ههههههههههههههرلك115ً هههههههههههههه  ًت%(:31.1ًتههههههههههههههن ً)ً(35-26بههههههههههههه ً)

ب ههههههههههههرلكًوههههههههههههه هً ث ئهههههههههههه ً ثو ةيهههههههههههه 77ًً%(:ًت هههههههههههه  20.8ًتههههههههههههن ً)(45ً-35)ًبهههههههههههه  ًوي ي ههههههههههههرً ثو ههههههههههههةًب ههههههههههههرللأ 

14ًً%(:ًت هههههههههه  ًههههههههههه هً ث ئهههههههههه 26.8تههههههههههن ً)45ً  لأ ههههههههههطًبهههههههههه ًً.ًوي ي ههههههههههرً ثو ههههههههههةا اهههههههههه ً ث ئهههههههههه ً  قهههههههههه ًب ههههههههههرللأ 

ًب ً ثوين .
ف
ًب رل ر

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   العمر 2شكل )

 

 متغ   المؤهل العلمي: 
ل
 ثالثا

 علمي المؤهل ال( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   3جدول )

 مؤهل العلمي ال
 النسبة التكرار 
 11.6 43 دبلوم

 46.2 171 بكالوريوس

 26.5 98 ماجستير

 15.7 58 دكتوراه 

 100.0 370 الإجمالي 

رًث ً  يه ً ثو  يًه  ً لجاودًيفا ًثنرًشظة ًشرب  ًتكدًاكزلعً لم رللأشنًو فف

ب رلكًوه ًأق ً ان ًب رللأ  ًوي ي رًت   43ًًً%ً ثنرثغً ااه 11.6ًب للاً ان ً ل ر  شنً لإدًاب ك ً

%26.5ًب رلك ًوي ي رًت   ً لمرجاتشط171ًً%ًوه ًأ لإ ً ان ًب رللأ ًتيثًب غً ااه 46.2ًً ثن رثكليكسً

ًب رلكً.58ً%ًتيثًب غً ااه 15.7ًب رلك.ًوي ي رًت   ً ثالأتكل ه98ًً ثنرثغً ااه ً

ً

ً

ً
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ً

 علمي المؤهل ال( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   3شكل )

 

 

 

 متغ   إجما ي عدد 
ل
 سنوات الخئ ة: رابعا

 إجما ي عدد سنوات الخئ ة( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   4جدول )

 سنوات الخبرة 
 النسبة التكرار  

 20.3 75 سنة  2-0من 

 31.6 117 سنوات 10-3من 

 29.2 108 سنة 15-10من 

 18.9 70 سنة فأكثر 15

 100.0 370 الإجمالي 
 

ًًوجرء ً ان ًب ًثاي  ًر ط ًب .ًًب رلك75ً%ً ثنرثغً ااه 20.3ًًتن 2ًً-0ًًجرء ً ان ًب ًثاي  ًر ط ًب 

15ً-10 ًب ً.ًوجرء ً ان ًب ًثاي  ًر طًوهدًأ لإدً ان ًب رللأ 117%ً ثنرثغً ااه 31.6ًتنك  3-10ًً

%ًوه ًأق 18.9ًًتن ً هلأرط15ًًجرء ً ان ًب ًثاي  ًر ط ًب ًوًًب رلكً.108ً%ً ثنرثغً ااه 29.2ًتن ً

ًب رلك70ًًب رللأ ًتيثًب غً ااه ًً ان ً
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 تغ   سنوات الخئ ة( يوضح توزتع العينة طبقا لم4شكل )

 

 

 

 

 متغ   المسمى الوظيفي: 
ل
 خامسا

 المسمى الوظيفي ( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   5جدول )

 المسمى الوظيفي 
 النسبة التكرار  

 35.7 132 موظف 

 47.6 176 رئيس قسم

 16.8 62 مدير

 100.0 370 الإجمالي 

رًلم ًا ير ًو رس رً ه  ً لجاودًيفا ًثنرًشظة ًشرب  ًتكدًاكزلعً لم رللأشنًو فف

ب رللأشن.ًجرء ً ان ً لما ىً ثك ي ي132ًًً%ً ثنرثغً ااه 35.7ًجرء ً ان ً لما ىً ثك ي يًلمك فً

با ىً ان ً لما ىًًب رلكًوه ًأ لإ ً ان ًب رللأ .ًوجرء ً ان 176ًً%ً ثنرثغً ااه 47.6ًثةسيىًقا ً

ًب رلكً.62ً%ًوه ًأق ً ان ًب رللأ ًتيثًب غً ااه 16.8ًً ثك ي يًلمايةً

ً
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ً

 سمى الوظيفي الم( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   5شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 متغ   حجم الشركة: 
ل
 سادسا

 حجم الشركة( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   6جدول )

 حجم الشركة 
 النسبة التكرار  

 29.2 108 ( موظف 70-30صغير)

 40.8 151 ( موظف200-100متوسط )

 30 111 ( موظف300كبير )أكثر من 

 100.0 370 الإجمالي 

رً ًلحج ً ث ةلأ ً:ه  ً لجاودًيفا ًثنرًشظة ًشرب  ًتكدًاكزلعً لم رللأشنًو فف
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108ًب للاً%ًأ لةً ان ًب رللأ ًتيث29.2ً(ًبك ف70ً-30تيثً رشلاً ان ً ج ً ث ةلأ ً ثصلشطً)

151ًً%ًوه ًأ لإ ً ان ًب رللأ ًوب غً ااه 40.8ً(ًبك ف200ً-100ب رلكًو ان ً ج ً ث ةلأ ً لمتكتطً)

ًب رلك.111ً%ً ثنرثغً ااه 30ً(ًبك فًه 300ًًب رلك ًو ان ً ج ً ث ةلأ ً ثكنشطً)ألأرطًب ً

ً

 حجم الشركة( يوضح توزتع العينة طبقا لمتغ   6شكل )

 

 

 

 

 

 مصدرين لجمع البيانات: تم الاعتماد على 

 المصادر الثانوية:   -1

وذلك   لها  النظري  والجانب  ومتغ  اتها  وابعادها  بالدراسة  المتعلق  العلمي  الإنتاج  مسح  خلال  من  وذلك 

اقع الإن  ن  الرسمية.   بالاعتماد على الكتب والأبحاث الم شورة، وأطروحات الدكتورالا، ومو

 المصادر الأولية:  -2

تمثل  سي البيانات ال ي قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراسة المتمثلة سي الاستبانة ال ي تم جمع بياناتها  

 . موظفي شركة أرامكو أصحاب الكفاءات والمهارات بالمملكة العربية السعوديةمن خلال 

 أداة الدراسة: 
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لجمع   الاستبيان  تطوير  سي  والأدبيات  السابقة  الدراسات  على  الاعتماد  تكوين  تم  تم  الأولية،  البيانات 

 الاستبيان من جزأين رعيسي ن كالتا ي:

العمر،   )الج س،  الدراسة وتشمل  بأفراد عينة  الخاصة  افية  الديمونر البيانات  يتكون من  الجزء الأول 

 المؤهل العلمي، سنوات الخئ ة، المسمى الوظيفي، حجم الشركة(.

 الجزء الثاني: يتكون من عدة فقرات لقياس متغ  ات الدراسة، كالتا ي:

فقرة لقياس المتغ   المستقل أبعاد التحول الرقمي موزا على    24. المتغ   المستقل: تم تكوين هاا الجزء من  1

 أبعادلا )بعد اس  اتيجية الشركة، بعد الثقافة التنظيمية، بعد القيادة التحويلية، بعد الموارد البشرية(.

 فقرات لقياس المتغ   التابع إدارة الشركات.  6الجزء من . المتغ   التابع: تم تكوين هاا  2

 تصحيح الأداة: 

 الخماس ي: لكرت   لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استبدام مقياس

ً.)بحريا( ً) ًأو  ق( ً) ًأو  قً  ا ً(ً)بك  قً  ا ( ً)بك  ق( 

ًلقياس درجة التقدير وذلك على النحو التا ي: وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة 

ً"(0  ا ً"ًأل ض" 1ً"ًأل ض" 2ً" ًبحرياً"3" ًبك  قً"4)بك  قً  ا ً"

ولتفس   المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل  

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
  ل اً    لإدً− ل اً   ا ً ( ثلأوز نً)

  ااً  ث ئرً   لم تطضً 
   =

𝟎−𝟒

𝟑
  =1.333 

 لالك تم اعتماد المعيار التا ي: المستوى المنبفض =  
ل
، 2.66  –  1.34، والمستوى المتوسط =  1.33  -0واستنادا

 ( يب ن ذلك: 2المعيار والجدول )  4– 2.67والمستوى المرتفع = 

 (: المعيار الإحصائي لتفس   المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغ  اتها7الجدول )

افقة المتوسط الحسابي   درجة المو

ًبالج ًبنا ضً  1.33 اقل من – 0من 

ًبالج ًبتكت   2.67أقل من  –  1.33من 
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ًبالج ًبةا وً  4.00 –  2.67من 

 :التحليل الوصفي لمحاور الدراسة

ًًًً ثةق يً ثتحكدًًأ ورا لم كلً  ود:ًً

 الرقمي  التحول  أبعاد( التحليل الوصفي للمحور الأول: 8جدول )

الوسط   العبارات  م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

افقة   المو

 اس  اتيجية الشركة البعد الأول: 

ة شركة  ياس  اتيجترى أن : الشخصية  وفقا لوجهة نظرك  1

 أرامكو  تستطيع  أن تحقق التكيف مع البيئة الخارجية. 

 بدرجة مرتفعة  0.728 3.15

تحرص شركة أرامكو على  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:   2

وضح رؤى مستقبلية تضمن الوصول للكفاءة الانتاجية  

 والجودة سي الأداء. 

 بدرجة مرتفعة  0.780 3.25

تركز شركة أرامكو على  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:   3

الاهتمام بالبعد التكنولوجي عند وضع اس  اتيجية  

 الشركة وأهدافها المستقبلية. 

 مرتفعة بدرجة  0.821 3.16

تحرص شركة أرامكو على  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:   4

توف   الأجهزة الحديثة والئ امت المتنوعة ضمن اطار  

خططها الاس  اتيجية من أجل تحس ن جودة إدارة  

 الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.863 3.17

تحرص اس  اتيجية شركة    وفقا لوجهة نظرك الشخصية: 5

أرامكو على الوصول لمستوى الاستغلال الأمثل للموارد  

 . المتاحة من أجل تحقيق الكفاءة الإدارية

 بدرجة مرتفعة  0.834 3.16

تقوم اس  اتيجية شركة  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:   6

أرامكو على الاقناا وتوظيف القدرات من خلال التحف ز  

 بدرجة مرتفعة  0.784 3.20
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دون الإجبار مما يسهم سي تحس ن جودة وفعالية إدارة  

 الشركة. 

 الثقافة التنظيميةالبعد الثاني: 

تسهم الثقافة التنظيمية   : الشخصية  وفقا لوجهة نظرك  1

لشركة أرامكو سي تحقيق التكامل ب ن أجزاء المنظمة مما 

يساهم سي تحس ن مستويات الإدارة المقدمة ووصولها إ ى  

 مستوى الجودة سي الإدارة. 

 بدرجة مرتفعة  0.880 3.16

الشخصية: يتطلب تطبيق التحول   وفقا لوجهة نظرك  2

الرقمي نشر ثقافة استبدام التكنولوجيا والان  ن  من  

 أجل تحس ن جودة إدارة الشركة.

 بدرجة مرتفعة  0.827 3.13

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: يتطلب التحول الرقمي   3

وجود ثقافة مؤسسية تعزز المساءلة والانفتاح من أجل  

 الوصول لكفاءة الادارة داخل الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.868 3.09

الشخصية: يمكن لشركة أرامكو أن  وفقا لوجهة نظرك  4

تسهم سي نشر ثقافة التبلص من العمليات التقليدية من  

حس ن مستوى جودة  أجل زيادة انتاجية الشركة وت

 . خدماتها المقدمة

 بدرجة مرتفعة  0.837 3.17

وفقا لوجهة نظرك الشخصية : تمتلك شركة أرامكو   5

المش  كة ب ن القادة  مجموعة من الأسس والقيم والمفاهيم 

 والعامل ن بها من أجل زيادة مستوى كفاءة إدارة الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.899 3.09

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: يمكن لشركة أرامكو  أن   6

تسهم سي انتشار ثقافة زيادة الثقة سي المنظمات وتحقيق  

الاستدامة مما يعمل على تحس ن أداء الشركة ورفع  

 جودة خدماتها. مستوى  

 بدرجة مرتفعة  0.843 3.19

 القيادة التحويليةالبعد الثالث:  
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من وجهة نظرك الشخصية: تسهم القيادة التحويلية   1

لشركة أرامكو سي بناء وتنمية قدرات العامل ن بشكل  

مستمر من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية وتحس ن  

 مستوى الخدمات الانتاجية داخل الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.811 3.18

من وجهة نظرك الشخصية: يتطلب التحول الرقمي ترك ز   2

القيادات على الممارسات الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا ،  

 وتوف   الموارد البشرية والمالية والتشرتعات اللازمة. 

 بدرجة مرتفعة  0.778 3.07

من وجهة نظرك الشخصية: تتواجد القدرة لدى قادة   3

شركة أرامكو على تحف ز العامل ن من خلال ممارسة  

 سلوكيات أخلاقية عالية لتحقيق أهداف الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.843 3.13

من وجهة نظرك الشخصية: يمكن لقيادة شركة أرامكو    4

 ايصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح.

 مرتفعة بدرجة  0.874 2.99

الشخصية: ترى أن هناك ثقة واح  ام ب ن  من وجهة نظرك  5

قادة شركة أرامكو وباقي الموظف ن تسهم سي اتمام عملية  

 التحول الرقمي. 

 بدرجة مرتفعة  0.919 3.07

تسعى قادة شركة أرامكو  من وجهة نظرك الشخصية:  6

شباا حاجات الموظف ن واستثمار أقص ى الطاقات من  لإ 

أجل تحقيق أهداف الشركة وتحس ن مستوى وجودة  

 أدائها.

 بدرجة مرتفعة  0.816 3.18

 البعد الرابع: الموارد البشرية 

من وجهة نظرك الشخصية: تؤثر إدارة الموارد البشرية على   1

 اتجاهات الموظف ن وسلوكهم داخل شركة أرامكو.

 بدرجة مرتفعة  0.800 3.08

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم الإدارة الجيدة لشركة   2

أرامكو سي تحس ن مستوى الخدمات الانتاجية وتحقيق  

الريادة سي مجال انتاج النفط مما يش   لجودة وفعالية  

 إدارة الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.814 3.14
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من وجهة نظرك الشخصية: تسهم الإدارة الجيدة للموارد   3

البشرية سي دعم وتطوير الكفاءات البشرية لسد  

الموارد البشرية ذوى الخئ ة والمهارة  احتياجات الشركة  من 

 سي مجال انتاج النفط. 

 بدرجة مرتفعة  0.875 3.13

من وجهة نظرك الشخصية: تبتص إدارة الموارد البشرية   4

بوضع الاس  اتيجيات والخطط المالية والابتكارات من  

 أجل جودة إدارة الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.848 3.12

الشخصية: تؤثر جودة إدارة الموارد  من وجهة نظرك  5

 البشرية على جودة الوظاعف الإدارية سي الشركة. 

 بدرجة مرتفعة  0.856 3.03

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن ممارسات إدارة   6

الموارد البشرية بمثابة منهجا مم زا يشكل سلوكيات  

اقف العمل المختلفة داخل الشركة.   الموظف ن ومو

 بدرجة مرتفعة  0.873 3.05

  3.128 الوسط الحسابي العام 
ل
 مرتفعة جدا

من جلال الجدول السابق يحتوي على الإحصاءات الوصفية لمحور التغ   المستقل أبعاد التحول الرقمي  

   3.128وجاء المتوسط الحسابي له 
ل
افقة مرتفعة جدا  بدرجة مو

 المحور الثاني إدارة الشركات: 

 إدارة الشركات ( التحليل الوصفي للمحور الثاني: 9جدول )

الوسط   العبارات  م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

افقة   المو

من وجهة نظرك الشخصية: تعمل إدارة شركة أرامكو    1

على تطبيق المعرفة التقنية والخئ ات والمهارات لضمان  

 ي.الانتاج النفط  تحقيق جودة وكفاءة 

 بدرجة مرتفعة  0.829 3.14

من وجهة نظرك الشخصية: تعمل إدارة شركة أرامكو    2

على تطوير أساليب انتاجيتها تماشيا مع متطلبات  

 بدرجة مرتفعة  0.821 3.19
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التحول الرقمي ال ي تتطلب استبدام أحدث  الآلات  

 والمعدات التكنولوجية . 

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن قيام إدارة شركة   3

أرامكو بتحديد أهدافها وخططها المستقبلية بشكل  

واضح ومحدد يعد من ضمن الأسس ال ي لا بد من  

 أخاها سي الاعتبار  من قبل مديري وقادة الشركة. 

 مرتفعة بدرجة  0.792 3.16

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن الأمانة والنزاهة   4

والاستقامة سي العمل من ضمن المؤهلات ال ي تسهم سي  

 نجاح إدارة شركة أرامكو.

 بدرجة مرتفعة  0.794 3.12

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن التبطيط الجيد   5

تسهم سي زيادة عواعدها المالية مما  للموارد البشرية 

يش   إ ى جودة وكفاءة وفعالية الإدارة داخل شركة  

 أرامكو. 

 بدرجة مرتفعة  0.811 3.06

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم القدرة على تحمل   6

لية والمخاطرة من جانب مديري شركة أرامكو  سي  و المسؤ 

ضمان نجاح إدارة  الشركة وتعزيز  قدرتها التنافسية  

 ب ن الشركات الأخرى العالمية المنتجة للنفط. 

 بدرجة مرتفعة  0.716 3.24

 مرتفعة جدا  3.1514 الوسط الحسابي العام  

من جلال الجدول السابق يحتوي على الإحصاءات الوصفية لمحور المتغ   التابع أبعاد التحول إدارة  

   3.1514الشركات وجاء المتوسط الحسابي له 
ل
افقة مرتفعة جدا  بدرجة مو

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغ  ات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ل
 اولا

 الخصاعص السيكوم  ية لمحاور استبيان الدراسة: 

 - الثبات والصدق: 
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لمجت عً لمالوسً    ًجياًتيثًأنً ةجربر ً ثتيًشحص ً  ي رًب ًأتئ  ًً ً  ا ً  تت يرنًيو ىًا اي

  تت يرنًتو ينرً لمو كبر ً ثتيًوضولاً ج ررً  تئ  .ًأبرً نر ً  تت يرنً يو ىًتشنرًتذ ًأ اشرًاكزلعًه  ًً

ث نترس ً ثتيًًًرلب   تت يرنً لإدً ين ًأرة ًب ًش ىً لمجت عًوش ىً ج ً ثوين ً إنً ثنترس ًتت كنًبف

 تص نرً  ي رًب ً ثوين ً  وحدًوا كنً ثنترس ًبشنً ثويتتشنًبااروي ًبرتت ردًيارو ًبورب ً ثانر .

ويت ً رتنرلً ا ًو نر ً  تت يرنًبرتتاا  ًبورب ً ث رًلأةوشنرخًو ثتيًتو طًقي ت ً  ًبا ً نر ً  تئ  ًً

و اقررً  ً ثتونشطً  ً لميشةً ثتيًوضولاًثفيرت ًواتط وعًقي ً ث رًلأةوشنرخًبشنً ثص ةًو ثك تاً ثي ي ..ًً

ر ًأا  ً ثفيرسًو  تت رل ًأقك ً)وقاً ثي ي ً   رً رنً ن1ًتيثًأش ً   رً قتط ًبفيرسًلأةوًشنرخً ث رًب ً

 .  هلأرطًلأفي  ًبفنكث ًثر  ً لمورب 0.7ًجة ًبشنً ةتصرسيشنً اارذًقي  ً

ًلأةوشنرخ ًوذثنً لإدً ثنحكً ثترح ً:ً–ا ًافايةً نر ً لمفيرسًبرتتاا  ًأث رً

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها10جدول )

 المحور 
معامل الفا  

 خ اكرونب

عدد 

 العبارات 

0.712ً6ًً تتط اياي ً ث ةلأ 

0.756ً6ًً ثافر  ً ثتنظي يً 

0.722ً6ًً ثفيرا ً ثتحكي ي 

0.701ً6ًً لمك لاً ث  ةيً 

6ً 0.703 تا ل ً ث ة ر 

30ً 0.924   تت يرنًلأ ً 

 تتاا بررًًاظرةًشترس ً رتنرلً ث رًلأةوشنرخً ل ر  ًبثنر ًبحرولً نر ةً ثال ت ًأنً  تانرش ً ثتيًا ًً

ثفيرسً لمتلشط  ً لم ت   ًاناوًذ  ً نر ًجيا.ً ثفي ً لم  كل ًلمورب ً ث رًلأةوشنرخًت شطًتحدًبا ً تار ًً

"ًثاي ًبورب ً ث رًًً تتط اياي ً ث ةلأ ً لم كلً"ً.  تئ  ً لمكجكا ً  ً  ًبحكلً لإدًتا ًو  ً  تانرش ًلأ  

  ً  تانرش ًتو يًشترس ًبتفرلب ًًً تتط اياي ً ث ةلأ  ًوه  ًي شطًتحدًأنً  تئ  ً لمتو ف 0.712ًًلأةوشنرخًقالهً

ر  0.701ًبرةضر  ًتحدًذثن ًبورب  ً ث رًلأةوشنرخًثنفي ً لم رولًاتط وعًبشنًًً.وبااف ً نابرًيت ًقيرتررًبوف

ب ً ثانر ًوب ً  ًي كننرً ثفكدًأنًه  ًًًً رثيً  ًوه هً ثفي ًت شطًتحدًأنًج يعً لم رولًثاي رًالج 0.765ً

ر ًيوت طًأنًبورب  ً ث رً ثورثي ًت شطًتحدًزيرا ًً  لمفيرسًياا ًبالج ً نر ًبةا و ًوي ك ً   ت راً  ي .ً  كبف
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ً لإدًه هً ثنترس  ًي ك ً   ت راً لإدً  تانرش ًثفيرسً ثوك ب ً لم  كل ً  ًًً.  ًباتك ً ثانر ًو لمك كقي  بنرءف

ً ثال ت ًو ثتك  ًتحدًشترس ًاقيف ًوبك كق .

ً

ً

 الاتساق الداخلي  -

ا ًافايةً  تار ً ثا رلإ ًثونرل  ً لمفيرسًب ًر دًتار ًبورب ً  لانربًبشنً نرل  ً لمفيرسًو   وراًً

 ً. ث ة ي 

 اس  اتيجية الشركة صدق الاتساق الداخلي لبعد 

 اس  اتيجية الشركةصدق الاتساق الداخلي لبعد ( يوضح 11جدول )

  
اس  اتيجية  

 الشركة 

ة شركة  يترى أن اس  اتيج: الشخصية  وفقا لوجهة نظرك 

 أرامكو  تستطيع  أن تحقق التكيف مع البيئة الخارجية. 

 **558. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

تحرص شركة أرامكو على وضح وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  

رؤى مستقبلية تضمن الوصول للكفاءة الانتاجية والجودة سي 

 الأداء. 

 **622. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

تركز شركة أرامكو على الاهتمام  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  

بالبعد التكنولوجي عند وضع اس  اتيجية الشركة وأهدافها  

 المستقبلية. 

 **618. ارتباط ب  سون معامل 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

تحرص شركة أرامكو على توف    وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  

الأجهزة الحديثة والئ امت المتنوعة ضمن اطار خططها  

 الاس  اتيجية من أجل تحس ن جودة إدارة الشركة. 

 **687. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

تحرص اس  اتيجية شركة    وفقا لوجهة نظرك الشخصية:

أرامكو على الوصول لمستوى الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة  

 .من أجل تحقيق الكفاءة الإدارية

 **690. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

 **657. معامل ارتباط ب  سون 
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تقوم اس  اتيجية شركة أرامكو وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  

على الاقناا وتوظيف القدرات من خلال التحف ز دون الإجبار  

 مما يسهم سي تحس ن جودة وفعالية إدارة الشركة. 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وجكاً  ق ً لانربًبشنًًب رًيادً لإدًب ً لجاودً ثاربقً اتتت ًأنًج يعًقي ًبورب  ً  لانربًبونكي ً

ً.أنً واً تتط اياي ً ث ةلأ ًلأ  ًياا ًبرثصا ً ثونرل  ًو ثنواًش ا ًب رًيادً لإد

 

 التنظيمية: صدق الاتساق الداخلي لبعد الثقافة  

 صدق الاتساق الداخلي لبعد الثقافة التنظيمية ( يوضح 12جدول )

  
الثقافة 

 التنظيمية

تسهم الثقافة التنظيمية   : الشخصية  وفقا لوجهة نظرك 

لشركة أرامكو سي تحقيق التكامل ب ن أجزاء المنظمة مما يساهم 

سي تحس ن مستويات الإدارة المقدمة ووصولها إ ى مستوى  

 الجودة سي الإدارة. 

 **635. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

الشخصية: يتطلب تطبيق التحول الرقمي   وفقا لوجهة نظرك 

نشر ثقافة استبدام التكنولوجيا والان  ن  من أجل تحس ن  

 جودة إدارة الشركة. 

 **676. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: يتطلب التحول الرقمي وجود  

والانفتاح من أجل الوصول  ثقافة مؤسسية تعزز المساءلة 

 لكفاءة الادارة داخل الشركة. 

 **670. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: يمكن لشركة أرامكو أن تسهم سي 

نشر ثقافة التبلص من العمليات التقليدية من أجل زيادة  

 جودة خدماتها المقدمة. انتاجية الشركة وتحس ن مستوى 

 **651. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية : تمتلك شركة أرامكو مجموعة  

من الأسس والقيم والمفاهيم المش  كة ب ن القادة والعامل ن بها  

 من أجل زيادة مستوى كفاءة إدارة الشركة. 

 **704. ب  سون معامل ارتباط 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: يمكن لشركة أرامكو  أن تسهم  

سي انتشار ثقافة زيادة الثقة سي المنظمات وتحقيق الاستدامة مما 

 يعمل على تحس ن أداء الشركة ورفع مستوى جودة خدماتها.

 **694. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 المعنويةمستوى  

 370 العدد 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وجكاً  ق ً لانربًبشنًًب رًيادً لإدًب ً لجاودً ثاربقً اتتت ًأنًج يعًقي ًبورب  ً  لانربًبونكي ً

 .لأ  ًياا ًبرثصا ًً ثافر  ً ثتنظي ي ًأنً واً ثونرل  ًو ثنواًش ا ًب رًيادً لإد

 

 

 

 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد القيادة التحويلية: 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد القيادة التحويلية( يوضح 12جدول )

  
الثقافة 

 التنظيمية

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم القيادة التحويلية لشركة  

العامل ن بشكل مستمر من أجل  أرامكو سي بناء وتنمية قدرات 

مواكبة التطورات التكنولوجية وتحس ن مستوى الخدمات  

 الانتاجية داخل الشركة. 

 **591. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: يتطلب التحول الرقمي ترك ز  

المرتبطة بالتكنولوجيا ،  القيادات على الممارسات الإدارية 

 وتوف   الموارد البشرية والمالية والتشرتعات اللازمة. 

 **601. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تتواجد القدرة لدى قادة شركة  

أرامكو على تحف ز العامل ن من خلال ممارسة سلوكيات  

 لتحقيق أهداف الشركة. أخلاقية عالية 

 **654. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: يمكن لقيادة شركة أرامكو  ايصال  

 رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح.

 **665. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

الشخصية: ترى أن هناك ثقة واح  ام ب ن قادة من وجهة نظرك 

شركة أرامكو وباقي الموظف ن تسهم سي اتمام عملية التحول  

 الرقمي. 

 **699. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

شباا تسعى قادة شركة أرامكو لإ من وجهة نظرك الشخصية: 

الطاقات من أجل تحقيق  حاجات الموظف ن واستثمار أقص ى  

 أهداف الشركة وتحس ن مستوى وجودة أدائها. 

 **668. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وجكاً  ق ً لانربًبشنًًب رًيادً لإدًب ً لجاودً ثاربقً اتتت ًأنًج يعًقي ًبورب  ً  لانربًبونكي ً

 .لأ  ًياا ًبرثصا ً ثفيرا ً ثتحكي ي ًأنً واً ثونرل  ًو ثنواًش ا ًب رًيادً لإد

 صدق الاتساق الداخلي لبعد الموارد البشرية 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد الموارد البشرية( يوضح 13جدول )

  
الثقافة 

 التنظيمية

من وجهة نظرك الشخصية: تؤثر إدارة الموارد البشرية على  

 اتجاهات الموظف ن وسلوكهم داخل شركة أرامكو.

 **509. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم الإدارة الجيدة لشركة  

تحس ن مستوى الخدمات الانتاجية وتحقيق الريادة  أرامكو سي 

 سي مجال انتاج النفط مما يش   لجودة وفعالية إدارة الشركة. 

 **524. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم الإدارة الجيدة للموارد  

البشرية لسد احتياجات  البشرية سي دعم وتطوير الكفاءات 

الشركة  من الموارد البشرية ذوى الخئ ة والمهارة سي مجال انتاج 

 النفط. 

 **533. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تبتص إدارة الموارد البشرية  

والابتكارات من أجل  بوضع الاس  اتيجيات والخطط المالية  

 جودة إدارة الشركة. 

 **567. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تؤثر جودة إدارة الموارد البشرية  

 على جودة الوظاعف الإدارية سي الشركة. 

 **564. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن ممارسات إدارة الموارد  

البشرية بمثابة منهجا مم زا يشكل سلوكيات الموظف ن  

اقف العمل المختلفة داخل الشركة.   ومو

 **592. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وجكاً  ق ً لانربًبشنًًب رًيادً لإدًب ً لجاودً ثاربقً اتتت ًأنًج يعًقي ًبورب  ً  لانربًبونكي ً

ًً.لأ  ًياا ًبرثصا ً لمك لاً ث  ةي ًأنً واً ثونرل  ًو ثنواًش ا ًب رًيادً لإد

 صدق الاتساق الداخلي لإدارة الشركات: 
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 الداخلي لإدارة الشركاتصدق الاتساق ( يوضح 14جدول )

  
الثقافة 

 التنظيمية

من وجهة نظرك الشخصية: تعمل إدارة شركة أرامكو  على  

تطبيق المعرفة التقنية والخئ ات والمهارات لضمان تحقيق  

 ي.الانتاج النفط   جودة وكفاءة 

 **616. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: تعمل إدارة شركة أرامكو  على  

أساليب انتاجيتها تماشيا مع متطلبات التحول الرقمي  تطوير 

 ال ي تتطلب استبدام أحدث  الآلات والمعدات التكنولوجية . 

 **653. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن قيام إدارة شركة أرامكو  

المستقبلية بشكل واضح ومحدد يعد  بتحديد أهدافها وخططها 

من ضمن الأسس ال ي لا بد من أخاها سي الاعتبار  من قبل  

 مديري وقادة الشركة. 

 **607. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن الأمانة والنزاهة والاستقامة 

ال ي تسهم سي نجاح إدارة شركة  سي العمل من ضمن المؤهلات  

 أرامكو. 

 **649. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن التبطيط الجيد للموارد  

البشرية تسهم سي زيادة عواعدها المالية مما يش   إ ى جودة  

 وكفاءة وفعالية الإدارة داخل شركة أرامكو. 

 **651. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

لية و من وجهة نظرك الشخصية: تسهم القدرة على تحمل المسؤ 

والمخاطرة من جانب مديري شركة أرامكو  سي ضمان نجاح إدارة   

الشركة وتعزيز  قدرتها التنافسية ب ن الشركات الأخرى العالمية  

 المنتجة للنفط. 

 **631. معامل ارتباط ب  سون 

 0.000 مستوى المعنوية

 370 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

وجكاً  ق ً لانربًبشنًًب رًيادً لإدًب ً لجاودً ثاربقً اتتت ًأنًج يعًقي ًبورب  ً  لانربًبونكي ً

ًً.لأ  ًياا ًبرثصا تا ل ً ث ة ر ًًأنً واً ثونرل  ًو لم كلًش ا ًب رًيادً لإد

ً

ً

ً

ً
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ً

ً

ً

ً

 الئ امت الاحصاعية المستبدمة: 

وذثنًل ار ً ثصا ًو ثانر ًو  تصرءً ثك  ي ًوال ت 26ًًً   ا لًً SPSSقر ً ثنرتثًبرتتاا  ًبةشرب ً

ً ةوبً ثال ت ًثن كذ ً ثال ت 

 الاساليب الاحصاعية المستبدمة : 

 :صاعية التالية علي نموذج الدراسة تم استبدام الاساليب الاح

 وذثنًثال ت ًثانر ً ثن كذً Cronbach's Alphaً  رتنرلًبورب ً ث رًلأةوشنرخً -

  تتاا  ً رتنرلً  تار ً ثا رلإ ًلم رولًش كذ ً ثال تً  -

:ً تتاا  ً ثنيرشر ًو ثةتكبر ً ثنيرشي ً لمكض  ًثنترس ً ثال ت ًأ نرءGraphsً ثةتكبر ً ثنيرشي ً -

  ثتح ي ً.

و  ه ي ً ثتا ي ST. Deviationًًًو  شحة اً لمويرليMeanًًًا ً تتاا  ً لمتكتطً ل اربيًً -

Relative importanceً.ً ثال ت ً اارهر ً ثوين ً ةتصرسي ًلمتلشط  ً ثال ت 

ثال ت ً ثته شطً لمونكيًبشنًبحرولًًً Simple Regressionا ً تتاا  ًاح ي ً  شحا لً ث ايط -

ً ثال ت ًً
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 نتاعت الدراسة ومناقشتهاالفصل الخامس : 

 اختبار الفرضيات ومناقشتها:

ً ثةسياي ً  وح : ث ةضي ً

 " التحول الرقمي بأبعادلا وب ن إدارة الشركاتب ن  (ً(α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية عند مستوى )" 

 الرعيسية الأو ى  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتاعت اختبار تباين الانحدار البسيط )15الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.782 0.611 0.610 

57.226 1 57.266 
577.511 

 
 

b.000 36.465 368 0.099 

93.691 369   

يظرةًب ً لجاودً ثاربقً  تي ًش كذ ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايطًثت اشطً ثظرهة ًتيثًب غًبورب ًً

(ًوه ًت هههههههههههههشطًتحدً  قه ًقكيه ًوبفنكثه  ًلأ هرًويظرةًب 0.782ً لماهههههههههههههتف ه ًو ثتهر وه ً)(ًبشنً لمتلشط  Rًً  لانهربً)

(ًأيًأنً لمتلشط  ً لماتف  ً تت ر لاًأنًا اةًبرً ا ت 0.611ًً(ًبورب ً ثتحاياًب غً)𝑅2 لجاودًأنًقي  ً)

لمتلشط  ًأرة  ًلأ رًوي تدًأنًًو ثنرم ًيوز ًتا ل ً ث ههههة ر ًً%(ًب ً ثتلشط  ً ل ر هههه  ً  ً لمتلشطً ثتر ع61.1ً)

ً اهههههههههههههيطًجها𝑅2ًً(ًوأنً ث ة ًبين هرًوبشنًقي ه 0.610ًقي ه ًبوهربه ً ثتحهايهاً لموهاثه ًب لهلاً)
ف
بهرًيهادً لإدًقهال ً 

ً لمتلشط  ً ثتيًا ًقنكثررً  ً ثن كذ ً لإدً ثتتنيًبفي ً لمتلشطً ثتر ع.

 ةتصهههههههههههههههرسيهه ًثلأ وههراًبات وهه ًو ثتيًب لههلاFًًًلأ ههرًويظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًوبههر  ت ههراً لإدًقي هه ًوا ثهه ًً

(ًب رًيادً لإدً  تي ًش كذ 0.05ً(ًأق ًب ً)0.00أ لإدًب ًقي   رً لجاوثي ً ناًباتك ًا ث ً)(577.511ًً)

ً  رتنرل:ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايط ًو لجاودً ثترح ًيكضفًشترس 

 يالرعيسية الأو  للفرضية  Coefficientsجدول ال (: 16الجدول )

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.558 0.109  5.111 0.000 

أ وراً ثتحكدًً

  ثةق يً
0.829ً0.034 0.782 24.031 0.000 

a. Dependent Variable:  تا ل ً ث ة ر 

تا ل ًًأ ةًتياهربيًا دًتتصههههههههههههههرسيهرً  ههههههههههههه ه ًبن ةاً لإدًًرًًثرهًأنً  وهراً ثتحكدً ثةق ييظرةًب ً لجهاودً ثاههههههههههههههربقً

(ًثررtً ًوب للاًقي  ً)(0.829(ً شطً لمويرلي ً)Beta(ًتيثًب للاًقي  ً)0.05 ناًباههههههههههههتك ً ثا ث ً) ث ههههههههههههة ر ًً

 ( ًو  ي 0.05(ًأق ًب ً)0.00 ً)ث لجاوثي ًوب اتك ًا  (ًأ لإدًب ًقي   ر24.031)

 ا كنًبوراث ً ثتتنيً رلآتي:

X1ً (0.829+ً)0.558=ًًتا ل ً ث ة ر 

ً  ًتا ل ً ث ة رً (ًوتا 0.829ً(ًييايًتحدًزيرا ًب فا لً)أ وراً ثتحكدً ثةق ي)ًأيًأنًزيرا ًوتا ًو تا ً  

ً ث ةضي ً ث ة ي ً  وح :

  التحول الرقمي ببعدلا اس  اتيجية الشركة ب ن  (ًً(α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية عند مستوى  )"  

 " وب ن إدارة الشركات

 الأو ىفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتاعت اختبار تباين الانحدار البسيط )17الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.674 0.454 0.452 

42.503 1 42.503 
305.557 

 
 

b.000 51.188 368 0.139 

93.691 369   

يظرةًب ً لجاودً ثاربقً  تي ًش كذ ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايطًثت اشطً ثظرهة ًتيثًب غًبورب ًً

(ًوه ًت هههههههههههههشطًتحدً  قه ًقكيه ًوبفنكثه  ًلأ هرًويظرةًب 0.674ً لماهههههههههههههتف ه ًو ثتهر وه ً)(ًبشنً لمتلشط  Rًً  لانهربً)

(ًأيًأنً لمتلشط  ً لماههههههههههههتف  ً تههههههههههههت ر لاًأنًا اههههههههههههةًبر0.0.454ً(ًبورب ً ثتحاياًب غً)𝑅2 لجاودًأنًقي  ً)

و ثنهرم ًيوز ًلمتلشط  ًأرة  ًلأ رًًتا ل ً ث هههههههههههههة هر ًً%(ًب ً ثتلشط  ً ل هر ههههههههههههه ه ً  ً لمتلشطً ثتهر ع45.4ً اههههههههههههه ته ً)

 اهههههههههههههيطًجا ًبرًياد𝑅2ًً(ًوأنً ث ة ًبين رًوبشنًقي  0.452ًًوي تدًأنًقي  ًبورب ً ثتحاياً لمواث ًب للاً)

ً لإدًقال ً لمتلشط  ً ثتيًا ًقنكثررً  ً ثن كذ ً لإدً ثتتنيًبفي ً لمتلشطً ثتر ع.
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 ةتصهههههههههههههههرسيهه ًثلأ وههراًبات وهه ًو ثتيًب لههلاFًًًلأ ههرًويظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًوبههر  ت ههراً لإدًقي هه ًوا ثهه ًً

(ًب رًيادً لإدً  تي ًش كذ 0.05ً(ًأق ًب ً)0.00أ لإدًب ًقي   رً لجاوثي ً ناًباتك ًا ث ً)(305.557ًً)

ً  رتنرل:ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايط ًو لجاودً ثترح ًيكضفًشترس 

ً

ً

 ي الأو  لفرعيةا للفرضية  Coefficientsجدول ال (: 18الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.052 0.122  8.643 0.000 

 تتط اياي ً

  ث ةلأ 
0.661ً0.038 0.674 17.480 0.000 

a. Dependent Variable:  تا ل ً ث ة ر 

تا ل ًًأ ةًتياربيًا دًتتصههههههههههههرسيرً  هههههههههههه  ًبن ةاً لإدًرًًثرًًأنً تههههههههههههتط اياي ً ث ههههههههههههةلأ يظرةًب ً لجاودً ثاههههههههههههربقًً

(ًثررtً ًوب للاًقي  ً)(0.661(ً شطً لمويرلي ً)Beta(ًتيثًب للاًقي  ً)0.05 ناًباههههههههههههتك ً ثا ث ً) ث ههههههههههههة ر ًً

 ( ًو  ي 0.05(ًأق ًب ً)0.00 ً)ث لجاوثي ًوب اتك ًا  (ًأ لإدًب ًقي   ر17.480)

 ا كنًبوراث ً ثتتنيً رلآتي:

X1ً (0.661+ً)1.052=ًًتا ل ً ث ة ر 

ً  ًتا ل ً ث ة ر (ًوتا 0.661ً(ًييايًتحدًزيرا ًب فا لً) تتط اياي ً ث ةلأ )ًأيًأنًزيرا ًوتا ًو تا ً  

ً ث ةضي ً ث ة ي ً ثارشي :

وب ن  التحول الرقمي ببعدلا الثقافة التنظيمية  ب ن  (ًً(α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية عند مستوى  "

 " إدارة الشركات

 لثانيةافرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتاعت اختبار تباين الانحدار البسيط )19الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.672 0.452 0.450 42.319 1 42.319 303.150 b.000 
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51.372 368 0.140  
 

93.691 369   

يظرةًب ً لجاودً ثاربقً  تي ًش كذ ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايطًثت اشطً ثظرهة ًتيثًب غًبورب ًً

(ًوه ًت هههههههههههههشطًتحدً  قه ًقكيه ًوبفنكثه  ًلأ هرًويظرةًب 0.672ً لماهههههههههههههتف ه ًو ثتهر وه ً)(ًبشنً لمتلشط  Rًً  لانهربً)

(ًأيًأنً لمتلشط  ً لماههههههههههههتف  ً تههههههههههههت ر لاًأنًا اههههههههههههةًبر0.0.452ً(ًبورب ً ثتحاياًب غً)𝑅2 لجاودًأنًقي  ً)

و ثنهرم ًيوز ًلمتلشط  ًأرة  ًلأ رًًتا ل ً ث هههههههههههههة هر ًً%(ًب ً ثتلشط  ً ل هر ههههههههههههه ه ً  ً لمتلشطً ثتهر ع45.2ً اههههههههههههه ته ً)

 اهههههههههههههيطًجا ًبرًياد𝑅2ًً(ًوأنً ث ة ًبين رًوبشنًقي  0.450ًًوي تدًأنًقي  ًبورب ً ثتحاياً لمواث ًب للاً)

ً لإدًقال ً لمتلشط  ً ثتيًا ًقنكثررً  ً ثن كذ ً لإدً ثتتنيًبفي ً لمتلشطً ثتر ع.

 ةتصهههههههههههههههرسيهه ًثلأ وههراًبات وهه ًو ثتيًب لههلاFًًًلأ ههرًويظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًوبههر  ت ههراً لإدًقي هه ًوا ثهه ًً

(ًب رًيادً لإدً  تي ًش كذ 0.05ً(ًأق ًب ً)0.00أ لإدًب ًقي   رً لجاوثي ً ناًباتك ًا ث ً)(303.150ًً)

ً  رتنرل:ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايط ًو لجاودً ثترح ًيكضفًشترس 

 لفرعية الثانيةا للفرضية  Coefficientsجدول ال (: 20الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.310 0.108  12.180 0.000 

 0.000 17.411 0.672 0.587ً0.034  ثافر  ً ثتنظي يً 

a. Dependent Variable:  تا ل ً ث ة ر 

تا ل ًًأ ةًتياههربيًا دًتتصهههههههههههههههرسيههرً  ههههههههههههه هه ًبن ةاً لإدًًرًًثرههأنً ثافههر هه ً ثتنظي يهه ًًيظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًً

(ًثررtً ًوب للاًقي  ً)(0.661(ً شطً لمويرلي ً)Beta(ًتيثًب للاًقي  ً)0.05 ناًباههههههههههههتك ً ثا ث ً) ث ههههههههههههة ر ًً

 ( ًو  ي 0.05(ًأق ًب ً)0.00 ً)ث لجاوثي ًوب اتك ًا  قي   ر(ًأ لإدًب 17.411ً)

 ا كنًبوراث ً ثتتنيً رلآتي:

X1ً (0.587+ً)1.310=ًًتا ل ً ث ة ر 

ً  ًتا ل ً ث ة ر (ًوتا 0.587ً(ًييايًتحدًزيرا ًب فا لً) ثافر  ً ثتنظي ي )ًأيًأنًزيرا ًوتا ًو تا ً  

ً ث ةضي ً ث ة ي ً ثارثا :
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وب ن  التحول الرقمي ببعدلا القيادة التحويلية  ب ن  (ًً(α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية عند مستوى  )"  

 " إدارة الشركات

 لثالثةافرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتاعت اختبار تباين الانحدار البسيط )21الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.702 0.493 0.491 

46.154 1 46.154 
357.286 

 
 

b.000 47.537 368 0.129 

93.691 369   

يظرةًب ً لجاودً ثاربقً  تي ًش كذ ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايطًثت اشطً ثظرهة ًتيثًب غًبورب ًً

(ًوه ًت هههههههههههههشطًتحدً  قه ًقكيه ًوبفنكثه  ًلأ هرًويظرةًب 0.702ً لماهههههههههههههتف ه ًو ثتهر وه ً)(ًبشنً لمتلشط  Rًً  لانهربً)

(ًأيًأنً لمتلشط  ً لماتف  ً تت ر لاًأنًا اةًبرً ا ت 0.493ًً(ًبورب ً ثتحاياًب غً)𝑅2 لجاودًأنًقي  ً)

و ثنرم ًيوز ًلمتلشط  ًأرة  ًلأ رًوي تدًأنًًتا ل ً ث ههههة ر ًً%(ًب ً ثتلشط  ً ل ر هههه  ً  ً لمتلشطً ثتر ع49.3ً)

 اهههههههههههههيطًجها ًبهرًيهادً لإدًقهال 𝑅2ًًً(ًوأنً ث ة ًبين هرًوبشنًقي ه 0.491ًقي ه ًبوهربه ً ثتحهايهاً لموهاثه ًب لهلاً)

ً لمتلشط  ً ثتيًا ًقنكثررً  ً ثن كذ ً لإدً ثتتنيًبفي ً لمتلشطً ثتر ع.

 ةتصهههههههههههههههرسيهه ًثلأ وههراًبات وهه ًو ثتيًب لههلاFًًًلأ ههرًويظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًوبههر  ت ههراً لإدًقي هه ًوا ثهه ًً

(ًب رًيادً لإدً  تي ًش كذ 0.05ً(ًأق ًب ً)0.00أ لإدًب ًقي   رً لجاوثي ً ناًباتك ًا ث ً)(357.286ًً)

ً  رتنرل:ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايط ًو لجاودً ثترح ًيكضفًشترس 

 لفرعية الثالثة ا للفرضية  Coefficientsجدول ال (: 22الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.136 0.108  10.497 0.000 

 0.000 18.902 0.702 0.650ً0.034  ثفيرا ً ثتحكي ي 

a. Dependent Variable:  تا ل ً ث ة ر 

تا ل ً ث هة ر ًًأ ةًتياربيًا دًتتصهرسيرً  ه  ًبن ةاً لإدًًرًًثرأنً ثفيرا ً ثتحكي ي ًيظرةًب ً لجاودً ثاهربقًً

(18.902ًً(ًثرهرً)t ًوب لهلاًقي ه ً)(0.650(ً شطً لمويهرليه ً)Beta(ًتيهثًب لهلاًقي ه ً)0.05 نهاًباهههههههههههههتك ً ثها ثه ً)

 ا كنًبوراث ً ثتتنيً رلآتي:ً( ًو  ي 0.05)(ًأق ًب 0.00ً ً)ث لجاوثي ًوب اتك ًا  أ لإدًب ًقي   ر

X1ً (0.650+ً)1.136=ًًتا ل ً ث ة ر 
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ً  ًتا ل ً ث ة ر (ًوتا 0.650ً(ًييايًتحدًزيرا ًب فا لً) ثفيرا ً ثتحكي ي )ًأيًأنًزيرا ًوتا ًو تا ً  

ً ث ةضي ً ث ة ي ً ثة  و :

وب ن  التحول الرقمي ببعدلا الموارد البشرية  ب ن  (ًً(α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاعية عند مستوى  )"  

 " إدارة الشركات

 لرابعة افرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتاعت اختبار تباين الانحدار البسيط )23الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0.694 0.482 0.480 

45.147 1 45.147 
342.241 

 
 

b.000 48.544 368 0.132 

93.691 369   

يظرةًب ً لجاودً ثاربقً  تي ًش كذ ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايطًثت اشطً ثظرهة ًتيثًب غًبورب ًً

(ًوه ًت هههههههههههههشطًتحدً  قه ًقكيه ًوبفنكثه  ًلأ هرًويظرةًب 0.694ً لماهههههههههههههتف ه ًو ثتهر وه ً)(ًبشنً لمتلشط  Rًً  لانهربً)

(ًأيًأنً لمتلشط  ً لماتف  ً تت ر لاًأنًا اةًبرً ا ت 0.482ًً(ًبورب ً ثتحاياًب غً)𝑅2 لجاودًأنًقي  ً)

و ثنرم ًيوز ًلمتلشط  ًأرة  ًلأ رًوي تدًأنًًتا ل ً ث ههههة ر ًً%(ًب ً ثتلشط  ً ل ر هههه  ً  ً لمتلشطً ثتر ع48.2ً)

 اهههههههههههههيطًجها ًبهرًيهادً لإدًقهال 𝑅2ًًً(ًوأنً ث ة ًبين هرًوبشنًقي ه 0.480ًقي ه ًبوهربه ً ثتحهايهاً لموهاثه ًب لهلاً)

ً لمتلشط  ً ثتيًا ًقنكثررً  ً ثن كذ ً لإدً ثتتنيًبفي ً لمتلشطً ثتر ع.

 ةتصهههههههههههههههرسيهه ًثلأ وههراًبات وهه ًو ثتيًب لههلاFًًًلأ ههرًويظرةًب ً لجههاودً ثاهههههههههههههههربقًوبههر  ت ههراً لإدًقي هه ًوا ثهه ًً

(ًب رًيادً لإدً  تي ًش كذ 0.05ً(ًأق ًب ً)0.00أ لإدًب ًقي   رً لجاوثي ً ناًباتك ًا ث ً)(342.241ًً)

ً  رتنرل:ً رتنرلً  شحا لً ل  يً ث ايط ًو لجاودً ثترح ًيكضفًشترس 

 الرابعة لفرعية ا للفرضية Coefficientsجدول ال  (: 24الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.115 0.112  9.983 0.000 

 0.000 18.500 0.694 0.658ً0.036  لمك لاً ث  ةيً 

a. Dependent Variable:  تا ل ً ث ة ر 
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تا ل ً ث هههههة ر ًًأ ةًتياربيًا دًتتصهههههرسيرً  ههههه  ًبن ةاً لإدًًرًًثرأنً لمك لاً ث  هههههةي ًًيظرةًب ً لجاودً ثاهههههربقًً

(18.500ًً(ًثرهرً)t ًوب لهلاًقي ه ً)(0.658(ً شطً لمويهرليه ً)Beta(ًتيهثًب لهلاًقي ه ً)0.05 نهاًباهههههههههههههتك ً ثها ثه ً)

 ( ًو  ي 0.05(ًأق ًب ً)0.00 ً)ث لجاوثي ًوب اتك ًا  أ لإدًب ًقي   ر

 ا كنًبوراث ً ثتتنيً رلآتي:

X1ً (0.658+ً)1.115=ًًتا ل ً ث ة ر 

ً  ًتا ل ً ث ة ر (ًوتا 0.658ً(ًييايًتحدًزيرا ًب فا لً) لمك لاً ث  ةي )ًأيًأنًزيرا ًوتا ًو تا ً  

ًتحليل النتاعت والتصور المق  حالسادس : الفصل 

 تمهيد:

وبنرءًً ثنترس  ًًه هًًوبنرق هههه ًً ثال تهههه ًه هًًر دًًب ًًتثي رًً ثتك هههه ًا ًً ثتيًً ثنترس ً ةبًً ث صهههه ًًه  ًًيتضهههه  

ً: رثترح ًوال صً ثتك ير  ًب ًبا ك  ًتحدً ثتك  ًا ً ثنترس ًه هً لإد

ًبنرق  ً ثنترس :

يكجاًأ ةًذوً ل ضً ث ةضههي ً ثصهه ةي ًوقنكدً ث ةضههي ً ثناي  ًتيثًأش ً"ًًألأا ًشترس ً ثتح ي ً ةتصههرئيً لإد

ًً ثنترس ًً ًاكضههههههههههههف" ثتحكدً ثةق يًبه وراهًوبشنًتا ل ً ث ههههههههههههة ر (ًبشنًً(α≤ 0.05ا ث ًتتصههههههههههههرسي ً ناًباههههههههههههتك ًً

.ًث تحكدً ثةق يًبه وراهً لإدًتا ل ً ث ههههههة ر (0.05ً)ًا ث ًًب اههههههتكً ًًتتصههههههرسي ًا ث ًذوًًاه شطًوجكاًً ةتصههههههرسي 

ًًه  ًًيُ اهههههههةًًأنً ًي ك تا ل ً ث هههههههة ر ًو ورثي ًًشارعًًاحفيقً  ً ثتحكدً ثةق يًًأه ي ًتحدًًي هههههههشطًً  تهههههههتتتر ًًه  

 ههرثتحكدً ثةق يًثهه ًاولًلأنشطً  ً ثتههه شطً لإدً.ًً ث هههههههههههههة ههر ًًا ل تًً ثتحكدً ثةق يًبههه وههراهً لإدًًاههه شطًًر دًًب ًً   ة

ً ث ة ر .تا ل ًأ ةًتياربيًا دًتتصرسيرً    ًبن ةاً لإدًرًثرًتيثًأنً  وراً ثتحكدً ثةق يًتا ل ً ث ة ر .

ً ثةق يًً ثتحكدًًا نيقًًأ ة"ًًً ونك ن ًً(2022ًً  ي  )ًًال تههههههههه ًً ا فلاًه هً ثنايا ًث ال تههههههههه ً ل رثي ًبعًشايا وً

.ًو ثتيًاك ه لاًتحدًوجكاً" لمصهةي ًًبرثنكل ه ًً لمفيا ًً ثصهنر ي ًث  هة ر ًً  تهتط ايج ًً  ا ءًًاحاهشنًً لإدبه وراهًً

بت  نههر ًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاهههههههههههههشنًباهههههههههههههتكيً  ا ءًًأ ةًذوًا ثهه ًتتصههههههههههههههرسيهه ًث تهههههههههههههتط ايايهه ً هههتههاًً

ً  تتط ايج ًبرث ة ر ً ثصنر ي ً لمفيا ًبرثنكل  ً لمصةي .
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يكجاًأ ةًلأ رً لأا ًشترس ً ثتح ي ً ةتصهرئيً لإ ًل ضً ث ةضهي ً ثصه ةي ًوقنكدً ث ةضهي ً ثناي  ًتيثًأش ً"

وبشنًتا ل ًًًً ثةق يًبنوهههاهً تهههههههههههههتط ايايههه ً ث هههههههههههههةلأههه  ثتحكدًًبشنًً(ًً(α≤ 0.05ذوًا ثههه ًتتصهههههههههههههههرسيههه ً نهههاًباهههههههههههههتك ًً

ث تحكدً ثةق يً(0.05ًً)ًا ث ًًب اهههههههتكً ًتتصهههههههرسي ًًا ث ًذوًاه شطًًوجكاًً ةتصهههههههرسي ًً ثنترس ًًاكضهههههههف" ً ث هههههههة ر 

بنوههاهًًً ثتحكدً ثةق يًأه يهه ًًتحدًًي هههههههههههههشطًً  تهههههههههههههتتتههر ًًههه  .ًًبنوههاهً تهههههههههههههتط ايايهه ً ث هههههههههههههةلأهه ً لإدًتا ل ً ث هههههههههههههة ههر 

 ثتحكدًًًًاه شطًر دًًب ًً   ةًًه  ًًيُ اههةًًأنًً ًي ك تا ل ً ث ههة ر ًو ورثي ًًشارعًًاحفيقً   تههتط اياي ً ث ههةلأ ًً

 رثتحكدً ثةق يًبنواهً" تههههههتط اياي ً ث ههههههةلأ "ًث ًاولً.ًً ث ههههههة ر ًًا ل تًً ثةق يًبنواهً تههههههتط اياي ً ث ههههههةلأ ً لإد

ًلأنشطً  ً ثته شطً لإدًتا ل ً ث ة ر .

أ ةًب هههرللعً ثتحكدً ثةق يً ً ونك نً"ًً(2022ال تههه ً)قناي  ًًً ا فلاًه هً ثنايا ًث ال تههه ً ل رثي ًبعًشايا وً

و ثتيًاك هههه لاًتحدًأنًًًً".  ًاحاههههشنًب رق ًأا ءً ثاف ً ثةق ي ًبرثت نيقً لإدًوز ل ً ثتطبي ًو ثتو ي ً ث  يً لمصههههةي 

ً لإدً ثت كل  ً لمتز يهههها ً ثتيًً
ف
ًبيرة 

ف
ًلأنشط 

ف
تو طً  ً ثتفهههها ً ثو  يًو ثتف يًوب ًأه رههههرًً ثتحكدً ثةق يًثهههه ًاول 

 ثتحكدً ثةق يً ث يًأايًتحدًوجكاً ثواياًب ً  رت  ر ً ثتيًاحاثً ثتلشط  ًوذثنًبرًيحاثً ثتلشطً  ًأجرز ًً

ً ثتو  ً ةثكتطوشي ًبرثريئر ًو لميتار .

"ًيكجاًأ ةًذوًا ث ًًلأ رً لأا ًشترس ً ثتح ي ً ةتصهرئيً لإ ًل ضً ث ةضهي ً ثصه ةي ًوقنكدً ث ةضهي ً ثناي  

ًاكضههههف ًً"وبشنًتا ل ً ث ههههة ر  ثتحكدً ثةق يًبنواهً ثافر  ً ثتنظي ي ًًبشنً(ً(α≤ 0.05تتصههههرسي ً ناًباههههتك ًً

ث تحكدً ثةق يًبنوههاهً ثافههر هه ً(0.05ًً)ًًا ثهه ًب اهههههههههههههتكً ًًتتصهههههههههههههههرسيهه ًًا ثهه ًًذوًًاههه شطًًوجكاًً ةتصهههههههههههههههرسيهه ًً ثنتههرس 

ًً ً بنوهاهً ثافهر ه ً ثتنظي يه ًًًً ثتحكدً ثةق يًًأه يه ًتحدًًي هههههههههههههشطًً  تهههههههههههههتتتهر ًًهه  .ًً ثتنظي يه ً لإدًتا ل ً ث هههههههههههههة هر 

 ثتحكدً ثةق يًبنواهً ثافر  ًًًاه شطًًر دًًب ً   ةًًه  ًًيُ اههههههةًًأنًً ًي ك تا ل ً ث ههههههة ر ًو ورثي ًًشارعًًاحفيق

 ههرثتحكدً ثةق يًبنوههاهً" ثافههر هه ً ثتنظي يهه "ًثهه ًاولًلأنشطً  ً ثتههه شطً لإدًتا ل ًً.ًً ث هههههههههههههة ههر ًا ل تًً ثتنظي يهه ً لإد

ً ث ة ر .

 ً ونك نً"ًاه شطً ثتحكدًً(Mohamed, Saad, 2022)و ا فلاًه هً ثنايا ًث ال تههههههههههه ً ل رثي ًبعًشايا ًال تههههههههههه ًً

 ثتحكدًً ًب رلتههههر ً  ا ل ًوأا ءً ث ههههةلأ "ًو ثتيًاك هههه لاًتحدًأنًً ثةق يًوتكلأ  ً ث ههههة ر ً  ً  ق ً تههههتط اياي

ً.طً لإدًب رلتر ًتا ل ً ث ة ر     ًلأنشً ثةق يًيي ة
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يكجاًأ ةًذوًا ث ً"ًلأ رً لأا ًشترس ً ثتح ي ً ةتصههرئيً لإ ًل ضً ث ةضههي ً ثصهه ةي ًوقنكدً ث ةضههي ً ثناي  

بنواهً ثفيرا ً ثتحكي ي ًوبشنًتا ل ً ث هههة ر ًوأوضههه لاًًًً ثتحكدً ثةق يبشنًً(ًً(α≤ 0.05تتصهههرسي ً ناًباهههتك ًً

(ًث تحكدً ثةق يًبنواهً ثفيرا ً ثتحكي ي ً لإدًتا ل 0.05ًً ثنترس ًوجكاًأ ةًذوًا ث ًتتصهههههرسي ًب اهههههتكيًا ث ً)

ً ث ة ر .

واك هههههه لاًشترس ً ثتح ي ً  تصههههههرئيًتحدًل ضً ث ةضههههههي ً ثصهههههه ةي ًوقنكدً ث ةضههههههي ً ثناي  ً"يكجاًأ ةًذوًا ث ً

ًبشنً ثتحكدً ثةق يًبنواهً لمك لاً ث  ةي ًوبشنًتا ل ً ث ة ر .ً((α≤ 0.05تتصرسي ً ناًباتكيً

ً:ال ي توصل  لها الدراسة أهم التوصيات

 ثتحفيقًأها اً ث ةلأ ً ثتيًتاع ًتثي رًواحاياًأوثكيرت ر.وضعًر  ًو تتط اياي ًو ض  ً •

   ةً فر  ً ثتحكدً ثةق يًلمرًثررًب ًأه ي ًلأنشط ً لإدًتليشطًواحاشنًتا ل ً ث ة ر . •

 وضعً لآثير ًو  تتط اياير ًثت نيقً ثتحكدً ثةق ي. •

ًوضعًر  ًث ت كيةًوزيرا ً ثك رء ًو ثفال ً ث  ةي ًوان ي ً لمررل  . •

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

ً

ً

ً

ً

 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الأنجل زية

ً

ً

ً
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ً

 

 المراجع 

 ة:العربي المراجعقاعمة أولا: 

 الرساعل العلمية ❖

 تههههتط اياير ًتا ل ً لمك لاً ث  ههههةي ً"ال تهههه ًبيا شي ًًبح اً لإدًبح كاًزثط ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًً .1

 اًًج لم لمج  ً ثو  ي ًث نحكثًو ثال تهههههر ً ثتارلي  ًًً لإدً ثورب شنً ًشهههههة ر ً  اصهههههر  ً  ًبصهههههة" 

ً.2022 ًبصة ً ثوااً ثار يً 37لق ً

لضههرًتاههشنًقناي  ً"ًأ ةًب ههرللعً ثتحكدً ثةق يً  ًاحاههشنًب رق ًأا ءً ثاف ً ثةق ي :ًبرثت نيقً لإدً .2

 .2022  ً ثوااً  ود45ًوز ل ً ثتطبي ًو ثتو ي ً ث  يً لمصةي " ً لمج  ً ثوةبي ًثلإا ل  ً لمج اًلق ً

 .2018 رط  ًأت اً لإدً ل ضةي ً"ًشظةير ً ةا ل ً ل ايا ًو لم رلتر ً لمتو ف ًب ر" ً .3

ط قً كبًاللهً ثاهههههههههههههك ب ًيهرتهههههههههههههةًتهههههههههههههريةً ل ةبي ً"ًأ ةً ثتحكدً ثةق يً لإدًلأ هرء ً  ا ءً   هراي ي" ً .4

 .2022 لمج  ً ثوةبي ًث ت ةً ثو  ي ً ثوااً ثارثثًو  لبوكن ً

ال ت ًًترسةً لإ  ً"ًا نيقً ثتحكدً ثةق يً  ًتا ل ً لمك لاً ث  ةي ًض  ً لميتار ً ثتطبكي ً ثاكلي :ًً .5

ترث ًث  ا لسً ل  كبي ً  ًاب هههههق" ًبحثًبفا ًثني ًالج ًبرجاهههههتشطً ثتههي ًو ثتاصهههههصً  ًتا ل ًً

 .2023 ثافر   ً لجربو ً ة تط ضي ً ثاكلي  ً

شكلهرنً هههههههن  ًبح اً  ي  ً"ًأ ةًا نيقً ثتحكدً ثةق يً لإدًاحاهههههههشنً  ا ءً  تهههههههتط ايج ًث  هههههههة ر ًً .6

 ثصههههههنر ي ً لمفيا ًبرثنكل هههههه ً لمصههههههةي " ً لمج  ً ثو  ي ًث ال تههههههر ًو ثنحكثً لمرثي ًو ةا لي  ً لمج اًً

 .2022 ثارثثً  ة ً ثوااً ثار ي ً

أت اً ناًاللهً ثصههههلشطً ثننرًوآرةون ً"ًاولً  تههههة ًو لمالتهههه ً  ًبك جر ًبارطةً ثتحكدً ثةق يًثا ً .7

ط نهه ً ثتو ي ً ثاههرشكيً ثوههر " ً لمج هه ً ثتطبكيهه ًثتو ي ً ثكنههرل ً  يهه ً ثتطبيهه  ًجههربوهه ًأتهههههههههههههيكب ً لمج ههاًً

 .181 ً 2022ً ثة  ع ً ثوااً ثار ي ً
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ج ي  ًتههههههههه ي ي ًيكتهههههههههفًبكشههههههههه ي ً"ً ثتحكدً ثةق يًبشنً ثضهههههههههةول ًو لم رطة" ًبا  ً ثو ك ً ثفرشكشي ً .8

 .2019 2ً ً ثوااًلق 10ًو ثايرتي  ً لمج اًلق ً

 . 2009او لً ثنرت  ً  ةًبح اًال  ً"ًبار ًتحدً ةا ل " ً  ي ً ثتارل  ًجربو ً شنًش ى ًت ب ًً .9

ها ًبح اًبح اًأبكًشههتب ً"ًأ ةً ثك رسفً ةا لي ً  تههرتههي ً لإدًأا ءًبنظ ر ً    ردً ثتو ي ي ًً .10

 ل ر ههههه :ًال تههههه ًترث ًلميتهههههاههههه ً لما لسً ثورلمي ً  ً  لان" ًجربو ً ث هههههة ً  وتهههههط ً  ي ً    رد ًً

2012ًً  

ثن ىًسهههههههههههه ةً رلي ً"ًال تهههههههههههه ًاح ي ي ًلم اا  ًشارعً ثتحكدً ثةق يً  ً ث ههههههههههههة ر " ً لمج  ً لجز سةي ًً ❖

 2021ً 15ًًث قتصههههههههههههههههراًو لمهههرثيههه  ًجهههربوههه ًي  ً هههرلسً لمهههايههه ً)ً لجز سة( ً لمج هههاً ثاهههرب  ً ثوهههااًلق ًً

اقع الألك  ونية:  المو

 ة  ً  رنرل ً"ًث تحكدً ثةق يًضةول ًواولًهر ً  ًاحاشنًلأ رء ً لميتار ًو ل ابر ً لمفاب  ًً .11

ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح ً:2016

-https://www.malomatia.com/ar/news/%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8Aً

ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح ً:2023شظةير ً ةا ل :ًأتاثً  ترثيبًث فيرا ً ث ورث " ً"ًا كلً .12

https://ar.lpcentre.com/articles/evolution-of-management-theories-the-latest-methods-of-

effective-\ً 

ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :2023بك  ً"ً ك ساًوب شز  ً ثتحكدً ثةق يًو يكب ًوأه يت  ً .13

-https://bakkah.com/ar/knowledgecenter/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A% 

توةيفً ةا ل ًوأه ي  رًوو رس ررًوباتكيرت ر" ًأتكاً ثنشز ى ًبترعً لإدً ثة بطًًتا ل ً    رد ً"ً .14

ً ثترح :

ً

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&

ved=2ahUKEwijv6ndlPOCAxU91wIHHZmGAdcQFnoECCwQAQ&url=https%3A%2F%2Fw

ww.business4lions.com%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D8%25AF%2
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5D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw1xWXlLEEB29FxErLo1Mm2M

&opi=89978449ً

ً

ً

ً

ًوو رس رر" ًتاأل بير ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح :ب رهي ً  ً ةا ل ًوأه ي  ر4ًًً  ةًأت ا ً"ًأه ً .15

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&

ved=2ahUKEwijv6ndlPOCAxU91wIHHZmGAdcQFnoECCgQAQ&url=https%3A%2F%2Fw

-4-ww.edarabia.com%2Far%2F%25D8%25A3%25D9%2587%25D9%2585

-25D9%2585%25D9%2581%25D8%25A7%25D9%2587%25D9%258A%25D9%2585%

-25D8%25B9%25D9%2586%

25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%%

-5D8%25A92ً

ل  ًاللهً ً"ًأل ب ك:ً و  ً لإدًاهتيىًبنظكب ًباتا ب ً  ًباردً ثتحكدً ثةق ي" ًاشيرً ثكط  ًً .16

ً ًبترعً لإدً ثة بطً ثترح ً:2023

-https://www.alarabiya.net/saudi

-today/2023/08/16/%D8%A3%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%83%D9%88

D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%ً

 

 :الكتب العلمية ❖

 رط  ًبال ًبورذً ثصهههههههههههنرغ ً"ًأتهههههههههههرتهههههههههههير ً ةا ل " ً ةجرز ً  ً  ك ً ةا ل  ًب ًبت هههههههههههكل  ً لجربو ًً .17

ً.3 ًً–2ً ً 2020ً   تط ضي ً ثاكلي  ً لج ركلي ً ثوةبي ً ثاكلي  ً

 المراجع الأجنبية:ثانيا: 

18. Benjamin Grab, THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON STRATEGIC 

BUSINESS MANAGEMENT, Eco forum Journal University of Suceava, Romania, Volume 

8, Issue 1(18), 2019. 

19. ً Zayed Elsayed Mohamed, Mohamed Saad, “ The impact of Digital Transformation and 

Corporate Governance in the Relationship of Strategic Management Practices and Firm’s 

Performance: The Case of Egyptian Petroleum Sector”, Journal of Business and 

Management Sciences, 2022, Vol.10, No.4. 
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ً لم تق:

  تت رل ً  تت يرنً

" أثر التحول الرقمي على إدارة الشركات بالممملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركة  

 "  أرامكو السعودية 

ً ثا  ً  يك ًولت  ًاللهًوبة را ً...

أثر التحول الرقمي على    وةبًثك ًه  ً  تت يرنًو ث يًيار ًض  ًبت  نر ًبحثً ونك نً"

 ".إدارة الشركات بالممملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية 

أثر التحول الرقمي ألجكً ثتكة ًبرةجرب ً لإدً ثاار   ً لمة ف ًثال ت ً وضً  بكلً ل ر  ً"ًًً

 ".  على إدارة الشركات بالممملكة العربية السعودية بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية 

ً:محاور على النحو الآتي ثلاثة  إذ تم تقسيم الاستبانة إ ى

 . ثاي لة  ي ً:ً ل صرسص ثفا ً  ودً .1

)لأ تلشهههههههطًباهههههههتف (ًبهههههههعًاكضهههههههي ًأ هههههههةً ههههههه ً وهههههههاًًً ثتحهههههههكدً ثةق هههههههيً:ًأ وهههههههراً ثفاههههههه ً ثاهههههههر ي .2

 )ًلأ تلشطًار ع(.ًً ث ة ر  لإدًتا ل ًً

 ) لمتلشطً ثتر ع(.ث ة ر ًً:ًتا ل ً  ثفا ً ثارثث .3

  تههههههههههانرش ً كتههههههههههي  ًلج ههههههههههعً ثنيرشههههههههههر ًوثتحفيههههههههههقًأههههههههههها اً ثال تهههههههههه  ًشضههههههههههعًبههههههههههشنًأيههههههههههايك ًههههههههههه هً

و لمو كبههههههههههر ً ث زبهههههههههه ًث ال تههههههههههه  ًثهههههههههه  ًشةجههههههههههكًبههههههههههه ًتههههههههههيرااك ً ثتكههههههههههة ًبهههههههههههر ط عً لإههههههههههدً  تهههههههههههانرش ً

بهقاههههههههربررًوقههههههههة ء ً ث فههههههههة  ًقههههههههة ء ًبات يضهههههههه ًو رتيههههههههرلًباههههههههتك ً تههههههههتاربرت  ً لإههههههههدً هههههههه ً فههههههههة ً
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تاههههههبًبههههههرًيت ههههههقًبههههههعًوجرههههههر ًشظههههههةًتههههههيرااك ًبهههههه ًرهههههه دً ثو هههههه ً لإههههههدًألبً ثك قههههههع ًوذثههههههنًبهههههه ً

ً(ً لإدً ةجرب ً ثتيًا س ًوجر ًشظةلأ .ر دًوضعً  ب ً)

لأ ههههههرًشتورههههههاًثكهههههه ًبهههههههنًج يههههههعً ثنيرشههههههر ً لمهههههه  كل ًتههههههكاًيههههههت ً   ت ههههههراً  ي ههههههرً هههههه ًأ ههههههة بً ثنحههههههثً

ً ثو  يً فطًوااضعًثلأبرش ً ثو  ي .

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث 

 

ً لم كلً  ود:ً ثوك ب ً ثاي لة  يً 

ً  تئ  ً لمتو ف ًبرثوك ب ً ثاي لة  يً أو :ً

 النوا الإجتماعي  .1

o ًًذلأة 

o ًأشثى 

 العمر .2

o (23-26.ً ًتن) 

o (26-35 ًًتن) 

o (35-45 ًًتن) 

o ً تن ً.45ًألأرطًب 

 المؤهل العلمي .3

o  اب ك 

o ب رثكليكس 
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o ًبرجاتشط 

o ًالأتكل ه 

 إجما ي عدد سنوات الخئ ة  .4

o (0ً–ًً ًر ط)تتتشن 

o ً(3-10.ً ًتنك  ًر ط) 

o (10ً-15.ً ًتن ًر ط) 

o ً تن ًر ط ً.15ًألأرطًب 

 المسمى الوظيفي  .5

o ًبك ف 

o  ًلسيىًقا 

o ًًباية 

 شركةحجم ال .6

o ً(ًبك فً.70ً-30)ًً  لشط 

o  (ًبك ف.200-100)ً بتكت 

o ً(ًبك ف.300)ًألأرطًب ًً لأنشطً
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ً رشير:ًأتئ  ً  تانرشً 

  توضيحسي هاا الجزء سيتم تناول كل من المحور الثاني المتعلق بدراسة أبعاد التحول الرقمي مع  

 أثر كل بعد على إدارة الشركات، وسيتم تناول أيضا المحور الثالث المتعلق بإدارة الشركات. 

 

 م

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 

 

افق   أو

 بشدة 

 

افق   أو

 

 محايد

 

 أرفض

 

أرفض  

 بشدة 

ً)ًلأ تلشطًباتف (ً ثتحكدً ثةق يً لم كلً ثار ي:ًأ وراً

ًًً ث ةلأ ًًً تتط اياي  ثنواً  ود:ًً

اة ًأنً تههههههتط ايا ًشههههههةلأ ً:ً ثشهههههه صههههههي ًًًو فرًثكجر ًشظةك 1

ًأل ب كًًتات يعًًأنًاحفقً ثتكيفًبعً ثنيئ ً ل رلجي .

     

احة ًشههههههههةلأ ًأل ب كً لإدًو فرًثكجر ًشظةكً ثشهههههههه صههههههههي :ًً  -2

وضهههههههفًل  ًباهههههههتفن ي ًاضههههههه  ً ثك هههههههكدًث ك رء ً  شترجي ًً

ً  ا ء.و لجكا ً  ً

     

اةلأزًشهههههههههههههةلأه ًأل ب كً لإدًو فهرًثكجره ًشظةكً ثشههههههههههههه صهههههههههههههيه :ًً  -3

  هت ر ًبرثنواً ثتكنكثك  ً ناًوضهههعً تهههتط اياي ً ث هههةلأ ً

ًوأها  ررً لماتفن ي .

     

احة ًشههههههههةلأ ًأل ب كً لإدًو فرًثكجر ًشظةكً ثشهههههههه صههههههههي :ًً  -4

ً لمتنك  ًض  ً طرلًر  ررًً اك شطً  جرز ً ل ايا ًو ث ط ب 

ً  تتط اياي ًب ًأج ًاحاشنًجكا ًتا ل ً ث ةلأ .

     

احة ً تهههههتط اياي ًشهههههةلأ ًًو فرًثكجر ًشظةكً ثشههههه صهههههي :  -5

أل ب كً لإدً ثك هههههههههههههكدًلماهههههههههههههتك ً  تهههههههههههههتل دً  باه ًث  ك لاًً

ً.ً لمترت ًب ًأج ًاحفيقً ثك رء ً ةا لي 

     

افك ً تهههههههههتط اياي ًشهههههههههةلأ ًو فرًثكجر ًشظةكً ثشههههههههه صهههههههههي :ً  -6

أل ب كً لإدً  قنههههههرعًواك يفً ثفههههههال  ًب ًر دً ثتح شزًً

اونً ةجنهههرلًب هههرًياهههههههههههههر ً  ًاحاهههههههههههههشنًجكا ًو وهههرثيههه ًتا ل ًً

ً ث ةلأ .
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ً ثافر  ً ثتنظي يً  ثنواً ثار ي:ًً 

تاههههههههر ً ثافر  ً ثتنظي ي ًًً: ثشهههههههه صههههههههي ًًًو فرًثكجر ًشظةك  -1

ث هههههههههههههةلأههه ًأل ب كً  ًاحفيقً ثت هههربههه ًبشنًأجز ءً لمنظ ههه ًب هههرًً

ياهههههههره ً  ًاحاهههههههشنًباهههههههتكير ً ةا ل ً لمفاب ًوو هههههههكثررًتحدً

ًًباتك ً لجكا ً  ً ةا ل .

     

 ثشههههههههههههه صهههههههههههههيهههه :ًيت  ههههبًا نيقً ثتحكدًًًًو فههههرًثكجرهههه ًشظةك  -2

 ثةق يً  هههههههههههههةً فههر هه ً تهههههههههههههتاهها  ً ثتكنكثكجيههرًو  شتطشههلاًب ًً

ًأج ًاحاشنًجكا ًتا ل ً ث ةلأ .

     

:ًيت  هههبً ثتحكدً ثةق يًو فهههرًثكجرههه ًشظةكً ثشههههههههههههه صهههههههههههههيههه   -3

وجكاً فر  ًبيتهههههههههههاهههههههههههي ًتوززً لماهههههههههههرءث ًو  ش ترعًب ًأج ًً

ً ثك كدًثك رء ً  ا ل ًا ر ً ث ةلأ .

     

ي ك ًث ههههههههههههةلأ ًأل ب كًأنًًو فرًثكجر ًشظةكً ثشهههههههههههه صههههههههههههي :ًً  -4

تاهههههههههر ً  ً  هههههههههةً فر  ً ثتا صًب ً ثو  ير ً ثتف ياي ًب ًً

أج ًزيرا ً شترجي ً ث هةلأ ًواحاهشنًباهتك ًجكا ًرابرت رًً

ً لمفاب .

     

:ًا ت هههنًشهههههههههههههةلأههه ًأل ب كًًو فهههرًثكجرههه ًشظةكً ثشههههههههههههه صهههههههههههههيههه ًً  -5

با ك  ًب ً  تههههههىًو ثفي ًو لم رهي ً لم ههههههتطلأ ًبشنً ثفرا ً

ًو ثورب شنًب رًب ًأج ًزيرا ًباتك ًلأ رء ًتا ل ً ث ةلأ .

     

ًًأنًًو فرًثكجر ًشظةكً ثشههههههههههه صهههههههههههي :ً  -6 ي ك ًث هههههههههههةلأ ًأل ب ك

تاهههههههههههههر ً  ً شا ههههههههههههههرلً فهر ه ًزيهرا ً ثافه ً  ً لمنظ هر ًواحفيقً

  تتا ب ًب رًيو  ً لإدًاحاشنًأا ءً ث ةلأ ًول عًباتك ًً

ًجكا ًرابرت ر.

     

ً ثفيرا ً ثتحكي يً  ثنواً ثارثث:ًً

تاهههههههههههههر ً ثفيههرا ً ثتحكي يهه ًًب ًوجرهه ًشظةكً ثشههههههههههههه صهههههههههههههيهه :ًً  -1

ث ةلأ ًأل ب كً  ًبنرءًوان ي ًقال  ً ثورب شنً    ًبات ةًً

ب ًأج ًبك لأن ً ثت كل  ً ثتكنكثكجي ًواحاههههههههشنًباههههههههتك ًً

ً ل ابر ً  شترجي ًا ر ً ث ةلأ .

     

يت  بً ثتحكدً ثةق يًاةلأشزًًب ًوجر ًشظةكً ثشههههههههه صهههههههههي :ًً  -2

 ثفيهرا  ً لإدً لم هرلتههههههههههههههر ً ةا ليه ً لمةان ه ًبهرثتكنكثكجيهرً ً

ً.واك شطً لمك لاً ث  ةي ًو لمرثي ًو ثا ةلور ً ث زب 
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اتك جهههاً ثفهههال ًثههها ًقهههرا ًب ًوجرههه ًشظةكً ثشههههههههههههه صهههههههههههههيههه :ًً  -3

ب هههههرلتههههههههههههههههه ًًشهههههههههههههةلأههههه ًأل ب كً لإدًاح شزً ثوهههههرب شنًب ًر دًً

ًت كلأير ًأر قي ً رثي ًثتحفيقًأها اً ث ةلأ .

     

ي ك ًثفيرا ًشهههههههههههةلأ ًأل ب كًًب ًوجر ًشظةكً ثشههههههههههه صهههههههههههي :ًً  -4

ً يصردًلترث ً لمنظ  ًول ي  رً لماتفن ي ًبكضكع.

     

اة ًأنًهنركً ف ًو تتط  ًبشنًب ًوجر ًشظةكً ثشههههه صهههههي :ًً  -5

 ا هر ً   يه ًقهرا ًشهههههههههههههةلأه ًأل ب كًوبهرم ً لمك  شنًتاهههههههههههههر ً  ًً

ً ثتحكدً ثةق ي.

     

تاهههههههههههعدًقرا ًشهههههههههههةلأ ًأل ب كًًب ًوجر ًشظةكً ثشههههههههههه صهههههههههههي :ًً  -6

 شهههههههههههنرعًترجر ً لمك  شنًو تهههههههههههاا رلًأقصههههههههههه ىً ث رقر ًب ًً

أجهه ًاحفيقًأههها اً ث هههههههههههههةلأهه ًواحاهههههههههههههشنًباهههههههههههههتك ًوجكا ً

ًأا ئ ر.

     

ً ثنواً ثة  ع:ً لمك لاً ث  ةي ًً 

ب ًوجر ًشظةكً ثش صي :ًاي ةًتا ل ً لمك لاً ث  ةي ً لإدًً 1

ًشةلأ ًأل ب كً. اارهر ً لمك  شنًوت كلأر ًا ر ً

ً    

2 ًً تار ً ةا ل ً لجيا  شظةكً ثش صي :ً وجر ً ث ةلأ ًًب ً

وً باتك ً ل ابر ً  شترجي ً احاشنً احفيقًًأل ب كً  ً

 شتر ً ثن طًب رًي شطًلجكا ًو ورثي ًتا ل ًًًً ثةيرا ً  ًباردً

ً ث ةلأ ً.

ً    

ث  ك لاًً 3 تار ً ةا ل ً لجيا ً شظةكً ثش صي :ً وجر ً ب ً

 ث  ةي ً  ًا  ًوا كيةً ثك رء  ً ث  ةي ًثااً تتيرجر ًً

ًً باردًًًً ث ةلأ  و لمررل ً  ً ذو ً ل  ط ً ب ً لمك لاً ث  ةي ً

ًً. شتر ً ثن ط

ً    

تا ل ً لمك لاً ث  ةي ًً 4 ااتصً شظةكً ثش صي :ً وجر ً ب ً

بكضعً  تتط اياير ًو ل  طً لمرثي ًو  بت رل  ًب ًأج ًً

ًً.جكا ًتا ل ً ث ةلأ 

ً    

اًي ةًجكا ًتا ل ً لمك لاً ث  ةي ًً 5 ً ثش صي : شًظةك ب ًوجر 

ً. ث ةلأ  لإدًجكا ً ثك رسفً ةا لي ً  ً

ً    
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 شكرًا جزيلًا لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان

 ل بطً  تت يرن: 

https://forms.gle/UkUhSg8gar4Ys7hc9 

 

ب ًوجر ًشظةكً ثش صي :ًاة ًأنًب رلتر ًتا ل ً لمك لاًً 6

ت كلأير ً لمك  شنًً ي   ً ب شز ً بنهجرً ب ارب ً  ث  ةي ً

ً.ا ر ً ث ةلأ ًوبك قفً ثو  ً لم ت  ً 

ً    

ًًً ث ة ر  لم كلً ثارثث:ًتا ل ًً 

 لإدًًشةلأ ًأل ب كًًًب ًوجر ًشظةكً ثش صي :ًتو  ًتا ل ًً 1

ا نيقً لموة  ً ثتفني ًو ل  ط  ًو لمررل  ًثض رنًاحفيقًً

ً  شتر ً ثن ظيً.ًجكا ًولأ رء ً

ً    

ب ًوجر ًشظةكً ثش صي :ًتو  ًتا ل ًشةلأ ًأل ب كًً لإدًً 2

ً أترثيبً شترجي  رً بت  نر ً ثتحكدًًا كيةً بعً ا رشيرً

ات  بً تتاا   و لموا  ًًًًأتاثًًًً ثةق يً ثتيً  لآ  ً

ًً. ثتكنكثكجي ً

ً    

أن 3 اة ً شظةكً ثش صي :ً وجر ً شةلأ ًًًًب ً تا ل ً قير ً

أل ب كًبتحاياًأها  ررًور  ررً لماتفن ي ً    ًو ضفًً

يواًً أر هرً  ًًوبحااً ب ً باً ض  ً  تىً ثتيً ً ب ً

ًب ًقن ًبايةيًوقرا ً ث ةلأ ً.ًً   تنرلً

ً    

و ثةز ه ًً 4 أنً  برش ً اة ً شظةكً ثش صي :ً وجر ً ب ً

ض  ً لميه  ً ثتيًً ب ً تار ً  ًًو  تتفرب ً  ً ثو  ً

ًشارعًتا ل ًشةلأ ًأل ب ك.

ً    

أنً ثتا يطً لجياًً 5 اة ً شظةكً ثش صي :ً وجر ً ب ً

تًحدًًًث  ك لاً ث  ةي ًتار ً  ًزيرا ً ك ساهرً لمرثي  ب رًي شط

ًً.جكا ًولأ رء ًو ورثي ً ةا ل ًا ر ًشةلأ ًأل ب ك

ً    

اح  ًً 6 تار ً ثفال ً لإدً شظةكً ثش صي :ً وجر ً ب ً

بايةيًً جرشبً ب ً و لم رطة ً أل ب كًً لمايثي ً   ًًًًشةلأ ً

بشنًًًًوتوزيزًًقالت رً ثتنر اي  ث ةلأ ًًًًض رنًشارعًتا ل ًً

ً. ث ة ر ً  رة ً ثورلمي ً لمنتا ًث ن ط

ً    



79 
 

ً لماتا ص:

 ثتحكدً ثةق يً  بت رل  ً ثتكنكثكجيرًث  و كبر ًواحاهشنًًًً  هةتاه يطً ثضهكءًتكدًًها لاًه هً ثال ته ًتحدًً

وبوة  ًبايًاه شطً ثتحكدً ثةق يًبه وراهًتحدًتا ل ً ث ههههههههههههة ر  ًواكضههههههههههههي ًأ وراًً  ههههههههههههة ر .ث  ا ءً  تههههههههههههتط ايج ًً

 ثتحكدً ثةق يً) تههههههههههتط اياي ً ث ههههههههههةلأ  ً ثافر  ً ثتنظي ي  ً ثفيرا ً ثتحكي ي  ً لمك لاً ث  ههههههههههةي ( ًواه شطهرً لإدً

اا  ً  تهههههانرش ًً ثتحكدً ثةق ي ً  ت اً ثنرتثً لإدً لمنهجً ثك ههههه يً ثتح يلإ ًثتحفيقًأها اً ثال تههههه  ًو تهههههت

ب ةا  ًوا ًا نيقً ثال ته ً لإدً"شهةلأ ًأل ب كً ثاهوكاي "370ًًً ها  ًلج عً ثنيرشر ًب ً ين ً  هك سي ًقالهرًً

.ًوب ًأبةزً ثنترس ً ثتيspssًًبرلم  ك ً ثوةبي ً ثاهههوكاي  ًواح ي ً ثنيرشر ًبرتهههتاا  ًبةشرب ً ثتح ي ً  تصهههرئيًً

ه شطًبونكيً لإدًتا ل ً ث ههههههههة ر ً  هههههههه  ً ر  ًووجكاًأ ةًذوًا ث ًاك هههههههه لاًثررً ثال تهههههههه ًأنً ثتحكدً ثةق يًث ًا

تتصههههههههههههرسي ًث تحكدً ثةق يًبنواهً تههههههههههههتط اياي ً ث ههههههههههههةلأ ً لإدًتا ل ً ث ههههههههههههة ر  ًووجكاًأ ةًذوًا ث ًتتصههههههههههههرسي ً

ث تحكدً ثةق يًبنواهً ثافر  ً ثتنظي ي ً لإدًتا ل ً ث هههههههههههههة ر  ًووجكاًأ ةًذوًا ث ًتتصهههههههههههههرسي ًث تحكدً ثةق يً

فيههرا ً ثتحكي يهه ً لإدًتا ل ً ث هههههههههههههة ههر  ًووجكاًأ ةًذوًا ثهه ًتتصهههههههههههههههرسيهه ًث تحكدً ثةق يًبنوههاهً لمك لاًًبنوههاهً ث

ًً ث ههههةلأ ًًأها اًًثتحفيقًًو ضهههه  ًًو تههههتط اياي ًًر  ًكضههههع ث  ههههةي ً لإدًتا ل ً ث ههههة ر .ًوثفاًأوحهههه يً ثنرتثًب

ً لآثيهر ًًوضهههههههههههههعوً . لمرهرل  ًًوان يه ً ث  هههههههههههههةيه ًو ثفهال ًً ثك هرء ًًوزيهرا ًًا كية ًًأوثكيهرت هرًًواحهايهاًتثي هرًًتاهههههههههههههع ً ثتي

ً. ثةق يً ثتحكدًًثت نيقًو  تتط اياير 

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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Abstract: 

This study aimed to highlight the dissemination of digital 

transformation technology innovations for information and 

improve companies' strategic performance. Knowing the impact 

of digital transformation on corporate governance, and illustrating the dimensions of digital 

transformation (The company's strategy, organizational culture, transformative leadership, and 

human resources), and its impact on digital transformation, the researcher relied on the 

analytical descriptive approach to achieve the objectives of the study, and used the identification 

as a tool for collecting data from a random sample of 370 individuals. The study was applied to 

Saudi Aramco, Saudi Arabia, and analyzing data using the statistical analysis program spss. One 

of the study's most significant findings is that digital transformation has a moral impact on 

corporate governance in general. and a statistically significant impact of digital transformation 

after the company's corporate governance strategy, Statistically significant impact of digital 

transformation after organizational culture on corporate governance and a statistically 

significant impact of digital transformation after transformative leadership on corporate 

governance, The statistically significant impact of digital transformation has a human resource 

dimension on corporate governance. I recommend that the researcher develop a clear plan and 

strategy to achieve the company's objectives and priorities, to develop and increase efficiency, 

human capacity and skills development. and developing mechanisms and strategies for the 

application of digital transformation.ً
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