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الفصل اIول

مقدمة البحث .1
شهدت بيئة ا%عمال العا_ية تحوdً جذرياً في أنماط العمل نتيجة التقدم
التكنولوجي ا_تسارع، حيث برز العمل عن بُعد كأحد الحلول
اdستراتيجية التي تضمن استمرارية ا%عمال. ولم يعد هذا النمط مجرد
خيار ثانوي، بل أصبح ركيزة أساسية تعتمد عليها ا_نظمات الحديثة
.لجذب الكفاءات وتقليل التكاليف التشغيلية

ومع هذا التحول، برزت تساؤdت حول مدى تأثير هذا التباعد الجسدي
على الوdء التنظيمي، وهو الرابط العاطفي وا_هني الذي يجمع ا_وظف
بمنظمته، مما جعل من الضروري دراسة هذه العÅقة لضمان استقرار
.القوى العاملة



مشكلة البحث .2

تتمثل مشكلة البحث في حالة الغموض حول مدى فاعلية أدوات التواصل
الرقمي في سد الفجوة الناتجة عن غياب التفاعل اFباشر في بيئة العمل
.التقليدية

:وتتلخص اFشكلة في السؤال التالي
ما مدى تأثير ممارسات العمل عن بُعد على مستوى الوXء التنظيمي لدى
اFوظف_؟
أهمية البحث .3

:اbهمية العلمية
تقديم إطار نظري حديث يربط ب_ العمل عن بُعد والوXء التنظيمي في
.البيئة العربية

:اbهمية العملية
تزويد صناع القرار في إدارة اFوارد البشرية برؤى حول كيفية تصميم
.سياسات عمل مرنة تحافظ على وXء اFوظف وانتمائه

أسئلة البحث .4

:السؤال الرئيسي
هل يؤثر العمل عن بُعد إيجاباً على الوXء التنظيمي؟

:اbسئلة الفرعية
ما مستوى الوXء التنظيمي لدى العامل_ عن بُعد؟ -1
هل تختلف درجة الوXء باختtف سنوات الخبرة أو طبيعة الوظيفة؟ -2
أهداف البحث .5

.قياس مستوى الرضا والوXء في بيئة العمل اXفتراضية -1
.تحديد العوامل اFرتبطة بالعمل عن بُعد التي تعزز التمسك باFنظمة -2
.تقديم توصيات إدارية لتعزيز الترابط التنظيمي -3
فرضيات البحث .6

H1: لة إحصائية ب_ مرونة العمل عن بُعد وزيادةXقة ذات دtتوجد ع
.مستوى الوXء التنظيمي

H2: رتباط الوجدانيXيؤدي تحس_ التواصل الرقمي إلى تعزيز ا
.باFنظمة
نموذج البحث .7

اFتغير اFستقل: العمل عن بُعد (اFرونة الزمانية، اXستقtلية، التواصل
.الرقمي)
اFتغير التابع: الوXء التنظيمي (اXلتزام العاطفي، الرغبة في البقاء،
.الفخر باFنظمة)
نطاق الدراسة .8

.النطاق اFوضوعي: العtقة ب_ العمل عن بُعد والوXء التنظيمي
.النطاق البشري: عينة من موظفي القطاع الخاص العامل_ عن بُعد
.النطاق الزمني: فبراير – أبريل 2025م
مخطط اAشروع .9

.اbسبوع 1-2: صياغة الخطة وجمع اFراجع
.اbسبوع 3-4: تصميم وتوزيع اXستبيان



.ا8سبوع 5-6: التحليل ا/حصائي وكتابة النتائج
�

الفصل الثاني: الدراسات السابقة

استعرضت الدراسة عدداً من ا8بحاث السابقة، منها دراسة العنزي
(2022) التي أكدت أن اSرونة ترفع معدNت الرضا الوظيفي، ودراسة

Smith et al. (2021) جتماعية تمثلNالتي أشارت إلى أن العزلة ا
تحدياً رئيسياً في بيئة العمل عن بُعد، وقد تؤثر سلباً على الوNء التنظيمي
.إذا لم يتم التعامل معها بآليات تواصل فعّالة
�

قائمة ا5راجع

العنزي، محمد. (2022). إدارة اSوارد البشرية في عصر التحول الرقمي.
.الرياض: دار النشر ا8كاديمي
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational

Behavior. Pearson Education.

�

ملحق: ا=ستبيان

:مقياس ليكرت الخماسي

.أشعر بانتماء قوي Sنظمتي رغم عملي عن بُعد -1
.توفر لي اSنظمة ا8دوات التقنية التي تجعلني جزءاً من الفريق -2
.مرونة العمل عن بُعد تجعلني N أفكر في اNنتقال لشركة أخرى -3

(موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة)
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