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"The Impact of Human Resource Practices on
Employee Performance in the Water Company in

the city of Bisha, Kingdom of Saudi Arabia (An
Analytical Study)"
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Study Objective: This study aims to reveal the impact of
human resource practices on employee performance.

Study Methodology: To achieve the study's objectives,
the researcher used the descriptive analytical method,
The study population consisted of 30 participants, and
the study sample was applied to 30 employees and
administrators at the water company in the city of
Bishah.

Study Results: Each dimension was mentioned, and the level
reached was reported as high, medium, or low.

Theoretical Contribution: This study contributes to the
literature by studying the relationship between human
resource practices and employee performance.

Practical Applications: The study provides
recommendations to the relevant authorities in the water
company regarding the importance of human resource
practices and their relationship to job performance, which
raises the level of the organization.

Keywords: Human resource practices, job performance.
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Adjusted RStd. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 2,491 241 227 24387
Jds¥ sadia, Predictors: (Constant),
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression ,0551 1 ,0551 ;74417  <.001°
Residual 3303 56 ,059
Total ,3864 57
Sl widla, Dependent Variable:
Jds¥l eidib, Predictors: (Constant),
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,852 ,080 60510 <.001
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Js¥) ysid) 174 ,041 491 2124 <.001

S sidla, Dependent Variable:
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model F R Square Square Estimate

1 .448% 20 A87 25018

a. Predictors: (Constant), puedls «aliawd

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression .881 1 881 14.083 =.001"
Residual 3.504 56 063
Tatal 4,386 57

a. Dependent Variahle: 1 sl
b. Predictors: (Constant), gusdls «slia

ANOVA?
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression .881 1 .881 14.083 =001°
Residual 3.504 i 063
Total 4,386 a7

a. Dependent Variable: ol sl
b. Predictors: (Constant), gusdls oalbaid
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 4,433 ,187 ,173 ,25227

kil s yxilla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 822 1 B22 12.913 =.001"
Residual 3,564 i 064
Total 4,386 57
a. Dependent Variahle: QU1 sl
b. Predictors: (Constant), sy e i
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel = Std. Error Beta t Sia.
1 (Constant) .a07 78 11,577 =.001
phlly o i 140 038 433 3,584 =.001

a. DependentVariable: Qi el
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	تُعرف إدارة الموارد البشرية بأنها "عملية استقطاب واختيار وتدريب وتقييم وتعويض الموظفين، وإدارة العلاقات معهم، والاهتمام بالصحة والسلامة، والشؤون القانونية" (Dessler, 2017, p. 4). كما تُعرف على أنها "الوظيفة التي تهتم بتوفير الموارد البشرية المناسبة لل...
	تشير التعريفات إلى أن الموارد البشرية تمثل قوة العمل الرئيسية في المنظمة، والتي تتكون من جميع الأفراد العاملين فيها. كما تشير إلى الوظيفة المسؤولة عن إدارة العلاقات بين الموظفين والمنظمة.
	أما إدارة الموارد البشرية، فهي العملية الشاملة التي تشمل جميع الجوانب المتعلقة بإدارة الموظفين، بدءًا من استقطابهم واختيارهم، وتدريبهم وتطويرهم، وتقييم أدائهم، وتحديد تعويضاتهم ومزاياهم، وإدارة العلاقات معهم، والاهتمام بالصحة والسلامة، والامتثال للقوا...
	مراحل التطور:
	مرت إدارة الموارد البشرية بعدة مراحل تطور رئيسية على مر السنين:
	المرحلة الصناعية (1900-1940):
	• ركزت على تحسين ظروف العمل والإنتاجية في ظل الثورة الصناعية والتحول نحو الإنتاج الكبير.
	• ظهور حركة العلاقات الإنسانية بقيادة إلتون مايو وتجارب هاوثورن في شركة وسترن إلكتريك.
	• التركيز على العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على أداء العمال، مثل الدافعية والرضا الوظيفي.
	• بدايات الاهتمام بتحسين ظروف العمل وتوفير الرعاية الصحية والمزايا للعمال.
	المرحلة العلمية (1940-1970):
	• تطور مفاهيم إدارة الموارد البشرية كوظيفة متخصصة ومنفصلة عن الإدارة العامة.
	• التركيز على التخطيط للقوى العاملة والاستقطاب والاختيار والتدريب والتطوير.
	• ظهور نظريات الدافعية مثل نظرية ماسلو ونظرية هيرزبرج، والتركيز على تحفيز الموظفين.
	• بدايات استخدام الأساليب العلمية والكمية في إدارة الموارد البشرية، مثل تحليل الوظائف والتصميم الوظيفي.
	المرحلة الاستراتيجية (1970-2000):
	• ربط إدارة الموارد البشرية بالاستراتيجية التنظيمية والأهداف طويلة المدى للمنظمة.
	• ظهور مفاهيم مثل إدارة الأداء والتعويضات الاستراتيجية وربط الأجور بالأداء.
	• التركيز على الميزة التنافسية من خلال الموارد البشرية، واعتبارها أصولًا استراتيجية للمنظمة.
	• ظهور نماذج إدارة الموارد البشرية مثل نموذج هارفارد ونموذج ميشيغان.
	المرحلة الحديثة (2000-الحاضر):
	• التركيز على إدارة المواهب واستقطاب وتطوير المواهب الاستثنائية.
	• الاهتمام بالتنوع والشمول في قوة العمل، وإدارة القوى العاملة المتنوعة.
	• استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مثل تحليلات البيانات الضخمة وأتمتة العمليات.
	• ظهور مفاهيم جديدة مثل التعلم والتطوير المستمر، والمرونة في العمل، والتوازن بين العمل والحياة.
	• يتضح من هذه المراحل أن إدارة الموارد البشرية تطورت من مجرد وظيفة إدارية إلى شريك استراتيجي يساهم في تحقيق أهداف المنظمة من خلال إدارة رأس المال البشري بشكل فعال.
	أبعاد إدارة الموارد البشرية:
	تشمل إدارة الموارد البشرية عدة أبعاد رئيسية:
	1. التخطيط للقوى العاملة:
	- تحديد احتياجات المنظمة من الموظفين من حيث الكمية والنوعية (المهارات والمؤهلات المطلوبة)
	- التنبؤ بالمتطلبات المستقبلية للقوى العاملة بناءً على خطط النمو والتوسع للمنظمة.
	- تخطيط عملية الاستقطاب والتعيين لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الموظفين.
	- تحليل معدلات دوران العمالة والتقاعد وغيرها من العوامل التي تؤثر على القوى العاملة Noe., 2017).
	2. الاستقطاب والاختيار:
	- تحديد مصادر الاستقطاب المناسبة (داخلية وخارجية) لجذب المرشحين المؤهلين.
	- استخدام أساليب الاستقطاب مثل الإعلانات والتوظيف الإلكتروني والمعارض الوظيفية.
	- تصميم وتطبيق أساليب تقييم المرشحين مثل المقابلات والاختبارات والتقييمات.
	- اختيار أفضل المرشحين للوظائف الشاغرة بناءً على معايير محددة. (Mondy & Martocchio, 2016).
	3. التدريب والتطوير:
	- تحديد احتياجات التدريب للموظفين الحاليين والجدد لسد الفجوات في المهارات والمعارف.
	- تصميم وتنفيذ برامج التدريب والتطوير (داخلية وخارجية) لتلبية هذه الاحتياجات.
	- التركيز على التعلم المستمر وتطوير المسار الوظيفي للموظفين.
	- استخدام أساليب التدريب المختلفة مثل التدريب في العمل والتدريب عن بُعد والتدريب القائم على التكنولوجيا.
	4. إدارة الأداء:
	- وضع أهداف الأداء الفردية والجماعية المرتبطة بأهداف المنظمة.
	- تقييم أداء الموظفين بشكل دوري باستخدام أساليب مختلفة مثل مقاييس التقدير والإدارة بالأهداف.
	- توفير التغذية الراجعة البناءة للموظفين حول أدائهم وفرص التحسين.
	- ربط نتائج تقييم الأداء بالتدريب والتطوير والتعويضات (. (Cascio, 2019
	5. التعويضات والمزايا:
	- تصميم وإدارة نظم الأجور والمكافآت والمزايا التنافسية لجذب واستبقاء الموظفين الأكفاء.
	- ربط التعويضات بالأداء والمساهمة في المنظمة من خلال برامج الحوافز.
	- ضمان العدالة الداخلية والخارجية في نظم التعويضات.
	- إدارة المزايا مثل التأمين الصحي وخطط التقاعد وغيرها.
	6. العلاقات الصناعية:
	- إدارة العلاقات مع النقابات العمالية والامتثال للوائح العمل.
	- التفاوض الجماعي وحل النزاعات العمالية بطريقة بناءة.
	- تعزيز العلاقات الصناعية الإيجابية والتعاون مع النقابات لتحقيق أهداف مشتركة.
	7. الصحة والسلامة المهنية:
	- توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين وفقًا للمعايير والقوانين المعمول بها.
	- الامتثال للوائح الصحة والسلامة المهنية والتدقيق المستمر على ممارسات السلامة.
	- تنفيذ برامج الوقاية والتدريب على السلامة لتقليل المخاطر والإصابات المهنية.
	8. الشؤون القانونية:
	- الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بالعمل والموارد البشرية على المستويين المحلي والدولي.
	- معالجة القضايا القانونية مثل التمييز والتحرش والإجازات والعقود.
	- توفير الاستشارات القانونية للمنظمة في مجال الموارد البشرية لتجنب المخاطر القانونية.
	من خلال هذه الأبعاد المتنوعة، تساهم إدارة الموارد البشرية بشكل كبير في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال إدارة رأس المال البشري بكفاءة وفعالية. (Dessler, 2017).
	تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في نجاح المنظمات من خلال جذب واستبقاء الموظفين الأكفاء، وتطوير مهاراتهم، وإدارة أدائهم، وتوفير بيئة عمل جاذبة وآمنة، والامتثال للقوانين واللوائح ذات الصلة.
	2.3. المبحث الثاني: أداء الموظفين
	التعريفات:
	يُعرَّف أداء الموظفين بأنه "السلوكيات أو الأفعال ذات الصلة بأهداف المنظمة والتي يمكن قياسها من حيث مستوى إسهام الفرد فيها" (Campbell ., 1993, p. 40). كما يُنظر إليه على أنه "القيمة الإجمالية المتوقعة للمنظمة من الأحداث السلوكية المنفصلة التي يقوم بها ...
	يُعرَّف أداء الموظفين بأنه "السلوكيات أو الأفعال ذات الصلة بأهداف المنظمة والتي يمكن قياسها من حيث مستوى إسهام الفرد فيها" (Campbell, 1993, p. 40). هذا التعريف يركز على أن أداء الموظفين يتعلق بالسلوكيات والأنشطة التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، ويمك...
	كما يُنظر إلى أداء الموظفين على أنه "القيمة الإجمالية المتوقعة للمنظمة من الأحداث السلوكية المنفصلة التي يقوم بها الفرد خلال فترة زمنية معيارية" (Motowidlo, 1997, p. 72). هذا التعريف يشير إلى أن أداء الموظفين يمثل القيمة أو المنفعة التي تحصل عليها الم...
	وفقًا لتعريف جمعية إدارة الموارد البشرية (SHRM)، "يشير أداء الموظفين إلى جميع السلوكيات المرتبطة بالوظيفة والتي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة" (SHRM, 2022). هذا التعريف يوسع نطاق أداء الموظفين ليشمل جميع السلوكيات المتعلقة بالعمل، وليس فقط تلك المرتبطة...
	كما يُعرَّف أداء الموظفين من قبل مايكل آرمسترونج بأنه "السلوك الذي يقوم به الموظفون لتحقيق أهداف المنظمة، ويتم قياسه وفقًا لمعايير محددة" (Armstrong, 2006, p. 497). هذا التعريف يربط أداء الموظفين بسلوكياتهم الموجهة نحو تحقيق أهداف المنظمة، ويشير إلى ض...
	من خلال هذه التعريفات، يتضح أن أداء الموظفين يشير إلى السلوكيات والأنشطة التي يقوم بها الموظفون في سياق عملهم، والتي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، ويمكن قياسها وفقًا لمعايير محددة لتقييم مساهمة كل موظف.
	مراحل التطور:
	تطور مفهوم أداء الموظفين عبر عدة مراحل:
	المرحلة الأولى (1900-1960):
	- ركزت على تقييم الأداء بناءً على سمات الشخصية والخصائص الفردية، مثل الذكاء والقدرة والشخصية (Viswesvaran & Ones, 2000).
	- افترضت أن هذه السمات الفردية هي المحددات الرئيسية لأداء الموظفين في العمل.
	- تم تطوير اختبارات الذكاء والشخصية لاستخدامها في عمليات التوظيف والتقييم.
	المرحلة الثانية (1960-1980):
	- انتقل التركيز إلى السلوكيات المرتبطة بالوظيفة بدلاً من السمات الفردية (Arvey & Murphy, 1998).
	- ظهور مقاييس التقدير السلوكي (Behavioral Rating Scales) لتقييم السلوكيات المحددة في العمل.
	- انتشار استخدام إدارة الأهداف (Management by Objectives) لربط أداء الموظفين بأهداف المنظمة.
	- التركيز على تحديد السلوكيات المرغوبة وغير المرغوبة في العمل.
	المرحلة الثالثة (1980-2000):
	- تم التأكيد على الأداء كمفهوم متعدد الأبعاد يشمل الأداء المهام والأداء السياقي (Campbell et al., 1993; Borman & Motowidlo, 1993).
	- الأداء المهام يتعلق بالمهام الأساسية للوظيفة، بينما الأداء السياقي يشمل السلوكيات الداعمة للبيئة التنظيمية.
	- تطوير نماذج أداء أكثر شمولاً تأخذ في الاعتبار العديد من العوامل المؤثرة على الأداء.
	المرحلة الرابعة (2000-الحاضر):
	- ازداد الاهتمام بالأداء التكيفي والأداء الإبداعي كأبعاد إضافية لأداء الموظفين (Pulakos et al., 2000; Amabile & Pratt, 2016).
	- الأداء التكيفي يشير إلى قدرة الموظفين على التكيف مع المتطلبات والتغيرات الديناميكية في العمل.
	- الأداء الإبداعي يتعلق بإنتاج أفكار وحلول جديدة ومبتكرة في العمل.
	- التركيز على دور الدوافع والقدرات والفرص في تشكيل أداء الموظفين (Blumberg & Pringle, 1982).
	من خلال هذه المراحل، تطور مفهوم أداء الموظفين من التركيز على السمات الفردية إلى السلوكيات المرتبطة بالوظيفة، ثم إلى مفهوم متعدد الأبعاد يشمل الأداء المهام والسياقي والتكيفي والإبداعي، مع الأخذ في الاعتبار العوامل المختلفة المؤثرة على الأداء.
	2.4. المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين
	تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا محوريًا في التأثير على أداء الموظفين في المنظمات. فالممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشرية، مثل الاستقطاب والاختيار الجيد، والتدريب والتطوير المستمر، ونظم التعويضات العادلة، وإدارة الأداء الفعالة، يمكن أن تؤدي إلى تحس...
	2.4.1. الأنماط في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين:
	النمط الإيجابي: عندما تُطبق ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال، مثل التوظيف الاستراتيجي، والتدريب المستمر، وتقييم الأداء العادل، وربط التعويضات بالأداء، يميل أداء الموظفين إلى التحسن. يشعر الموظفون بالتمكين والتحفيز لبذل قصارى جهدهم وتحقيق أهداف ...
	النمط السلبي: عندما تكون ممارسات إدارة الموارد البشرية غير فعالة أو غير عادلة، مثل عدم وجود معايير موضوعية للتوظيف والتقييم، ونقص التدريب، وعدم ربط التعويضات بالأداء، يمكن أن يؤدي ذلك إلى انخفاض أداء الموظفين. قد يشعر الموظفون بعدم الرضا والإحباط، مما...
	النمط المختلط: في بعض الحالات، قد تكون العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين معقدة ومتباينة. فقد يستجيب بعض الموظفين بشكل إيجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية، بينما يقاوم آخرون. وقد تختلف النتائج اعتمادًا على عوامل مثل خصائص الموظفين، وسي...
	2.4.2. الصراعات في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين:
	صراع الأهداف: قد تتعارض أهداف إدارة الموارد البشرية مع الأهداف الفردية للموظفين أو تصوراتهم للأداء الفعال. فعلى سبيل المثال، قد تركز ممارسات إدارة الموارد البشرية على الكفاءة والإنتاجية، بينما يركز الموظفون على الجودة والابتكار (Legge, 1995).
	صراع العمليات: قد تتعارض عمليات إدارة الموارد البشرية مع الإجراءات أو الروتين الحالي للموظفين. قد يُنظر إلى متطلبات إدارة الموارد البشرية على أنها تتداخل مع المهام اليومية أو تزيد من عبء العمل (Renwick, 2003).
	صراع العلاقات: قد تؤدي ممارسات إدارة الموارد البشرية إلى توترات بين الموظفين والإدارة، أو بين الموظفين أنفسهم. قد يشعر بعض الموظفين بأنهم مستبعدون أو غير مدعومين خلال تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية، مما يؤدي إلى انخفاض الثقة والتعاون (Nishii et a...
	2.4.3. الفجوات في المعرفة حول العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين:
	الاختلافات الفردية: هناك حاجة إلى مزيد من البحث حول كيفية تأثير الاختلافات الفردية، مثل الشخصية والدوافع، على استجابات الموظفين لممارسات إدارة الموارد البشرية وأدائهم اللاحق (Liden et al., 2006).
	العوامل السياقية: تتطلب العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين مزيدًا من الاستكشاف في سياقات مختلفة، مثل الثقافات والصناعات والمراحل التنظيمية المختلفة (Budhwar & Debrah, 2001).
	التأثيرات طويلة المدى: معظم الدراسات تركز على التأثيرات القصيرة المدى لممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء الموظفين. هناك حاجة إلى بحث طولي لفهم التأثيرات طويلة المدى والديناميكيات بمرور الوقت (Wright & Haggerty, 2005).
	2.5. المبحث الرابع: الدراسات السابقة:
	2.5.1. تلخيص النتائج من الدراسات السابقة:
	2.5.2. مناقشة آثار البحث المستقبلية:
	2.5.3. كتابة المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:
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