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  :مقدمة

  

Ȗعت؄ف ادارة الموارد الȎشرʈة من ابرز الادارات الاس؅فاتيجية لاي منظمة Ȗسڥʄ اڲʄ تحقيق التم؈ق  
  المؤسؠۜܢ ، وʈزداد اɸميْڈا وخصوصا ࢭʄ قطاع اعمال اݍݱݮ .  

الكب؈فة من اݍݱݨاج خلال ف؅فة زمنية قص؈فة وتنوع احتياجاٮڈم واختلاف  مع تدفق الاعداد 
العامل؈ن   وتاɸيل  وتدرʈب  استقطاب   ʄࢭ جدا  كب؈ف  الȎشرʈة  الموارد  ادارة  دور  يصبح  ثقافْڈم 

ɸـ بلغ عدد العامل؈ن ࢭʄ خدمة    1446ࢭʄ عام    عڴʄ سȎيل المثالوذلك لتحقيق رضا المستفيد  
ي  ʇعكس ݯݨم التحد ممامليون حاج    1.5الف ܧݵص ݍݵدمة حواڲʏ    420اݍݱݨاج اك؆ف من  

  وضمان كفاءة ادا٬ڈا .د ࢭʄ ادارة ɸذه الاعدا 

خدمات اݍݱݮ ࢭʄ السنوات الاخ؈فة تحولات جوɸرʈة ɸدفت اڲʄ رفع كفاءة الاداء قطاع    شɺد
  وتحس؈ن اݍݵدمات المقدمة لضيوف الرحمن . 

٭ڈدف ترسيخ العمل  ك تحوʈل موسسات ارȋاب الطوائف التقليدية اڲʄ شرɠات حديثة  من ذل
  . 2030لتحقيق رؤʈة المملكة   كنامج خدمة ضيوف الرحمن وذلالموسؠۜܢ والتنافؠۜܣ وفق بر 

فاءة التنظيمية والادارة الفعالة الرفع من الكݳ Ȗعزʈز اݍݰوكمة و يصب ɸذا التحول ࢭʄ صاݍ
  دمة . داخل شرɠات تقديم اݍݵ

د الȎشرʈة مٔڈا  وࢭɸ ʄذا السياق اطلقت وزارة اݍݱݮ والعمرة عدة مبادارات لتطوʈر ادارة الموار 
ع جɺات اɠاديمية مثل  لتعاون مبرامج تدرʈب وتاɸيل ل؅فخيص العامل؈ن ࢭʄ خدمة اݍݱݨاج با

  در الوطنية وفق افضل المعاي؈ف . جامعه ام القرى ، لضمان تاɸيل الɢوا 

ɸذه اݍݨɺود المؤسسية Ȗعكس اداراɠا م؅قايدا بان نجاح اݍݱݮ مرɸون بفعالية العنصر الȎشري 
  وادائه المتم؈ق . 



المو  ادارة  تم؈ق   ʄعڴ  ʄاݍݰاڲ البحث  يركز  اݍݵلفية  ɸذه  تقديم ار ضمن  شرɠات   ʄࢭ الȎشرʈة  د 
ɢر نموذج عمل متʈادارة المو اݍݵدمة ٭ڈدف تطو ʄات الاح؅فافية ࢭʈمستو ʄارد امل يحقق اعڴ

  الȎشرʈة والذي ينعكس ايجابا عڴʄ تجرȋة وجودة اݍݵدمات المقدمة لɺم . 

 

 

  :مشɢلة الدراسة

  

رغم التوسع الكب؈ف ࢭʄ خدمات اݍݱݮ والاɸتمام الم؅قايد بتحس؈ن التجرȋة اڲʄ ان مستوى التم؈ق  
  ࢭʄ شرɠات تقديم اݍݵدمة لايزال متفاوتا . الموارد الȎشرʈة ادارة ࢭʄ اعمال 

راءات التوظيف الموس׿ܢ  عقبات ࢭʄ اج  ديات علمية مٔڈاحظɺر ɸذه المشɢلة من خلال عدة تت
  . برامج التدرʈب والتاɸيل اݍݰالية  ت المناسب وضعف فعالية  ࢭʄ الوقوالاستقطاب 

  .؈ن  مل؈ن الموسمࢭʄ نظام تقييم الاداء والتحف؈ق اݍݵاصة بالعاغياب او قصور 

دة الموسم وضغط العمل الشديد وصعوȋة بناء  تحديات ناتجة عن قصر ميضاف اڲʄ ذلك  
  عة . فرق متناغمة Ȋسر 

ة اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج وعڴʄ التطوʈر المؤسؠۜܣ  انه ɸذه العوامل فد تؤثر سلبا عڴʄ جود
  لائم . لشرɠات تقديم اݍݵدمة اذا لم تتم معاݍݨْڈا بالشɢل الم

الم ادارة   ʄࢭ التم؈ق  تحقيق  سبل  عن  البحث   ʄࢭ الدراسة  مشɢلة  تتحدد  ذلك   ʄعڴ   وارد بناء 
اڲʄ  بʋئمة عمل موسمالȎشرʈة ضمن   القصور للوصول  ية وضاغطة وكيف معاݍݨة جوانب 

  اداء اح؅فاࢭʏ مستدام . 

  

  



  

  ة:أɸمية الدراس

  

  نقاط عڴʄ النحو التاڲʏ : يمكن تݏݵيص اɸمية الدارسة عڴʄ عدة 

تنظيمية -1 تصميم    اɸمية   ʄعڴ الشرɠات  داخل  القرار  صناع  دعم   ʄࢭ Ȗساعد   ،
اس؅فاتيجية اك؆ف فعالية ࢭʄ الاستقطاب ، والتدرʈب والتحف؈ق والتقييم بما يتماءۜܢ مع 

 متطلبات التم؈ق . 
 

رد ا ، Ȗعد الدارسة من اوائل الدراسات الۘܢ تدمج ب؈ن مفاɸيم ادارة المو   اɸمية علمية -2
بʋئ  ʄࢭ المؤسؠۜܣ  التم؈ق  ومعاي؈ف  الموسمية  من    ة الȎشرʈة  العديد  يفتح  مما  اݍݱݮ 

 المستقبلية .  ى الدراسات الاخر 
  
 

، تقدم تحليل واقعيا لممارسات  ادارة الموارد الȎشرʈة ࢭʄ شرɠات تقديم    اɸمية عملية -3
اݍݵدمة ، مما ʇساعد ࢭʄ تحس؈ن اداء الشرɠات ورفع مستوى اݍݨاɸزʈة الموسمية وذلك  

 لرفع معيار تجرȋة المستفيد . 
 

وطنية -4 المملكة    اɸمية  رؤʈة  تحقيق   ʄعڴ Ȗساعد  اݍݱݮ   2030،  خدمات  تطوʈر   ʄࢭ
والعمرة وتحس؈ن بʋئة العمل ࢭʄ القطاعات الموسمية من خلال دعم مفاɸيم اݍݨودة 

  والتم؈ق ࢭʄ العنصر الȎشري .

 

  

  



  

  :أɸداف الدراسة

 : ʏتحقيق مايڴ ʄذه الدراسة اڲɸ ٮڈدف  

ادارة   -1 الȎشرʈةتحليل ممارسات  اݍݵدمة    الموارد  تقديم  شرɠات   ʄشمل عمليات  ࢭȖو
 ظام التحف؈ق وتقييم الاداء .التوظيف الموس׿ܢ والتدرʈب والتاɸيل ون

 
ࢭʄ مجالات التوظيف والتدرʈب والتحف؈ق    قياس مدى تطبيق معاي؈ف التم؈ق المؤسؠۜܣ -2

 مستوى الاح؅فافية والال؅قام بالمعاي؈ف .  وذلك لتحديدوتقييم الاداء 
  
 

المتم؈قة -3 الȎشرʈة  الموارد  ممارسات  اثر  واݍݵدمات    تحديد  العام  الاداء  جودة   ʄعڴ
لݏݱݨاج   الȎالمقدمة  العنصر  تطوʈر  ب؈ن  العلاقة  تقييم  ذلك  حيث شري  ʇشمل  من 

 التدرʈب والتحف؈ق والتقييم ومستوى رضا اݍݱݨاج عن اݍݵدمة المقدمة . 
 

التم؈ق  الۘܢ    اكȘشاف ابرز التحديات  -4 تحقيق   ʄࢭ الȎشرʈة  الموارد  وʉشمل  تواجه ادارة 
 و الزمنية . شرʈة ا و الȎذلك تحديد المعوقات التنظيمية ا 

  
 

لتعزʈز تم؈ق اعمال الموارد الȎشرʈة ࢭʄ شرɠات تقديم    متɢامل  اق؅فاح نموذج تطوʈري  -5
، س؈فكز النموذج المق؅فح عڴʄ وضع اطار شامل لتحس؈ن عمليات الاستقطاب  اݍݵدمة  

استدامة  يحقق  مما   ، الشرɠات  ɸذه  داخل  والقيادة  والتحف؈ق  والتقييم  والتدرʈب 
  التم؈ق ودعم الاɸداف الاس؅فاتيجية Ȋعيدة المدى . 

  

 



  

  Ȗساؤلات الدراسة 

الدراسة   اɸداف  ذكرهلتحقيق  ماتم  الد  حسب   ʄسڥȖ  ، البحثية  سابقا  الاجابات   ʄاڲ راسة 
  التالية ؟ 

  ؟ لياحاتم؈ق ممارسات ادارة الموارد الȎشرʈة ࢭʄ شرɠات تقديم اݍݵدمة   مستوى ما 

  

 ʄاي مدى تطبق معاي؈ف التم؈ق ࢭ ʄب والتحف؈ق وتقييم الاداء ؟اڲʈمجالات التوظيف والتدر  

  

دمة لݏݱݨاج ورضاɸم  المقݵدمات  العام لݏالموارد الȎشرʈة عڴʄ جودة اداء  ممارسات  ماثر تم؈ق  
  ؟ عٔڈا 

  

خلال ماɸيا التحديات الۘܢ تواجه ادارة الموارد الȎشرʈة الموسمية ࢭʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ  
  ؟موسم اݍݱݮ

  

  

  

 

  

  

  



  

  فروض الدراسة:

 ʄسڥȖ سيةʋانطلقت الدراسة من فرضيات رئ : ʏا ميدانيا كما يڴɸلاختبار  

تؤثر ممارسات الاستقطاب والتوظيف والتدرʈب Ȋشɢل      فرضية التاث؈ف الايجاȌي للتوظيف
  ايجاȌي ومݏݰوظ عڴʄ رضا العامل؈ن الموسم؈ن ࢭʄ شرɠات تقديم اݍݵدمة . 

  

يوجد تاث؈ف معنوي لتحف؈ق الموظف؈ن المɢافات المادية والمعنوʈة عڴʄ      فرضية التحف؈ق والاداء
  مستوى ال؅قامɺم وجودة ادا٬ڈم اثناء الموسم . 

  

يوجد ارتباط احصاǿي دال ب؈ن تطبيق ممارسات     فرضية الارتباط بالتم؈ق وجودة اݍݵدمة
  التم؈ق ࢭʄ ادارة الموارد الȎشرʈة وȋ؈ن تحس؈ن جودة الاداء واݍݵدمات المقدمة خلال الموسم . 

  

تواجه ادارة الموارد الȎشرʈة تحديات ومعوقات جوɸرʈة تؤثر سلبا      فرضية معوقات التم؈ق
  عڴʄ قدرٮڈا ࢭʄ تحقيق التم؈ق المطلوب . 

  

  

  

  

  

  

  



 

  :الدراسات السابقة

ادارة  موضوع  تناولت  الۘܢ  السابقة  والمراجع  المصادر  من  عدد   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت 
  الموارد الȎشرʈة ࢭʄ سياق موسم اݍݱݮ ومن ابرزɸا 

  

اصدرت وزارة اݍݱݮ والعمرة دليلا ارشاديا حديثا    )  2023دليل وزارة اݍݱݮ والعمرة (   -1
لȘشغيل وادارة الموارد الȎشرʈة تضمن ɸذا الدليل معاي؈ف واجاراءات عملية لضمان 
جاɸزʈة الɢوادر الȎشرʈة الموقتة وكفائْڈا خلال الموسم بما ࢭʄ ذلك التخطيط المسبق  
واليات الاستقطاب والتوظيف المؤقت كما اكدت عڴʄ ضرورة   الȎشرʈة  للاحتياجات 

 توف؈ف ال؄فامج التدرʈبة قبل واثناء الموسم . 
 

اثر التدرʈب والتاɸيل عڴʄ عمليات التحول الرق׿ܣ ࢭʄ   )  2021العتيۗܣ (    سعددراسة   -2
 منظومة اݍݱݮ والعمرة .

  
: تناولت ɸذه الدراسة ممارسات ادارة الموارد الȎشرʈة    )   2019(  طيبة  دراسة حسن   -3

ࢭʄ الفعاليات الديɴية قصية المدى من خلال دراسة حالة عڴʄ الموسم ، ابرز الدراسة 
اݍݵصوصية الفرʈدة لادارة الموارد الȎشرʈة سياق مؤقت وزمن محدود مثل اݍݱݮ حيث  

 ʋئة اݍݵاصة بالموسم .  يتطلب مواءمة ممارسات الموارد الȎشرʈة التقليدية مع الب
  

اكدت نتائج الدراسة وجود علاقة وثيقة ب؈ن الاسȘثمار ࢭʄ تنمية الموارد الȎشرʈة وȋ؈ن  
والقيادة   المستمر  والتحف؈ق  الملائم  التدرʈب  توف؈ف  ان  بمعۚܢ  المقدمة  اݍݵدمة  جودة 

 الفعالة خلال الموسم يؤدى اڲʄ تحس؈ن تجرȋة اݍݰاج .
  



ية العامل؈ن وٱڈدف النظام اڲʄ رفع كفا  )  1440ى خدمة ݯݨاج اݍݵارج (  نظام مقدم -4
مجال  ʄالرحمن    ࢭ ضيوف  ɸيɢلة  خدمة  واعادة  ال،  من  شرɠات  للتحول  طوافة 

اڲʄ شرɠات ، والعمل عڴʄ توسيع قاعدة المشاركة ࢭɸ ʄذه الشرɠات من راد  ؤسسات افم
 المواطن؈ن الراغب؈ن ࢭʄ العمل وذلك لتقديم خدمات افضل ،  

  

 

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

  

تركز الدراسة نظرʈا عڴʄ مجموعه من المفاɸيم والنماذج المتعلقة بالتم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʄ ادارة 
  .الموارد الȎشرʈة 

ʇش؈ف اڲʄ تحقيق مستوى عال من الكفاءة والفعالية    مفɺوم التم؈ق ࡩʄ ادارة الموارد الȎشرʈة 
العالمية Ȋشمل مستدام ࢭʄ سياق   الممارسات  افضل  تبۚܢ   ʄاڲ ࢭʄ جميع عمليات ادارة الافراد 

 : ʏالنحو التاڲ ʄشمل عدة عناصر عڴʇ ات تقديم اݍݵدمةɠشر  

  

انتقاء افضل الكفاءات المناسبة للعمل الموس׿ܣ ࢭʄ اݍݱݮ ع؄ف معاي؈ف      الاستقطاب والاختيار
  مبɴية عڴʄ اݍݨدارات والمؤɸلات ولʋس العلاقة الܨݵصية والاقدمية . 

والتطوʈر قبل واثناء وȌعد الموسم      التدرʈب  العامل؈ن وصقل مɺارٮڈم  لضمان بناء قدارات 
  جاɸزʈْڈم التامة .

والتحف؈ق الاداء  عادلة      تقييم  بصورة  الموسمي؈ن  العامل؈ن  اداء  لتقييم  موضوع  نظام  تبۚܢ 
  ) تقييم  الاداء   360وشاملة مثل   ʄܨݨع عڴʇ التقييم بنظام مɢافات وحوافز  ) ورȋط نظام 

  المتم؈ق . 

  



  

  

  اعتماد ɸيɢل تنظي׿ܣ مرن يناسب ظروف الموسم ،   الɺيɢل التنظي׿ܣ والقيادة

  

يمثل استخدام التكتوݍݨيا اݍݰديثة رك؈قة اساسية     التحول الرق׿ܣ ࡩʄ ادارة الموارد الȎشرʈة
بيانات   لȘܦݨيل  الك؅فونية  منصات  ذلك  ʇشمل  الȎشرʈة  الموارد  ادارة   ʄࢭ التم؈ق  لتحقيق 
وترخيص  تاɸيل  منصة  مثل   ) وترخيصɺم  وتدرʈّڈم  الموس׿ܣ  للعمل  المرܧݰ؈ن  العامل؈ن 

  .العامل؈ن )

العا ݍݰضور  للادارة  الك؅فونية  انظمة  الموسم واستحداث   ʄࢭ عملɺم  اوقات  وتȘبع  مل؈ن 
وتطبيقات ɸواتف ذكية للتواصل الݏݰظى ب؈ن فرق العمل وتمك؈ن العامل من الابلاغ الفوري 

ࢭʄ تȎسيط  ɸذه الاداوات الرقمية  ن اي مشɢلة ميدانية واحالْڈا اڲʄ غرفة العمليات لȘساɸم  ع
  سيق ب؈ن مختلف اݍݨɺات . دعم اتخاذ القرار والتɴراءات وȖسرʉعɺا و الاج

  

Ȗعتمد المنطلقات النظرʈة عڴʄ اɸمية بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تركز  ة التم؈ق والتعلم ثقاف
  .  والتعلم المستمر ࢭʄ النموذج المق؅فحم؈ق عڴʄ الت

ɸمية  اسɺم بااحس  عامل؈ن قيم خدمة اݍݰاج كرسالة سامية وʈتم Ȗعزʈزʇغرس لدى جميع ال
ع؄  ذلك  وʈتحقق  المنظومة   ʄࢭ فرد  ɠل  توعدور  برامج  خدمة ف  حول  مستمرة  وارشادية  وʈة 

  ࢭʄ خدمْڈم . الاجر الكب؈ف عڴʄ اݍݰصول رحمن و ضيوف ال

  

طار النظري للدراسة ب؈ن مفاɸيم ادارة الموارد الȎشرʈة اݍݰديثة ومبادئ Ȋشɢل عام يجمع الا 
  عملية ديناميكيةادارة اݍݨودة والتم؈ق المؤسؠۜܣ وɸو يؤكد ان تحقيق التم؈ق ࢭʄ خدمات اݍݱݮ  

  .( قبل واثناء وȌعد الموسم ) وتنفيذا متقنا للمارسات  املا تتطلب تخطيط ش



الدورة المستمرة من   التحس؈ن والتطوʈر عام Ȋعد عام ɸذهللاداء ٭ڈدف    ثم تقييم مستمرا   
ر الذي يجعل التم؈ق قابلا للاستدامة  ۂʄ اݍݨوɸ  نالتحس؈  –التقييم    –التنفيذ    –التخطيط  

  ʄ .رد ɸدف مرحڴلا مج

  

  :المنݤݨية وطرق البحث

  

والدراسة  النظري  التحليل  ب؈ن  تجمع  تحليلة  وصفية  منݤݨية   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد 
 : ʏالنحو التاڲ ʄالميدانية التطبيقة عڴ  

التحليڴʏ حيث يتم      نوع المنݤݮ  اتباع المنݤݮ الوصفى  الواقع اݍݰاڲʏ لممارسات  تم  اولا وصف 
ادارة الموارد الȎشرʈة ࢭʄ شرɠات تقديم اݍݵدمة ، ثم تحليلɺا لقياس مدى توافقɺا مع معاي؈ف 

  التم؈ق المؤسؠۜܢ . 

  

  : يتɢون مجتمع الدراسة عڴʄ النحو التاڲʏ  :  مجتمع الدراسة

الموسم؈ن   والعامل؈ن  والمɺن  والدائم؈ن  الادارة  الادارʈة  المɺن  من  اݍݵدمة  تقديم  شرɠات   ʄࢭ
  الميدانية .الذين تم توظيفɺم ࢭʄ الموسم .

  

سʋتم اخذ عينه ممثلة ࢭʄ شرɠات تقديم اݍݵدمة من مختلف اݯݨام الشرɠات      عينة الدراسة
، وʈتم ضمن ɠل شركة استطلاع اراء عدد من ݍݵمسة شرɠات وذلك نوع من استطلاع الرائ  

حسب التوافر  )    150-100مسؤوڲʏ الموارد الȎشرʈة والعامل؈ن الموسم؈ن و؅ʈفاوح العدد ب؈ن (  
  والتعاون .

  



البيانات جمع  ݍݨمع      اداوات  رئʋسية  ɠاداة   ( اسئلة   ) الاستȎيان  اداة   ʄعڴ الاعتماد  سʋتم 
محكم يقʋس عدة محاور مثل : اجراءات التوظيف  يم الاستȎيان  الكمية ، سʋتم تصمالبيانات  

واساليب   ، الموسم  واثناء  قبل  التدرʈب  جودة   ( التعي؈ن  وشفافية  سرعة   ) والاستقطاب 
، نظام تقييم الاداء ان وجدت ومدى رعۜܢ العامل؈ن عن تلك الممارسات  التحف؈ق والمɢافات  

باستعدداɸم  مة لݏݱݨاج وعلاقْڈا  جودة اݍݵدمة المقديتضمن الاستȎيان راي العامل؈ن حول  
  وتدرʈّڈم .

 

جمع البيانات سʋتم استخدام الاساليب الاحصائية المناسبة  Ȋعد  اليب تحليل البيانات  اس
ال الكميلتحليل  المبيانات  سʋتضمنة  الاستȎيانات  من  والانح  ستمدة  المتوسط  افات  ر ذلك 

  المعيارʈة لوصف اتجاɸات الاجابات . 

  

باختصار تجمع ɸذه المنݤݨية ب؈ن الشق النظري من خلال المصادر والشق التطبيقى والميداɲي  
  . قوة ࢭʄ النتائج من خلال الستȎيانات والمقابلات مما يمنح الدراسة مصداقية و 

 ɺج الوصففمن  المنݤݮ  ʇسمح  اݍݰاه  للواقع  دقيقة  صورة  برسم  التحليل  الموارد  ي  لادارة   ʏڲ
( نموذج تطوʈري ) مبۚܢ  ى يمكن اق؅فاح حلول عملية  ه اخر ɺسم اݍݱݮ ومن جالȎشرʈة ࢭʄ مو 

 عڴʄ الاسس العلمية . 

 

 

 

 

 

 



  

  :دوات الدراسة أ

  سʋتم استخدام الاداوات التالية ݍݨمع المعلومات والبيانات اللازمة لتحقيق اɸداف البحث : 

  . ية كم تم ذكرɸا سابقا ، تم تصميم الاستȎيان اݍݵاص بالدراسةسوۂʏ الاداة الاسا  الاستȎيان

  

  وسʋتم اجراء اختبار عڴʄ عينة محدودة للتاكد من النتائج المطلوȋة .   صدق اݝݰتوى 

سʋتم اعداد دليل مقابلة شبة منظم يحتوي عڴʄ مجموعة اسئلة ومحاور مفتوحة   المقابلات
  للمسؤول؈ن والقيادات . موجه 

  

ɸـ ميدانيا عڴȊ ʄعض الملاحظات    1446تم الوقوف خلال اعمل موسم ݯݮ    الملاحظة الميدانية
  المرصودة ࢭʄ الميدان .

  

قارʈر انوʈة من الوثائق الرسمية والتسȘشمل الادوات ايضا جمع البيانات الث  ة الوثائقراجعم
  عڴʄ سȎيل المثال سوف يتم الاطلاع عڴʄ تقارʈر الاداء ان وجدت ࢭʄ الشرɠات .

  

ملة للموضوع من جوانب  وات يضمن Ȗغطية شاة من الادان توظيف ɸذه اݝݨموعة المتنوع
  الملاحظة توفر و ، والمقابلات Ȗعطي عمقا نوعيا مة ورة كمية عايمنحنا صمختلفة ، الاستȎيان 

    الوثائق ترȋط الدراسة Ȋسياقɺا الرس׿ܣ . تحققا ميدانيا مباشر ومراجعه

 

 

 



 :الدراسة  حدود

  

لتحديد نطاق البحث وضبط معالمه تل؅قم ɸذه الدراسة بمجموعة من اݍݰدود ( النطاقات )  
 : ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺعميمȖيجب مراعْڈا عند تفس؈ف النتائج و ʄاڲ  

الȎشرʈة ࢭʄ شرɠات     اݍݰدود الموضوعية الموارد  اعمال ادارة  تم؈ق   ʄل حصري عڴɢشȊ تركز
اݍݵدمة   اݍݰرام  تقديم  الله  بʋت  ݍݱݨاج  المباشرة  اݍݵدمات  بتقديم  المعنية  الشرɠات  ( اي 
الطواف )  شرɠات  سابقا  ادارة  ة  ممارسات   ʄࢭ محصورة  البحث  مجالات  فان  الموارد  وعليه 

التقييم والتحف؈ق   التدرʈب  التوظيف  اڲʄ  و ) ضمن ɸذه الشرɠات  الȎشرʈة (  لاتمتد الدراسة 
بادارة  ارتباطɺا  بقدر  الا  الܶݰية  اݍݵدمات  او  النقل  ɠادارة  باݍݱݮ  اخري مرتبطة  قطاعات 

باشر ادارة الموارد الȎشرʈة ࢭʄ شɢل مɠات كما لاتȘناول الدراسة Ȋوارد الȎشرʈة ࢭʄ تلك الشر الم
المؤسسات اݍݰɢومية المنظمة لݏݱݮ ( ɠوزارة اݍݱݮ او الاجɺزة الامنية ) وان ɠان يؤخذ بالاعتبار  

 . الاطار التنظي׿ܣ الذي تضعه تلك اݍݨɺات 

  

تتمثل اݍݰدود المɢانية للدراسة نطاق مكة المكرمة والمدينة المنورة حيث يقع     اݍݰدود المɢانية
ࢭʄ خدمة ݯݨاج  مقر وعمل شرɠات تقديم اݍݵدمة حيث Ȗشمل الدارسة الشرɠات العاملة  

اݍݱݨاج  ت؈ن ( عڴʄ اعتبار ان ɸذه الشرɠات ۂʄ اݝݵولة رسميا بخدمة  اݍݵارج ࢭɸ ʄات؈ن المنطق
  . من جميع دول العالم ) 

  

ڈا الȘشغيلية تتم ࢭʄ المشاعر المقدسة ( عرفات ،  معظم اɲشطة تلك الشرɠات وعمليْ  ا انوȋم
حظات  لا ان الممزدلفة ، مۚܢ ) ومناطق سكن واقامة اݍݱݨاج ࢭʄ مكة المكرمة والمدينة المنورة ف

  الميدانية والمقابلات س؅فكز عڴɸ ʄذه المواقع .

  

 



  

يت ݍݨمع البيانات الميدانية وقد تم  كتوقɸـ    1446طى الدراسة موسم ݯݮ  Ȗغ  اݍݰدود الزمنية
ا  الناحية التنظيمية    ستȞنائية منɠان يمثل احد المواسم الا   هلموسم تحديدا لاناختيار ɸذا 

اضافة اڲʄ ذلك ɠان موسم Ȋعد كم سنة من التحولات الكب؈فة ࢭʄ شرɠات الطوافة ( Ȋعد مرور  
برصد  حعدة اعوام عڴɸ ʄيɢلْڈا كشرɠات ) وتاسʋس الشرɠات اݍݨديدة ( المنافسة ) مما ʇسم

  ولات عڴʄ ادارة الموارد الȎشرʈة . ر تلك التحاثا

  

اخر  ناحية  ɸناك  ى  ومن  تɢون  Ȗغ؈فات  قد  ماطرات  اذا  مستقبلا  النتائج  لتحديث  حاجة 
ا   ʄࢭ ( مثل تطبيق سياجوɸرʈة  التالية  الوزارةلاعوام  اعداد ا   )  سات جديدة من   ʄࢭ Ȗغ؈فات  و 

 .   2030اݍݱݨاج Ȋشɢل كب؈ف ࢭʄ ظل رؤʈا 

  

ن  ؈الموارد الȎشرʈة ࢭʄ الشرɠات والعامل  ʄمسؤوڲتقتصر الدراسة ڤʄ فئت؈ن ،  اݍݰدود الȎشرʈة
ݨاج انفسɺم او المستفيدين الٔڈائ؈ن ؈ن بتلك الشرɠات وȋالتاڲʄ فࢼܢ لاȖشمل اراء اݍݱالموسم

  .ݱݨاج )م عڴʄ رضا اݍملون من انطباعɺغ؈ف مباشر ع؄ف ماينقله العامن اݍݵدمة ( الا Ȋشɢل 

  

ɠون ࢭʄ اعمال الموسم Ȋشɢل  ʇشار لاتتضمن الموظف؈ن الدائم؈ن ࢭʄ الشركة الذين  لاا  كما اٰڈ 
  . ࢭʄ حدود تاث؈فɸم عڴʄ التخطيط لاعمال الموسم مباشر ɠالموظف؈ن الادارʈن خلال العام الا

  

Ȏال اݍݰدود  البحثية تركز عڴʄ تقييم  ɸذه  شرʈة تم اختيارɸا لان فرضيات الدراسة واسئلْڈا 
الȎشرʈة ورضا العا مل؈ن عٔڈا وتاث؈فɸا عڴʄ ادا٬ڈم وɸوا  ممارسات داخلية تخص ادارة الموارد 

  مارسات . ن مباشرة بتلك المطلب اخذ وجɺات نظر المعين؈مايت

  



يندرج ضمٔڈا امɢانات وتحديد المنݤݮ . فɺذه الدراسة Ȗعتمد Ȋشɢل اسا؟ۜܢ    ةالمنݤݨي  اݍݰدود
الاد  ʄقعڴ مما  ɠالاستȎيان  الذاتية  رغوات  مثل   ) الاستجاȌي  التح؈ق  خطر  يحصل  بة  د 

تم تصميم الاسئلة Ȋعناية لتقليل    كلذل  )  او اعطاء صورة مثاليةالمستجيب ࢭʄ ارضاء الباحث  
  ت . ف المقابلا ، كما سʋتم التاكد من مصداقية الاجابات عɸ؄ذا الانحياز 

  

فقط ʇعۚܢ اٰڈا تقدم لقطة زمنية قد تتغ؈ف ࢭʄ ظروف  ايضا ɠون ان الدارسة ࢭʄ موسم واحد  
  . اسم اخرى وɸذا يؤخذ بالاعتبار عند Ȗعميم النتائج  اخرى او ع؄ف مو 

ة بحكم اɲشغالɺم ࢭʄ الموسم  اد العينࢭʄ الوصول اڲȊ ʄعض افر تحديا  ɺت الدراسة  واخ؈ف واج
ʉتوز ذلك ع؄ف   ʄالتغلب عڴ وتم  الموسم  اعمال  انْڈاء  استȎياناو  الامع  الك؅فونية قدر  ɢان ات 

  احة . وجدولة المقابلات ࢭʄ اوقات الر 

  

عد ࢭʄ فɺم نطاق نتائجɺا ،  باختصار تحدد ɸذه اݍݰدود سياق الدراسة Ȋشɢل واܷݳ مماʇسا
  . يل؅قم الباحث ɸذه اݍݰدود 
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