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ةمدقملا 4.1

فدهب كلذو ، ةنابتس الا خلال نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ءوض يف اهليلحتو ةيناديملا ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذه لوانتي
مت دقو لاء. معلا اضر نيسحت يف عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا رودب ةقلعتملا اهتايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباج الإ

ةبسانملا ةيل لا دتس والا ةيفصولا ةيئاصح الإ لات يلحتلا نم ةعومجم تيرجُأ ثيح ،SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت
. اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل

تارابتخا جئاتن ضرع مث ، ةنيعلا دارف لأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرع خلال نم ةساردلا ةنيع فيصوتب لصفلا أدبيو
للإ ةساردلا تاريغتمل ةيفصولا تاءاصح الإ ميدقت متي كلذ دعب . مادختس للا ةساردلا ةادأ ةيح صلا نم دكأتلل تابثلا و قدصلا

اهطبرو جئاتنلا ةشقانم عم ، ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا اهيلي ، ثحبلا ةلئسأ نع ةباج
جئاتنلا مهأ لاص ختسا ىلإ اًلوصو ، ةقباسلا تاساردلا و ةساردلا فادهأب

( ثحبلا ةنيعل ةيفصولا تايئاصح (الإ ةساردلا ةنيع فيصوت 4.2

يتلا ةيصخشلا تانايبلا ليلحت خلال نم كلذو ، ةساردلا ةنيع دارف لأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرع ىلإ ءزجلا اذه فدهي
ةعيبط ىلع فرعتلا يف ليلحتلا اذه دعاسيو . ةربخلا تاونسو ، يملعلا لهؤملا و ، رمعلا و ، سنجلا لمشتو ، ةنابتس الا اهتنمضت
اهيلع ةساردلا قيبطت مت يتلا ةئفلا نع ةحضاو ةروص ءاطعإ يف مهسي امك ، ةساردلا عمتجمل اهليثمت ىدمو ةنيعلا دارفأ

سنجلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(1) لودج

ةيوئملا سنجلاراركتلاةبسنلا
ركذ54.7%82
ىثنأ45.3%68
يلا100%150 مج الإ

غلب امنيب ،(%54.7) ةبسنب اًكراشم (82) روكذلا ددع غلب ثيح ، سنجلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت (1) لودج حضوي
عم ، ةساردلا ةنيع لخاد نيسنجلا لا كل بسانم ليثمت دوجو ىلإ جئاتنلا ريشتو .(%45.3) ةبسنب ةكراشم (68) ثان الإ ددع

. ةساردلا جئاتن ليلحت معدي اًبسانم اًعونت رفوي امم ، روكذلا ةبسن يف فيفط عافترا
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رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(2) لودج

ةيوئملا ةيرمعلاراركتلاةبسنلا ةئفلا
ةنس26.7%40 25 نم لقأ
٪39.35935 نم لقأ ىلإ 25 نم

ةنس
16.0٪2445 نم لقأ ىلإ 35 نم

ةنس
رثكأف18.0٪27 ةنس 45
يلا100%150 مج الإ

ةبترملا يف ةنس 35 نم لقأ ىلإ 25 نم ةيرمعلا ةئفلا تءاج ثيح ، رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت (2) لودج حضوي
تءاجو .(%26.7) ةبسنب اًكراشم (40) ددعب ةنس 25 نم لقأ ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،(%39.3) ةبسنب اًكراشم (59) ددعب ىلو الأ

يف ةنس 45 نم لقأ ىلإ 35 نم ةيرمعلا ةئفلا تءاج امنيب ،(%18.0) ةبسنب اًكراشم (27) ددعب رثكأف ةنس 45 ةيرمعلا ةئفلا
تائفلا ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلا غ نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .(%16.0) ةبسنب اًكراشم (24) ددعب ةريخ الأ ةبترملا

. ةساردلا يف ةفدهتسملا ةئفلا ةعيبط عم بسانتي ام وهو ، ةباشلا ةيرمعلا

يملعلا لهؤملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(3) لودج

ةيوئملا يملعلاراركتلاةبسنلا لهؤملا
يوناث12.0٪18
مولبد22.0٪33
سويرولا٪52.779 كب
ايلع13.3٪20 تاسارد
يلا100٪150 مج الإ



VI

سويرولا كبلا ةجرد ىلع نيلصاحلا ةبسن تغلب ثيح ، يملعلا لهؤملا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت (3) لودجلا نيبي
ةبسنب ايلعلا تاساردلا مث ،(%21.3) ةبسنب مولبدلا ىلع نولصاحلا مهيلي ، ةنيعلا دارفأ نيب ىلع الأ ةبسنلا يهو (54.0%)
ىوتسمب نوعتمتي نيكراشملا ةيبلا غ نأ كلذ سكعيو .(%12.0) ةبسنب ةماعلا ةيوناثلا ىلع نولصاحلا اًريخأو ،(12.7%)

. ةقدب ةنابتس الا تارقف نع ةباج والإ ةساردلا عوضوم مهفل مهلهؤي بسانم يميلعت

عورشملا عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت (٤) لودج

ةيوئملا عمراركتلاةبسنلا لماعتلا تارم ددع
عورشملا

ةدحاو17.3٪26 ةرم
تارم44.0٪66 3 ىلإ 2 نم
تارم26.0٪39 5 ىلإ 4 نم
تارم12.7٪19 5 نم رثكأ
يلا100٪150 مج الإ

يف تارم 3 ىلإ 2 نم ةئف تءاج ثيح ، عورشملا عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت (4) لودج حضوي
، اًكراشم (39) ددعب تارم 5 ىلإ 4 نم ةئف اهتلت ، ةنيعلا دارفأ يلا مجإ نم (%44.0) ةبسنب ، اًكراشم (66) ددعب ىلو الأ ةبترملا
ا ةبترملا يف تارم 5 نم رثكأ ةئف تءاج نيح يف ،(%17.3) ةبسنب ، اًكراشم (26) ددعب ةدحاو ةرم ةئف مث ،(%26.0) ةبسنب

عم لماعتلا مهل قبس ةساردلا ةنيع دارفأ مظعم نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .(%12.7) ةبسنب ، اًكراشم (19) ددعب ةريخ لأ
نع مهاضر ةجردو لا عفلا لا صت الا ىوتسم مييقت نم مهنكمت ةيفاك ةبرجتو ةربخ مهيدل نأ ينعي امم ، ةرم نم رثكأ عورشملا

. ةقد رثكأ ةروصب ةمدقملا تامدخلا

تانايبتس للا تابثلا و قدصلا تارابتخا 4.3

صلا ىدم نم دكأتلل كلذو ، ثحبلا تايضرف رابتخاو تانايبلا ليلحت يف ءدبلا لبق ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا مت
خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا رابتخا ىلع دامتع الا متو . جئاتنلا ةقد نامضو ةساردلا تاريغتم سايقل ةنابتس الا ةيح

و ةساردلا رواحم نيب طابتر الا لات ماعم باسح خلال نم ةنابتس الا قدص نم ققحتلا مت امك ،(Cronbach's Alpha)
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. ةنابتس للا ةيلكلا ةجردلا

(Cronbach's Alpha) تابثلا رابتخا

يف اًمادختسا سيياقملا رثكأ نم دعُيو ، ةنابتس الا تارابعل يلخادلا قاست الا ةجرد سايقل خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت
عتمت ىلع اًرشؤم دعُت (0.70) نع ديزت يتلا خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ ىلإ تايبد الأ ريشتو . ةيعامتج والا ةيراد الإ تاساردلا
نيب يلخادلا قاست الا ىوتسم عافترا ىلع كلذ لد حيحصلا دحاولا نم ةميقلا تبرتقا املكو ، تابثلا نم ةديج ةجردب ةاد الأ

. تارابعلا

(Cronbach's Alpha) تابثلا رابتخا جئاتن :(5-4) لودج

خابنورك افلأ تارابعلالماعم روحملاددع
تامولعملا0.8423 حوضو
ةباجتس0.8353 والا لصاوتلا ةعرس
ةعجارلا0.8563 ةيذغتلا
لا0.8243 صت الا تاونق
لاء0.8813 معلا اضر
لكك0.86915 ةنابتس الا

،(0.70) لوبقملا ىند الأ دحلا نم ىلعأ تءاج ةساردلا رواحمل خابنورك افلأ لماعم ميق عيمج نأ (5-4) لودج نم حضتي
ةعفترم ةميق يهو ،(0.869) ةنابتس للا يلكلا تابثلا لماعم غلب امنيب ، ** (0.881) ** و (0.824) نيب ميقلا تحوارت ثيح
تانايب ليلحت يف مادختس للا اهتيح صلا دكؤي امم ، تابثلا و يلخادلا قاست الا نم ةديج ةجردب ةساردلا ةادأ عتمت ىلع لدت

. ةساردلا

قدصلا رابتخا

ل ةيلكلا ةجردلا و ةساردلا رواحم نم روحم لك نيب نوسريب طابترا لات ماعم باسح خلال نم ةنابتس الا قدص نم ققحتلا مت
. هلجأ نم دعُأ يذلا ريغتملا سايق ىلع هتردق ىدمو ، لكك ةنابتس بالا روحم لك طابترا ىدم نم دكأتلل كلذو ، ةنابتس لا
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يلخادلا قدصلا رابتخا جئاتن :(6-4) لودج

(.Sig) ةل لا دلا (Pearson)ىوتسم طابتر الا روحملالماعم
تامولعملا0.000821.0 حوضو
ةباجتس0.0000.808 والا لصاوتلا ةعرس
ةعجارلا0.0000.846 ةيذغتلا
لا0.0000.799 صت الا تاونق
لاء0.0000.871 معلا اضر

، ةنابتس للا ةيلكلا ةجردلا و ةساردلا رواحم عيمج نيب ةعفترمو ةبجوم طابترا لات ماعم دوجو ىلإ (6-4) لودج جئاتن ريشت
Sig. = ) ةيئاصح الإ ةل لا دلا ىوتسم ميق عيمج تغلب امك ، ** (0.871) ** و (0.799) نيب طابتر الا لات ماعم ميق تحوارت ثيح

نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةنابتس الا رواحم عيمج نأ ىلع لدي امم ،(0.05) دمتعملا ةل لا دلا ىوتسم نم لقأ يهو ،(0.000
قيبطتلل ةساردلا ةادأ ةيح صلا دكؤي ام وهو ، ةقيقد ةروصب اهسايقل تدعُأ يتلا تاريغتملا سيقت اهنأو ، يلخادلا قدصلا

.. يئاصح الإ ليلحتلا ءارجإو

( ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباج (الإ ثحبلا تاريغتمل يفصولا ءاصح الإ 4.4

والا ةيباسحلا تاطسوتملا باسح خلال نم كلذو ، ةساردلا تاريغتمب ةقلعتملا جئاتنلا ليلحتو ضرع ىلإ ءزجلا اذه فدهي
يف لا عفلا لا صت الا يف ةلثمتملا و ، ثحبلا تاريغتم هاجت ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ىوتسم ديدحتل ةيرايعملا تافارحن

. ريغتم لك ىوتسم ىلع فرعتلا و ةساردلا ةلئسأ نع ةباج للإ كلذو لاء، معلا اضرو ةفلتخملا هداعبأب عيراشملا

لا عفلا لا صت الا داعب لأ ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا :(7-4) لودج
عيراشملا يف

ةقفاوملا يرايعملاىوتسم فارحن يباسحلاالا دعبلاطسوتملا
تامولعملا0.614.18عفترم حوضو
ةباجتس0.654.12عفترم والا لصاوتلا ةعرس
ةعجارلا0.694.05عفترم ةيذغتلا
لا0.634.10عفترم صت الا تاونق
يلكلا0.654.11عفترم طسوتملا
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،(0.65) يرايعم فارحناب (4.11) غلب عيراشملا يف لا عفلا لا صت للا يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ (7-4) لودج نم حضتي
الأ ةبترملا يف تامولعملا حوضو دعب ءاج امك . ةساردلا لحم عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا ىوتسم عافترا ىلإ ريشي ام وهو

طسوتمب لا صت الا تاونق دعب مث ،(4.12) طسوتمب ةباجتس والا لصاوتلا ةعرس دعب هيلي ،(4.18) غلب يباسح طسوتمب ىلو
. عفترملا ةقفاوملا ىوتسم نمض لظ هنأ إلا ،(4.05) طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا يف ةعجارلا ةيذغتلا دعب ءاج امنيب ،(4.10)

لاء) معلا اضر ) عباتلا ريغتملل يفصولا ءاصح الإ

لاء معلا اضر ريغتمل يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا :(8-4) لودج

ةقفاوملا يرايعملاىوتسم فارحن يباسحلاالا ريغتملاطسوتملا
لاء0.604.16عفترم معلا اضر

ام وهو ،(0.60) هردق يرايعم فارحناب ،(4.16) غلب لاء معلا اضر ريغتمل يباسحلا طسوتملا نأ ىلإ (8-4) لودج جئاتن ريشت
ريشي امك ، ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نع ةساردلا ةنيع دارفأ اضر كلذ سكعيو . اًعفترم ءاج لاء معلا اضر ىوتسم نأ ىلع لدي

. ةريبك ةجردب مهتاعقوت قيقحتو لاء معلا اضر زيزعت يف مهست عيراشملا يف لا صت الا ةيلا عف نأ ىلإ

ثحبلا ةلئسأ نع ةباج الإ

يباسحلا طسوتملا غلب ثيح ، اًعفترم ءاج عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا ىوتسم نأ حضتي ، يفصولا ءاصح الإ جئاتن ىلع ًءانب
دوجو ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .(4.16) غلب يباسح طسوتمب اًضيأ اًعفترم لاء معلا اضر ىوتسم ءاج امك ،(4.11) يلكلا

اًيلوأ اًرشؤم جئاتنلا هذه دعُتو لاء. معلا اضر ىلع اًباجيإ سكعني ام وهو ، عيراشملا لخاد لا صت الا تاسرامم نم ديج ىوتسم
خ نم ةقد رثكأ ةروصب هنم ققحتلا متيس ام وهو لاء، معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةيباجيإ ةق علا دوجو ىلع

ءزجلا يف ةساردلا تايضرف رابتخا لال

. يلا تلا

جئاتنلا ةشقانمو تايضرفلا رابتخا 4.5

طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحتو (Pearson Correlation) نوسريب طابترا لماعم مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا مت
لاء، معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةق لا علا ةعيبط ىلع فرعتلا فدهب كلذو ،(Simple Linear Regression)

لاء. معلا اضر نيسحت يف لا عفلا لا صت الا ريثأت ىدم سايقو

ةيسيئرلا ةيضرفلا

: ىلع ةيسيئرلا ةيضرفلا صنت

α ≤ 0.05).) ةل دلا ىوتسم دنع لاء معلا اضر نيسحت ىلع عيراشملا يف لا عفلا لا صت للا ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي

لاء معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةق لا علا رابتخا : اًلوأ
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اضر ) عباتلا ريغتملا و ( عيراشملا يف لا عفلا لا صت (الا لقتسملا ريغتملا نيب ةق لا علا سايقل نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت
. يلا تلا لودجلا اهحضوي امك جئاتنلا تناكو لاء)، معلا

لاء معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةق لا علا رابتخا : اًلوأ

اضر ) عباتلا ريغتملا و ( عيراشملا يف لا عفلا لا صت (الا لقتسملا ريغتملا نيب ةق لا علا سايقل نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت
يلا تلا لودجلا اهحضوي امك جئاتنلا تناكو لاء)، معلا

نوسريب طابترا لماعم رابتخا جئاتن :(9-4) لودج

ةلةجيتنلا لا دلا ىوتسم
(.Sig)

ناريغتملا
طابترا لماعم

(Pearson) نوسريب

ناريغتملا

طابترا ةق علا دجوت
ةل دلا تاذ ةبجوم

ةيئاصحإ

يف0.0000.781 لا عفلا لا صت الا
لا معلا اضر × عيراشملا

ء

،(0.781) تغلب لاء معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب نوسريب طابترا لماعم ةميق نأ (9-4) لودج نم حضتي
يف لا عفلا لا صت الا ىوتسم عفترا املك هنأ ينعي امم ، نيريغتملا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةق علا دوجو ىلإ ريشت ةميق يهو

لا دلا ىوتسم نم لقأ يهو ،(Sig. = 0.000) ةيئاصح الإ ةل لا دلا ىوتسم ةميق تغلب امك لاء. معلا اضر ىوتسم عفترا عيراشملا
. نيريغتملا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ طابترا ةق علا دوجو ىلع لدي امم ،(0.05) دمتعملا ةل

عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دوجو ىلع صنت يتلا ىلو الأ ةيضرفلا لوبق متي ، كلذ ىلع ًءانبو
لاء. معلا اضرو

لاء معلا اضر ىلع عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا رثأ رابتخا : اًيناث

ىلع عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا رثأ سايقل (Simple Linear Regression) طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت مادختسا مت
. يلا تلا لودجلا اهحضوي امك جئاتنلا تناكو ، ةساردلل ةسيئرلا ةيضرفلا نم ققحتلل كلذو لاء، معلا اضر

رادحن الا ليلحت جئاتن :(10-4) لودج

عباتلاSigTBetaةجيتنلا ريغتملاريغتملا
لقتسملا

وذ رثأ دجوي
ةل دلا

ةيئاصحإ

لاء0.00012.8610.742 معلا لااضر صت الا
يف لا عفلا

عيراشملا
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دوجو ىلع لدي امم ، ةبجوم ةميق يهو ،(0.742) تغلب (Beta) رادحن الا لماعم ةميق نأ ىلإ (10-4) لودج جئاتن ريشت
Sig. ) ةيئاصحإ ةل دلا ىوتسم دنع T (12.861) ةميق تغلب امك لاء. معلا اضر ىلع عيراشملا يف لا عفلا لا صت للا يباجيإ ريثأت

. ةيئاصحإ ةل دلا وذ ريثأتلا اذه نأ دكؤي امم ،(0.05) دمتعملا ةل لا دلا ىوتسم نم لقأ يهو ،(= 0.000

لا عفلا لا صت للا ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دوجو ىلع صنت يتلا و ، ةساردلل ةسيئرلا ةيضرفلا لوبق متي ، ةقباسلا جئاتنلا ىلع ًءانبو
لاء. معلا اضر نيسحت ىلع عيراشملا يف

جئاتنلا ةشقانم

امك لاء، معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيباجيإ طابترا ةق علا دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
جئاتنلا هذه ريشتو لاء. معلا اضر ىوتسم نيسحت يف ةيباجيإ ةروصب مهسي لا عفلا لا صت الا نأ رادحن الا ليلحت جئاتن تنيب

، ةبسانم لا صتا تاونق مادختساو ، ةعجارلا ةيذغتلا ب مامته والا ، ةباجتس والا لصاوتلا ةعرسو ، تامولعملا حوضو نأ ىلإ
. ةمدقملا تامدخلا و تاعورشملا ب مهتقث ةدايزو لاء معلا اضر زيزعت يف مهست لماوع اهعيمج

لماوع مهأ دحأ لثمي لا عفلا لا صت الا نأ تدكأ يتلا و ، ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ هيلإ تراشأ ام عم جئاتنلا هذه قفتتو
تاجايتح لا ةباجتس والا ، ءاطخ الأ ليلقتو لاء، معلا و ةسسؤملا نيب لصاوتلا ةدوج نيسحت يف رود نم هل امل ، عيراشملا حاجن

. مهاضر ىوتسم ىلع اًباجيإ سكعني يذلا رم الأ ، ةءافك رثكأ ةروصب لاء معلا

ةمتاخلا ا 4.6

خ نم ةساردلا ةنيع دارفأ فيصوت اًلوأ مت ثيح ، ةنابتس الا خلال نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتو ضرع لصفلا اذه لوانت
مادختس للا اهتيح صلا نم دكأتلل ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا مث ، نيكراشملل ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرع لال

يف لا عفلا لا صت الا ىوتسم نأ تحضوأ يتلا و ، ةساردلا تاريغتمل ةيفصولا تاءاصح الإ ضرع مت امك . يئاصح الإ ليلحتلا يف
لاء. معلا اضر ىوتسم كلذكو ، ةعفترم ةجردب ءاج عيراشملا

تاذ ةيباجيإ طابترا ةق علا دوجو جئاتنلا ترهظأو ، ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا مت امك
نيسحت يف لا عفلا لا صت للا يباجيإ رثأ دوجو ىلإ ةفاض بالإ لاء، معلا اضرو عيراشملا يف لا عفلا لا صت الا نيب ةيئاصحإ ةل دلا

اضر زيزعت يف رود نم اهل امل ، عيراشملا لخاد لا صت الا تاسرامم ريوطتب مامته الا ةيمهأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو لاء. معلا اضر
. ةءافكب عورشملا فادهأ قيقحتو لاء معلا

، ةساردلل ةماعلا جئاتنلا مهأ ضرع لوانتي يذلا و ، سماخلا لصفلل اًساسأ لصفلا اذه يف اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا لثمتو
. ةيلبقتسملا تاساردلا ب ةصاخلا تاحرتقملا و ، تايصوتلا و

عجارملا همئاق

: هيبرع

تاعورشملا ةرادإ فراعم ةعومجم ليلد .Project Management Institute. (2021) •
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