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 : مقدمة

حدث تغييرات جذرية في جميع مجالات الحياة، بما في ذلك مجال التسويق
ُ
فقد   .يشهد العالم اليوم ثورة تقنية هائلة ت

وواكبت   .ظهرت أدوات وتقنيات جديدة سهلت على الشركات الوصول إلى عملائها والتفاعل معهم بشكل أكثر فعالية

المملكة العربية السعودية هذه التطورات من خلال تبني ممارسات التسويق الحديث بشكل متزايد، مما أثر بشكل كبير  

المنشآت الإدارية في مختلف   أداء  اليوم تحولات جذرية في مجال التسويق بفعل    وايضا  .القطاعاتعلى  العالم  يشهد 

التقدم التكنولوجي والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية. هذه التحولات لم تقتصر فقط على القطاع الخاص، بل امتدت  

لتسويق  الطموحة، تزداد أهمية ا  2030لتشمل المنشآت الإدارية والحكومية. في المملكة العربية السعودية، ومع رؤية  

 .طنين والمقيمينالحديث في تحسين أداء المنشآت الإدارية وتعزيز قدرتها على تقديم خدمات عالية الجودة للموا

  
ً
 شاملا

ً
 استراتيجيا

ً
التسويق الحديث لم يعد مجرد أداة لزيادة المبيعات أو الترويج للمنتجات والخدمات، بل أصبح نهجا

  
ً
 محوريا

ً
يهدف إلى تحقيق رضا العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد معهم. في هذا السياق، تلعب التكنولوجيا الرقمية دورا

 .دقةتتيح أدوات التحليل الرقمي وفهم سلوكيات العملاء بشكل أعمق وأكثر    في تطوير استراتيجيات التسويق، حيث 

كفاءتها    المنشآت لتعزيز  منها  والاستفادة  التطورات  لمواكبة هذه  تسعى جاهدة  السعودية  العربية  المملكة  في  الإدارية 

سينات ملموسة في جودة  وفعاليتها. من خلال تطبيق استراتيجيات التسويق الحديث، يمكن لهذه المنشآت تحقيق تح

المملكة كدولة متقدمة    عن تعزيز صورة 
ً
المجتمعية، فضلا الشفافية والمشاركة  الخدمات المقدمة، وزيادة مستويات 

البحث يهدف إلى استكشاف أثر التسويق الحديث داخل المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية،   اهذ  .ومتطورة

البحث مختلف الجوانب   الناجحة. سنتناول في هذا  النماذج والتجارب  وذلك من خلال دراسة تحليلية لمجموعة من 

 من التخطيط الاستراتيجي  
ً
  المتعلقة بتطبيقات التسويق الحديث، بدءا

ً
 إلى التنفيذ والتقييم. سنستعرض أيضا

ً
وصولا

كان التسويق محور    لطالماو  .عليهالب  التحديات التي قد تواجهها المنشآت الإدارية في تبني هذه الاستراتيجيات وسبل التغ

اهتمام المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية، لما له من دور حيوي في تحقيق أهدافها وزيادة قدرتها التنافسية.  

ومع التطورات التكنولوجية والتغيرات المتسارعة في أنماط السلوك الاستهلاكي للعملاء، أصبح التسويق الحديث أمرًا  

السنوات الأخيرة   توشهد  لإدارية في المملكة لمواكبة هذه التغيرات والحفاظ على ريادتها في أسواقها.ضروريًا للمنشآت ا

ا في الوعي لدى المنشآت الإدارية بأهمية التسويق في تحقيق أهدافها وزيادة  
ً
 ملحوظ

ً
في المملكة العربية السعودية نموا

من أساسيًا  جزءًا  التسويق  أصبح  فقد  التنافسية.  وظيفة    قدرتها  مجرد  كونه  من   
ً
بدلا المنشآت،  هذه  استراتيجيات 

هذا التحول إلى عدة عوامل، أبرزها الضغوط التنافسية المتزايدة في السوق المحلية والإقليمية، وزيادة   عهامشية. ويرج

وعي المستهلكين بالعلامات التجارية والمنتجات، والتغيرات السريعة في تفضيلات العملاء وأنماط سلوكهم الشرائي. كل  

أولوية   إعطاء  إلى  الإدارية  المنشآت  دفعت  العوامل  للتسويق ضمن خططها  هذه  وقأكبر  هذه    دالاستراتيجية.  تجلت 

الزيادة في الوعي التسويقي من خلال رفع ميزانيات التسويق، وإنشاء إدارات تسويقية متخصصة، وتعيين كوادر إدارية  

صبحت المنشآت الإدارية في المملكة أكثر اهتمامًا بإجراء أبحاث السوق وتحليل  ذات كفاءة عالية في هذا المجال. كما أ 

بشكل   واتجاهاتهم  احتياجاتهم  لفهم  المستهلكين  وإلسلوك  المنشآت    ىأفضل.  شهدت  التسويقي،  الوعي  زيادة  جانب 

 من التركيز على المنتج إلى التركيز بشكل أكبر على احتياجات العملاء وتقديم  
ً
الإدارية في المملكة العربية السعودية تحولا

هذا التحول إلى    ى المنشآت. ويُعز حلول مناسبة لهم. فأصبح رضا العملاء وولاؤهم من أهم أهداف التسويق لدى هذه  

عدة عوامل، أبرزها ازدياد المنافسة في السوق وتشابه المنتجات، مما دفع المنشآت إلى البحث عن طرق لتمييز نفسها  



وجذب العملاء. كما أدى التطور التكنولوجي وظهور قنوات تواصل جديدة مع العملاء إلى زيادة توقعاتهم وتطلعاتهم،  

التطلعات   أكبر على فهم هذه  المنشآت ضرورة التركيز بشكل  ل في عدة    دوتلبيتها. وقمما فرض على  التحوُّ تجلت هذه 

لتلبية   العملاء، وتصميم خدمات ومنتجات مخصصة  ممارسات، مثل إجراء دراسات مستفيضة لسلوك واتجاهات 

 لشكاوى وتغذية  
ً
احتياجاتهم بشكل أفضل، وتطوير برامج ولاء وخدمة العملاء. كما أصبحت المنشآت أكثر استجابة

لتحسين فرصًا  واعتبرتها  العملاء،  ولق  راجعة  ممارسات    د أدائها.  في  تغيير جذري  إلى  السريع  التكنولوجي  التطور  أدى 

التقنيات  التس المنشآت بشكل كبير على  اعتمدت هذه  السعودية. فقد  العربية  المملكة  المنشآت الإدارية في  ويق لدى 

إن التسويق الحديث لعب دورًا محوريًا في تعزيز    التسويقيةالرقمية الحديثة كالإنترنت والوسائط الاجتماعية في أنشطتها  

أعمق،   العملاء وفهمها بشكل  احتياجات  فبالتركيز على  السعودية.  العربية  المملكة  في  الإدارية  المنشآت  لدى  الابتكار 

أصبحت هذه المنشآت قادرة على ابتكار حلول وخدمات جديدة تلبي تلك الاحتياجات بشكل أكثر فاعلية. كما ساهم  

الاصطاعت الذكاء  وتكنولوجيا  الضخمة  التحليلات  مثل  المجال،  هذا  في  المتطورة  الرقمية  التقنيات  منح  ماد  في  ناعي، 

المنشآت رؤى عميقة عن سلوك وتفضيلات عملائها، مما مكنها من تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تتناسب مع هذه  

على ذلك، أدى التركيز على تقديم تجربة عميل متكاملة عبر كافة نقاط التفاعل إلى دفع هذه المنشآت نحو    ةالرؤى. علاو 

ابتكار طرق جديدة لتحسين تجربة العميل وزيادة ولائه. وبالتوازي، ساهم التسويق الحديث في تعزيز المرونة والقدرة  

ا والتفضيلات  السوق  في  التغييرات  مع  السريع  التكيف  ممارسات  على  تبني  على  المنشآت  مما شجع  للعملاء،  لمتغيرة 

ثقافة الابتكار داخل المنشآت  عام، أصبح التسويق الحديث محفزًا رئيسيًا لتعزيز    لالتحولات. بشكابتكارية لمواكبة هذه  

الإدارية في المملكة، مما مكنها من تقديم قيمة مضافة للعملاء وتعزيز تنافسيتها في السوق. وهذا التحول نحو التسويق  

تعزيز و  والتطور الابتكاري ساهم بشكل كبير في تعزيز القدرات الإبداعية لهذه المنشآت واستشراف آفاق جديدة للنمو  

 الابتكاري في المنشآت الإدارية السعوديةقدرات التسويق 

في عالم الأعمال المتسارع اليوم، يعد التسويق الابتكاري أحد أهم الركائز الأساسية لنجاح المنشآت الإدارية والحفاظ  

وتطبيق   لتطوير  كبيرة  فرص  هناك  السعودية،  العربية  المملكة  في  للمنشآت  بالنسبة  مستدامة.  تنافسية  ميزة  على 

 ممارسات التسويق الابتكاري بشكل أكثر فاعلية. 

، على هذه المنشآت بناء ثقافة داخلية داعمة للابتكار. هذا يتطلب تشجيع روح المبادرة والتفكير خارج الصندوق  
ً
أولا

لدى الموظفين، وتبني نظام حوافز يكافئ الأفكار الجديدة والمبتكرة. كما يجب تخصيص الموارد الكافية لتطوير وتطبيق  

 المشاريع الابتكارية. 

خلال   من  ذلك  تحقيق  ويمكن  عملائها.  وتفضيلات  لاحتياجات  الشامل  فهمها  تعزيز  المنشآت  هذه  على  يجب   ،
ً
ثانيا

 عن  
ً
استخدام تحليلات البيانات الضخمة لاستكشاف سلوك واتجاهات العملاء، وإجراء بحوث سوقية منتظمة، فضلا

 إنشاء قنوات تواصل مباشرة مع العملاء.

التصميم   منهجية  تبني  ذلك  ويتطلب  مستمر.  بشكل  العملاء  تجربة  تحسين  على  المنشآت  هذه  تركز  أن  يجب   ،
ً
ثالثا

وتطوير   سلسة،  عميل  تجربة  لتقديم  الرقمية  التكنولوجيا  واستخدام  مبتكرة،  حلول  لتطوير  العميل  على  المتمركز 

 خدمات وحلول مخصصة لتلبية احتياجات العملاء الفردية. 



، على هذه المنشآت تشجيع الشراكات والتعاون الابتكاري. ويمكن تحقيق ذلك من خلال إقامة شراكات مع جهات  
ً
رابعا

خارجية كالجامعات ومراكز البحث، وتبني منهجيات التطوير التعاوني كالابتكار المفتوح وحل المشكلات الجماعي، وإنشاء  

 بيئة حاضنة للأفكار الابتكارية. 

بتبني هذه الممارسات بشكل متكامل، ستتمكن المنشآت الإدارية في المملكة من تعزيز قدراتها الابتكارية في مجال التسويق  

نها من المنافسة بفاعلية في السوق المحلية والإقليمية. 
ّ
 وتقديم قيمة مضافة مستدامة لعملائها. وهذا سيمك

 :مشكلة الدراسة

 :التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية أثر

 .تواجه المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية تحديات متزايدة في ظل التطورات المتسارعة في مجال التسويق

 وتكمن مشكلة الدراسة في فهم كيفية تأثير ممارسات التسويق الحديث على أداء هذه المنشآت، 

 :وتتفرع من هذه المشكلة الرئيسية العديد من المشكلات الفرعية، منها

لا تدرك العديد من المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية  :قلة الوعي بأهمية التسويق الحديث •

 .أهمية التسويق الحديث في تحقيق أهدافها، مما يُؤدّي إلى ضعف اهتمامها بتطبيق ممارساته

المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية إلى  يفتقر العديد من موظفي   :ضعف المهارات التسويقية •

 .المهارات اللازمة لتطبيق ممارسات التسويق الحديث بشكل فعّال

خصص العديد من المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية موارد   :قلة الموارد المخصصة للتسويق •
ُ
لا ت

 .كافية لأنشطة التسويق، مما يُؤدّي إلى ضعف تأثيرها

يُواجه مسؤولو التسويق في المملكة العربية السعودية صعوبة في قياس نتائج   :صعوبة قياس نتائج التسويق •

 .أنشطة التسويق الحديث، مما يُؤدّي إلى صعوبة تقييم فعّاليتها

تفتقر العديد من المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية  :عدم وجود استراتيجيات تسويقية واضحة •

حدد أهدافها وخطواتها لتحقيقها
ُ
 .إلى استراتيجيات تسويقية واضحة ت

ؤدّي بعض ممارسات التسويق الحديث، مثل   :التأثير السلبي لبعض ممارسات التسويق الحديث •
ُ
قد ت

 .الإعلانات المضللة، إلى تأثير سلبي على سمعة المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية

 :أهمية حل مشكلة الدراسة

عدّ حل مشكلة الدراسة ذات أهمية كبيرة للعديد من الأسباب، منها
ُ
 :ت

يُمكن من خلال حل مشكلة الدراسة تحسين أداء المنشآت الإدارية في المملكة   :تحسين أداء المنشآت الإدارية •

 .العربية السعودية من خلال زيادة مبيعاتها وأرباحها وتحسين علاقاتها مع عملائها



يُمكن من خلال حل مشكلة الدراسة تعزيز قدرة المنشآت الإدارية السعودية على المنافسة   :تعزيز التنافسية •

 .في السوق المحلي والعالمي

يُمكن من خلال حل مشكلة الدراسة المساهمة في تطوير الاقتصاد الوطني من   :تطوير الاقتصاد الوطني •

 .خلال زيادة الاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة

 :أسئلة البحث

ساعد صياغة أسئلة البحث بشكل واضح ودقيق في توجيه مسار البحث وتركيزه
ُ
 .ت

 :وفي ضوء مشكلة الدراسة، يمكن صياغة بعض أسئلة البحث الرئيسية على النحو التالي

تبعة في المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ •
ُ
 ما هي ممارسات التسويق الحديث الم

 ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ •

ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية في المملكة العربية  •

 السعودية؟

 ما هي التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث؟  •

ما هي الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق   •

 الحديث؟ 

من خلال الإجابة على هذه الأسئلة، يُمكننا فهم أثر التسويق الحديث على المنشآت الإدارية في المملكة العربية  

ساهم في تحسين أدائها وتعزيز قدرتها على المنافسة
ُ
 .السعودية بشكل أفضل وتطوير ممارسات تسويقية فعّالة ت

 

 أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية دراسة أثر التسويق الحديث على المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية في العديد من الجوانب،  

 منها: 

 . فهم التغيرات في بيئة الأعمال: 1

التغيرات التي طرأت على بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية، يُساعدنا فهم أثر التسويق الحديث على فهم 

 وكيفية تكيّف المنشآت الإدارية مع هذه التغيرات. 

فقد أدت ثورة التكنولوجيا إلى ظهور قنوات تسويقية جديدة، مثل مواقع التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية،  

 مما يُلزم المنشآت الإدارية بتغيير استراتيجياتها التسويقية لتتناسب مع هذه القنوات. 

 . تحسين أداء المنشآت الإدارية: 2



يُمكن من خلال دراسة هذا الموضوع تحسين أداء المنشآت الإدارية من خلال الاستفادة من أفضل ممارسات التسويق  

 الحديث. 

حقق نتائج أفضل من حيث  
ُ
طبّق ممارسات التسويق الحديث بشكل فعّال ت

ُ
فقد أظهرت الدراسات أن الشركات التي ت

 المبيعات والأرباح وحصة السوق. 

 . تطوير استراتيجيات تسويقية فعّالة:3

حقق أهداف المنشآت  
ُ
يُساهم البحث في تطوير استراتيجيات تسويقية فعّالة تناسب احتياجات السوق السعودي وت

 الإدارية.

لفت  
ُ
فمن خلال فهم سلوك المستهلك السعودي واحتياجاته، يُمكن للمنشآت الإدارية تصميم رسائل تسويقية ت

شجّعه على الشراء. 
ُ
 انتباهه وت

 . تعزيز التنافسية: 4

يُمكن من خلال فهم أثر التسويق الحديث تعزيز قدرة المنشآت الإدارية السعودية على المنافسة في السوق المحلي  

 والعالمي.

واجه الشركات السعودية منافسة قوية من الشركات العالمية، 
ُ
 ففي ظل العولمة، ت

 ولذلك، فإنّ اتباع ممارسات التسويق الحديث يُساعدها على التميز في السوق وجذب المزيد من العملاء. 

 . دعم الاقتصاد الوطني: 5

يُمكن من خلال حل مشكلة الدراسة المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني من خلال زيادة الاستثمارات وخلق فرص  

 عمل جديدة. 

حقق المنشآت الإدارية نتائج أفضل، فإنّ ذلك يُؤدّي إلى زيادة الاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة، ممّا  
ُ
فعندما ت

 يُساهم في تحسين الاقتصاد الوطني بشكل عام. 

 . سدّ الفجوة المعرفية: 6

تبعة في 
ُ
ساعد دراسة أثر التسويق الحديث على سدّ الفجوة المعرفية بين الممارسات العالمية وأفضل الممارسات الم

ُ
ت

 المملكة العربية السعودية.

 فمن خلال دراسة التجارب العالمية،

يُمكن للمنشآت الإدارية السعودية الاستفادة من أفضل الممارسات وتطوير ممارساتها التسويقية لتتناسب مع المعايير  

 العالمية.

 



 . مواكبة التطورات: 7

 ،
ً
 يُعدّ مجال التسويق من أكثر المجالات ديناميكية وتطورا

ساعد المنشآت الإدارية على مواكبة التطورات الجديدة في هذا المجال  
ُ
ولذلك، فإنّ دراسة أثر التسويق الحديث ت

 وتطبيق أحدث التقنيات والأدوات التسويقية. 

 . تحسين سمعة المملكة العربية السعودية:8

ساهم دراسة أثر التسويق الحديث على تحسين سمعة  
ُ
 المملكة العربية السعودية كمركز رائد للأعمال في المنطقة. ت

 فمن خلال تطبيق أفضل ممارسات التسويق الحديث، 

لبي احتياجات العملاء في جميع أنحاء العالم،  
ُ
مكن الشركات السعودية من تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة ت

ُ
ت

 ممّا يُساهم في تعزيز سمعة المملكة العربية السعودية كوجهة استثمارية جاذبة.

 :
ً
 ختاما

 دراسة أثر التسويق الحديث على المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية ذات أهمية كبيرة للأسباب  تعدّ 

 المذكورة أعلاه. 

 فمن خلال فهم أثر التسويق الحديث،

يُمكن للمنشآت الإدارية تحسين أدائها وتطوير استراتيجيات تسويقية فعّالة وتعزيز قدرتها على المنافسة ودعم  

 الوطني.  الاقتصاد  

ساعد على تعزيز أهمية هذه الدراسة:
ُ
 وإليك بعض التوصيات التي ت

دعم البحث العلمي: يُمكن دعم البحث العلمي في مجال التسويق الحديث من خلال تمويل البحوث  •

 والدراسات وتوفير الموارد اللازمة للباحثين. 

نشر الوعي: يُمكن نشر الوعي بأهمية التسويق الحديث من خلال عقد المؤتمرات والندوات وورش العمل   •

 وتقديم برامج تدريبية للمسؤولين عن التسويق في المنشآت الإدارية.

تشجيع تبادل الخبرات: يُمكن تشجيع تبادل الخبرات بين المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية من   •

 خلال عقد لقاءات دورية وتنظيم برامج تبادل بين الشركات. 

تطوير البنية التحتية: يُمكن تطوير البنية التحتية الرقمية في المملكة العربية السعودية لتسهيل تطبيق   •

   ممارسات التسويق الحديث.

 

 



يُمكننا ضمان استمرار أهمية دراسة أثر التسويق الحديث على المنشآت    من خلال اتباع هذه التوصيات،

 الإدارية في المملكة العربية السعودية وتحقيق أقص ى استفادة من نتائجها. 

 : أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف الرئيسية والفرعية، 

 :ويمكن تفصيلها على النحو التالي

 :الأهداف الرئيسية

 تهدف الدراسة إلى فهم مفهوم التسويق الحديث بشكل شامل، :الفهم الشامل للتسويق الحديث •

 وتشمل ذلك التعرف على عناصره وأدواته وتقنياته المختلفة، 

 .وكذلك فهم التطورات الحديثة في مجال التسويق

تحليل أثر ممارسات التسويق  تسعى الدراسة إلى  :تحليل أثر التسويق الحديث على المنشآت الإدارية •

 الحديث على مختلف جوانب عمل المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية،

وذلك من خلال دراسة تأثيرها على المبيعات والأرباح وحصة السوق ورضا العملاء وكفاءة العمليات وغيرها من  

 .المؤشرات المهمة

تهدف الدراسة إلى تقييم فعالية ممارسات التسويق الحديث   :تقييم فعالية ممارسات التسويق الحديث •

تبعة في المنشآت الإدارية السعودية،
ُ
 الم

 وتحديد نقاط القوة والضعف في هذه الممارسات، 

 .وكذلك التعرف على أفضل الممارسات العالمية في مجال التسويق الحديث

تسعى الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه المنشآت   :تحديد التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية •

 الإدارية في المملكة العربية السعودية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث، 

ر على تطبيق هذه الممارسات
ّ
ؤث

ُ
 .وذلك من خلال تحليل العوامل الداخلية والخارجية التي ت

تهدف الدراسة إلى اقتراح حلول عملية للتغلب على التحديات التي   :اقتراح حلول للتغلب على التحديات •

 تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث، 

ساعد هذه المنشآت على تحسين ممارساتها التسويقية وتعزيز فعاليتها
ُ
 .وذلك من خلال تقديم توصيات محددة ت

 

 



 :الأهداف الفرعية

تبعة في المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية •
ُ
تتضمن   :تحديد ممارسات التسويق الحديث الم

تبعة في مختلف القطاعات في المملكة  
ُ
 للتعرف على ممارسات التسويق الحديث الم

ً
 شاملا

ً
هذه الدراسة مسحا

 العربية السعودية،

جمّعة من خلال الاستبيانات والمقابلات مع أصحاب الشأن في المنشآت الإدارية
ُ
 .وذلك من خلال تحليل البيانات الم

تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين  :دراسة تأثير ممارسات التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية •

 ممارسات التسويق الحديث وأداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية،

 .وذلك من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل   :تحديد العوامل التي تؤثر على فعالية ممارسات التسويق الحديث •

ر على فعالية ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية السعودية،
ّ
ؤث

ُ
 الداخلية والخارجية التي ت

جمّعة من خلال الدراسات الميدانية والاستبيانات
ُ
 .وذلك من خلال تحليل البيانات الم

تتضمن هذه   :تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديثتحليل التحديات التي  •

 للتحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية في تطبيق  
ً
 شاملا

ً
الدراسة تحليلا

 ممارسات التسويق الحديث، 

جمّعة من خلال المقابلات مع أصحاب الشأن في المنشآت الإدارية والدراسات  
ُ
وذلك من خلال تحليل البيانات الم

 .السابقة

تهدف الدراسة إلى اقتراح حلول عملية قابلة للتطبيق للتغلب  :اقتراح حلول عملية للتغلب على التحديات •

على التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية في تطبيق ممارسات التسويق  

ساعد هذه المنشآت على تحسين ممارساتها التسويقية  وذلك من خلال  الحديث،
ُ
تقديم توصيات محددة ت

 .وتعزيز فعاليتها

 

 تساؤلات الدراسة 

 :تساؤلات الدراسة بشكل مفصل

ساعد على تحديد   صياغة تساؤلات الدراسة بشكل واضح ودقيق من أهم خطوات البحث العلمي،تعد 
ُ
وذلك لأنّها ت

،وفي  .مسار البحث وتركيزه
ً
يمكن صياغة بعض تساؤلات البحث الرئيسية   ضوء أهداف الدراسة التي تمّ ذكرها سابقا

 :على النحو التالي

 



تبعة في المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ .1
ُ
 ما هي ممارسات التسويق الحديث الم

 ما هي أنواع أدوات التسويق الحديث التي تستخدمها المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ 1.1 •

 ما هي قنوات التسويق الحديث التي تعتمد عليها المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ 1.2 •

خصصة من قبل المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ 1.3 •
ُ
 ما هي ميزانيات التسويق الحديث الم

خصصة لإدارة التسويق الحديث في المنشآت الإدارية في المملكة العربية   1.4 •
ُ
ما هي الكفاءات البشرية الم

 السعودية؟

 ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ .2

 ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على مبيعات المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ 2.1 •

 ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على أرباح المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية؟ 2.2 •

ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على حصة السوق للمنشآت الإدارية في المملكة العربية   2.3 •

 السعودية؟

ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على رضا العملاء عن منتجات وخدمات المنشآت الإدارية في  2.4 •

 المملكة العربية السعودية؟

ما هو أثر ممارسات التسويق الحديث على كفاءة العمليات في المنشآت الإدارية في المملكة العربية  2.5 •

 السعودية؟

ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية في المملكة العربية   .3

 السعودية؟ 

ما هي العوامل الداخلية التي تؤثر على فعالية ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية في المملكة   3.1 •

الاستراتيجيات التسويقية، والهيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والموارد المالية   :العربية السعودية؟ )مثل

 (والبشرية

الخارجية التي تؤثر على فعالية ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية في المملكة  ما هي العوامل   3.2 •

التطورات التكنولوجية، والسلوكيات الاستهلاكية، والمنافسة، والبيئة القانونية  :العربية السعودية؟ )مثل

 ( والتنظيمية

 ما هي التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث؟  .4

 :ما هي التحديات الداخلية التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث؟ )مثل 4.1 •

نقص الوعي بأهمية التسويق الحديث، وضعف المهارات التسويقية، وقلة الموارد المخصصة للتسويق،  

 ( تسويقية واضحةوصعوبة قياس نتائج التسويق، وغياب استراتيجيات 



 :ما هي التحديات الخارجية التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث؟ )مثل 4.2 •

التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، وتزايد المنافسة، وتغير السلوكيات الاستهلاكية، وصعوبة الوصول إلى  

 ( العملاء، والقيود القانونية والتنظيمية

ما هي الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق   .5

 الحديث؟ 

ما هي الحلول المقترحة للتغلب على التحديات الداخلية التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات   5.1 •

 التسويق الحديث؟ 

ما هي الحلول المقترحة للتغلب على التحديات الخارجية التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات   5.2 •

 التسويق الحديث؟ 

 فروض الدراسة: 

 فروض الدراسة: أثر التسويق الحديث داخل المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية 

 :مقدمة

أنحاء العالم، بما في ذلك المملكة  أصبح التسويق الحديث جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات المؤسسات الإدارية في جميع 

العربية السعودية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثيرات التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية داخل  

المملكة، مع التركيز على كيفية تطبيق هذه الاستراتيجيات لتحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز الكفاءة العامة.  

 .اف، تم تحديد مجموعة من الفروض التي سيتم اختبارها خلال هذه الدراسةللوصول إلى هذه الأهد 

 :فرضية الدراسة الأولى 

 :تحسين الكفاءة التشغيلية

يفترض أن تطبيق استراتيجيات التسويق الحديث في المنشآت الإدارية يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية. تعزز هذه  

الاستراتيجيات من عمليات التواصل الداخلي والخارجي، مما يسهل تدفق المعلومات ويساعد في اتخاذ قرارات أكثر  

حليل البياني والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، في  دقة وسرعة. كما تساعد أدوات التسويق الرقمي، مثل الت 

 .تحديد احتياجات المستفيدين بشكل أفضل واستجابة سريعة لها، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة العامة للمنشأة

 :فرضية الدراسة الثانية

 :زيادة رضا المستفيدين 

يفترض أن استخدام التسويق الحديث يؤدي إلى زيادة رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة. عبر استراتيجيات مثل  

التخصيص الشخص ي وتقديم تجارب تفاعلية محسّنة، يمكن للمنشآت الإدارية تحسين تجربتها مع العملاء. على  

روض الخاصة لجذب المستفيدين وزيادة ولائهم، مما  سبيل المثال، يمكن استخدام الحملات الترويجية المستهدفة والع 

 .يسهم في تحسين معدلات الرضا العام



 :فرضية الدراسة الثالثة

 :تعزيز الشفافية والمساءلة

المنشآت الإدارية. باستخدام منصات  يفترض أن تطبيق التسويق الحديث يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل  

التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية الرسمية، يمكن للمنشآت نشر معلومات دقيقة ومحدثة حول خدماتها  

وإجراءاتها. هذا يعزز من ثقة الجمهور ويزيد من مستوى الشفافية، مما يقلل من احتمالية الفساد الإداري ويعزز من  

 .مستوى المساءلة

 :فرضية الدراسة الرابعة

 :تطوير مهارات الموظفين

يفترض أن التسويق الحديث يسهم في تطوير مهارات الموظفين داخل المنشآت الإدارية. من خلال التدريب المستمر  

والتعلم الإلكتروني، يمكن للموظفين اكتساب مهارات جديدة تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والتسويق الرقمي. هذا  

 .ولكنه أيضًا يساهم في بناء ثقافة تنظيمية تعزز من الابتكار والإبداع ،الأفرادليس فقط يعزز من كفاءة  

 :فرضية الدراسة الخامسة

 :تحقيق التميز المؤسس ي 

يفترض أن استخدام التسويق الحديث يسهم في تحقيق التميز المؤسس ي للمنشآت الإدارية. عبر تطبيق استراتيجيات  

تسويق مبتكرة والتركيز على تقديم خدمات عالية الجودة، يمكن للمنشآت التميز عن منافسيها وتحقيق سمعة  

 .العامة وتوسيع قاعدة المستفيدين من خدمات المنشأة  إيجابية في المجتمع. هذا التميز يمكن أن ينعكس في زيادة الثقة

 :فرضية الدراسة السادسة

 :تحفيز الابتكار الإداري 

الحديث يلعب دورًا في تحفيز الابتكار داخل المنشآت الإدارية. عبر تبني تقنيات جديدة واستخدام  يفترض أن التسويق  

الأدوات الرقمية، يمكن للإدارات تطوير حلول مبتكرة للتحديات التي تواجهها. يمكن أن تشمل هذه الابتكارات تطوير  

شآت على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة  خدمات جديدة أو تحسين العمليات القائمة، مما يعزز من قدرة المن

 .الاقتصادية والاجتماعية

 :خاتمة

تلخص هذه الفروض الستة الأبعاد المختلفة التي يمكن أن يؤثر فيها التسويق الحديث على المنشآت الإدارية في المملكة  

العربية السعودية. من خلال اختبار هذه الفروض، تأمل الدراسة في تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسين الأداء  

وتعزيز  2030سيسهم في دعم الجهود الوطنية لتحقيق رؤية  الإداري عبر تطبيق استراتيجيات تسويقية حديثة. هذا 

 .التنمية المستدامة في المملكة



 : الدراسات السابقة

 

: الدراسات التي تناولت ممارسات التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية
ً
 :أولا

دراسة بعنوان "ممارسات التسويق الحديث في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  •

 :"السعودية

ستخدم بشكل أساس ي أدوات  
ُ
أظهرت هذه الدراسة أنّ المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية ت

واجه صعوبة في  الإعلانات في الصحف والمجلات، والتسويق المباشر،  :مثل  التسويق التقليدي،
ُ
بينما لا تزال ت

 .التسويق الرقمي والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي :مثل. استخدام أدوات التسويق الحديث

 :"دراسة بعنوان "دور التسويق الرقمي في تحسين أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية •

يُؤدّي إلى تحسين أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية   أظهرت هذه الدراسة أنّ استخدام التسويق الرقمي 

 .السعودية من خلال زيادة المبيعات وتحسين رضا العملاء وتعزيز علامتها التجارية

دراسة بعنوان "التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق التسويق عبر وسائل التواصل   •

 المملكة العربية السعوديةالاجتماعي في 

أظهرت هذه الدراسة أنّ أهم التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية في تطبيق التسويق  

 .عبر وسائل التواصل الاجتماعي هي نقص الخبرة ونقص الموارد المالية وصعوبة قياس النتائج

: الدراسات التي تناولت أثر  
ً
 :التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية ثانيا

 :"دراسة بعنوان "أثر ممارسات التسويق الحديث على أداء الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية •

 أظهرت هذه الدراسة أنّ ممارسات التسويق الحديث

ر بشكل إيجابي على أداء الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية من خلال زيادة الربحية وتحسين قيمة  
ّ
ؤث

ُ
ت

 .الشركة

دراسة بعنوان "العلاقة بين ممارسات التسويق الرقمي وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة   •

 :"المتحدة

يُؤدّي إلى تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة   أظهرت هذه الدراسة أنّ استخدام التسويق الرقمي 

 .المتحدة من خلال زيادة المبيعات وتحسين رضا العملاء

دراسة بعنوان "تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على ولاء العملاء في قطاع الخدمات  •

 : المصرفية



يُؤدّي إلى تحسين ولاء العملاء في قطاع   أظهرت هذه الدراسة أنّ استخدام التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 .الخدمات المصرفية

: الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة على فعالية ممارسات التسويق الحديث 
ً
 :ثالثا

 :"دراسة بعنوان "العوامل المؤثرة على فعالية التسويق الرقمي في الشركات الصناعية •

وضوح استراتيجيات التسويق الرقمي وكفاءة الهيكل التنظيمي   :مثل أظهرت هذه الدراسة أنّ العوامل الداخلية،

ر بشكل إيجابي على فعالية التسويق الرقمي في الشركات الصناعية ووجود ثقافة تسويقية داعمة، 
ّ
ؤث

ُ
 .ت

دراسة بعنوان "العوامل الخارجية المؤثرة على فعالية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في قطاع  •

   :التجزئة

التطورات التكنولوجية والسلوكيات الاستهلاكية وتغيرات السوق   :مثلالخارجية أظهرت هذه الدراسة أنّ العوامل 

 .على فعالية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في قطاع التجزئة والمنافسة تؤثر

: الدراسات التي تناولت التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث
ً
 :رابعا

دراسة بعنوان "التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في تطبيق التسويق الرقمي في   •

 : الأردن

أظهرت هذه الدراسة أنّ أهم التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن في تطبيق التسويق الرقمي  

 .هي نقص الخبرة ونقص الموارد المالية وصعوبة قياس النتائج

دراسة بعنوان "العقبات التي تحول دون استخدام التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في الشركات   •

 : الصغيرة والمتوسطة في الإمارات العربية المتحدة

أظهرت هذه الدراسة أنّ أهم العقبات التي تحول دون استخدام التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في الشركات  

 .الصغيرة والمتوسطة في الإمارات العربية المتحدة هي نقص المعرفة ونقص المهارات ونقص الموارد

: الدراسات التي تناولت الحلول للتغلب على التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات  
ً
خامسا

 :التسويق الحديث

 :"والمتوسطة دراسة بعنوان "حلول للتغلب على تحديات التسويق الرقمي في الشركات الصغيرة  •

 من الحلول للتغلب على تحديات التسويق الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة، 
ً
 اقترحت هذه الدراسة عددا

الاستثمار في التدريب وتطوير المهارات، والاستفادة من خدمات الشركات المتخصصة، واستخدام أدوات تحليل   :مثل

 .البيانات، وقياس نتائج الحملات التسويقية

دراسة بعنوان "استراتيجيات فعّالة للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للشركات الصغيرة   •

 : والمتوسطة



 من الاستراتيجيات الفعّالة للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للشركات الصغيرة 
ً
قدمت هذه الدراسة عددا

المستهدف، وإنشاء محتوى جذاب، والتفاعل مع العملاء،  تحديد أهداف واضحة، ومعرفة الجمهور   :مثل  والمتوسطة،

 .وتحليل النتائج

 دراسات اضافيه: 

 :دراسات حول استخدام أدوات التسويق الحديث المختلفة  .1

هذه الدراسة   : هدف تحليليةدراسة بعنوان "استخدام التسويق بالمحتوى في الشركات السعودية: دراسة  •

العوامل التي تؤثر على تبني هذه   السعودية وتحديدإلى تحليل استخدام التسويق بالمحتوى في الشركات 

 .الممارسة التسويقية

 :"دراسة بعنوان "فعالية الإعلانات الرقمية في المملكة العربية السعودية: دراسة تجريبية •

وتحديد أفضل أنواع الإعلانات   تهدف هذه الدراسة إلى قياس فعالية الإعلانات الرقمية في المملكة العربية السعودية،

 .الرقمية لجمهور المستهدف السعودي

 :"دراسة بعنوان "دور التسويق عبر المؤثرين في المملكة العربية السعودية: دراسة حالة •

وتحديد أفضل الممارسات   تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التسويق عبر المؤثرين في المملكة العربية السعودية،

 .لاستخدام هذه الاستراتيجية التسويقية

 :دراسات حول أثر التسويق الحديث على سلوكيات المستهلكين .2

 :"دراسة بعنوان "تأثير التسويق الرقمي على سلوكيات الشراء لدى المستهلكين السعوديين •

وتحديد   تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التسويق الرقمي على سلوكيات الشراء لدى المستهلكين السعوديين،

 .العوامل التي تؤثر على قرارات الشراء

دراسة بعنوان "العوامل المؤثرة على ولاء العملاء في قطاع تجارة التجزئة بالمملكة العربية السعودية:  •

 :"دراسة تحليلية

 تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة على ولاء العملاء في قطاع تجارة التجزئة بالمملكة العربية السعودية،

 .وتحديد دور التسويق الحديث في تعزيز ولاء العملاء

 :"دراسة بعنوان "السلوكيات الاستهلاكية عبر الإنترنت في المملكة العربية السعودية: دراسة استكشافية •

 تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف السلوكيات الاستهلاكية عبر الإنترنت في المملكة العربية السعودية،

 .وتحديد العوامل التي تؤثر على هذه السلوكيات

 .دراسات حول التحديات والفرص في مجال التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية .3



 : دراسة بعنوان "التحديات التي تواجه الشركات السعودية في تطبيق التسويق الرقمي  •

 الشركات السعودية في تطبيق التسويق الرقمي،تهدف هذه الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه 

 .واقتراح حلول للتغلب على هذه التحديات

 :"دراسة بعنوان "الفرص الناشئة في مجال التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية •

 تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الفرص الناشئة في مجال التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية،

 .والتوصيات للاستفادة من هذه الفرص

 :"دراسة بعنوان "مستقبل التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية: اتجاهات وتوقعات •

وتقديم توقعات حول   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف اتجاهات التسويق الحديث في المملكة العربية السعودية،

 .مستقبل هذه الصناعة

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :مقدمة

عدّ المنطلقات النظرية بمثابة الأساس الذي يبنى عليه البحث العلمي،
ُ
ساعد الباحث على تفسير الظاهرة   ت

ُ
وذلك لأنّها ت

سيتم عرض بعض المنطلقات   وفي ضوء موضوع هذه الدراسة،  .وفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة التي يدرسها

ساعد على فهم أثر التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعوديةالنظرية الرئيسية التي 
ُ
 .ت

 :مفهوم التسويق الحديث .1

ه مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها المنشآت •
ّ
لخلق قيمة وتبادل المنتجات    يُعرّف التسويق الحديث بأن

الربح، وزيادة حصة السوق، وتحسين رضا   :المنشأة مثلوذلك بهدف تحقيق أهداف  والخدمات مع العملاء،

 .العملاء

ورغباتهم، واستخدامه   يختلف التسويق الحديث عن التسويق التقليدي في تركيزه على احتياجات العملاء •

 .التسويق الرقمي والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي :مثل لأدوات وتقنيات جديدة،

 :الإداريةمفهوم أداء المنشآت   .2

ه مقياس لمدى فعالية المنشأة •
ّ
في تحقيق أهدافها، وذلك من خلال استخدامها   يُعرّف أداء المنشآت الإدارية بأن

 .للموارد المتاحة بكفاءة وفعالية

الربحية، وحصة السوق، ورضا العملاء،   :مثل يتمّ قياس أداء المنشآت الإدارية من خلال مؤشرات مختلفة، •

 .وكفاءة العمليات

 :العلاقة بين التسويق الحديث وأداء المنشآت الإدارية .3



ا وثيقًا بأداء المنشآت الإدارية،  •
ً
ه يُساعد المنشآت على تحقيق   يرتبط التسويق الحديث ارتباط

ّ
وذلك لأن

يُساعد التسويق الحديث على زيادة المبيعات من خلال جذب المزيد من   :زيادة المبيعات * :أهدافها من خلال

يُساعد التسويق   :تحسين حصة السوق  * .العملاء وتشجيعهم على شراء المزيد من المنتجات والخدمات

تعزيز  الحديث على تحسين حصة السوق من خلال تمييز المنشأة عن منافسيها وجذب المزيد من العملاء

يُساعد التسويق الحديث على تعزيز رضا العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم ورغباتهم وتوفير   :رضا العملاء

يُساعد التسويق الحديث على تحسين كفاءة العمليات من   :ياتتحسين كفاءة العمل * .تجربة عملاء إيجابية

خلال جمع البيانات عن العملاء وتحليلها وفهم سلوكياتهم، مما يُساعد المنشأة على تحسين عملياتها وتقليل  

 .التكاليف

 :العوامل المؤثرة على أثر التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية .4

ر العديد من العوامل على أثر التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية،  •
ّ
ؤث

ُ
 ت

 وذلك على النحو التالي:   •

شمل العوامل الداخلية وضوح استراتيجيات التسويق،*
ُ
كفاءة الهيكل التنظيمي،    العوامل الداخلية: ت

 الموارد البشرية المخصصة للتسويق. داعمة، وكفاءةووجود ثقافة تسويقية 

شمل  : الخارجية*   العوامل                   
ُ
  الاستهلاكية، وتغيرات ت التكنولوجية، والسلوكياالعوامل الخارجية التطورات   ت

 والتنظيمية. ، والبيئة القانونية السوق والمنافسة

 

 . التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث: 5

العديد من التحديات في تطبيق ممارسات التسويق   تواجه المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية •

 وذلك على النحو التالي: الحديث،

o  بعض المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعوديةنقص الوعي بأهمية التسويق الحديث: لا تزال  

درك أهمية التسويق الحديث
ُ
خصص له الموارد الكافية. لا ت

ُ
 ولا ت

 يُعاني بعض موظفي التسويق في المملكة العربية السعودية من نقص في المهارات نقص المهارات التسويقية: •

 والخبرات اللازمة لتطبيق ممارسات التسويق الحديث بفعالية. 

خصص بعض المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية قلة الموارد المخصصة للتسويق: •
ُ
 لا ت

 مما يُعيق قدرتها على تنفيذ استراتيجيات تسويقية فعّالة.  موارد كافية للتسويق الحديث، 

 يُواجه بعض المسوقين في المملكة العربية السعودية صعوبة في قياس نتائج صعوبة قياس نتائج التسويق: •

 مما يُعيق قدرتهم على تقييم فعالية هذه الحملات وتحسينها.  حملاتهم التسويقية الحديثة، 



عدّ بعض المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية  غياب استراتيجيات تسويقية واضحة: •
ُ
 لا ت

 أهدافها التسويقية وخططها لتحقيق هذه الأهداف.  واضحة تحدداستراتيجيات تسويقية  

 . الحلول للتغلب على التحديات التي تواجه المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث: 6

 يُمكن التغلب على نقص الوعي بأهمية التسويق الحديث من خلال التوعية بأهمية التسويق الحديث: •

 إقامة برامج تدريبية وورش عمل   •

 للتعريف بأهمية التسويق الحديث وممارساته.  •

 يُمكن التغلب على نقص المهارات التسويقية من خلال  تطوير مهارات موظفي التسويق: •

 إرسال موظفي التسويق في دورات تدريبية   •

 وبرامج تعليمية لتطوير مهاراتهم   •

 واكتساب الخبرات اللازمة لتطبيق ممارسات التسويق الحديث.  •

 يُمكن التغلب على قلة الموارد المخصصة للتسويق  زيادة الموارد المخصصة للتسويق: •

 من خلال إقناع إدارة المنشأة بأهمية التسويق الحديث   •

 والحصول على ميزانية كافية لتنفيذ استراتيجيات تسويقية فعّالة. •

 يُمكن التغلب على صعوبة قياس نتائج التسويق   استخدام أدوات قياس فعّالة: •

 من خلال استخدام أدوات قياس فعّالة،  •

 مثل: برامج تحليل البيانات،   •

 الرئيسية. ومؤشرات الأداء   •

 يُمكن التغلب على غياب استراتيجيات تسويقية واضحة  وضع استراتيجيات تسويقية واضحة: •

 من خلال وضع خطة تسويقية   •

حدد أهداف المنشأة التسويقية  •
ُ
 ت

 وخططها لتحقيق هذه الأهداف.  •

 

 

 



 خاتمة:

 المنطلقات النظرية بمثابة الأساس الذي يبنى عليه البحث العلمي، تعد

ساعد الباحث على تفسير الظاهرة التي يدرسها 
ُ
 المختلفة. وفهم العلاقات بين المتغيرات  وذلك لأنّها ت

ساعد على فهم أثر التسويق الحديث الدراسة فإنوفي ضوء موضوع هذه 
ُ
على   المنطلقات النظرية التي تمّ عرضها ت

ر على هذا الأثر، أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية،
ّ
ؤث

ُ
والتحديات التي تواجه    وتحديد العوامل التي ت

إنّ فهم هذه المنطلقات   والحلول للتغلب على هذه التحديات.  المنشآت الإدارية في تطبيق ممارسات التسويق الحديث،

ساهم في فهم أفضل لظاهرة أثر التسويق الحديث النظرية يُساعد الباحث على إجراء دراسة علمية
ُ
على أداء   دقيقة ت

 المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية.

 :المنهجية وطرق البحث

عدّ المنهجية وطرق البحث من أهمّ عناصر البحث 
ُ
حدّد الإطار العام للدراسة العلمي،ت

ُ
وجّه خطوات   وذلك لأنّها ت

ُ
وت

سيتمّ عرض المنهجية وطرق   وفي ضوء موضوع هذه الدراسة، .وتفسير النتائج الباحث في جمع البيانات وتحليلها

 .لدراسة أثر التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية البحث التي يُمكن استخدامها

 :المنهجية .1

 :المنهج الوصفي •

ه يُساعد الباحث على فهم الظاهرة التي   يُعدّ المنهج الوصفي من أكثر المناهج استخدامًا في دراسات التسويق،
ّ
وذلك لأن

وأداء   ويمكن استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة لوصف ممارسات التسويق الحديث  .ووصفها بدقة يدرسها 

 .المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية

 :المنهج التحليلي •

 .وذلك من خلال تحليل البيانات وتفسيرها  يُستخدم المنهج التحليلي لفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة،

لتحليل العلاقة بين ممارسات التسويق الحديث وأداء المنشآت   ويمكن استخدام المنهج التحليلي في هذه الدراسة

 .الإدارية في المملكة العربية السعودية

 

 :طرق البحث .2

 :الدراسة الاستقصائية •

ستخدم الدراسة الاستقصائية لجمع البيانات من عينة من
ُ
وذلك من خلال استخدام   الجمهور المستهدف،  ت

لجمع البيانات من المنشآت الإدارية   ويمكن استخدام الدراسة الاستقصائية في هذه الدراسة .استبيانات أو مقابلات

 .وأدائها حول ممارسات التسويق الحديث



 :الدراسة التحليلية •

ستخدم الدراسة التحليلية لتحليل البيانات
ُ
 .التي تمّ جمعها من خلال الدراسة الاستقصائية أو من مصادر أخرى   ت

ممارسات التسويق الحديث وأداء المنشآت  لتحليل العلاقة بين  ويمكن استخدام الدراسة التحليلية في هذه الدراسة 

 .الإدارية في المملكة العربية السعودية

 :الدراسة الحالة •

ستخدم الدراسة الحالة لدراسة حالة محددة
ُ
ويمكن استخدام الدراسة الحالة في هذه   .بشكل مفصل وتحليلها ت

 .وتأثير ذلك على أدائها وفهم كيفية تطبيقها لممارسات التسويق الحديث لدراسة حالة منشأة إدارية واحدة. الدراسة

 الدراسة: أدوات 

 .لدراسة أثر التسويق الحديث على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية

 :أدوات جمع البيانات .1

 :الاستبيان •

الاستبيان من مجموعة من  ويتكون   .يُعدّ الاستبيان من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعًا في الدراسات التسويقية

لجمع البيانات   ويمكن استخدام الاستبيان في هذه الدراسة  .التي يتمّ طرحها على عينة من الجمهور المستهدف  الأسئلة

 .وأدائها من المنشآت الإدارية حول ممارسات التسويق الحديث

 :المقابلة •

ستخدم المقابلة لجمع البيانات من أفراد
ُ
ويمكن استخدام   .أو مغلقة   خلال طرح أسئلة مفتوحةبشكل مباشر من  ت

في المنشآت الإدارية حول ممارسات التسويق   لجمع البيانات من كبار المسؤولين التنفيذيين المقابلة في هذه الدراسة 

 .وتأثيرها على أداء المنشأة الحديث

 :تحليل الوثائق •

التقارير السنوية، والمواقع الإلكترونية، والمجلات   :مثل  يُستخدم تحليل الوثائق لجمع البيانات من مصادر مكتوبة،

 لجمع البيانات حول ممارسات التسويق الحديث  ويمكن استخدام تحليل الوثائق في هذه الدراسة .العلمية

 .للمؤسسات البحثية وشركات الاستشارات في المملكة العربية السعودية من خلال تحليل التقارير السنوية

 أدوات تحليل البيانات .2

 :التحليل الإحصائي •

 .التي تمّ جمعها من خلال الدراسة الاستقصائية يُستخدم التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية 



لاتخاذ اختبارات الفرض وتحليل العلاقة بين ممارسات التسويق    ويمكن استخدام التحليل الإحصائي في هذه الدراسة

 .وأداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية  الحديث

 :التحليل النوعي •

 .الكيفية التي تمّ جمعها من خلال المقابلات أو تحليل الوثائق يُستخدم التحليل النوعي لتحليل البيانات 

في المنشآت الإدارية حول   لفهم آراء كبار المسؤولين التنفيذيين ويمكن استخدام التحليل النوعي في هذه الدراسة

 .وتأثيرها على أداء المنشأة ممارسات التسويق الحديث 

 :برامج تحليل البيانات .3

• SPSS: 

لاتخاذ اختبارات الفرض    في هذه الدراسة SPSS ويمكن استخدام .من أشهر برامج تحليل البيانات الكمية SPSS يُعدّ 

 .العربية السعوديةوأداء المنشآت الإدارية في المملكة   وتحليل العلاقة بين ممارسات التسويق الحديث

• NVivo: 

لفهم آراء كبار   في هذه الدراسة NVivo ويمكن استخدام .الكيفية من أشهر برامج تحليل البيانات NVivo يُعدّ 

 .وتأثيرها على أداء المنشأة في المنشآت الإدارية حول ممارسات التسويق الحديث المسؤولين التنفيذيين 

 :أدوات أخرى  .4

 :البياناتقواعد  •

 قواعد بيانات الشركات  :من مصادر ثانوية، مثل يمكن استخدام قواعد البيانات لجمع البيانات

 .والمؤسسات الحكومية

 :البرامج الإحصائية على الإنترنت •

 Googleو Excel :مثل  التي يمكن استخدامها لتحليل البيانات، هناك العديد من البرامج الإحصائية على الإنترنت

Sheets. 

 :تفسير النتائج .5

 .والمنطلقات النظرية التي تمّ استخدامها في الدراسة  يتمّ تفسير النتائج في ضوء المنهجية وطرق البحث •

   .المجالومُتوافقة مع الدراسات السابقة في هذا  يجب أن تكون نتائج الدراسة مُقنعة •

 الدراسة:  حدود

 .المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعوديةلدراسة أثر التسويق الحديث على أداء 



 :حدود الموضوع .1

 تقتصر هذه الدراسة على تحليل أثر ممارسات التسويق الحديث  •

 .على أداء المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية

شمل هذه الدراسة تحليل أثر العوامل الخارجية •
ُ
 الأخرى على أداء المنشآت الإدارية،  لا ت

 .العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية :مثل

 :حدود المكان .2

 .تقتصر هذه الدراسة على المنشآت الإدارية في المملكة العربية السعودية •

شمل هذه الدراسة تحليل أثر ممارسات التسويق الحديث •
ُ
 .على أداء المنشآت الإدارية في الدول الأخرى  لا ت

 :حدود الزمان .3

 .حتى تاريخ )تاريخ جمع البيانات( الدراسة على البيانات المتاحةتقتصر هذه   •

شمل هذه الدراسة تحليل أثر ممارسات التسويق الحديث •
ُ
 .على أداء المنشآت الإدارية في المستقبل لا ت

 :حدود العينة .4

 .في المملكة العربية السعودية تقتصر هذه الدراسة على عينة من المنشآت الإدارية •

شمل هذه الدراسة تحليل أثر ممارسات التسويق الحديثلا  •
ُ
على جميع المنشآت الإدارية في المملكة العربية   ت

 .السعودية

 :حدود الأدوات .5

 .التي تمّ عرضها في القسم السابق تقتصر هذه الدراسة على استخدام أدوات الدراسة  •

شمل هذه الدراسة استخدام أدوات أخرى  •
ُ
 .قد تكون أكثر دقة أو فعالية لا ت

 :حدود الباحث .6

ر مهارات الباحث وخبرته على نتائج الدراسة •
ّ
ؤث

ُ
 .قد ت

ر تحيزات الباحث على تفسير البيانات •
ّ
ؤث

ُ
 .قد ت
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