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لمحة عامة

مشكلة البحث في دراسة

"الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الموارد البشریة في البلدیات – 2023"

إعداد: تھامھ سمیح موسى الجعافرة

Chapter

01

www.midocean.ae



Chapterملخص الدراسة
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الھدف: التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تطویر إدارة الموارد البشریة بالبلدیات.●

المنھج: وصفي تحلیلي.●

النتائج الرئیسیة: تواجھ الموارد البشریة تحدیات كبیرة؛ والذكاء الاصطناعي قادر على تحسین التوظیف، الأرشفة، التدریب، وإدارة الأداء.●

التوصیة الأساسیة: تعظیم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في أقسام الموارد البشریة واستبدال الأعمال الیدویة بالتقنیات الحدیثة حیثما أمكن.●
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Chapterمشكلة البحث في الورقة

03
وردت مشكلة البحث بشكل واضح تحت عنوان "مشكلة الدراسة" في مقدمة الورقة بعد فقرة المقدمة مباشرة.●

النص كما ورد:
"إشكالیة الدراسة في موضوع الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الموارد البشریة في البلدیات، باعتبار أن إدارة شؤون الموظفین لم تعد تعمل على النظام ●

التقلیدي الیدوي... بل أضحى السعي نحو استخدام عناصر التكنولوجیا التي تتمثل في الذكاء الاصطناعي..."
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Chapterطریقة صیاغة المشكلة

04
طریقة الصیاغة:

تمت صیاغة مشكلة البحث بالطریقة الثانیة

➡ "كتابة المشكلة في شكل عبارة تقریریة"
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Chapterتوضیح الطریقة المختارة 

05
 في الورقة، لم تعُرض المشكلة على شكل سؤال (مثل: ما دور الذكاء الاصطناعي...؟).

 ولم تصُغ على شكل فروض (لم تذكر فرضیات مثل: "یفترض الباحث أن...").

 بل صیغت كعبارة تقریریة تصف الواقع والمشكلة القائمة، مثل:

"إدارة شؤون الموظفین لم تعد تعمل على النظام التقلیدي الیدوي، بل أضحى السعي نحو استخدام عناصر التكنولوجیا التي تتمثل في ●
الذكاء الاصطناعي..."

توضح الجملة التحول من الواقع التقلیدي إلى التقني دون طرح سؤال أو فرضیة → عبارة تقریریة وصفیة●
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Chapterالتحلیل التفصیلي لصیاغة المشكلة

06
تصف الواقع الفعلي للمشكلة (التحول من النظام الیدوي إلى الذكاء الاصطناعي).●
تبُرز التناقض أو الفجوة (بین الأسالیب التقلیدیة والحدیثة في إدارة الموارد البشریة).●
توضح نطاق الدراسة (البلدیات في الأردن ودور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشریة).●

السبب المنھجي:

الباحث استخدم المنھج الوصفي التحلیلي، وھو یتناسب أكثر مع الصیاغة التقریریة.●
ھذه الطریقة تساعد على وصف وتحلیل الظاھرة بدلاً من اختبار فرضیات محددة أو الإجابة عن سؤال رئیس.●
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Chapterاستنتاجات

07
تمت صیاغة مشكلة البحث بالطریقة الثانیة – الصیاغة التقریریة.●
موقعھا: قسم مقدمة الدراسة، تحت عنوان "مشكلة الدراسة".●
تتماشى الصیاغة مع المنھج الوصفي التحلیلي المستخدم.●
الھدف من ھذه الصیاغة ھو وصف وتحلیل التحول في إدارة الموارد البشریة نتیجة دخول الذكاء الاصطناعي.●
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