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 ةمدقملا

 يجیتارتسلاا لیلحتلا نم لٍاع ىوتسم ىلإ جاتحت تاكرشلا هذھ نأً ایلج حضتی ةئشانلا تاكرشلا ةیفلخ قایس يف
 رطاخملا مییقت ىلع ةدمتعملا تارارقلا نأ ىلإ تاساردلا ریشت .اھومنو اھتمادتسا نامض لجأ نم رطاخملل
 ةلمتحملا رطاخملا دض طوحتلاب اھل حمست ثیح ،تاكرشلا هذھل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف ریبك لكشب مھست
 .ةءافك رثكأ لكشب صرفلا للاغتساو

 دعُی ةئشانلا تاكرشلل ةیسسؤملا ةفاقثلا يف رطاخملا ةرادإ جمد نأ ءاربخلا نم دیدعلا دكؤی ،كلذ ىلع ةولاع
 ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ىلع ةرداقو ةنرم لمع ةئیب ءانب يف ةیساسأ ةوطخ
 ززعی امم ،ةیلخادلاو ةیجراخلا طوغضلا عم لماعتلا ىلع ةكرشلا ةردق زیزعت يف جمدلا اذھ مھاسی .ةعراستملا
 .ةسوردم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا ىلع اھتردق

 لثمی امنیبف .ةئشانلا تاكرشلل عیرسلا عسوتلا نع أشنت دق يتلا رطاخملاب ؤبنتلا ةیمھأ زربت ،كلذ ىلإً ةفاضإ
 لثم ةمیسج ةیلیغشت لكاشم ىلإ يدؤی نأ نكمی سوردملا ریغ وأ يئاوشعلا عسوتلا نإف ،ومنلل ةصرف عسوتلا
 سوردملا عسوتلا دعی ،كلذل .ةینوناقلا حئاولل لاثتملاا ىتح وأ ،تاجتنملا ةدوج ،دادملإا ةلسلسب ةقلعتملا كلت
 .ةیراجتلا تایلمعلا ةمادتسا ىلع ظافحلل ةیمھلأا غلاب ارمأ رطاخملل قیقد لیلحت ىلع ينبملاو

 بسنب عتمتت (ERM) ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ راطإ ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ اضًیأ تاساردلا نّیبتو
 راطلإا اذھ .رطاخملا ةرادلإ ةحضاو ةیجھنم ىلإ رقتفت وأ ةیدیلقت جذامن مدختست يتلا كلتب ةنراقم ىلعأ حاجن
 يدصتلاو اھتایجیتارتسا نیسحت نم اھنكمی امم ،لماش لكشب رطاخملا مییقتو دیدحت ىلع ةردقلا تاكرشلل رفوی
 .ةبلقتملاو ةدقعملا لامعلأا تائیب يف حاجنلا ىلع اھتردق زیزعت يلاتلابو ،ةیلاعف رثكأ لكشب رطاخملل
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 اھتیمھأو ةیسسؤملا رطاخملا ىلع ةرظن
 

 ةعقوتم ریغو ةیلاع رطاخمل ةضرع اھلعجی ام ضومغلاو ةعرسلاب زیمتت لمع ةئیب ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت
 (ERM) ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ دعُت لا كلذ ىلع ءانبو ،ةبحاصملا لمعلا جذامن مكحب ةدیدج نوكت دقو
 .مادتسملا ومنلا قیقحتو ةمادتسلاا نامضل ةیویح ةادأ يھ لب ،يرادإ فرت درجم

 فارجنلاا نمً لادب تایدحتلا ربع يعوب راحبلإا نم ةئشانلا تاكرشلا نكّمی ERM لمع راطإ قیبطت نإ
 رطاخملا فرعن فوس ثحبلا اذھ تاحفص يف ءدبلا لبق ةسوردم ریغو ةعراستم تاوطخبوً ایئاوشع لكشب
  :يلاتلاك طیسب لكشب ةیسسؤملا

 ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی تعقو اذإ يتلا ةدكؤملا ریغ ثادحلأاو تادیدھتلا يھ
 رطاخملا ىلع زكرت يتلا ةیدیلقتلا رطاخملا ةرادإ سكع ىلع ةیلاملاو ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت
 نیعب ذخأت (ERM) ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ نأ ثیح ،)طقف ةیلاملا رطاخملا لثم( ةنیعم ةفیظو وأ مسق يف
 .لماكتم لكشبو اھلمكأب ةمظنملا ربع ةلمتحملا رطاخملا عیمج رابتعلاا

 

 :ةئشانلا تاكرشلا حاجن يف ةیسسؤملا رطاخملا ةیمھأ زربت يتلا طاقنلا ضعب ركذ ىلإ نلأا لقتننو 

 

 :ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت .1

 صرفلاو تادیدھتلاب ةئیلم نوكت دق يتلا قاوسلأا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعت ىلإ ةجاحب ةئشانلا تاكرشلا
 رثؤت دق يتلا لماوعلا دیدحت تاكرشلا هذھل نكمی ،لاعفو يجیتارتسا لكشب رطاخملا مییقت للاخ نموً اضیأ

 .ةیلیغشتلا رطاخملا وأ ،راعسلأا بذبذت ،ةیداصتقلاا تاریغتلا لثم ،اھئادأ ىلع

 عم ةعرسب فیكتلا ىلع تاكرشلا دعاسی رطاخملا مییقت ىلع ءًانب ةیقابتسا تارارق ذاختا ىلإ ةفاضلإاب 
 داورو نیرمثتسملل ةبذاجو ةنمأو ةیكیمانید ةئیب يف ومنلاو ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،تاریغتملا
 .لامعلاا

 :ةینقتلاو ةیداصتقلاا تاریغتملل عرسأ ةباجتسا قیقحت .2

 ةرمتسم تایدحت ھجاوت ام اًبلاغ ةئشانلا تاكرشلاو ً،ادج عراستم لكشب ریغتت مویلا ةینقتلاو ةیداصتقلاا ةئیبلا
 ریوطتو تاریغتلا هذھل رمتسملا لیلحتلا تاكرشلل حیتت ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ نإ .تاریغتلا هذھ ببسب
  .اھعم لماعتلل تایجیتارتسا

 نم اھنكّمُی امم ،ةكرشلا لخاد ةنورم ءانب ىلع دعاسی ةكرشلا ةفاقث يف رطاخملا ةرادإ جمد نأ ىلإ ةفاضلإاب
 .ةینقت وأ ةیداصتقا تناك ءاوس ،تاریغتلل ةءافك رثكأو عرسأ لكشب ةباجتسلاا
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 :ةیلیغشتلا رطاخملا نم دحلا .3

 تاذو ةعقوتم ریغ ةیلیغشت لكاشم ىلإ يدؤی نأ نكمی ومنلا قیقحتلً ایرورض نوكی دق يذلا عیرسلا عسوتلا
 ىلع ةریبك تایدحت ىلإ يدؤی دق سوردملا ریغلا عسوتلا نأ ھیف كش لا اممو .ةریبك ةیرادإو ةیلام تاعبت

 .تاجتنملا ةدوج ىوتسم وأ دادملإا للاس يف رصحلا لا لاثملا لیبس

 عسوتلا بنجتو رطاخملا هذھب ؤبنتلا تاكرشلل حیتت ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ نأً ایلج حضتی يلاتلابو 
 .لیوطلا ىدملا ىلع اھتدوجو تایلمعلا ةمادتسا نامض يف دعاسی امم ،يئاوشعلا

 

 :ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا نیسحت .4

 ةیلمعلا تاربخلا صقن ببسب ةرقتسم ریغ ةئیب يف ةیجیتارتسا تارارق ذختت ام ابلاغ ةئشانلا تاكرشلا
 رثلأل ةحضاو ةروص ىلع لوصحلا تاكرشلل نكمی مظنم لكشب رطاخملا مییقت للاخ نم نكلو ،ةیرادلإاو
 رایتخا وأ ،دیدج قوس لوخد ،دیدج جتنم قلاطإب قلعتی رارقلا ناك ءاوس .اھذختت يتلا تارارقلل لمتحملا

 رطاخملا نم للقت ةرینتسم تارارق ذاختا نم ةكرشلا نكّمُی رطاخملل قیقدلا مییقتلا نإف ،يراجت كیرش
 .حاجنلا صرف نم ززعتو ةلمتحملا

 

 :ةقثلا قیقحتو تارامثتسلاا بذج .5

 .لاعف لكشب رطاخملا ةرادإ ىلع اھتردق راھظإ ىلإ ةئشانلا تاكرشلا جاتحت تارامثتسلاا بذج لجأ نم
 ،رطاخملا ةرادلإ ةحضاو تایجیتارتسا مدقت يتلا تاكرشلا يف رامثتسلاا ىلإ نولیمی نورمثتسملا نإ ثیح
 نأ كلذ نم صلخنو .مادتسملا ومنلا قیقحتو ةلمتحملا تایدحتلا ةھجاومل ةكرشلا دادعتسا رھظُی كلذ نإ ثیح
 قیقد مییقت ىلع امئاقو امظنم اجھنم عبتت ةكرشلا نأب ةقثلا نیرمثتسملل رفوی ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ راطإ
 .ةرادمو ةبستحم رطاخم ذاختا نمضی رطاخملل

 

 :ومنلا ةمادتسا قیقحت .6

 ھیف كش لا اممو .رطاخملا ةرادلإ ةقیقد تایجیتارتسا نابلطتی تاكرشلل ةیقوسلا ةمیقلا میظعتو مادتسملا ومنلا
 اھنكمی ،COSO ERM راطإ لثم ،رطاخملا ةرادلإ يوق راطإ ىلع دمتعت يتلا ةئشانلا تاكرشلا نأ
 ،ةرركتمو ةئراط تامزأ ةھجاوم نعً اضوعو .رطاخملا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ومنلا نیب نزاوت قیقحت
 ىلع اھومن ةمادتسا نامضل ةلاعف ةباجتسا ططخ ریوطتو اقبسم رطاخملا لیلحتو دیدحت تاكرشلا هذھل نكمی
 .لیوطلا ىدملا
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 :ةمكوحلاو ينوناقلا لاثتملاا .7

 لاثتملاا نإ ثیح ةیلودلاو ةیلحملا حئاوللاو نیناوقلاب مزتلت تاكرشلا نأ نمضت ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ
 دق يتلا ةینوناقلا ایاضقلا بنجت ىلع ةئشانلا تاكرشلا دعاسیو ،رطاخملا ةرادإ يف زئاكرلا مھأ دحأ ربتعی
 رییاعملا ةیبلت نامض تاكرشلل نكمی يلاتلابو .رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا للاخ نم اھدوجو ددھُت
 لخاد ةمكوحلا جذومن ززعیو ةینوناقلا رطاخملا نم دحیو اھتعمس نم ززعی امم ،ةیمیظنتلاو ةینوناقلا
 .تاكرشلا
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 ھتیمھأ ىدمو رطاخملا موھفم زیزعت يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دوھج
 
 

 قیسنت ىلع لمعتو ةینطولا رطاخملا سلجمـل ةیذیفنتلا عارذلا يھو ةینطولا رطاخملا سلجمل ةماعلا ةناملأا ءاشنإ •
 دومصلاو ةیزھاجلا زیزعتو )ئراوطلا ،تامزلأا ،ثراوكلا( رطاخملا ةرادلإ ةینطولا دوھجلاو تاردابملاو تاسایسلا
 .ينطولا

 
 ةیمقرلا ةیموكحلا تاھجلل »لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ« ـب ةصاخ طباوض ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ تردصأ •

 اھل ةباجتسلااو ةیمقرلا رطاخملا عم لماعتلا يف ةیمقرلا ةیموكحلا تاھجلا جضن عفر وھ طباوضلا هذھ نم فدھلاو
 .ةیلاعفب

 
 – NFCRM(  »يناربیسلا نملأا رطاخم ةرادلإ ينطولا راطلإا« يناربیسلا نملأل ةینطولا ةئیھلا تردصأ •

 قیبطتب مھسی يذلا وحنلا ىلع ،ةكلمملا يف يناربیسلا نملأا رطاخم ةرادلإ ةیجھنمو عجرم ءانب ضرغب )1:2025
 .ينطولا ىوتسملا ىلعو تاھجلا ىوتسم ىلع يناربیسلا نملأا رطاخم ةرادإب قلعتی امیف تاسرامملا لضفأ

 

 ةیلحملا تاربخلا لدابتل يونس لكشب لامعلأا ةیرارمتساو ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ رمتؤم میظنت •
  ً.اینطو رطاخملا موھفم زیزعتو ةیلودلاو ةیمیلقلإاو
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 ةئشانلا تاكرشلا ضعب لیلحت
 

  : Quibi ةكرش •

 يلاع ىوتحم ةدھاشمل ةیكذلا فتاوھلل اصًیصخ تممصُ (Quick Bites) ریصق ویدیف ثب ةصنم يھ
 .رلاود رایلم 1.75 يلاوح غلب مخض لیومتب 2018 يف تسسأت .لقنتلا ءانثأ ةدوجلا

 لكشب اھتمدخ تقلطأ ثیح (Product-Market Fit) قوسلل جتنملا ةمءلام رطخ ةرادإ يف ةكرشلا تلشف
 يف ءاقبلا ىلع نیربجمو لوجتلا رضح مھیلع سانلا ناك امدنع انوروك ةیملاعلا ةحئاجلا ةورذ للاخ ةرخأتم
 ةكرشلا ھیلع تنب يتلا مدقملا جتنملا نم ةفاضملا ةیقوسلا ةمیقلل نیمدختسملا لھاجت ىلإ ىدأ امم مھلزانم
 .لقنتلا ءانثأ ةیلاع ةدوجب ةدھاشملا يھو ةیساسلأا اھتركف

 مل اھنأ ثیح ةكرشلا ىدل ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ فعض ببسب نكلو مخضلا لیومتلا نم مغرلا ىلعو
 غلابم ةكرشلا تقفنا دقو نیكلھتسملا تلایضفت رطاخم وأ ةیجراخلا ةئیبلا ریغت رطاخم يف ةرادلإا ركفت

 .اھب صاخلا لمعلا جذومن ىلع يساسأ بلط دوجو نم دكأتلا لبق ىوتحملا ىلع ةلئاط

 .اھلیومت ةیبلاغ ترسخو ،يمسرلا اھقلاطإ نم رھشأ ةتس نم لقأ يف اھباوبأ ةكرشلا تقلغأ :ةجیتنلا

 

 

 :Zume Pizza ةكرش •

 ةیكذلا تانحاشلاو تاتوبورلا مادختسا للاخ نم ازتیبلا لیصوت يف ةروث ثادحإ ىلإ فدھت تناك
ً لائاھً لایومت تقلت دقو 2015 يف تسسأت : .لیصوتلا ةلحر ءانثأ ازتیبلا زبخ متی ثیح ،نارفأب ةدوزملا
 .SoftBank نم رلاود نویلم 450 زواجت

 جذومن نأ ببسب (Operational/Cost Risk) ةفلكتلاو لیغشتلا رطاخم ةرادإ يف ةكرشلا تلشف
 قلخت مل )ةلقنتملا يف نارفلأاو تاتوبورلا( ةدقعملا ةینقتلا نأ ثیح ينونج لكشب فلكمو دقعم لیغشتلا
 .ةیلاعفب عسوتلل ةلباق ریغ تایلمعلاو ةیاغلل افلكم ناك يئاھنلا جتنملا نأبً اسایق ةظھابلا اھتفلكت رربت ةءافك

 دیزتو ةفلكتلا للقت تاینقتلا هذھ نأ نم دكأتلا نود ،لحك ةدقعملا تاینقتلا ىلع دامتعلاا يف ةغلابملا تناك
 ًادیقعت رثكأ ةقیرطب ةدقعم ةلكشم لح لواحت ةكرشلا تناك .اھتدایز نمً لادب ةءافكلا نم

 .اًقحلا اھلوصأ ةیفصت متو ،2019 ةیاھن لولحب يساسلأا جذومنلاب لمعلا نع تفقوت :ةجیتنلا
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 :(Nabta) ةتبن ةكرش •

 يعارزلا جاتنلإا نیسحتل ایجولونكتلا مادختسا ىلإ فدھتو ،ةیكذلا ةعارزلا لاجم يف لمعت ةئشان ةكرش يھ
 دمتعت ةركتبم لولح میدقتل ىعست تناكو ،2017 يف ةكرشلا تسسأت .طسولأا قرشلا ةقطنمو رصم يف
 .ةیئاملا ةعارزلاو ةیدومعلا ةعارزلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا ىلع

 يتلا تایدحتلا ضعب تھجاو اھنإف ،ةیكذلا ةعارزلا لاجم يف ةدعاو عیراشمب تأدب ةتبن نأ نم مغرلا ىلع
  .لیوطلا ىدملا ىلع اھتیرارمتسا ةبوعص يف تمھاس

 قیقحتو اھتایلمع عیسوتل فٍاك لیومت ىلع لوصحلا يف ةبوعص ىلإ تدأ يتلا ةیلاملا رطاخملا اھزربأ نم
 ةقطنملا يف ةركتبملا ةیعارزلا تاجتنملا قوس نأ ببسب كلذو ءلامعلا ددع ةدایز يف لشفلا كلذكو ةیعسوتلا اھفادھأ
 .ةمدقتملاو ةیكذلا لولحلا هذھ لابقتسلا لماكلابً ادعتسم نكی مل

 

 ،اھلامعأ عیسوتل يفاكلا لیومتلا نیمأت يف تلشف دقو ةیلام تابوعص ببسب 2020 ماع يف تقلغأ :ةجیتنلا
 .ةرتفلا كلت يف ةركتبملا ةیعارزلا لولحلا لبقتل لماكلاب زھاج قوس دوجو مدع ىلإ ةفاضلإاب
 

 :ينیغربماھ معاطم ةلسلس •
 

 اھنأ ثیح راشتنلااو عسوتلاب تماقو ةحجان ةكرشلا تناكو ةكلمملا يف ةیئاذغ تابجو مدقت معاطم ةلسلس يھ
 ططخ اھیدل ةكرشلا تناك تاحاجنلاو تاعسوتلا يذھل دادتماو ةكلمملا يف عرف ٥٧ نم رثكلأ تلصو
 ثیح نفسلا يھتشت لا امب حایرلا ىتأت نكلو ،ومن قوس يف اھمھسأ نم %20 حرط تنمضت ةحومط
 ،ةدحاو ةافو ةلاح نع ترفسأ ،ضایرلا يف ةیعامج يئاذغ ممست ةثداح رثإ 2024 ماع اھتریسم ترثعت
 .ةلاح 70 نم رثكأ ةباصإو

 ةعباتم يف اصوصخ ،رطاخملا ةرادإ ةمظنأ بایغ دنع ةریبكلا ةیحصلا رطاخملا مجح ةثداحلا هذھ فشكتو
 .ةماعلا ةحصلا رییاعم قیبطتو نیدروملا

  .لماكلاب اھعورف عیمج قلاغإ متو ةكرشلا تسلفأ :ةجیتنلا
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 ةیسسؤملا رطاخملا قیبطت يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا تابوعصلا
 
 ارمأ نوكی نأ نكمی ،ةئشانلا تاكرشلاً ةصاخ ،تاكرشلا يف )ERM( ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ قیبطت
 ERM قیبطت نأ نم مغرلا ىلع .تابوعصلاو تایدحتلا نم دیدعلا زواجتل ةفثكم ادوھج بلطتیو اًدقعم
 اھھجاوت دق تابوعص ةدع كانھ نأ لاإ ،ةكرشلا ومنو ةمادتسا ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل نوكی نأ نكمی
 :تابوعصلا هذھ زربأ نمو ،قایسلا اذھ يف تاكرشلا
 
 

 :رطاخملا ةرادلإ قیمعلا مھفلاو يعولا صقن .1

 
 ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ موھفم نع ةحضاو ةركف اھیدل نوكت لا دق ةئشانلا ةصاخ ،تاكرشلا نم دیدعلا
 مییقتو دیدحتل ةبولطملا تاوطخلل دودحم مھف ةرادلإا ىدل نوكی نأ لمتحملا نمو .لاعف لكشب اھقیبطت ةیفیكو
 وأ رطاخملا لھاجت ىلإ يدؤی دق ةفرعملاو يعولا يف صقنلا اذھ .ةسسؤملا ىوتسم ىلع رطاخملا ةجلاعمو
 .ةكرشلا ةمادتسا ددھی امم ،مظنم ریغ لكشب اھعم لماعتلا

 

 :ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا ةیدودحم .2

 

 لكشب ERM راطإ ذیفنتل ةمزلالا ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا يف صقن نم يناعت ام اًبلاغ ةئشانلا تاكرشلا
 ةرادإ يف صصختم قیرف لثم ،ةصتخم دراوم صیصخت بلطتی ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ قیبطت .لماك
 ،ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا يف .ةرمتسملا ةبقارملاو مییقتلا ةیلمع معدل ةیلیلحت جماربو تاودأو ،رطاخملا
 .لاعف لكشب ماظنلا قیبطت بعصلا نم لعجی امم ،ةدودحم وأ ةرفوتم ریغ دراوملا هذھ نوكت دق
 

 :ةكرشلا ةفاقث يف رییغتلا ةمواقم .3
 

 ضعب لبق نم ةمواقم ھجاوی دق رمأ وھو ،ةكرشلا ةفاقث يف ارییغت بلطتی ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ لاخدإ
 يف ةبوعص دجت دق رطاخم ةرادإ ماظن نودب ةلیوط ةرتف ذنم لمعت يتلا تاكرشلا .ةرادلإا ىتح وأ نیفظوملا
 ماظنل يمسرلا قیبطتلا نأ نوری دق نومواقملا .ماظنلا اذھ ينبتل ةمزلالا ةیفاقثلا تارییغتلا عم فیكتلا

ERM يرورض ریغ اًیرادإ ائبع فیضیو لمعلا ةنورم قوعی. 
 

 :ةعونتملا رطاخملا دیدحت ةبوعص .4

 يتلا ةدقعملاو ةرقتسملا ریغ ةئیبلا ببسب لماش لكشب رطاخملا دیدحت يف تایدحت ھجاوت دق ةئشانلا تاكرشلا
 ،ةیمیظنت ،ةیلیغشت ،ةیلام رطاخم نیب ةعونتمو ةلخادتم نوكت دق رطاخملا :لاثملا لیبس ىلع .اھیف لمعت
 نوكت دق ةقیقدو ةمظنم ةقیرطب رطاخملا هذھ مییقتو دیدحت ىلع ةردقلا يلاتلابو ةیعامتجا ىتح وأ ،ةینقت

 تامولعملاو ةرقتسم ریغ تایلمعلا نوكت ثیح ،ةكرشلا سیسأت نم ىلولأا لحارملا يف اصوصخ ةبعص
 .ةلمتكم ریغ
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 :اھب ؤبنتلاو رطاخملا مییقت ةبوعص .5

 ھكرتت دق يذلا رثلأاو اھعوقو تلاامتحا دیدحتو قیقد لكشب رطاخملا مییقت ىلع ةردقلا بلطتت رطاخملا ةرادإ
 نوكی دق ،ةئشانلا تاكرشلا اھیف لمعت يتلا كلت لثم ،ةعرسب ةریغتملا لمعلا تائیب يف نكلو .ةكرشلا ىلع
 لماعتلا يف نمكی انھ يدحتلا .ةقدب ةلمتحملا اھتاریثأت سایق وأ ةیلبقتسملا رطاخملا عیمجب ؤبنتلا بعصلا نم
 .ةیعیرشتلا تارییغتلا ىتح وأ ،ایجولونكتلا ،قاوسلأاب ةطبترملا نیقیلا مدع ةلاح عم

 

 :ةقیقدلاو ةیفاكلا تانایبلا رفوت مدع .6

 يف .حیحص لكشب رطاخملا مییقتل ةقوثومو ةقیقد تانایب دوجو ىلع ریبك لكشب دمتعی رطاخملا ةرادإ قیبطت
 تانایبلا نوكت دق وأ ةرفوتم ریغ رطاخملا لیلحتل ةبولطملا تانایبلا نوكت دق ،ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا
 ذاختا ىلع ةكرشلا ةردق قوعی دق تانایبلا صقن نأ ھیف كش لا اممو .ةقیقد ریغ وأ ةیفاك ریغ ةحاتملا
 .لاعف لكشب اھل طیطختلاو رطاخملا نأشب ةسوردمو ةحضاو تارارق

 

 :ةرمتسملا ةعباتملاو ةعجارملا قیبطت يف تایدحتلا .7

 نم ةرمتسم ةیلمع بلطتت لب ؛اھترادلإ ططخ عضوو رطاخملا دیدحت درجمب يھتنت لا رطاخملا ةرادإ
 لكشب رطاخملل رمتسملا دصرلل تایلآ قیبطت يف ةبوعص ھجاوت دق تاكرشلا نم ریثك .ةعباتملاو ةعجارملا
 امك .ةیلخادلا ةكرشلا تایلمع ءادأ ةبقارم للاخ نم وأ ةیجراخلا ةئیبلل رمتسم مییقت للاخ نم ءاوس ،لاعف
 .يرود لكشب ةعباتملا هذھ ءارجإ بعصلا نم لعجت دق دراوملاو ةینمزلا دویقلا نأ

 

 :ةینوناقلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا .8

 ةیمیظنتلا تائیبلا يف ةصاخ ،ةریغتملا حئاوللاو نیناوقلا عم فیكتلا يف تایدحت ھجاوت دق ةئشانلا تاكرشلا
 دق اذھو ،ةیلودلاو ةیلحملا حئاوللاو نیناوقلاب اقیقد امازتلا بلطتت ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ نأ ثیح .ةدقعملا
 دق ،تلااحلا ضعب يف .ةصصختم ةیراشتسا وأ ةینوناق قرف ىلإ رقتفت يتلا تاكرشلا يف ابعص نوكی
 رطاخملا ىلع اھریثأت مییقتو تاعیرشتلا يف ةرمتسملا تاریغتلا مھفل ةیفاضإ دراوم ينوناقلا لاثتملاا بلطتی
 .ةیسسؤملا

 :دراوملا صیصختو تایولولأا دیدحت يف تایدحتلا .9

 ططخ عضوو تایولولأا دیدحت يف ةبوعص كانھ نوكت دق تاكرشلا اھھجاوت دق يتلا رطاخملا عاونأ ددعت عم
 دراوملا صیصخت ىلإ جاتحت دق تاكرشلا نم ریثك .ھسفن تقولا يف رطاخملا عیمج عم لماعتلل ةبسانم
 نم نوكی دق ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ةیدودحم لظ يف نكلو احاحلإ رثكلأا رطاخملا ةجلاعمل لاعف لكشب
 .لاعفو يزاوتم لكشب رطاخملا عیمجل ىلثم لولح ذیفنت بعصلا
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 ةیسسؤملا رطاخملا ماسقا
 

 COSO لثم ةیملاعلا رطلأا يف امًادختسا رثكلأا يھو ،ةیسیئر تاعومجم عبرأ ىلإً ةداع رطاخملا مسقت
ERM وISO 31000: 

 

  :(Strategic Risks)  ةیجیتارتسا رطاخم .1

 :لثم لیوطلا ىدملا ىلع ةسسؤملا هاجتاو ایلعلا ةرادلإا تارارقب ةطبترم

 .قوسلا يف تاریغتلاو ةسفانملا •

 .يمقرلا لوّحتلا وأ راكتبلاا •

 .تاذاوحتسلااو تاجامدنلاا •

 .ةكرشلا ةعمس •

 

 :(Operational Risks)  ةیلیغشت رطاخم .2

 :لمشتو ةكرشلا لخاد ةیمویلا تایلمعلا نع ةجتان

 .ةمظنلأا لاطعأ •

 .ةیرشبلا ءاطخلأا •

 .دادملإا ةلسلس لطّعت •

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج •

 

 :(Financial Risks)  ةیلام رطاخم .3

 :لثم ةسسؤملل يلاملا عضولا ىلع رثؤت

 .ةدئافلاو فرصلا راعسأ تابلقت •

 .لیومتلاو ةلویسلا •

 .لیصحتلاو نامتئلاا •

 .يلاملا طیطختلا ءوس •
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 :(Compliance & Legal Risks)  ةینوناقلاو لاثتملاا رطاخم .4

 :لثم تاسایسلاو نیناوقلاو ةمظنلأاب ةطبترم

 .ةیموكحلا تاعیرشتلا كاھتنا •

 .ةمكوحلا تافلاخم •

 .تابوقعلاو تامارغلا •

 

 تاكرشلا ضعب اھمدختست ةلقتسم وأ ةیعرف نوكت دق ةیفاضلإا تافینصتلا ضعب كانھو
  :لثم ةیملاعلا رییاعملا ضعب يف ةفاضمو

 .يناربیسلا نملأاو تامولعملا ةینقت رطاخم •

 .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رطاخم •

 .(ESG)  ةمادتسلااو ةئیبلا رطاخم •
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 تاكرشلل ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ ذیفنتل ةحرتقم ةیجھنم
 
 لضفأ قفو تاكرشلا لخاد ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ ذیفنتل ةطسّبمو ةحضاو ةیجیردت ةیجھنم يلی امیف
 .ISO 31000و COSO لثم ةیملاعلا تاسرامملا

 

 وأ ةریغص ةكرشلا مجح نع رظنلا ضغب ةكرش يأ يف اھقیبطت نكمیو لحارم ةتس ىلإ ةمسّقم ةیجھنملا
 .ةریبك وأ ةطسوتم

 

 :(Establish ERM Framework)  رطاخملا ةرادإ راطإ سیسأت :ىلولاا ةلحرملا

 .ةیلیغشت تاوطخ يأب ءدبلا لبق ةیساسلأا ةینبلا دعت ةلحرملا هذھ

 .ایلعلا ةرادلإا معد ىلع لوصحلا .1

 .رطاخملا ةنجل لیكشت •
 .ةمزلالا تاینازیملاو دراوملا صیصخت •

 .رطاخملا ةرادإ قاطن دیدحت .2

 .ذیفنتلل ةیلوأ ةوطخك ةددحم تاعاطق مأ اھلك ةكرشلا لمشی لھ •
 .ةیجیتارتسا ،ةینقت ،ةیلیغشت ،ةیلام نوكت فوس لھ تایولولأا دیدحت •

 .(Risk Policy)  رطاخملا ةرادإ ةسایس عضو .3

 .رطاخملا فیرعت •
 .تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت •
  .ةمزلالا تاقفاوملا ذخأو ةسایسلا ءاشنإ •

 .(Risk Appetite)  رطاخملا ةیھش دیدحت .4

 ) ؟طسوتم ؟ضفخنم ؟يلاع( ةكرشلل لوبقملا رطاخملا ىوتسم وھ ام •

 

 :(Risk Identification)  رطاخملا فینصتو دیدحت :ةیناثلا ةلحرملا

 ."ریدن نأ دیرن اذام" ددحت اھنلأ ةتسلا لحارملا يف ةوطخ مھأ دعُت

 :رطاخملا دیدحت تاودأ يلی امیفو

 .ءاردملا عم تلاباقم •
 .ةیلخاد لمع شرو •
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 .تدجو نإ ةیجراخلاو ةیلخادلا قیقدتلا ریراقت ةعجارم •
 .(Root Cause Analysis)  لشفلا بابسأ لیلحت •
 .SWOT لیلحت •

 :يلاتلاك لحرملا هذھ نم تاجرخم ىلع لصحن فوسو

 .ةلمتحملا رطاخملا عیمجب ةلماش ةمئاق ✔
 .)ةینقت – لاثتما – ةیلام – ةیلیغشت – ةیجیتارتسا( رطاخملا فینصت ✔

 

 :(Risk Assessment)  رطاخملا مییقتو لیلحت :ةثلاثلا ةلحرملا

 .(Likelihood) ثودحلا لامتحا مییقت .1

 .عفترم – طسوتم – ضفخنم :لاثملا لیبس ىلع رطخلا ثودح لامتحا مییقتب موقن ةلحرملا يذھ يفو

 .(Impact)  ریثأتلا مییقت .2

 اھبیترتو رطاخملا تایولوأ دیدحتل مدختسیو رطخلا ققحت اذإ ثدحت دق يتلا ةراسخلا وأ ررضلا مجح ریدقت وھ
 .ضفخنم – طسوتم – يلاع لثم يفصو وأ يددع سایقم مادختسابً ةداع مییقتلا متی .ىندلأا ىلإ ىلعلأا نم

 
 .(Risk Matrix)  رطاخملا ةفوفصم ءانب .3

 مییقتو ثودحلا لامتحا مییقت جمد للاخ نم رطخلا ىوتسم دیدحتل رطاخملا ةرادإ يف مدختست ةیرصب ةادأ يھ
 .)جرح – يلاع – طسوتم – ضفخنم( ةفلتخم تایوتسم ىلإ رطاخملا فینصتل ةفوفصملا مدختسُت مث .ریثأتلا

 
 .تایولولأا دیدحت .4

 .دمتعملا بیترتلا بسح رشابم لكشب اھیلع لمعلاو رطاخملا بیترتب موقن ةوطخلا يذھ يف

 .ةیروف تاءارجإ جاتحت  :ةجرح رطاخم ✔

 .ةجرح رطاخم يلإ اھلوحت مدع نامضل ةبقارملا تحت : ةطسوتم رطاخم ✔

 .يرود لكشب عجارت : ةضفخنم رطاخم ✔

 

 :(Risk Treatment Planning)  رطاخملل ةباجتسلاا ططخ عضو :ةعبارلا ةلحرملا

 :رطخ لك عم لماعتلل ةبسانملا ةیجیتارتسلاا رایتخا متی مث نمو ،رطخ لكل ةقیقدو ةحضاو ةطخ عضو متی

 :ةباجتسلاا تایجیتارتسا
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 .لماكلاب ةطخلا رییغت وأ ةیلمعلا ءاغلإ (Avoid) رطخلا بنجت .1
 .ریثأتلا وأ لامتحلاا للقت تاءارجإ (Mitigate) رطخلا لیلقت .2
 .ثلاث فرطب ةناعتسلاا وأ نیمأتلا :لاثم (Transfer) رطخلا لقن .3
 .رطاخملا ةیھش نمض نوكی امدنع (Accept) رطخلا لوبق .4

 

 :ةلحرملا هذھ تاجرخم

 .رطخ لكل ةباجتسا ةطخ ✔
 .(Risk Owner)  لوؤسملا دیدحت ✔
 .(KRIs)  ةعباتم تارشؤم ✔

 

 :(Implementation & Monitoring)  ءادلأا ةبقارمو ةطخلا ذیفنت :ةسماخلا ةلحرملا

 .رطخلا ةجلاعم تاءارجإ ذیفنت .1

 .تاسایسلا ثیدحت •
 .نیفظوملا بیردت •
 .ةمظنلأا نیسحت •
 .لمعلا تاءارجإ ریوطت وأ رییغت •

 .ةیرودلا ةعباتملا .2

 .رطاخملل ةماعلا ةلاحلا ةعجارمل ةیرھش تاعامتجا •
 .يرود لكشب رطاخملا مییقت ثیدحت •
 .(KRIs) ركبملا راذنلإا تارشؤم ةعباتم •

 .ةیرودلا ریراقتلا .3
 

 .ایلعلا ةرادلإل يونس عبر رطاخم ریرقت •
 .قیقدتلا ةنجل وأ ةرادلإا سلجمل يونس ریرقت •

 

 :(Continuous Improvement)  رمتسملا نیسحتلا :ةسداسلا ةلحرملا

 .ایونس رطاخملا ةرادإ ةیجھنم ةعجارم •
 .ةیملاعلا رییاعملاب ةكرشلل ماعلا ءادلأا ةنراقم •
 .ةیجراخلا وأ ةیلخادلا تارییغتلا بسح رطاخملا لجس ثیدحت •
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 ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ يف ةعئاشلا ءاطخلأا
 

 # عئاشلا أطخلا يلمعلا لاثملا حرتقملا لحلا

 رطاخملا تاعامتجا يف ایلعلا ةدایقلا كارشإ

 .ةیلاملا تارارقلاو ةیجیتارتسلااب اھطبرو

 درجم رطاخملا ةرادإ ربتعت ةرادلإا

 .ةیرود ةعباتم نودب يلكش جذومن
 ایلعلا ةرادلإا مازتلا بایغ

١ 

 لثم رطاخملا ةرادلإ لماكتم راطإ دامتعا

COSO ERM  عاونأ عیمج طبری 

 .رطاخملا

 رطاخملا ىلع طقف زكری ةیلاملا مسق

 رطاخملا ىلع ةینقتلا مسقو ،ةیلاملا

 .ةینقتلا

 لكشب رطاخملا عم لماعتلا

 لصفنم

٢ 

 عجشتو ةیفافشلا معدت ةیسسؤم ةفاقث ءانب

 .رطاخملا نع غلابلإا

 نع غلابلإا نوشخی نوفظوملا

 باقعلا نم افوخ رطاخم وأ لكاشم
 ةیسسؤملا ةفاقثلا لھاجت

٣ 

 لثم ةیمك لیلحت تاودأ مادختسا

 ءادلأا تارشؤمو ،تاریثأتلا ،تلاامتحلاا

Key Risk Indicators 

 وأ ةیصخش تاریدقت ىلع دامتعلاا

 لیلحت تاودأ نود ةمیدق تانایب

 ریغ لكشب رطاخملا ریدقت

 قیقد

٤ 

 وأ يونس عبر( اًیرود رطاخملا ةعجارم

 ىلع ءًانب ططخلا ثیدحتو )يونس

 .تاریغتلا

 ذنم اھدادعإ مت رطاخملا ةرادإ ةطخ

 عجارت ملو نیتنس

 ةعجارملاو ةعباتملا بایغ

 ةیرودلا

٥ 

 ةرادإ نمض ةیجیتارتسلاا رطاخملا جمد

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأاب اھطبرو رطاخملا

 لھاجتو طقف ةیلیغشتلا ىلع زیكرتلا

 ةسفانملا وأ قوسلا تاریغت

 رطاخملا لافغإ

 ةیجیتارتسلاا

٦ 

 عم ةسسؤملا مجحل ةبسانم تاودأ رایتخا

 .اھیلع نیفظوملا بیردت

 طقف Excel لوادج ىلع دامتعلاا

 مادختسلاا ةبعص ةدقعم ةمظنأ وأ

 يف صقنلا وأ طارفلإا

 ةینقتلا تاودلأا مادختسا

٧ 

 تاعامتجلاا يف رطاخملا مییقت جئاتن جمد

 .ةینازیملاو ةیجیتارتسلاا

 مدختست لا نكل دعت رطاخملا ریراقت

 تارارقلا ذاختا يف

 رطاخملا طبر مدع

 ذاختاو ةیجیتارتسلااب

 رارقلا

٨ 
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 # عئاشلا أطخلا يلمعلا لاثملا حرتقملا لحلا

 لمشی رطاخملا ةرادإ روظنم دامتعا

 Risk & Opportunity) صرفلا

Management) 

 تادیدھتلا ىلع زكری رطاخملا لیلحت

 صرفلا لھاجتیو

 رطاخملا ىلع زیكرتلا

 طقف ةیبلسلا

٩ 

 زیزعتو رطاخملل ةدحوم تلاجس ءاشنإ

 يف ةیلخادلا ماسقلأا نیب رمتسملا لصاوتلا

 .ةكرشلا

 لكشب ةقثوم ریغ ریبادتلاو رطاخملا

 قرفلا نیب حضاو
 قیثوتلاو لصاوتلا فعض

١٠ 
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 ةئشانلا تاكرشلا حاجن يف ةیسسؤملا رطاخملا رود
 
 اھنلأ ،ةئشانلا تاكرشلا حاجنل ةیساسأ ةیجیتارتسا ةادأ يھ لب رئاسخلا بنجتل ةلیسو درجم تسیل ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ
 قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلإ ةفاضلإاب ،اھدراوم ىلع ظافحلا يف لاعف لكشب مھاست لضفأ تارارق ذاختا ىلع اھدعاست
  ً.اقبسم ةسوردمو ةبوسحم ةقیرطب راكتبلااو ةطیحملا ةئیبلاو
 
  :ةئشانلا تاكرشلا يف ةیسسؤملا رطاخملا قیبطت نم دئاوفلا زربأ ضعب يلی امیف

 .ةسوردملا ریغلا رطاخملا ببسب ةیلاع لشف تلادعم ھجاوت ابلاغ ةئشانلا تاكرشلا :ئجافملا لشفلا نم لیلقتلا .1

 .ردھ نودبو لاعف لكشب يف لاملاو تقولا رامثتسا ىلع دعاست رطاخملا ةرادإ :دراوملا مادختسا ةءافك ةدایز .2

 عسوتت نأ ةكرشلل نكمی يلاتلابو ةیلاع ةنورم ةكرشلا بسكی ةریبكلا رطاخملا لیلقت للاخ نم :مادتسملا ومنلا نیكمت .3

 .عرسأو ربكأ ةیلاعفو ةقثب

 رثكأو ربكأ ةعرسب ةسفانملا عم لماعتلا عیطتست ءاكذب رطاخملا ریدت يتلا تاكرشلا :ةسفانملا ىلع ةردقلا زیزعت .4

 .ةیلعاف

 .نیرخلآل ةحضاو ریغ اصرف فشتكت ام ابلاغ ادیج رطاخملا مھفت يتلا ةئشانلا تاكرشلا :صرف ىلإ رطاخملا لیوحت .5
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