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:الدراسةعنوان

الحكوميالمؤسسيالأداءتحقيقفيالبشريةالاستراتيجيهلادارةدورا

:الباحثاسم

اللهعبدحمدمحمّدمي

:الدراسةتوثيق

2022القطريةّالعدلوزارةعلىتطبيقيةّدراسة

Chapter
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القضية البحثية
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قطر،ةدولفيالحكوميةوالمؤسساتالوزاراتمنهاتعانيمشكلةالدراسةهذهَ فيالباحثتناولَ -

معنويةدلالةمليحتأثيربوجودرئيسا َفرضا َمفترضا َالمؤسسة،أوالمنظمةكفاءةتحقيقمشكلةوهي

.القطريةالعدلوزارةفيالمنظمةكفاءةتحقيقفيالبشريةللمواردالاستراتيجيةللإدارة

.المهنيالأداءفيأهميتّهاأوالاستراتيجيةّالإدارةتعريفإلىيتطرّقلم-

بالموضوع،علقّةالمتبالتفاصيليحيطبشكلَ التساؤلاتوصاغبوضوحالدراسةمشكلةالباحثحدّد-

تراتيجيةّالإسالإدارةخلالمنالقطريةّالعدلوزارةأداءكفاءةتحقيقبإشكاليةّالبحثمشكلةوضعإذ

:وهيالقطريالمجتمعمتطلباتمعيتوافقبماالبشريةّ،للموارد

.لوزارةاكفاءةتحقيقفيالاستراتيجيةّالإدارةاستخدامفيالحكوميالجهازتجربةنجاحمدى-١

.وفعاليتّهاريةّالبشللمواردالاستراتيجيةّالإدارةاستخدامأفرزهاالتيوالنتائجالمتطلباتتوضيح-٢
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أهمية وأهداف الدراسة
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:الدراسةللأهميةّبالنسبة-

تواجه َكلة َمشتعدَّوالتيالمعاصرة،الموضوعاتمنلموضوعالباحثةتناولفيتكمنعلميةّأهمية-

.المعرفةمجتمعداخلللدولةالجديدالدورظلَّفيالحكوميةّالمؤسسات

لمشكلةحلولا َويقدّمة،جهمنوتطبيقياّ َنظرياّ َبحثا َالعربيةّالمكتبةإلىيضيففهوعمليةّ؛اهمية-

.أخرىجهةَ منقطرفيالحكوميةالمؤسساتتواجه
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:بـتمثلّتالأهدافوهذهالدراسة،فروضمطلبفيالأهدافبوضعالباحثاكتفى

المنظمةاءةكفتحقيقفيودورهاالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّالإدارةمتطلبّاتعلىالتعرّف-

.الحكوميةّبالأجهزة

.العالميةّالمتغيرّاتظلَّفيالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّالإدارةمنظومةتحليل-

كفاءةفيورهادالبشريةللمواردالاستراتيجيةّالإدارةتأخذأندونتحولالتيالمعوقاتعلىالتعرّف-

.الحكوميةّبالأجهزةالمنظمات

فيالقطريةعدلالوزارةكفاءةتحقيقفيالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةاستخدامتجربةتقويم-

.قطردولةواستراتيجيةرؤيةضوء
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فرضيات ومتغيرات الدراسة
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:وهيالمطروحة،للقضيةّرئيسةفرضيةّ-

بوزارةلمنظمةاكفاءةتحقيقفيالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّللإدارةمعنويةدلالةذوتأثيريوجد

.القطريةّالعدل

:كالتاليهيفرعيةّ،فرضياّتأربع-

المؤسسيالأداءةوفعاليَّكفاءةعلىمعنوياّ َيؤثرونالإستراتيجيةّومفهوموأهميةّدورواستيعابفهم-١

.قطردولةفيالعدلوزارةعلىبالتطبيقالحكومي

العدللوزارةسسيالمؤالأداءوفعاليةكفاءةفييؤثرّانالإستراتيجيةّوصياغةللتخطيطالجيدّالإعداد-٢

.القطريةّ
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.العدلوزارةلالمؤسسيالأداءوفعاليةّكفاءةعلىيؤثرالإداراتمستوىعلىالاستراتيجياتوضع-٣

.العدللوزارةيالمؤسسالأداءوفعاليةّكفاءةعلىيؤثرّالاستراتيجيةّالإدارةتطبيقآلياتتحديد-٤

إلىصنفّهاوبحسبهَ الدراسة،فيالمستخدمةالمتغيرّاتبالجداولالباحثوضّح-

.البشريةللمواردالاستراتيجيةّالإدارةشاملةمستقلةّمتغيرّات-١

.والفعاليةّوالكفاءةالحكوميالأداءشملتتابعةومتغيرات-٢

والنتائجالأهدافوالتوثيقدراسةكلَّفيالتطرقمعوأجنبيةّعربيةّالسابقةالدراساتالباحثذكر-

فرضياتالتحديدعلىالباحثساعدممانظريةّأوتطبيقيةّميدانيةّسواءالدراسة،حققّتهاالتي

.الحاليةلدراستهوالمتغيرات
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الموضوعاتدراسةعلىركزتالأخرىفالدراساتالأخرى،الدراساتعناختلافنقطةهناك-

الباحثسعىيبينماالخارجيةّ،المتغيراتظلَّفيالحكوميةالمنظماتداخلالإدارةبتطويرالمتعلقة

راتيجيةّالإستالإدارةباستخدامالمنظمةكفاءةتحقيقبينالربطمحاولةإلىالحاليةّالدراسةفي

.القطريةّالعدلوزارةعلىالدراسةتطبيقطريقعنالبشريةّ،للموارد
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التحليل الاحصائي للدراسة
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.انةالاستبالبحثأداةباستخدامالبياناتجمعيتمثلّإحصائيأسلوبعلىالباحثاعتمد-

والاعتمادلدراسةافياستخدامهامنتمكّنه َومصداقيةّثباتبدرجةبحثيةّكأداةالاستبانةباستخدام-

.للثباتأدنىمحد0.70َّاعتمدالذينانليمقياسبحسبالميدانيالتطبيقفيعليها

الدراسةحدود-

.بهاخاصمطلبإفراددونمنمباشربشكلَ الزمنيةّوالحدودالموضوعيةّالحدودتحديد-

:الموضوعيةالحدود

الحكوميةّساتبالمؤسالمنظمةكفاءةفيالبشريةّللمواردالاستراتيجيةّالإدارةدوربتحليلتمثلّت

.القطريةّالعدلوزارةفيوخاصّة َ

:الزمنيةّالحدود

.2020حتىّم2018منالممتدةفالفترةتمثلّت
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الدراسةمنهجية-

:كذلوعللوالأبحاثالدراساتمنالنوعلهذاالمناسبالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتماد-

.والإنسانيةّالاجتماعيةّالدراساتفياستخداما َالمناهجأكثرمنالمنهجهذا-١

بالنتائجالظفرووتحليلهاالاستبانةباستخدامالبياناتكجمعالميداني،المسحأسلوبباستخداميسمح-٢

.المطروقةالقضيةّعنتعبرّالتي

الدراسةوعينةمجتمع-

%32.3بينتراوحتوظيفيةّبدرجة،%50.5الإناثونسبة،%49.5الذكورنسبةفردا ،220-

بلغَ علميومؤهّلالعليا،للإدارة%35.9والمتوسطة،للإدارة%31.8والمنخفضة،للإدارة

%27.3ولبكالوريوس،%23.2وعام،لثانوي%22.7وعام،ثانويمنأقل26.8%َّ

10إلى5من%26.4وسنوات،5منلأقل%26.4بلغتخبرةسنواتبمعدّلالعليا،للدراسات

.سنة15منلأكثر%20.9وسنة،15إلىسنوات10من%26.4مقابلسنوات،

www.midocean.ae



الدراسةأدوات-

.المستخدمةالأداةعنللحديثمطلبا َالباحثيفردلم-

تنسيقفيعيبا َيعدَ الذيالأمرالعينّة،ومجتمعالأداةالتطبيقيةّبالجهةالمتعلقّةالفقراتضمّن-

.العناوينضياعمنالناتجةوالأخطاءالالتباستسببّقطعا َفهيالدراسة،وإخراج

الدراسةنتائج-

الوزارةمنهاانيتعالتيالسلبيةّالآثارتسببالتيالعواملمنمجموعةاستنتاجإلىالدراسةخلصت-

وعواملةداخليَّعواملإلىالباحثوصنفّهاالحكوميةّ،والهيئاتالمؤسساتقدرةفيتؤثروالتي

.خارجيةّ
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ومهاراتقدراتتناسباستراتيجياتواستخدامالعاملين،لدىالوعيكمستوى)داخليةّالعوامل-

.(الماليةوالاعتماداتالتمويلوتوافرالأفراد،

تكنولوجيااتمتطلبمعتتلاءمالتيوالقانونيةّالتشريعيةّالبيئةتوافركمدى)خارجيةّعوامل-

.(لمعلوماتامجتمعنحوللتحولومعلنةواضحةاستراتيجيةّلرؤيةالحكومةتبينومدىالمعلومات،

علاقةوجودتبينّإذيسيالرئبافتراضهالباحثأصابفقد:الميدانيةّالتطبيقيةّالدراسةلنتائجبالنسبة-

وفعاليةفاءةكتحقيقفيالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةبين(طرديةّ)إحصائيةّدلالةذات

.الحكوميالمؤسسيالأداء
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Thank You
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