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 المستخلص

تهدف الدراسةة للى تسةليط الءةول على أثر اسةتخدات التكنولوجيا على الأعمال الإدارية لدش الشةركة  الهدف من الدراسةة:  
 للطيران في مدينة جدة.الوطنية للمساندة الأرءية 

شةركة الدرجة  لتحقيق أهداف الدراسةة اسةتخدت الباحا المنها الويةاي التحليلي حيا تت اسةتخدات مو اي  منهج الدراسةة:  
لداري في شةةركة  مو ف   30في مدينة جدة، وتت تطبيق الدراسةةة على عينة الدراسةةة المكونة من الأولى لخدمات الطيران  

 الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة.

 نتائج الدراسة:

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الأيالة. •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الطلاقة. •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على المرونة. •

 لحيائية لبيئة العمل على قبول المخاطرة.توجد علاقة ليجابية ذات دلالة  •

 الإبداع الإداري وبيئة العمل.تساهت هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين المساهمة النظرية: 

في مدينة جدة   شةةركة الدرجة الأولى لخدمات الطيرانتقدت الدراسةةة تويةةيات للجهات ذات العلاقة في    التطبيقات العملية:
 مما يرفع من مستوش المن مة. بيئة العمل وأثرها على الإبداع الإداريحول أهمية 

 الإبداع الإداري، بيئة العمل  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

Objective of the study: The study aims to shed light on the impact of the use of 
technology on the administrative work of the National Aviation Ground Support 
Company in the city of Jeddah. 
Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher used 
the descriptive analytical approach, where the employees of the first-class 
aviation services company in the city of Jeddah were used, and the study was 
applied to the study sample, which consisted of 30 administrative employees in 
the first-class aviation services company in the city of Jeddah 
Study results: 
• There is a statistically significant positive relationship between the work 
environment and originality. 
• There is a statistically significant positive relationship between the work 
environment and fluency. 
• There is a positive, statistically significant relationship between the work 
environment and flexibility. 
• There is a positive, statistically significant relationship between the work 
environment and risk acceptance. 
Theoretical contribution: This study contributes to the literature by examining 
the relationship between managerial creativity and the work environment. 
Practical applications: The study provides recommendations to the relevant 
authorities in the First Class Aviation Services Company in the city of Jeddah 
about the importance of the work environment and its impact on administrative 
creativity, which raises the level of the organization. 
Keywords: administrative creativity, work environment 
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 مقدمة ال 1,1

تطوير المؤسسة لن المن مات اليوت بحاجة ملحة لتنمية وتعزيز الإبداع الإداري لما له من دور هات في 

والحاا  على بقائها، فهو أداتها للتأقلت مع التبدلات التكنولوجية والاقتيةةةادية والثقافية والسةةةياسةةةية والاجتماعية  

وغيرها من التبدلات التي تحيط بالمن مة، كما تجدر الإشارة للى أن الإبداع يساهت في مواجهة المشاكل المواكبة 

ل لها من حل لمواجهة هذه المشةةكلات بشةةكل أفءةةل وأسةةرع ،شةةاهيناز، والتحديات المقبلة عن طريق ما ييةة 

2011 ،21.) 

  ( أن2011فأشةةةةار بعب الباحثين للى مدش أهمية الإبداع الإداري في بيئة العمل فتذكر رنا فءةةةةل ،

بل تعمل على أن توجههت وتسةةةةهل   ،الأمت المتقدمة تبحا اليوت عن المبتكرين في كل مجال من مجالات المعرفة

سةةبل العمل والإبداع وتعطيهت من اهتمامها وتشةةجيعها ما يسةةمب لهت بالانطلاف في لافاف الاختراع والاكتشةةاف  

& كما يشةةير السةةلمي  ، لذلك يجب على المن مة بذل قيةةارش جهدها واهتمامها للعناية بالإبداع وتنميته ؛والتقدت

( في لطار حديثهما عن أهمية الإبداع الإداري للى أن المؤسسات قد استجابت للاحتياج للى الإبداع  2022حداد ،

ن العناية والاهتمات، فالبعب تبنى سةياسةات شةاملة لابداع على مسةتوش الأفراد  بطريقة مختلاة وبمكانة مختلاة م

والجماعة والمن مة، وقد قات البعب الآخر بإنشةةال وحدات تن يمية خايةةة لتطوير الإبداع وتنميته مثل وحدات 

 التطوير الإداري والتطوير التن يمي والبحوا والتطوير وغيرها.

لن بيئة العمل وتطوراتها تشةةكل تحدي ا لأي من مة؛ لما لها من أثر كبير في اسةةتمرارية المن مة، ولن 

التطور في الجانب الإداري الذي نشةةةةهده في العيةةةةر الحديا سةةةةاهت في التركيز والاهتمات بالمورد البشةةةةري 

ا  فعالا  في تحقيق النمو والنجاح للمؤسةةةسةةةات، وقد أدت تلك التطورات التقنية والتوسةةةعات في باعتباره مسةةةاهم 

المجال الإداري للى  هور العديد من المشةكلات التي تووجب ءةرورة الاهتمات بالعنيةر البشةري، والتركيز على  

للتطوير والإبةداع الإداري  تنميةة أن مةة الحوافز المةاديةة والمعنويةة، والاهتمةات بهةا لخلق منةام وبيئةة ملائمةة  

 (239، ص2012،اللوزي، 

اي  ل التطورات المتسةارعة التي يشةهدها العيةر الحديا في شةتى مجالات وميادين الحياة؛ بسةبب ف

الاناجار المعرفي والتطور التكنولوجي تزايد اهتمات المؤسةةةسةةةات بالبيئة المحيطة بالعاملين لديها؛ فقد أيةةةبحت 

 تودرك مدش أهمية بيئة العمل في سلوك العنير البشري ودوافعه وأدائه.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على شةركة  لذا فقد جاءت هذه الدراسةة المعنونة بةةةةةة 

ءةرورة تحقيق عنيةر الإبداع الإداري من   لتسةلط الءةول على   مدينة جدة  الدرجة الأولى لخدمات الطيران في

خلال توفير منام ملائت ويةةةحي يسةةةاهت في احتءةةةان العاملين المبدعين وبيئة عمل ملائمة تسةةةاهت في تطوير 

مما يؤدي للى ءةمان اسةتمرارية وتشةجيع وتنمية العنيةر البشةري الذي يسةاهت في لنتاج وتوليد الأفكار الإبداعية  

 بقال ونجاح المن مة.

ن ري ا وتطبيقي ا لاسةهات معرفي ا  وتتمثل أسةباب اختيار الموءةوع في الرغبة في دراسةة هذا الموءةوع  

 وتطبيقي ا في المجال الإداري، والخروج بنتائا تثري مجال الدراسة.
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 مشكلة البحث 1.2

ا أسةةاسةةي ا لنجاح المن مة، فهي عنيةةر أسةةاسةةي لابداع الإداري؛ فهي تحاز على   تعد بيئة العمل مقوم 

أسةةباب لنشةةال وتقديت منتجات وخدمات جديدة، والتكيف مع التييير، وقدرة المن مة على المنافسةةة في السةةوف، ف

النجاح والاشةةل لأي من مة مرهون بقدرة الإدارة العليا فيها على قرالة الأحداا ومواكبة المتييرات والتطورات 

عنايةةةر البيئة ودراسةةةة تأثيرها على لبداع  الن ر فيالمتسةةةارعة على بيئات العمل والاسةةةتعداد لها من خلال 

 .العاملين

 الفجوات النظرية  1.2.1

فإن للمورد البشةةةةةري قلةة وعي القيةادات الإدارية بأهميةة التركيز على القةدرات الإبداعية لدش العاملين   

الاكرية والرغبة في العمل أهمية بالية في نجاح وتقدت المن مة التي ينتمي لليها، فمهاراته الشةةةخيةةةية وقدراته  

كلهةا أمور تسةةةةةاهت في ذلةك؛ لةذا فةإنةه يجةب على المن مةات التركيز على التعزيز الأمثةل لأعءةةةةةائهةا من خلال 

الاهتمات بالرءةا الو ياي والتحسةين المسةتمر وتوفير بيئة مناسةبة، فإن بيئة العمل المناسةبة لا شةك بأنها لها دور 

فيه المؤسةةسةةات للى الإبداع بويية تعزيز مركزها التنافسةةي والحاا  على بقائها في زيادة معدل التقدت الذي تحتاج 

 بين المن مات الناجحة.

الاهت غير الكافي لأهمية توفير بيئة يةحية للعاملين  لن هناك ءةرورة لتحقيق عنيةر الإبداع الإداري  

المبدعين وبيئة عمل ملائمة تسةاهت في تطوير من خلال توفير منام ملائت ويةحي يسةاهت في احتءةان العاملين 

وتشةجيع وتنمية العنيةر البشةري الذي يسةاهت في لنتاج وتوليد الأفكار الإبداعية مما يؤدي للى ءةمان اسةتمرارية 

 بقال ونجاح المن مة.

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

الافتقار للى الأبحاا التطبيقية في مجال الدراسةة  على الرغت من وجود العديد من الأبحاا الن رية للا 

دراسة ميدانية في أرب الواقع مما يواءي للى نتائا أكثر أن هناك حاجة ماسة للأبحاا التطبيقية التي تقوت على  

 دقة.

 سؤال البحث الرئيس

الإبداع  تحقيق أثر بيئة العمل في مدشلن مشةةكلة الدراسةةة الحالية تتمثل في التسةةاؤل الرئي: الآتي  ما 

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  لدش العاملين الإداري
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 بحث أهمية ال1.3

 

تويلنا لها في العير الحديا أسهمت  تنبع الأهمية الن رية والتطبيقية للبحا من كون التطورات التي  

في دفع المن مات والإداريين للى ءةةةرورة التركيز والن ر في خلق ميزة تنافسةةةية مسةةةتدامة؛ لذ تعد لحدش أهت 

ا في سةةةبيل تحقيق التاوف في البيئة  مقومات البقال في الوقت الحاءةةةر، فإن المن مات تسةةةعى وتبذل جهد ا كبير 

ع الإداري أحد أهت مقومات البقال والنجاح وعنيةر تنافسةي مهت يميز المؤسةسةات  التنافسةية، ويعد عنيةر الإبدا

ا لأهميتةه في تحقيق أهةداف المن مةة بكاةالة وفعةاليةة،  بعءةةةةةهةا عن بعب، ونجةد الإداريين يركزون عليةه ن ر 

طبيقية فيما  فأهمية الدراسةة تكمن في أهمية موءةوعها، ومن هنا يمكن الإشةارة للى الأهمية الن رية والأهمية الت

 يأتي 

 الأهمية النظرية  1.3.1

ا يوءب علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري باعتبار  تنبثق أهمية الدراسة من كونها تتناول موءوع ا هام 

أن بيئة العمل الملائمة توشكل تحدي ا للمن مات والقادة، فهو وسيلة هامة لتحسين وتطوير الأدال، وزيادة لنتاجية 

 .المو اين

،  ت في الإثرال المعرفي لمجال الدراسةهتتمثل أهمية الدراسة في محاولة تقديت جهد ا متواءع ا عله يس

باعتبار أنها دراسة تجمع ما بين الجانب الن ري والجانب التطبيقي وتوكمل   للدراسات العلمية  يةويكون لءافة مثر

 حيا توقف الباحثين السابقين.

 الأهمية العملية 1.3.2

الإبداع في لات انتباه الجهة المعنية لمدش أثر بيئة العمل على تسهت تكمن أهمية الدراسة في تقديت نتائا 

الثيرات التي تمت الإشارة لليها في مشكلة الدراسة مما يؤدي للى الإسهات في ، وذلك من خلال معالجة  الإداري

 التحسين من الأدال الإداري في المن مة. 

تعزيز الإبداع الإداري لدش  تسعى الدراسة للى تقديت توييات تسهت في توفير رؤش حول استراتيجيات 

 العاملين بداخل المن مة.
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   أسئلة البحث  1.4

  لةدشأبعةاد بيئةة العمةل ،الهيكةل التن يمي والتةدريةب والأن مةة والتعليمةات( على تعزيز الإبةداع الإداري مةا هو أثر -

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  العاملين

 العاملين  لدشبيئة العمل على أبعاد الإبداع الإداري ،الأيةةةةالة والطلاقة والمرونة وقبول المخاطرة( ما هو أثر -

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي 

   البحث  هدافأ 1.5

لدى العاملين في شةركة الدرجة الأولى  بيان مدى أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري تهدف الدراسةة إلى  

 .لخدمات الطيران في مدينة جدة

 الأهداف الفرعية 5,1

 ينبثق من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية الآتية:

 لةدشأبعةاد بيئةة العمةل ،الهيكةل التن يمي والتةدريةب والأن مةة والتعليمةات( على تعزيز الإبةداع الإداري  أثر    بيةان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  العاملين

في   العاملين  لدشبيئة العمل على أبعاد الإبداع الإداري ،الأيةةةالة والطلاقة والمرونة وقبول المخاطرة(  أثر  بيان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

   البحث  فرضيات  1.6

 من أجل معالجة مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، طُورت الفرضية الرئيسة الآتية:

 تعزيز الإبداع الإداري.وبيئة العمل بين ة ذات دلالة لحيائية ليجابيتوجد علاقة   الرئيسة:الفرضية 

 ويتشعب من هذه الافتراضية العديد من الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الأيالة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الطلاقة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على المرونة.  الثالثة:الفرضية الفرعية  

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على قبول المخاطرة. الرابعة:الفرضية الفرعية  
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 الدراسة الميدانية   .71

 مكان التطبيق:

لليةيانة والإيةلاح  ISOمؤسةسةة سةعودية معتمدة من  الدرجة الأولى لخدمات الطيران هي لن شةركة 

 والعمرة تقدت خدمات الييانة للطائرات بأعلى معايير الجودة والسلامة.

هي شةركة مشةهورة تقدت خدمات  ، وهي شةركة عالمية تقدت الخدمات التي تلبي كافة احتياجات الطيران

 تميزت كمزود خدمة لسنوات في المملكة العربية السعودية وفي جميع أنحال العالت.دعت الطيران والتي 

بتعزيز يةناعة خدمات الطيران في المملكة العربية السةعودية. لقد   FCASعلى مر السةنين، التزمت  

ا في الحاا  على معايير اليناعة ت للى العديد من مجالات يناعة الطيران ولع تتطرق ا مهم   واتباعها.دور 

FCAS   هي مزود يةةةةةيةانةة وداعت لتوطين اليةةةةةنةاعةة لتطوير قطةاع الطيران في المملكةة العربيةة

 السعودية بمساعدة الحكومة.

خدمات اسةةتبدال وليةةلاح وتركيب عجلات الطائرات والارامل والبطاريات، وكذلك توزيع قطع  تقدت

تتوفر جميع أنواع أعمال اليةيانة والإيةلاح للطائرات في   ، كما+ قطعة غيار6000الييار بمخزون يزيد عن  

FCAS، ا اختبةارات الطيران غير المةدمرة الخبرال والمهنيين ذوي ، لةديهةا فريق من  (NDT، كمةا توفر أيءةةةةة 

،شةةركة الدرجة    الخبرة الذين يقومون بحل المشةةكلات في الإجرالات القياسةةية مما يوفر مخرجات عالية الجودة

 (.2024الأولى لخدمات الطيران، 

بيئة العمل  الأوءةةاع المحيطة التي تحيط بموقع العمل، فمنها التهوية والإءةةالة والءةةوءةةال وترتيب الأثاا  

ون افته والتحءةيرات التقنية المسةاندة في موقع العمل والاهتمات بالأوءةاع المادية وغيرها ،الشةربيني ولاخرون، 

 (. 391، ص2009

الإبداع الإداري  الإتيان بشيل مايد وجديد وقد يكون هذا الشيل خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو ن رية تنجز 

في داخل المنشةأة من خلال السةلوك المميز الذي يمارسةه الشةخص من تبني للتييير أو تشةجيع الابتكار واسةتخدات 

يةةياع للأوامر والمنا رة التي تقلل من اتسةةاع أسةةاليب وطرف حديثة في مجال العمل وحبه للتجريب وعدت الان

تاكيره وقدرته على المرونة والتكيف والمسةةةةةاهمة في ليجاد حلول للمشةةةةةكلات ولكثرة الاتيةةةةةالات ،النايعي،  

 (.10، ص2003
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 هيكل المشروع    .81

 الايل الأول  المقدمة

 الايل الثاني  الإطار الن ري

 الايل الثالا  منهجية البحا

 الرابع  التحليل الإحيائيالايل 

 الايل الخام:  مناقشة النتائا والخاتمة
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 المقدمة  2, 1

يوعَد البحا العلمي عملية فكرية من مة يقوت بها شةةخص ويدعى الباحا، من أجل تقيةةي وتاسةةير الحقائق التي 

مشةكلة معينة تدعى موءةوع البحا، وذلك من خلال طريقة علمية من مة تسةمى منهجية البحا تتعلق بمسةألة أو 

العلمي، والتي تهدف للى الويةةول للى حلول ملائمة أو نتائا يةةالحة قابلة للتعميت على المشةةكلات، كما يعتبر  

قها بدقة ونقد عميق،  البحا العلمي محاولة لاكتشةةاف المعرفة والبحا عنها وتطويرها وتنميتها وفحيةةها وتحقي

ومن ثت عرءةها بشةكل متكامل لكي تسةير على نها الحءةارة العلمية والمعارف البشةرية التي تسةاهت لسةهاما  حيا   

 (.2014وشاملا  في العديد من المجالات الحياتية للمجتمع في جميع أنحال العالت ،الدليمي ويالب، 

 الآتية  ،عيساوي، د.ت(وتكمن أهمية البحا العلمي في النقاط 

يسةاعد البحا العلمي في ليجاد العديد من الحلول والحقائق التي تسةاهت بشةكل كبير في حل العديد من المشةكلات 

المختلاةة التي تواجه المجتمعةات في مختلف المجةالات والتي ترتبط بحيةاته اليوميةة سةةةةةوال كانت ،اقتيةةةةةادية أو 

 يحية أو تعليمية أو سياسية أو بيئية أو اجتماعيه(.

يسةةةةةاعةد على تيةذيةة وتنميةة المعةارف والعلوت الارديةة والجمةاعيةة للعةديةد من الإدارات والجمةاعةات والمجتمعةات  

المختلاةة، كمةا يسةةةةةاهت في توفير التاسةةةةةير النقةدي للعةديةد من الآرال والمةذاهةب والأفكةار في العةديةد من المجةالات  

 العلمية والثقافية.

يسةةةةةاهت البحةا العلمي بشةةةةةكةل كبير في تدريب العةديد من الأفراد على اتقةان العةديد من المهةارات في العةديد من 

المجالات، واكتشاف العديد من الأفكار والمعارف الجديدة في المجالات العلمية والثقافية والتي تساهت بشكل كبير 

 في تقدت وارتقال الأمت والشعوب

يسةاعد الطالب أو الباحا في معرفة كياية اسةتخدات قواعد ومناها البحا العلمي، والتعود على أدبيات الممارسةة 

العلمية والموءةةوعية والمنهجية في حل العديد من القءةةايا، وليجاد حلول للعديد من المشةةكلات بشةةكل حيادي 

 وموءوعي.

لرسةةةال قواعد وتقاليد البحا العلمي في الحوار والنقاا والجدال بين الباحثين، وتبادل الآرال المختلاة والمتعددة 

 .بينهت، ومن ثت تقييمها وتقويمها والحكت عليها

يسةةاعد في مداومة العقل البشةةري على التمرين المسةةتمر في مجالات البحا العلمي المختلاة، وذلك بهدف رفع 

 كاالة القدرات العقلية للارد في مختلف المجالات.

تعتبر الدراسةةات السةةابقة بمثابة البويةةلة التي توجه ربان السةةاينة للى شةةاطب الامان ؛ بحيا تأخذ الباحا للى  

الطريق المعبد لكي يمر بسةةةلامة؛ فالخطوات الرئيسةةةة التي يجب لتباعها في لعداد خطوات البحا هو الاطلاع  

بحةا، ثت لن اطلاع البةاحةا على  على مةا كتةب من بحوا سةةةةةابقةة ، وممةا لةه من علاقةة مبةاشةةةةةرة بموءةةةةةوع ال

 (.2021،يحياوي،  الدراسات السابقة له عدة فوائد بالنسبة للباحا وللموءوع معا
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 بيئة العمل  المبحث الأول:  2.2

 مفهوم بيئة العمل: 

كةل مةا يحيط بةالارد في عملةه ويؤثر في سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه تجةاه عملةه والمجموعةة التي يعمةل معهةا    هي

والإدارة الي يتبعها وتتءةةمن  روف العمل المادية الإءةةالة والءةةوءةةال والن افة ودرجة الحرارة والتهوية 

ية الإشةراف والقدرة على  وحوادا العمل والرعاية اليةحية وغيرها فءةلا عن  روف العمل الاجتماعية ونوع

 (.1994الشنواني، ، ةالاندماج مع مجموعة العمل والشعور بالراحة الناسية والمعاملة الإنساني

ويقيةد بها كافة ال روف السةائدة داخل المن مة وخارجها والتي لها تأثير على سةلوك العاملين وتحديد اتجاهاتهت 

نحو العمل كما يمكن تعرياها لجرائيا بأنها المحيط والحيز الذي يشةةمل المشةةروع أو المؤسةةسةةة بحيا تؤثر فيه 

لهيكل التن يمي المطبق والتكنولوجيا المسةةتخدمة وتتأثر به وتشةةمل طبيعة  روف العمل ونوع القيادة الإدارية ا

 (.2019،بن راجحي،  داخل المن مة

 أنواع بيئة العمل:

 (2010كما يأتي  ،العميان،  والبيئة الخايةالبيئة العامة تنقست بيئة العمل للى نوعين هي  

البيئةة العةامةة هي الإطةار الجيرافي الةذي تعمةل المن مةات بمةا فيهةا المن مةة المعينةة وبةالتةالي تةأثير هةذه البيئةة 

ينسةحب مع فيه جميع على جميع هذه المن مات ومن بين مكونات هذه البيئة القيت الثقافية والاجتماعية وال روف 

ليمية والتكنولوجية للى جانب التءةةةاري: والمنام  السةةةياسةةةية والقانونية والموارد الاقتيةةةادية وال روف التع

 ومشابه. 

أما البيئة الخاية فهي التي تعيا داخل شبكة المن مة المتينة وتوءب علاقتها المن مات والجهات الأخرش ذات 

التةأثير المبةاشةةةةةر على عمةل المن مةة ويقع ءةةةةةمن هةذه البيئةة المجهزون والموزعون والوكةالات أو المن مةات 

  الحكومية ذات العلاقة والمنافسون الذي يجب أن تتااعل معهت البيئة.

السةةةياسةةةية والبيئة الخارجية والبيئة الداخلية  البيئة الخارجية هي التي تقع خارج المن مة وتحيط بها وتؤثر فيها  

 . مثال ذلك البيئة الاقتيادية والاجتماعية والقانونية ....... للخ

مةا البيئةة الةداخليةة فهي التي توجةد داخةل لطةار المن مةة وتؤثر فيهةا من الةداخةل وتتمثةل في النواحي الانيةة أ

والإجرائيةة لأدال الأعمةال داخةل المن مةة كطرف أدال العمةل والتقنيةة المسةةةةةتخةدمةة والن ت والقوانين الخةايةةةةةة  

فيها الهيكل التن يمي الرسمي و غير الرسمي و مجموعات العمل الرسمية و غير الرسمية و أنماط   بالمن مة بما

الاتيةةالات وأسةةلوب القيادة و ن ات الأجور و الحوافز والمهارات المتوفرة و الالسةةاة الإدارية هناك تشةةابه في 

تواجةه كةل المن مةات و لي: من مةة  العوامةل الخةارجيةة السةةةةةائةدة في البيئةة المحيطةة للمن مةات لأن هةذه العوامةل  

عند حدوا  اهرة اقتيةادية في بيئة ما كال اهرة التءةخت فإنها سةتؤثر على كل المن مات   واحدة فقط مثال ذلك
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في هةذه النةاحيةة لذ نجةد البيئةة الةداخليةة مختلاةة للى حةد مةا من المن مةة لأخرش و هةذا الاختلاف يعود للى اختلاف 

 أنماط القيادة و الالساة الإدارية المطبقة و الأن مة والقواعد والإجرالات المعمول بها في المن مة. 

 :متغيرات بيئة العمل

المتييرات المادية لبيئة العمل مع تطور علت النا: اليةةناعي أعطيت للبيئة المادية في المكان العمل أهميتها من 

الدراسةات التي فحيةت تأثير الإءةالة والحرارة والءةوءةال على لنتاجية العمال وبعد دراسةات الهاوثورن بدأ 

تماعية واثارها على السةةةلوك التن يمي مما أدش للى  العلمال في تحويل الانتباه للى دراسةةةة البيئة الناسةةةية والاج

وتشةةةةةمةل على ال روف ،   هور علت النا: التن يمي ثت عةاد الحةديةا مرة أخرش عن بيئةة العمةل المةاديةة لأهميتهةا

المناخية السةةةائدة في مكان العمل داخل المن مة كالتهوية والإءةةةالة والن افة وءةةةيط العمل ومسةةةاحات العمل 

عمل وفترات الراحة، وهذه ال روف ذات انعكا: وتأثير في سةةةلامة ويةةةحة الموارد والءةةةجيا وسةةةاعات ال

 ،لعياءي وبربام، د.ت(. البشرية في العمل وفاعلية أدائها

العنايةةر المادية لبيئة العمل الداخلية المناسةةبة تسةةاعد العامل على أدال مهامه وتيسةةره له وتجذبه لليه وترءةةيه 

 .العناير ليجابية فإنها ستؤثر في أدال بالإيجاب والعك: يحيبعنه ولذا ما كانت هذه 

 (2016،أهناني، ومن بين هذه العناير نذكر منها ما يلي  

هي من الشةروط الأسةاسةية التي يجب أن تتوفر في مكان العمل وقد أجريت العديد من الدراسةات حول  الإضةاءة:

أهمية تواجد الإءةةةالة المناسةةةبة في بيئة العمل وتويةةةلوا عن وجود علاقة بين نوعية الإءةةةالة وبين لنتاجية 

 المو ف.

لن راحة المو ف هو من أولويات الشةةركات التي تريد خلق قوة بشةةرية داخل المؤسةةسةةة أن    التهوية والحرارة:

 عمليات التهوية والتكييف هي من العوامل التي تساعد المو ف على تنمية حسه الإبداعي في عمله.

أوروبا يعانون من  في % من العمال7حسةب الوكالة الأوروبية لليةحة والسةلامة في العمل حوالي    :الضةوضةاء

اليةةةعوبات في السةةةمع بسةةةبب العمل ويمثل هذا المرب حوالي ثلا جميع الأمراب المرتبطة بالعمل وقد ياقد  

المو ف سةةمعه بيةةاة مؤقتة أو دائمة غالبا يحدا تدريجيا مع مرور الوقت بسةةبب تعرءةةه لاترات طويلة للى  

 ولي: هذا فحسةب بل قد يلازمه طنين في الأذنين يؤدي به للى اءةطراب، الءةوءةال بحيا لا يشةعر بمرءةه

تمتص اليةوت مكاتب    لذا لابد من الحد من مسةتوش الءةوءةال داخل المكاتب بطرف عيةرية مثل تيةميتالنوت، 

 للحاا  على يحة المو ف. 

تحرص المؤسةسةات الحديثة على تخيةيص مكتب لكل مو ف ومقعد لاسةتعماله في أعماله    :التجهيزات المكتبية

المكتبيةة لةذا يجةب ان يراعي في اختيةار أثةاا المكةاتةب ملائمةة سةةةةةطب المكتةب لطريقةة عمةل المو ف لأن هنةاك  

 (.1999،زويل،  المكتب العادي ومكتب للحاسب الآلي ومكتب لجهاز الكمبيوتر والطابعة
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الرغبة في العمل عند أي مو ف تكون عندما يرش ناسه أنه محل اهتمات رؤسال عمله وأنهت دائما يدعمونه ماديا 

بعيد ا عن  روف العمل المزية التي  ومعنويا وتوفير مكان عمل مناسةةةةب له هو من الأمور التي تجعله سةةةةعيدا

تاتقر للى أدنى شةةةةةروط العمةل مثةل  ءةةةةةيق المكةاتةب وعةدت ن ةافةة المكةان، ومكةاتةب قةديمةة جةدران مهترئةة باعةل  

الرطوبة مما تجعل العامل في حالة من التوتر والقلق لذ يجب مراعاة ناسية المو ف ليقدت الإءافة المنت رة منه 

 ا المكاتب مع مراعاة احتياجات كل مكتب.باعتماد تياميت عيرية وتحدي

   متييرات بيئة العمل المادية2الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (.2020،يابرينة، الميدر  

 (.2020،يابرينة،  :المتغيرات الاجتماعية لبيئة العمل

يشةةةةتمل على المنام الاجتماعي العات وطبيعته والروابط الاجتماعية والعلاقات الشةةةةمولية السةةةةائدة بين الموارد 

الجوانةب لهةا انعكةا: كبير على  البشةةةةةريةة في مكةان العمةل واليةةةةةراعةات التن يميةة الموجودة بين العةاملين فهةذه 

الناحية الناسةةةية لدش كل من يعمل ويمكن تحديد نطاف هذه الجوانب بالعلاقات بين المرؤوسةةةين بعءةةةهت ببعب  

 .وعلاقة الرؤسال بمرؤوسهت

ولما كان اليةةةةراع  اهرة حتمية وجب على المن مة الحرص على جعل بيئة عملها علاقة المو ف بالمو ف  

قادرة على استيعاب الخلافات والاختلافات بين المو اين ولذابتها من خلال العمل على تحسين علاقاتهت وتقريب  

 .وجهات ن رهت وتوحيد جهودهت وأهدافهت بما يحاز العمل الجماعي ويحسن أدال المن مة بشكل كبير

أوردت الدراسةةةات أن اغلب حالات ترك العمل وكثرة الييابات المو اين بسةةةبب القيادة   علاقة المو ف بالقائد

السةةةيئة وتقهقر العلاقة بين المو ف وقائده وأن القيادة السةةةليمة لا تتوقف فقط على من يمتلك يةةةاات القائد لنما 

ين هت الأكثر نجةاحةا مع يجةب توفير بيئةة عمةل جيةدة تسةةةةةاعةده في قيةادتةه. وتؤكةد الةدراسةةةةةات أن القةائةد الةديمقراطي

وجود تحا ةات حول   أفءةةةةةل طريقةة للقيةادة   لأن فكرة وجود طريقةة واحةدة مثلى للقيةادة تعني تجةاهةل دور 
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ويبقى القائد داخل من ومة العمل من الأسةاسةيات التي ، العوامل ال رفية والطارئة في تحديد فعالية أسةلوب القيادة

يجةب ان تكون موجودة بتةأثيرهةا الإيجةابي على المو اين وعلى الجو العةات للعمةل بةأسةةةةةلوبةه القيةادي العةادل 

 (.2020،يابرينة،  والديمقراطي وديناميكية لتعامل مع مختلف الأوءاع ومواقف

علاقةة المو ف بةالإدارة  تنشةةةةةأ هةذه العلاقةة منةذ أول يوت للمو ف في عملةه فعقةد العمةل المبرت بينةه وبين الجهةة 

المسةةةتخدمة يترتب عنه حقوف والتزامات يجب على الطرفين احترامها وتخليه عن واجباته المهنية أو مسةةةاسةةةه 

أن أي تقيير من الإدارة قد يؤثر سلبا على هذه  باللوائب والتعليمات يعرءه لعقوبات تأديبية متااوتة الدرجة كما

 (.2020،يابرينة،  العلاقة التي تعد سمة العمل وأحد أبعاد منام العلاقات اليناعية

ويبقى التوايةل فعال ويةحيب بين الإدارة والمو ف من أهت أسةباب نجاح العلاقة بين المو ف ولدارته وأليات 

التااوب معهت من شةةةأنها خلق بيئة مريحة وليجابية بينهت فكل فرد ملتزت بأدال واجباته نحو الطرف  والتشةةةاور  

 (.2020،يابرينة، الآخر

نتيجة اليةةعوبات   1960المو ف بين العمل والأسةةرة  قد بدأت دراسةةة وربط النقاط بين العمل والأسةةرة عات  

التي يواجههةا المو اون في تحقيق التوازن بين مطةالةب الإدارة التي يعملون بهةا ومطةالةب أسةةةةةرهت الأثقةل حيةا  

فاهيتهت فالتحديات التي يواجهونها أيةبب من الءةروري فهت العوامل الخارجة عن نطاف العمل التي تؤثر على ر

 (.2020،يابرينة، ءيوط ناسية وعاجزين على التعامل مع مشاكل العمل خارج العمل تجعلهت يعانون من

   بيئة العمل الاجتماعية3الشكل

 (.2020،يابرينة،  الميدر 
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 المتييرات الو ياية لبيئة العمل 

أمنة وفرص لن بيئة تتحقق حين تتوفر مجموعة من العوامل مثل تعويءةات عادلة وكافية و روف عمل يةحية  

تطوير القدرات البشرية والأمن الو ياي مرونة المهات الو ياية وجداول العمل والانتباه لعملية التيميت الو ياي 

طوير فرف عمل فعالة ولءةةةةةافة عوامل أخرش تومخطط سةةةةةير العمةل والتعةاون بين اتحادات العمال والإدارة و

لجودة البيئة الو ياية كالتمسةك بقوانين العمل والتوازن بين الحياة و العمل و العلاقات الاجتماعية في حياة العمل 

هناك من اعتمد على متييرات أخرش كالرءةةةا الو ياي و الدعت التن يمي و السةةةياسةةةات التن يمية و أسةةةلوب 

و أءةافة لاخر بأن جودة البيئة الو ياية تتطلب توفر عنايةر كالمشةاركة في اتخاذ القرارات و الإدارة و الرفاهية  

 (.2020،محمود،  ثرال الو ياي و تخايب التااوت في المراكز الو ياية و المشاركة في المكاسبالإ

ءةةيوط العمل  يعد هان: سةةيلي أحد الأوائل الذين بحثوا في هذا الموءةةوع يطلق عليه اسةةت   أب الءةةيوط   

نتيجة تعرءه لقوش ءاغطة  فكرة الءيوط على أنها وءعية من التوتر يكون عليها الارد    1936الذي قدت سنة  

و كرد فعل يحاول مقاومتها أو التكيف معها للمحاف ة على الوءةةةةع اليةةةةحيب حيا قال الءةةةةيوط ليسةةةةت 

بالءةةرورة شةةيئا سةةيئا فكل شةةيل متوقف على كياية التعامل معها فهي تنعا و تخلق العمل الناجب في حين أن  

زايد من قبل باحثين في مجالات متنوعة كعلت الاشةةةل والذل هو الءةةةار و قد ح يت ءةةةيوط العمل باهتمات مت

النا: الطةب الاجتمةاع و الإدارة حيةا عرفهةا المعهةد الوطني المةاليزي للسةةةةةلامةة و اليةةةةةحةة المهنيةة على أنهةا 

المو ف مع  تحدا أثنال العمل باعل عدت تطابق موارد و قدرات  يالءةةةارة الت  والجسةةةدية الاسةةةتجابة العاطاية

ا في احتياجات ومتطلبات الو ي ا كبير  اة فهي مرتبطة ببيئة العمل أين تلعب اسةتعدادات المو ف وشةخيةيته دور 

 (.2020،يابرينة،   التكيف معها

وقد تكون أحد العوامل الماسةةرة لسةةلوك المو ف بشةةكل عات و الموجهة لأدائه بشةةكل    الأجور ون ات الحوافز

خاص فكلما انخاءةت مسةتوياتها ءةعات قدرته على تأمين حاجياته الأسةاسةية وهذا ما قد يدفعه للى لهمال المهات 

ا باكيتي بامبوغ سنة الموكلة لليه في لطار و ياته و البحا عن نشاط ثانوي مكمل لزيادة دخله فاي دراسة قات به

لتحديد دور الأجور و ن ت التعويءةات في كاالة عمل المو اين في الكاميرون ، بعد التدابير التي قامت   2010

الأزمةات الاقتيةةةةةاديةة و تةأمين متطلبةات الإدارة العةامةة الجةديةدة و المتمثلةة في حةذف    معبهةا الحكومةة للتعةامةل  

انخاةاب في جودة الخةدمةات العةامةة و انحرافةات في سةةةةةلوك   و ةائف جةديةدة و تخايب الأجور لاح  البةاحةا

المو اين من اختلا: للأموال العامة الرشةوة و غيرها من السةلوكيات الانتهازية كالانسةحاب المؤقت من الإدارة 

بةالحةديةا عن الحوافز فةإن عمليةة التحايز تتةدخةل فيهةا مجموعةة من ،  لشةةةةةيةل و ةائف في هيئةات أخرش ربحيةة

المكونات المؤثرة داخل الإدارة لخيةها الباحثين في ثلاا مكونات أسةاسةية هي المو ف الو ياة خيةائص بيئة  

 (.2004،الشماع،  العمل

يتااوت المو اين مسؤولين كانوا أت مرؤوسين في مستويات الذكال والاتجاهات والحاجيات والتطلعات    المو ف

 (.2020،يابرينة، ولذلك من المحتمل جدا أن تختلف ردود أفعالهت تجاه أي قوة تحايز
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الو ياة  تؤثر الو ياة في مسةةةتوش التحايز فبعب المو اين يختارون الو ائف التي تنطوي على التحديات في 

حين ياءةةةةةل الآخرون الو ةائف الروتينيةة وعليةه ينبيي على المةدير أن يةدرك توجهةات المو ف لتكلياةه بةالمهةات  

 (.2020،يابرينة، التي تلائمه حتى يحقق أفءل أدال

 أهمية بيئة العمل:

لن الاهتمات بموءةوع بيئة العمل على مسةتوش الن رية والتطبيق نابع من دورها الأسةاسةي في نجاح المؤسةسةة  

وتحقيق أهةدافهةا وتاةاعلهةا مع التجةديةد والتييير والابتكةار لمواكبةة التطورات والمتييرات المتسةةةةةارعةة للبيئةة 

ؤسةسةي، فهي تعد مؤشةرا  يمكن من خلاله قيا: المعايةرة، كما وأن لبيئة العمل دورا  مهما  في عملية التطوير الم

 (. ٢٠١٤مدش رءا العاملين عن المؤسسة ،المعايطة، 

كما تتءةةب أهمية بيئة العمل ودورها في التأثير على المخرجات السةةلوكية للعاملين في أي مؤسةةسةةة، حيا تقوت 

بيئة العمل ببلورة السةلوك الو ياي والأخلاقي للعاملين في المؤسةسةة؛ من حيا تشةكيل وتعديل القيت والاتجاهات 

ا أن نجاح المؤسةةةسةةةة يعتمد على القدرة على  التي يحملونها، والسةةةلوكيات التي ي هرونها في مواقع العمل، كم

 (. ٢٠١٤الجبالي ،توفير جو يسوده الاستقرار والثقة والمعنويات العالية بين العاملين فيها 

كما أن لبيئة العمل تأثير على الدافعية والأدال والرءةا الو ياي، بسةبب ما يدركه العاملون من طبيعة بيئة العمل 

وما ينتا عن ذلك من عوائد تعود عليهت اقتياديا  واجتماعيا  وناسيا ، فاي المؤسسات التي يشعر العاملون أن فيها  

ية أكثر ومسةةةتوش عال من الإبداع، ولذا يعد الاهتمات بيئة العمل مناخا  داعما  ومشةةةجعا  لهت يحقق العاملون لنتاج

والتعرف على واقعها والعمل على تحسينه أمرا  في غاية الءرورة، ويساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بكااية 

 (.2015وفاعلية، لءافة للى أهداف العاملين وأهداف المؤسسة ،الشمري،

وتتزايد أهمية بيئة العمل في  ل التحديات العالمية الجديدة، والمنافسةةةة الشةةةديدة، والاتجاه نحو العولمة والتيير 

التكنولوجي السةريع، فكل هذه التحديات تارب على المؤسةسةات لذا ما أرادت البقال مزيدا  من الاناتاح والتجديد 

 (.٢٠١١ليجابيا  ،النويقه،   والتطوير، وكل هذه التحديات تتطلب مناخا  تن يميا  

 الإبداع الإداري المبحث الثاني:  2.3

 الإبداع الإداري:مفهوم 

يعتبر الإبداع شةةكلا  من أشةةكال النشةةاط الإنسةةاني. وقد  ل هذا الموءةةوع لاترة طويلة محورا  للتناول الالسةةاي 

والأدبي والاني غير أن الاهتمات به بشةةكل علمي لت يبدأ للا مع بداية الخمسةةينيات من القرن العشةةرين حيا كان 

بداع في الماءةةي بالمنافسةةة بين الدول اليربية الإبداع موءةةوعا  رئيسةةا  في علت النا:. وقد ارتبط موءةةوع الإ

أثنال الحرب العالمية الثانية. أما في عيةرنا الحاءةر فقد ارتبط بالتسةابق التقني بين الدول في مختلف المجالات 

 (.177ت  1992،الدهان، 
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ورغت كثرة ما كوتب عن الإبداع والعملية الإبداعية ومقوماتها وخيةةةةائص الإبداع للا أنه لا يزال هناك غموب 

يحيط بالموءةوع بل لن العلمال الذين تعرءةوا بالدراسة لبعب جوانب ال اهرة الإبداعية لا يكادون يتاقون على 

بطريقة علمية ومنهجية للا في أواخر القرن التاسةةع  تعريف واحد لابداع ولت يبدأ الاهتمات الجاد بدراسةةة الإبداع

عشةةةر. واختلاف العلمال في فهت المقيةةةود بالإبداع وعدت اتااقهت على تعريف واءةةةب ومحدد هو في حد ذاته 

 مؤشر على تعقد الموءوع.

والإبداع ، وجال في لسةان العرب أن الإبداع من ،بَدَعَ( و،بَدَعَ الشةيل( أو ابتدعه يعني أنشةأة الشةيل وبدايته أولا  

غير مثال و،بدع( يةةار غاية في يةةنعته، خيرا  كان أو في المعجت الوسةةيط هو من بدعه بدعا  أي أنشةةأه على  

   1406شةةرا . والابتداعية تتسةةت بالخروج في الأسةةاليب القديمة عن طريق اسةةتخدات أسةةاليب جديدة ،فءةةل  ، 

79.) 

الإبداع هو نوع من التييير والتجديد في أسلوب العمل واستخدامه بطرف وتقنيات تواكب متطلبات البيئة والعير 

وقةد تعةددت وتنوعةت تعرياةات الإبةداع، فقةد عرفةه  ،  الحةديةا بحيةا تسةةةةةعى لتلبيةة حةاجةات المجتمع المتجةددة

( بأنه مزيا من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة قديمة أو ليجاد فكرة جديدة ينتا عنها لنتاج 2003،المهيري، 

( بأنه Guilford,1986متميز غير مألوف يمكن تطبيقه واسةةةةتعماله والاسةةةةتاادة منه، في حين يراه جيلاورد ،

مجموعة من السةمات الاسةتعدادية التي  تتءةمن الطلاقة في التاكير والمرونة والأيةالة والحسةاسةية للمشةكلات 

 ولعادة تعريف المشكلة وليءاحها بالتاييل.

ويعرف الإبداع بأنه  اسةتجابة محدثة وأكثر جدوش وكاالة وفاعلية لمنبه قات في البيئة الاجتماعية والثقافية ويتأثر  

بالبيئة الخارجية. ويكون من عدة عمليات متراكبة معقدة يتت من خلالها التأثير وتيير في السلوك ومن ثت التطبيق 

درا  من الطلاقةة والتوسةةةةةع ليتمكن من الن ر في البةدائةل  ويتطلةب الإبةداع الأيةةةةةالةة والمرونةة والتحةديةا وقة 

 (.69  1986والاحتمالات. ،بامية،  

وقد عرف الحقباني الإبداع بأنه جميع العمليات التي يمارسةةةها الارد داخل المن مة، وتتسةةةت بالأيةةةالة والطلاقة  

والمرونة والمخاطرة والقدرة على التحليل والخروج على المألوف سةةوال للارد ناسةةه أو للمن مة التي يعمل بها، 

 (.15  1418يطة ،الحقباني، والحساسية للمشكلات التي تنتا عن التااعل مع البيئة المح

ويعرف العواجي الإبداع بأنه  عمليةة نسةةةةةبيةة تقع بين مرحلةة المحةاكاة والتطوير للى مرحلةة الابتكار الأيةةةةةيل. 

والإبداع قد يكون لبداعا  فنيا  أو لنتاجيا  أو تن يميا  وقد يكون عملا  فرديا  أو جماعيا ، وهو حالة مستمرة تحدا في 

 (.995  1406اجي، جميع مراحل حياة الإنسان وجوانب الحياة. ،العو

وقد عرف الإبداع بأنه الذات في اسةةتجابتها عندما توسةةتثار بعمق وبيةةورة فعلية أو العملية التي يتميز بها الارد  

 (.88  1997عندما يواجه مواقف يناعل بها ويعايشها بعمق ثت يستجيب لها. ،الشبيني، 

( بةأنةه مزيا من القةدرات والاسةةةةةتعةدادات والخيةةةةةائص  2002أمةا الإبةداع الإداري فقةد عبر عنةه ،جروان،  

الشةةةخيةةةية التي لذا ما وجدت بيئة لدارية مناسةةةبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي للى نتاجات أيةةةيلة  
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ومايدة سةةوال بالنسةةبة لخبرات الارد السةةابقة أوخبرات المؤسةةسةةة أو المجتمع أو العالت، لذا كانت النتاجات من 

مسةتوش الاختراعات الإبداعية في أحد ميادين الحياة الإنسةانية، ويمكن تعرياه بأنه عملية تسةعى للى لحداا نقلة 

ار الخلاقةة والابتكةاريةة، وتنايةذهةا من قبةل أفراد  مميزة على مسةةةةةتوش التن يت من خلال توليةد مجموعةة من الأفكة 

 (.2008العمل ومجموعاته، مما ينعك: أثرها ليجابيا على تطوير المؤسسة أو المن مة ،العنزي،

 العوامل التةي تساعد على تنمية الإبداع الإداري:

 ( 1992يمكن تقسيت العوامل التي تساعد على تنمية العملية الإبداعية للى قسمين رئيسين كما ذكرهما النمر،

 العوامل الداخلية  -1

تؤثر على العملية الإدارية فالارد يقءةةةي ثلا وقته لكثير من المنبهات التي  -عند أدائه لعمله-يتعرب المو ف 

داخل التن يت، ويتعامل مع عدد من المتييرات التي يتأثر بها وتتأثر به وهذه المتييرات قد تكون ليجابية تسةةةةاهت 

  في دفع الارد للى الإبةداع والتطوير وقةد تكون عةاملا  مثبطةا  لابةداع داخةل التن يت. وهةذه المنبهةات تتاةاوت من أن

تكون هيكلية ذات علاقة بأن مة وقواعد ولجرالات العمل أو تكون غير هيكلية أي ميةةدرها العلاقات الإنسةةانية 

 القائمة بين الأفراد وزملائهت في العمل وأهت هذه العوامل هي 

 بيئة العمل  -1

تعتبر بيئةة العمةل اليوميةة ومةا يواجهةه الارد من مؤثرات ذات أثر على العمليةة الإبةداعيةة حيةا نجةد أن الالسةةةةةاةة 

الجيةدة التي تنتهجهةا الإدارة في التعةامةل مع العةاملين والن رة الإيجةابيةة من قبةل الإدارة نحوهت تؤدي للى بنةال 

جة جيدة من الاسةةتقرار الو ياي ما يؤدي للى المزيد من علاقات جيدة بين الإدارة والعاملين، وهذا يؤدي للى در

للى خلق ولطلاف القةدرات الإبةداعيةة لةديهت كمةا أن تبسةةةةةيط    -بةالتةالي-البةذل والعطةال من قبةل العةاملين مةا يؤدي  

 لجرالات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤديان أيءا  للى هذه النتيجة.

كما أن دور البيئة التن يمية ودور الأعراف والتقاليد والممارسةات اليومية قد تؤدي للى تاوف أو تدهور المن مة. 

 وهناك بعب الركائز التي تؤدي للى تاوف البيئة التن يمية مثل 

 الاستقلالية وروح الميامرة والإبداع.-1

 متابعة الأفراد داخل التن يت باحترات وتقدير.-2

 تبسيط المستويات الإدارية.-3

 خلق بيئة تن يمية تتست بالمرونة.-4

وهذه الركائز عندما تسةود في البيئة التن يمية فإنها تمار: دورا  مؤثرا  على نشةاطات ولنجازات التن يت، ولذكال 

 روح الإبداع بين أفراده بشكل قد ياوف المواد المالية والتقنية المتاحة.
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 جماعة العمل  -2

لن التعةامةل اليومي بين العةاملين والعلاقةات التي تنشةةةةةأ بينهت نتيجةة هةذا التعةامةل لهةا تةأثير كبير على خلق بيئةة  

لبةداعيةة؛ فةإذا كةان التعةامةل بينهت يقوت على أسةةةةةا: المحبةة والمودة والتعةاون فةإن هةذا ياسةةةةةب المجةال لخلق بيئةة 

وهنةا يبرز دور القةائةد الإداري الةذي يحةاول توفير هةذه البيئةة من خلال خلق  ،تن يميةة لبةداعيةة والعك: يةةةةةحيب

 التعاون البنال المثمر بين العاملين.

 الاتيالات الإدارية  -3

يتت عن طريقها نقل المعلومات والبيانات وكذلك نوعية المعلومات وكميتها على تنمية  تؤثر قنوات الاتيةال التي 

 قدرات العاملين على التاكير والإبداع.

وحتى  ، كما أن الاتيةالات المباشةرة بين الرئي: والمرؤوسةين في مناقشةة أمور العمل لها دور مؤثر على الإبداع

تكون قنوات الاتيةةةال عاملا  مسةةةاعدا  في تنمية الاكر الإبداعي فلا بد من توفر مجموعة من المعايير أهمها ما 

 يلي 

 ءرورة اكتمال المعلومات بين المرسل والمرسل لليه.-1

يجب أن تكون المعلومات المرسةلة للى المرسةل لليه بالحجت المناسةب الأمر الذي يمكنه من الاسةتاادة منها وفقا  -2

 لإمكاناته وقدراته.

الوقت الذي ترسةةل فيه تلك المعلومات يجب أن يكون متمشةةيا  مع الأحداا أي أن المعلومات يجب أن ترسةةل -3

 في وقت حدوثها ولي: بعد مءي الوقت باترة طويلة حتى لا تاقد تلك المعلومات أهميتها.

 اتخاذ القرارات  -4

العمليةة التي يتت بهةا اتخةاذ القرارات داخةل التن يت لهةا أثر في تنميةة الإبةداع لةدش المرؤوسةةةةةين؛ فةالطريقةة التي يتت  

بها يةنع القرار ودرجة الرءةا الذي يحققه القرار للعاملين ودرجة مشةاركتهت في يةنعه، جميعها عوامل تسةاعد 

لإبداعية من ناحية، وكذلك تدعيت فاعلية القرار من ناحية على خلق بيئة لبداعية تتيب للعاملين اسةةةتخدات قدراتهت ا

 أخرش.

 العوامل الخارجية  -2

قةد يتعرب الارد لمؤثرات من خةارج بيئةة العمةل تؤثر على القةدرات الإبةداعيةة لةديةه وبةالتةالي فةإن توفر القةدرات 

الإبداعية واسةتيلالها لا يقتير فقط على دور التن يت ولنما هناك جماعات أخرش تشاركه؛ فالارد تحيط به العديد 

 ا من المؤثرات الخارجية التي تتحكت وتتيرف في سلوكه وأهمه

تعتبر الأسةةةرة التي يعيا فيها الارد منذ ولادته من أهت المؤثرات الخارجية؛ فهي التي تير: فيه   الأسةةةرة  -1

مجموعة من القيت والعادات والتقاليد التي تعتبر المميزة لسةةلوكه. فالارد سةةلوكه داخل العمل هو انعكا: يةةادف 
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لسةلوكه وتيةرفاته داخل المنزل ونجاح التن يمات في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين لديها لنما يعود جزل منه 

 للى نجاح الأسرة في تنمية هؤلال الأفراد لتلك الأدوار داخل العمل أو التن يت.

للعمليةة التعليميةة دور مؤثر على حيةاة الارد العمليةة؛ فةالعمليةة التعليميةة تتكون من عةدد من العنةايةةةةةر  التعليت  -2

تتمثل في  الكتاب، الأسةةتاذ، الطالب، الأهداف، السةةياسةةات التعليمية وهذه العنايةةر مجتمعة لابد أن تتكامل مع  

 بعءها بشكل ليجابي حتى تساهت في بروز شخيية متكاملة.

فالتعليت الذي يعتمد على أسةةةاليب التعلات الحديا في نقل المعلومات للتلاميذ ويتيب لهت فريةةةة التعبير عن لارائهت 

والبعد عن أسةةةةلوب التلقين في نقل المعلومات، والأخذ بعين الاعتبار الاروف الاردية بينهت، والكتاب الذي يعتمد 

ليما  مثمرا  وسةةتكون نتائجه ذات مردود على الارد فلي: على التحليل والاسةةتنتاج في سةةرد معلوماته سةةيكون تع

التعليت بقيةا: عدد المتخرجين الذين لديهت القةدرة على القرالة والكتةابة فهةذه مهنةة التعليت في المةاءةةةةةي، أما تعليت  

 اليوت فلا بد أن يقوت على بنال الاكر المبدع والعقلية الناءجة التي تساعد على مواجهة تحديات العير.

لوسائل الإعلات باختلاف أنواعها سوال كانت المسموعة أو المقرولة أو المرئية دور مهتٌ في   وسائل الإعلات  -3

خلق بيئةة ابتكةاريةة قةادرة على الإبةداع في المجتمع الةذي تعمةل في خةدمتةه. ويمكن قيةا: مةدش تعةدد جوانةب وأوجةه 

بةالتطور والإبةداع، ومةدش تقةديمهةا  الإبةداع وكثةافتةه في أي مجتمع عبر تقةدت وسةةةةةائةل الإعلات المختلاةة واهتمةامةاتهةا  

لبراما واقعية وطموحة لاسةةةتكشةةةاف وتوجيه وتبني المواهب ومدش حرية الارد في التعبير عن لارائه من خلال 

هذه الوسةةةائل المختلاة فحرية لبدال الرأي تقود للى التاكير والإبداع. كما أن وسةةةائل الإعلات المختلاة تتيب للارد  

المعلومات من عدة ميةةادر ويكون أمامه فريةةة للتحليل والاسةةتنتاج من هذه المعلومات ما يسةةاعد على  تلقي 

 تنمية قدراته الاكرية والإبداعية.

لما كان الارد عءةوا  اجتماعيا  فهو يتأثر بشةكل مباشةر وغير مباشةر بالقيت والعادات  دور المجتمع في الإبداع  -4

 والتقاليد ومستوش الطموحات الاجتماعية التي تحيط به.

المجتمع  وتعتبر العةادات والتقةاليةد والقيت الاجتمةاعيةة عةاملا  مهمةا  في غر: روح الإبةداع والابتكةار لةدش أفراد  

عنةدمةا تكون هةذه العةادات والتقةاليةد والقيت مؤيةدة ومشةةةةةجعةة لابةداع والعك: يةةةةةحيب. ومن ثت يمكن القول بةأن  

 اجتماعية تقوت على أسا: تشجيع التاوف والإبداع ورعايته.  ماالإبداع لنما هو عمل نوعي يتطلب  روفا وقي

  ت:أنواع الإبداع الإداري في المنظما

 ( 2010يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري في المن مات، وهي  ،أبو زيد، 

 .الإبداع الإداري على مستوش الارد.1

 .الإبداع الإداري على مستوش الجماعة.2

 .الإبداع الإداري على مستوش المن مة.3
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 والأنواع الثلاثة تكمل بعءها البعب، وجميعها ءرورية للمن مات المعايرة 

  .الإبداع الإداري على مستوش الارد1

هو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسةمات لبداعية، وكتب الكثير عن الشةخيةية المبدعة، وتت  

تحديد السةةةةمات التي تميز الشةةةةخيةةةةية المبدعة عن غيرها من حيا القدرات والاسةةةةتعدادات والميول ويحدد 

،Kreitner, 1992 الارد المبدع بالآتي ( خيائص 

 تقان العمل.المعرفة  بذل الوقت الكبير لإ-

 التعليت  التعليت الذي يؤكد على المنطق.-

الذكال  الإنسةان المبدع لي: بالءةرورة عالي الذكال، ولكنه يتمتع بالقدرات التاكيرية على تكوين علاقات مرنة  -

 بين الأشيال.

رال الجديدة والإحسةةةا: الشةةةخيةةةية  الرغبة في المخاطرة والاسةةةتقلالية والمثابرة والدافعية والاناتاح على الآ-

 الكبير بروح الاكاهة.

 الطاولة  اتسمت طاولته بالتنويع وواجه اءطرابات عائلية وأوءاعا  اقتيادية يعبة.-

  رال مع الآخرين ولي: منطويا  على ناسه. التااعل  تبادل الآ-

  .الإبداع الإداري على مستوش الجماعة2

هو الإبداع الذي يتت تحقيقه أو التويةةل لليه من قبل الجماعة ،قسةةت، أو دائرة، أو لجنة، ...الخ(، واعتمادا  على   

فإن ابداع الجمةاعة ياوف كثيرا  مجموع الإبداعات الاردية للأعءةةةةةال، وذلك   Synergismخايةةةةةيةة التةداؤب  

نتيجة للتااعل فيما بينهت وتبادل الرأي والخبرة ومسةاعدة بعءةهت البعب وغيرها. ولا شةك فإن التحديات الكبيرة 

ماعة كما  ونوعا   التي تواجهها المن مات المعايةةرة تتطلب تطوير جماعات العمل المبدعة. هذا ويتأثر لبداع الج

 ( Smith, 1991:165بالعوامل الآتية ،

  حيةا تزداد احتمةالات الإبةداع لةدش الجمةاعةة حينمةا يشةةةةةاطر أفرادهةا مجموعةة قيت، وأفكةار Visionالرؤيةة  -

 مشتركة تتعلق بأهداف الجماعة.

  لن البيئة والمنام اللذين يشةةجعات الأفراد على التعبير بحرية عن  safety Participativeالمشةةاركة الآمنة -

 أفكارهت ،بدون اتهات مءاد( تعززان الإبداع الناجب.

الالتزات بالتمييز في الأدال  فالالتزات بالتمييز والتاوف في الأدال يشةةةةجع على ليجاد منام يسةةةةمب للأفراد بتقييت  -

 لجرالات العمل والعمل على تحديثها بشكل مستمر.
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دعت ومؤازة الإبةداع  حتى يتحقق الإبةداع، يجةب توفير المسةةةةةانةدة والةدعت لعمليةة التييير، ويمكن أن يتةأتى هةذا -

الةدعت من زملال الجمةاعةة أو المن مةة. كمةا وتشةةةةةير الأبحةاا للى العوامةل الآتيةة التي تؤثر في لبةداع الجمةاعةة  

 (.1992هان،ر،ال

 جن: الجماعة  الجماعة المختلاة من حيا الجن: تنتا حلولا  أفءل من الجماعة أحادية الجن:.-

 تنوع الجماعة  يزداد ايداع الجماعة بوجود جماعة من شخييات مختلاة.-

 تماسك الجماعة  الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا  وحماسا  ونشاطا  للعمل من الجماعة الأقل تماسكا .-

 انسجات الجماعة  الجماعة المنسجمة أكثر ميلا  للى الإبداع من الجماعة التي تاتقر للانسجات.-

 عمر الجماعة  الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلا  للى الإبداع من الجماعة القديمة.-

 حجت الجماعة  يزداد الإبداع مع ازدياد عدد اعءال الجماعة.-

  .الإبداع الإداري على مستوش المن مة3

اختلاف أنواعها، لت يعد مسةألة ترف لا بد من التأكيد مرة اخرش على أن الإبداع في المن مات المعايةرة، على  

أو شةةةةيئا  كماليا ، ولنما بات أمرا  ءةةةةروريا  وملحا ، ولا غنى لها عنه لذا ما أرادت البقال والازدهار، وعليها أن  

تجعل الإبداع أسةةةةلوب عملها وممارسةةةةاتها اليومية، ويمكن تحقيق ذلك بتوافر الشةةةةروط الأسةةةةاسةةةةية التالية 

 (1994،عساف،

.ءةةرورة لدراك أن الإبداع والريادة تحتاج للى أشةةخاص ذوي تاكير عميق، وذوي علاقة بالمااهيت، ويقدرون 1

القيمة العلمية للن ريات الحقيقة الواقعية، ولديهت رغبة الاسةتطلاع، ولتنمية هذه الأشةيال وتعزيزها على المن مة 

 والمشاركة في الندوات والمؤتمرات.أن تعمل على توسيع لدراك الارد من خلال التعلت والتدريب 

(  وهذا يعني ترويب Creative Problem Solving.ءةةةرورة تعلت حل المشةةةكلات بيةةةورة لبداعية ،2

التاكير وتشةجيعه ليكون اكثر مرونة وسةلاسةة، بحيا يسةتطيع أن يناذ من الأطر والأسةاليب المحددة او المألوفة  

 في التعامل مع المشكلات، ليخرج من قيدها بحثا  عن أساليب وطرف وبدائل جديدة وغير عادية.

 Creative Problem.ءةةةةةرورة تنميةة المهةارات والقةدرات الإبةداعيةة في ليجةاد المشةةةةةكلات وتعزيزهةا ،3

Finding مما يسةاعد على تنمية المهارات الإبداعية لاكتشةاف المشةكلات والتعود على التاكير الناقد والمطلق  )

 والشامل، وتقيي أبعاد اية مشكلة مما هو غير مباشر وفيما هو غير مألوف.

.ءةةرورة تنمية المهارات الإبداعية في يةةنع المشةةكلات  والعمل على حلها؛ فالمشةةكلة الإدارية لا تعلن عن  4

ناسةةها، بل هي التي نيةةنعها ونعمل على حلها، ولعل الإبداع الحقيقي يتعلق ويتيةةل بهذا المطلب ويكون أكثر  

ش سةيقود المن مات والجماعات والمجتمعات  أهمية من الإبداع في المطالب السةابقة، لأن الإبداع على هذا المسةتو

 للى تجارب ريادية لت يسبق لها مثيل.
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ويمكن تنمية المهارة والقدرة الإبداعية في يةةنع المشةةكلات من خلال التشةةكيك ولثارة التسةةاؤلات بشةةأن الواقع  

 الحالي في المن مة سوال فيما يتعلق بالهيكل التن يمي أو العمليات أو اساليب العمل أو أدواته وغيرها.

 دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الوظيفي: 

الإبداع لي: ومءة أو لشراقا  أو للهاما  يأتي من فراغ، بل هو محيلة تااعل الارد وبيئة المن مة والبيئة العامة، 

 وتلعب بيئة التن يت دورا  حاسما  في لبداع المن مات.

 ( Wynett, 2002:39وفيما يلي أهت جوانب ومتييرات البيئة التن يمية التي تحاز الإبداع الو ياي وتشجعه ،

.الهيكةل التن يمي العءةةةةةوي  يؤثر ليجةابا  على الإبداع وذلك لأنه يتءةةةةةمن درجة متةدنيةة من تقسةةةةةيت التمةايز  1

الرأسةي، والرسةمية والمركزية، فالهيكل العءةوي يوفر المرونة والتكيف والتااعل الأفقي بين الوحدات المختلاة 

 مما يشجع ويسهل تبني الإبداعات.

.اسةةتقرار الإدارة لاترة طويلة يرتبط بالإبداع  حيا لن اسةةتقرار الإدارة يوفر المشةةروعية والمعرفة في كياية 2

 لنجاز العمل وتحقيق النتائا المرجوة.

.ثقافة المن مة  المن مات المبدعة لديها ثقافات متشةةةةابة، فهي تشةةةةجع المخاطرة والاختبار والتجربة، وتكافب  3

النجاح والاشةةةل، على السةةةوال، وتشةةةجع بل وتكافب الأخطال، وتن ر للى الاشةةةل على أنه نتيجة ثانوية طبيعية  

 للخوب في المجهول.

.القيادة  الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتييير وتدعت الإبداع وتسةةةةانده وتتسةةةةامب مع الأخطال، بل وتشةةةةجعها،  4

وعلى المدير أن يسةةةاعد الأفراد على التيلب على خوفهت من الاشةةةل، وتطوير ثقافة المخاطرة الذكية التي تؤدي 

 (Schermerhorn, 2000:67للى الإبداع الدائت. ،

.جماعة العمل  لقد دلت الدراسةات على أن وجود درجة معتدلة من التنوع، والتماسةك، والاسةتقلالية تتيةف بها 5

جماعة، فريق عمل يشةةةجع ويعزز الإبداع، ولكن لذا ما زادت هذه الخيةةةائص أو قلت درجة الاعتدال فإن ذلك 

وجود علاقةات قويةة بين أفراد الجمةاعة  يعيق الإبةداع في المن مةات. ومن نةاحيةة أخرش فةإن الةدراسةةةةةات أثبتةت أن  

 الواحدة يشجع على الامتثال وتءر بالإبداع.

العلاقةات الاجتمةاعيةة القويةة يمكن أن تيةةةةةبب راءةةةةةيةة ذاتيةا  بةالوءةةةةةع الراهن    أن المن مةة التي تسةةةةةودهةا

،Complacent  ومنعزلةة عن المعلومةات والتحةديةات الأخرش، وهةذا يعني أن المن مةات التي تعزز التنوع )

والاناتاح الداخلي ولو على حسةاب جزل من التماسةك يمكن أن تسةاعد على جذب الأفراد الموهوبين والمبدعين، 

 (.Florida, Cushing & Gales, 2002:20وتشجع الإبداع التعاوني. ،

 مما يحاز الإبداع ويسةانده وءةع ن ت المكافآت التي Rewards & Incentives.أن مة المكافآت والحوافز  6

والأدال  والةةتةةقةةةديةةر  الاعةةتةةراف  مةةنةةب  هةةو  والإبةةةداع  الةةمةةكةةةافةةةآت  أنةة ةةمةةةة  بةةيةةن  والةةربةةط  الإبةةةداع،  تةةلائةةت 

 (.Schermerhorn, 2000:67الجيد،
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 عناصر الابداع الاداري:

 -هناك عدد من الخيائص يمكن القول ان اغلب الباحثين اتاقوا حولها كعناير لابداع الإداري وهي 

 ( Sensitivity to Problemsالحساسية للمشكلات،-1

الارد ناسةةه في دراسةةة   يقيةةد بالحسةةاسةةية للمشةةكلات هو التعرف على المشةةكلة من جميع جوانبها وكلما اجهد

المشةةةكلة زادت فرص التوايةةةل، بمعنى لاخر هي قدرة تجعل الشةةةخص يرش أن موقاا  معينا  يتحول للى افكار 

 (16  2003جديدة ،الييرفي، 

حيا ان المبدع يمتلك حسةةاسةةية مارطة تجاه المشةةاكل فهو اقدر من غيره على رؤيتها والتعرف على اسةةبابها  

،  2004،عبا:،  ويعرف بعمق لماذا ياكر في قءةةية دون اخرش ويدرك الاهداف التي دفعته للتاكير ويؤمن بها

153.) 

 ( Fluencyالطلاقة ، -2

وهي القدرة على انتاج عدد كبير من الافكار في فترة زمنية معينة فالشخص المبدع يتاوف من حيا كمية الافكار 

التي يطرحها عن موءةةةةوع معين في فترة زمنية ثابتة مقارنة بييره، اي لديه قدرة عالية على سةةةةيولة الافكار 

 (.2003وسهولة توليدها ،الشقحال، 

 ( Originalityالأيالة ، -3

ويقيةةةةةد بهةا القةدرة على انتةاج الحلول الجةديةدة، فةالمبةدع بهةذا المعنى لا يكرر افكةار المحيطين بةه، ولا يلجةأ الى  

الحلول التقليدية للمشةكلات ويقول اليةيرفي الايةالة ان يبتعد الانسةان عن طرف التاكير التقليدية كي يسةتكشةف 

لرءةا. وتشةير ايءةا  الى الامر الواقع والرغبة في خلق فالأيةالة هي نتيجة للتخيل بمعنى عدت ا -الافكار الايةيلة

 (.2003،الييرفي،  شيل جديد او مختلف

  (Flexibility، المرونة-4

وتعني الن ر الى الاشةةةةةيةال بمن ور جةديةد غير مةا اعتةاد عليةه النةا: وللمرونةة دور كبير في الاختراعةات التي 

نلمسةةها ونراها ومن امثلة المرونة سةةياسةةة الاثرال الو ياي التي تحقق يةةالب العمل وتشةةبع معها حاجة اثبات 

 (.2003،الييرفي،  الذات عند المو ف

 المخاطرة والتحدي -5

ويقيةد بها الاسةتعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الاعمال التي يقوت بها الارد عند تبني الافكار او أسةاليب جديدة 

 (.1994،النمر،   وتبني مسؤولية نتائجه

 القدرة على التحليل -6



 
 

28 
 

تعنى القدرة على تجزئة المشةةةةاكل الرئيسةةةةية الى مشةةةةاكل فرعية، او القدرة على تاتيت اي عمل او موقف الى  

وحدات بسةيطة ليعاد تن يمها ويسةهل التعامل معها. ويعتبر الشةخص المبدع شةخيةا  مخالاا  في تيةرفاته للنحو 

هت عليه من انماط عمل، ولا يحبون  التقليدي من النا:، الذين يكرهون التييير وياءةةةةلون الاسةةةةتمرار على ما

 .(2000التجريب والابداع لانه مرتبط بالمخاطر بل ين ر ل اهرة الابداع ك اهرة منحرفة ،القريوتي، 

 مراحل الابداع الاداري:

 ( 2005،عبد الحليت، ة ويمكن ايجازها بالمراحل الاربعة الآتي

المعلومات حول الموءةةوع او المشةةكلة التي تمثل محور اهتمات مرحلة الإعداد والتحءةةير  وتتمثل في جمع -1

 المبدع.

مرحلةة التبيةةةةةر والتاريث  وتمثةل هةذه المرحلةة ادف مراحةل الابةداع واهمهةا لأنهةا هي المرحلةة التي تشةةةةةهةد -2

 عمليات التااعل بكل ما تشمله، وتتداخل خلالها العوامل الشعورية واللاشعورية في شخيية الانسان.

مرحلة البزوغ والاشةةراف  تتجسةةد هذه المرحلة حالات الابداع الذاتية التي تمثل فايةةلا  فعليا  بين ما يقوت به -3

 الباحا والمبدعون، فعملية البزوغ عملية مااجئة للاكرة الجوهرية والعمل النموذجي.

مرحلة التحقق والتنايذ  تشمل عملية التبير بالعقل ال اهر والاستعانة بأدوات البحا المتاحة، في الاكرة التي -4

نتجت خلال مرحلة البزوغ، وذلك للتحقق من يةةةحتها وتحديد طرف تطبيقها، فالإبداع يقدت الاكرة الابداعية ولا  

 نتاج الابداعي لا يتحقق الا اذا مر مرحلة التحقق.لاينتهي عندها بل ان ا

 الإداري:معوقات تطبيق الابداع 

العوامةل التي تحةد من الابةداع وتحول دون تنميتةه وتمنع اسةةةةةتاةادة المن مةات المختلاةة منةه،  هنةاك مجموعةة من  

 ومنها 

لن سةةةةةول المنةام التن يمي المتمثةل بةالعلاقةات داخل    سةةةةةول المنةام التن يمي والانتقةاد المبكر للأفكةار الجةديةدة -1

الجهاز الإداري، وبنمط الإشةةةراف السةةةائد، واسةةة: الترقية، ون ت التقييت والحوافز المتبعة لي: مواتيا  لابداع 

 (.2000 308ويحبط طاقات الانسان ويحجمها، القريوتي، 

وتتمثل في الن رة النمطية أو التقليدية للى الأمور أو المشةةةةاكل، والتيةةةةلب في الرأي،   المعوقات الإدراكية -2

ون رة الارد للى ان رأيه الوحيد على اليةةةةواب والباقي على خطأ، فلا يكلف ناسةةةةه التاكير في الرأي الآخر، 

 (.2004 131حسن،

وهي معوقات موجودة في الطبيعة مثل الءةةةجيا، وعدت توفر المكان المناسةةةب، واكت ا    المعوقات البيئية -3

بالمكان وعدت تأييد الزملال للأفكار، ووجود رئي: دكتاتوري لا يقدر الأفكار المبدعة، وعدت وجود الدعت المادي  

 (.2004 131،حسن ، اللازت للمشروع الإبداعي
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المعوقات التعبيرية  وهي عدت قدرة على اييةةال الأفكار لرخرين وللارد ناسةةه، ومن امثلتها لحسةةا: الارد  -4

 بةالاشةةةةةل والإحبةاط نتيجةة عةدت قةدرتةه على التوايةةةةةل مع ليةة اجنبيةة معينةة عنةد محةاولةة اسةةةةةتخةدامهةا

 (.2004 131،حسن،

كثيرا  ما تطرأ على النا: افكار جديدة، ولكنهت يطردونها او لا يتابعونها وذلك  المعوقات الناسةةةةية والعاطاية -5

خوفا  من الاشل، او انتقاد الاخرين، أو نقص الثقة في النا: أو الاعتقاد بعدت القدرة على تحمل مسؤولية تنايذها، 

 (.417-416  1999،هيجان، أو الخوف من نتائجها

 بيئة العمل والإبداع الإداريالمبحث الثالث: العلاقة بين   2.4

 أولا   روف العمل 

تعد  روف العمل عاملا أسةةاسةةيا في التأثير على المن مة وهي عنيةةر أسةةاسةةي لابداع الإداري، لذ تحاز على  

أنشةةال منتجات وخدمات جديدة والتكيف مع التييير وقدرة المن مة على المنافسةةة في السةةوف، وتبين أن لكل فرد 

بيئة العمل من التن يت وغيرها من وسةةائل   قدراته الإبداعية وتوافر كافة المسةةتلزمات التي يحتاجها المو ف في

التكنولوجيا والراحة ومسةةةةتلزمات ءةةةةرورية وال روف المريحة يزيد من الإبداع، وتقع تلك المسةةةةؤولية على  

المةدير أو مجل: الإدارة، لذ أن العمةل النةاجب لا يركز فقط على معةدلات الربب بةل على العمةل المن ت، والأثر 

كةانيةات في زيةادة الإبةداع الإداري فيرش بعب أن الإبةداع لا يحتةاج للى أي دوافع حتى النةاتا عن توافر هةذه الإم

ي هر، فالمو ف يسةةتخدت طرقه الإبداعية حتى في أيةةعب ال روف كافة، بينما رأي مو اون لاخرون أن ح: 

تختلف الإبداع لا ي هر دون اكتشةةةةاف وتشةةةةجيعه لتخرج كاالات لدارية قادرة على العمل في كافة ال روف، و

دوافع الإبداع في مدش تأثيرها على المو ف لذ أن زيادة في توفير كافة ال روف المناسةةةةبة تعطى نتائا مختلاة 

عن اكتاال بالتشةةةجيع المعنوي للمو ف، وينعك: الإبداع الإداري على المؤسةةةسةةةة في القدرة على تقديت أفكار 

القول أن  روف العمةل ذات أثر جيةد على الإبةداع  عةديةدة فريةدة من نوعهةا ووجهةات ن ر متنوعةة ، والتةالي يمكن  

 (.2020،خشعي، الإداري 

 الهيكل التن يمي    ثاني ا

يعتبر الهيكةل التن يمي أهت عنةايةةةةةر المنةام التن يمي المؤثرة على بةالإبةداع الإداري ذلةك أن طبيعةة الهيكةل 

ون رة العاملين لليه تؤثر في  -باعتباره يشةةةةمل حجت المن مة ونمط السةةةةلطة ونمط اتخاذ القرارات   -التن يمي  

لا يتيب مجةالا لأي علاقةات للعةاملين خةارج قةدرتهت على المشةةةةةاركةة والإبةداع، لذا كةان الهيكةل جةامةد وغير مرن و

لطةاره، فةإن ذلةك يؤدي وبهؤلال للى التخوف من أي اتيةةةةةالات خةارج هةذا الإطةار، ويجعلهت غير متحمسةةةةةين 

لاقتراح مةا من شةةةةةأنةه تحسةةةةةن العمةل، وعلى العك: من ذلةك، فةان الهيكةل التن يمي المرن يمكن لةه أن يتطور  

العاملين على الاجتهاد لتطويره وتحسةةةينه مما يسةةةاعد على تحقيق  ليسةةةتوعب المتييرات المسةةةتجدة، ويشةةةجع  

الأهداف، كذلك لا يرش المو اون في هذا التن يت أي تعارب ما بين التن يمات غير الرسمية الموجودة والتن يت  

الرسةةةمي لأنهت يتيةةةورون انه ما دامت التن يمات غير الرسةةةمية في خدمة التن يت الرسةةةمي فلا ءةةةرر من 
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وجودها، مما يؤدي بهت للى اسةةةتثمار عءةةةويتهت في مثل تلك التن يمات لخدمة الأهداف المحددة وهذا ما يخلق 

 (.2008،سمسوت،  جوا مساعدا على الإبداع الإداري

  ثالث ا  التدريب

العديد من الدراسةةةةات والبحوا ان التطور والنمو ومواكبة المسةةةةتجدات التي تشةةةةهدها المن مات في أثبتت  قد  

القطاعات وجعلها مبدعة في مواجهة التحديات والمشةةكلات التي تتعرب لها تتت من خلال عملية جميع التدريب 

فكار المقدمة على تحسن البيئة فأنها تجعل مو ايها قادرين على لدخال مااهيت جديدة وتطبيقات حيا تساهت هذه أ

الداخلية، ويعد التدريب أحد أهت العوامل وأسةةاسةةيات التي تسةةاعد على الإبداع الإداري من خلال الويةةول للى  

الأدال المتميز والإبداعي خيةويةا أن المن مات على اختلف أنشةطتها تواجه تييرات وتطورات متسةارعة، مما  

ت الكبير بةالعنيةةةةةر البشةةةةةري ولعطةاله الأولويةة والتركيز، حتى يكون  يتطلةب من المن مةات الإداريةة الاهتمةا

المو ف أكثر كاةالة في مجةال عملةه ومحةاف ةا على مسةةةةةتوش أداله وتطوير مهةارتةه ومعةارفةه وقةدراتةه ومواكبةة  

التطورات الحةديثةة، ومن المتاق عليةه بين الكتةاب والبةاحثين هو أن الإبةداع يمكن الحيةةةةةول عليةه عن طريق  

بحسةب اسةتعداد الشةخص لذا انه لي: موهبة ن رية قايةرة على أنا: دون غيرهت وانه لا يمكن للارد  التدريب، 

اكتسةةابها أو تعلمها، ولكن من الممكن تلقيه والتدريب عليه مثله مثل الكثير من المهارات التي يتت التدريب عليها 

لأفراد لذ انةه يسةةةةةمب بتنميةة روح الاريق كةأسةةةةةاليةب القيةادة، ويلعةب التةدريةب دور كبيرا في تحقيق الإبةداع لةدش ا

والتعاون بين الأفراد والاعتراف بمسةةاهمة الآخرين، كما يؤدي التدريب للى حل مشةةاكل العمل، وكذلك نجد أن  

التدريب على الإبداع يير: في العاملين الرغبة في اسةةةتخدات وسةةةائل الإبداع التي تتدربوا عليها في التعامل مع 

نها في العمل وخارجها، أما بالنسةةبة للمؤسةةسةةات فإن تدريب أفرادها على الإبداع سةةوف المشةةاكل التي يواجهو

يحقق لها العديد من الاوائد أهمها تعزيز ريادتها في مجال الخدمات والمنتجات التي تقدمها وبالتالي اسةةةةتمرارها 

 (.2020الطاهر، وأحمد، ، وبقالها في السوف

 رابع ا  التكنولوجيا

تتمثةل علاقةة اسةةةةةتخةدات تكنولوجيةا المعلومةات بتطبيقةاتهةا المختلاةة بةالإبةداع الإداري والتي يمكن أن نتنةاولهةا في 

 النقاط التالية  

لن اسةةةةتخدات ن ت المعلومات المحسةةةةوبة يسةةةةهل عملية الإبداع الإداري، وذلك لتخطي القيات بكثير من الأعمال 

 أكبر بتكلاة أقل.الروتينية، والتالي انجاز العمل بدقة وسرعة وكاالة 

لن الاهتمات والسةعي الدائت من قبل المؤسةسةات لتحقيق الميزة التنافسةية سةيدفعها لاسةتخدات تكنولوجيا المعلومات  

مما ينعك: على زيادة الاهتمات بالتدريب والبحا والتطوير، والذي بدوره يسةةةهت في تنمية القدرات الإبداعية لن  

كنولوجي، كونةه وسةةةةةيلةة مهمةة لاكتسةةةةةاب المعةارف البحةا والتطوير يشةةةةةكلان أهت جوانةب التطوير والتقةدت الت

التكنولوجية التي تعتمد على عملية الابتكار والإبداع لن اسةةتخدات تكنولوجيا المعلومات يسةةهت في تعزيز التعاون 

والاتيةال بين كافة الدوائر والمسةتويات الإدارية المختلاة، ما ينعك: على شةكل فرص مناسةبة لعمليات لبداعية  
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للاسةةتاادة من تجارب الدول    يجديدة. الاسةةتاادة من البراما التدريبية التي تسةةهت في تنمية الإبداع، وكذلك السةةع

 الرائدة، سيعزز من لمكانية نجاح العملية الإبداعية. 

الثقافة التن يمية والتوجيهات الإدارية في المسةةتويات العليا لها دور مهت في التوجه يةةوب اسةةتخدات تكنولوجيا 

 المعلومات مما ينعك: على شكل بيئة تن يمية تشجع المبدعية والعمل الإبداعي.

 خامس ا  الحوافز

تعتبر الحوافز لحدش الوسةةةةائل التي تهدف للى حا الأفراد على العمل بكاالة وفعالية وعليه  هور واسةةةةتمرار 

الإبةداع الإداري في المن مةات من خلال الحوافز المةاديةة والمعنويةة، فةالحوافز لهةا أثرهةا في تشةةةةةجيع المو اين 

ز وتطوير مسةةةةةتوش الأدال، وزيةادة الطلاقةة  على الإبةداع والمبةادرة والتجةديةد وبةذل مزيةد من الجهةد من الانجةا

الاكرية والإنتاجية، حيا يعتبر غياب المكافأة المادية والمعنوية المناسةةةبة للتشةةةجيع الأفراد العاملين على طرح 

معوقات الإبداع   الأفكار والحلول الإبداعية للمشةةةكلات التي تواجههت أو تواجه المن مات التي يعملون فيها كأحد

عتمةد علاقةة الحوافز بةالإبةداع على طبيعةة الأحوال وال روف وطريقةة منحهةا وهةدفهةا، فةإذا ارتبطةت الإداري، وت

بأهداف واءحة ومحددة لا يتت الويول لليها للا عن طريق الإبداع وتقييت الأفكار الجديدة وكان الشخص المعني  

ت العلاقة ءةةعياة بين الحافز والهدف في حاجة لهذا الحافز ، فإنها تيةةبب ذات اثر مهت على الإبداع أما لذا كان

 (.2014وهيبة،  ،  المتعلق بالإبداع فسوف يكون أثر المكافأة ءعياا وربما يكون معدوما

 سادس ا  القيادة الإدارية

الادارية في كل المستويات ءروري لتوليد الابداع في المؤسسة كما تعد القيادة الادارية العامل ان عنير القيادة  

الرئيسةي في بيئة العمل لتحقيق اهداف المؤسةسةة في البقال والاسةتمرارية والنمو من خلال التحايز بنوعيه المادي  

المواهب الخلاقة والاهتمات بها واسةةتثمار  والمعنوي وترقية بيئة العمل التي تشةةجع وتطور عملية الابداع وتنمية  

جميع الامكانات المتاحة كل ذلك من اجل الحيةةةةول على نتائا ملموسةةةةة ذات قيمة مءةةةةافة تعزز من الميزة 

على هذا الاسا: فالمؤسسة ككيان اجتماعي ومن خلال قيادتها الواعية    ،التنافسية للمؤسسة مع محيطها الخارجي

ر القدرات الكامنة لمواردها البشرية وتطوير وتنمية المهارات الابداعية لديهت لذا من والمؤهلة يستلزت عليها تاجي

الءةةروري لنجاح المؤسةةسةةات الحديثة وءةةمان بقائها وكذا تحقيق نموها مرهونا بكاالة وفعالية قيادتها الادارية  

ءةةةةروريا  الذي أيةةةةبب مطلباالواعية المدركة لأهمية الابداع، الذي هو جوهر عملية التطوير والتييير الاعال 

لمواكبة التيييرات والتطورات التي تارءةةةها التحديات الحالية والمقبلة، واعتماد ماهوت الابداع من قبل العاملين 

متوقف على درجةة الةدعت والتعزيز الةذي توفره القيةادة الاداريةة. من خلال خلق بيئةة ملائمةة، وتشةةةةةجيع وتاعيةل 

 .(1993، ريف،  قدراتهت الإبداعية

 وتوجد العديد من الأساليب التي تستخدمها القيادة الادارية لتشجيع وتنمية الابداع في المؤسسة اهمها باختيار  

 .تهيئة المنام الملائت لابداع •

 .الإيمان والثقة في القدرات ولمكانات مواردها البشرية •
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 تدريب وتشجيع الافراد على الابداع •

 الابداعيةنال الثقافة التن يمية ب •

لشةةراك الادارة للعاملين في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتنايذ أهداف ومهات المن مة   وبنال على ما سةةبق فإن

أمر محاز على بنال تااعلات اجتماعية وناسية بين العمال و بين الرئي: والمرؤوسين، فاحترات رأي المرؤوسين 

  وجود علاقات لداريةيثبت روح التااهت سةةةةائدة في المن مة وبالتالي  ه شةةةةكل من أشةةةةكال التنمية الادارية كون

ا التاةاهت والانسةةةةةجةات كاريق عمةل واحد يسةةةةةاهت في تنميةة قدراتهت هة المرؤو: يسةةةةةودو الرئي: ينواجتمةاعيةة ب

ت الإبداعيةة داخل المن مةة وتؤدي ال روف المنةاخيةة السةةةةةائدة في المن مةة دور فعةال في بيئةة العمةل تهاية وسةةةةةلوك

المحازة على الإبداع كالتهوية والإءةالة والن افة وعدد سةاعات العمل وفترات الراحة، والتخلص من الءةيوط 

مة سةةلاسةةلامة في المحاف ة على  الكافة التأمينات اللازمة للعاملين حمايتهت كلها تلعب أدوار    فيروالتوترات، وتو

 فالمن مة كبيئة عمل مادية ومعنوية دور في تنمية روح الأبداع في الإدارة.، ويحة الموارد البشرية في العمل

 تطوير بيئة العمل لزيادة الإبداع الإداري 

ترش الإدارة بتمعن لمكانية القءةةال على نقاط الءةةعف ، بل تقوية نقاط القوة لاريق العمل لتجنب الوقوع في فخ 

 السلبية والتأثير على الأدال العات. 

يعد الاهتمات بمكان العمل أحد العوامل المحازة المهمة لتحقيق الإنجاز ، لذلك يجب أن تكون هناك لءالة مناسبة 

 وديكور جيد وألوان مريحة يجب مراعاتها. وهو ما ينعك: في ناسية المو اين وشعورهت بالانتمال للى الشركة. 

 يوفر الموقع المناسب وسائل اتيال موثوقة وأدوات تكنولوجية حديثة من أجل تحسين التوايل بين المو اين.

من الأفءةةل يةةياغة التعليمات والتعليمات بطريقة جذابة مع تجنب الكلمات الحادة واليامءةةة التي قد لا ياهمها 

 تجنب استخدات لية التهديد أو التخويف بهذه الطريقة يمكنك التخلص من غءب المو اين. ةاولمحو، البعب

يمكن تعيين مهةات مختلاةة بطريقةة تتوافق مع قدرات ومهةارات المو اين، ويجةب تجنةب التحميةل الزائد للقةدرة بهةذه  

 الطريقة لن تكون مرهقا في المستقبل. 

بشةةةرط أن ياءةةةل  االمرونة والتااعل النشةةةط من أهت الأمور التي يجب على لدارة الموارد البشةةةرية مراعاته

يةةاحب العمل  روف فريق العمل ، والحرف حسةةب طبيعته البشةةرية ، ويءةةمن مشةةاركتهت في شةةيل يعزز  

 .ترابط علاقاتهت الاجتماعية

عندما يتت ريةةةةد الحوافز والمكافات؛ من الءةةةةروري الن ر للى مو اي المن مة من حيا الإنتاجية، وبالتالي 

 مع الشكر والثنال.يمكن تخييص مكافات وفقا لأفءل أدال 

ا القدرة على التعاون لتحمل الءةةيط وأخذ  من الءةةروري اختيار فريق العمل بعناية، فيكون لديهت خبرة وأيءةة 

 الأزمات على محمل الجد.
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 الخاتمة  2,5

يمثل أساسا للتطوير الهادف للى رفع مستوش  تأكد لنا أهمية الإبداع في المن مات، حيا تقديمه يعلى ءول ما تت  

لذ تعةد تهيئةة الأجوال ؛  ولا يتةأتى ذلةك للا من خلال تلم: العوائق التي تواجةه المن مةات في هةذا المجةال  ،الأدال

المنةاسةةةةةبةة للعةاملين في المن مة هي الركيزة الأسةةةةةاسةةةةةية لإطلاف مواهبهت ولبداعاتهت في انجاز الأعمال وحل 

 ، ونشير للى النتائا الآتية المشاكل وتنايذ الاستراتيجيات والخطط

يعد الإبداع من أهت مقومات المؤسسات الناجحة والمتميزة في أدائها ولنجازها، والتي تسعى لإحداا نقلة نوعية -

وتيييرات جوهرية في أسةةةاليب عملها الإدارية، ودعت الأفراد العاملين فيها وتشةةةجيع السةةةلوك الإبداعي لديهت، 

تييير والتجديد في أسةةةةلوب العمل واسةةةةتخدامه بحيا تيةةةةبب ذات كاالة وفعالية أعلى. والإبداع هو نوع من ال

،أبو دبلوح   حيا تسةةعى لتلبية حاجات المجتمع المتجددة بطرف وتقنيات تواكب متطلبات البيئة والعيةةر الحديا

 (.2013وجرادات، 

تارب عليهةا تحديات عديدة وكثيرة لت تسةةةةةتهدفها من مات الحةديثةة في  ل  روف متييرة ومعقةدة  ن تعمةل الم -

مات مواجهة مثل هذه التحديات بسةةةرعة وفي الوقت ما ناسةةةه ما جعلها تحتاج  قبل، ولذلك يتحتت على هذه المن

 للى قدرات لبداعية عالية لتتمكن من تطوير الحلول والأفكار والآرال بكاالة وفعالية من اجل النمو والاستمرار. 

أكد الكثير من العلمال والباحثين على أن الإبداع أيةةبب من بين و ائف المدير الرئيسةةية ومن واجب المدير أن  -

 .يتعلت كيف يدير عملية الإبداع والتيير، حيا أيبب الإبداع أمرا ءروريا وحيويا للمن مة

استجابت المن مات الحديثة بطرف مختلاة وبدرجات متااوتة من الاهتمات بالإبداع وتبني سياسات جديدة وشاملة -

على مسةتوش الأفراد والجماعة والمن مة، لكن دائما تبقى في حاجة للى لبداع أكثر لان الإبداع يسةاهت في تحسةين 

لذ يعتبر الأدال الجيد داخل المن مة الركيزة الأسةةةةاسةةةةية ،  الأدال العمالي وتطوير لنتاج المن مة وتحقيق أهدافها

لنموهةا وتطورهةا وتحقيق الكاةايةة الإنتةاجيةة وبةالجودة العةاليةة التي تمكنهةا من الحاةا  على بقةائهةا في السةةةةةوف 

 (.2015،غانية،  والاستمرار وتحقيق التطور والازدهار والسمعة الجيدة

 وللبحا لاثار مستقبلية تتمثل في  

يعتمد بشةكل كبير  تقديت حلول للمشةكلات التي تواجه المن مات في عملية الإبداع الإداري بهدف معالجتها، وذلك  

 على تهيئة ال روف المناسبة للمبدعين لإبراز طاقاتهت واستثمارها بيورة عقلانية ورشيدة.

  كما تكمن لسهامات البحا العلمية في

 .تقديت بحا علمي في لحدش الموءوعات الإدارية الهامة •

 ليست مبنية على الإبداع بل تقوت على تحييد الأفراد المبدعين.التي تن يمية الثقافة رفع ال •

 ويل اللهت وسلت على نبينا محمد عليه أفءل اليلاة وأتت التسليت.
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 مقدمة 3.1

الطريق او   ابراز قيمة النتائا المتويةةةةل لليها من الناحية الليوية يعبر المنها عنيعد المنها ذا اهمية كبيرة في  

عرف محمود بدوي المنها على    المسةلك اما ايةطلاحا فقد عرف هذا الميةطلب عديد من التعاريف منها ما يلي 

الحقيقة العلمية او انه بهدف الويةةةول الى    انه   مجموعة القواعد التي يسةةةتعملها الباحا لتاسةةةير  اهرة معينة

طائاة من القواعد العامة التي تهيمن سةةةير العقل  الطريق المؤدي الى الكشةةةف عن الحقيقة في العلوت بواسةةةطة

 (.14  2019معلومة ،مؤلاين، وتحديد عملياته حتى ييل الى نتيجة 

في مناقشةته  نه   مجموعة الخطوات العلمية الواءةحة والدقيقة التي سةلكها الباحاأاما عامر ميةباح فقد عرفه ب

ما موري: انجر: فيعرفه انه   عبارة عن جواب ، أاو معالجته  اهرة اجتماعية أو سةةةياسةةةية او اعلامية معينة

التقنيات تشةير الى الوسةيلة التي يتت اسةتخدامها للويةول الى هذه   السةؤال كيف؟ نيةل الى الاهداف في حين ان

 (.14  2019الأهداف ،مؤلاين، 

الباحا خلال   من خلال التعاريف السةةابق يتءةةب لنا أن المنها يمثل مجموعة القواعد والءةةوابط التي يتقيد بها

الياية التي تت تسةةطيرها  معالجته ل اهرة ما هذه الءةةوابط ترسةةت له الطريق الذي يسةةلكه في بحثه بهدف تحقيق

 لهذا البحا.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على يوءةةةب هذا الايةةةل منهجية البحا المسةةةتخدمة في التحقيق  

، وهو يعرب بالتايةةةيل التعرياات الإجرائية لمتييرات  شةةةركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

البحةا، وتيةةةةةميت البحةا، ومجتمع البحةا وطرف وتقنيةات أخةذ العينةات وطرف جمع البيةانةات وأنواع البيةانةات  

 وطرف ولجرالات تحليل البيانات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 (بيئة العمل )المتغير المستقل 3.2.1

بيئة العمل  الأوءةةاع المحيطة التي تحيط بموقع العمل، فمنها التهوية والإءةةالة والءةةوءةةال وترتيب الأثاا  

 ون افته والتحءيرات التقنية المساندة في موقع العمل والاهتمات بالأوءاع المادية وغيرها.

 )المتغير التابع(الإبداع الإداري  3.2.2

الإبداع الإداري  الإتيان بشيل مايد وجديد وقد يكون هذا الشيل خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو ن رية تنجز 

في داخل المنشةأة من خلال السةلوك المميز الذي يمارسةه الشةخص من تبني للتييير أو تشةجيع الابتكار واسةتخدات 

يةةياع للأوامر والمنا رة التي تقلل من اتسةةاع أسةةاليب وطرف حديثة في مجال العمل وحبه للتجريب وعدت الان

 تاكيره وقدرته على المرونة والتكيف والمساهمة في ليجاد حلول للمشكلات وكثرة الاتيالات.
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 تصميم البحث 3.3

 الوضعية  فلسفة البحث: •

 الاستنتاجية منهج البحث: •

 المسحية استراتيجية البحث: •

 اختيار البحث: كمي •

 المقطعية الأفق الزمني: •

 الاستبيانات  :تقنيات جمع وتحليل البيانات •
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•  
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 الوضعية
 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 3.4

  مجتمع البحث 3.4.1

 عدد المو اين التينياات  است الشركة 

 5 الإدارة العليا  الدرجة الأولى لخدمات الطيرانشركة 

 30 المو اين

 ( 2024الميدر  الباحثة ،

 عينة البحث 3.4.2

 32شةخص، وعليه فإن العينة تكون    35بنال على الجدول المجاور فإن مجتمع البحا يتمثل من  

 شخص.

 

 

 

 

 

 

 حجت العينة عينة البحا

الأولى  نستهدف المو اين في شركة الدرجة 

 خدمات الطيران ل

 مو ف 35

 ( 2024الميدر  الباحثة ،
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 أسلوب أخذ العينات 

حيا يتت اختيار وحدات العينة بشةةكل عشةةوائي وتسةةمى العينة العشةةوائية. ويتت سةةحب العينة العينات الاحتمالية  

 .العينةوفق طرف معينة. فلا يتدخل الباحا في اختيار 

 طريقة أخذ العينات  

عينة تتسةاوش فيها فرص جميع عنايةر المجتمع الإحيةائي في أن يقع عليها الاختيار العينة العشةوائية البسةيطة  

 .في العينة

 طريقة جمع البيانات 3.5

البحا واختيار  ييةةف هذا القسةةت أدوات البحا التي تت اسةةتخدامها لجمع البيانات المطلوبة لاجابة على أسةةئلة  

فرءةيات البحا، وعليه فقد اعتمد الباحا على المنها المسةحي في جمع البيانات الكمية عن طريق الاسةتبيانات، 

 وتعرب الأقسات التالية الأدوات تت استخدامها لقيا: متييرات البحا.

 ()بيئة العمل المتغير المستقل 3.5.1

ثلاثة ( وذلك لقيا: المتيير المسةةةتقل، وذلك من حيا 2020اعتمدت الباحثة على اسةةةتبانة بريكة، وعيشةةةاوي ،

فقرة للمتيير كلةه، حيةا لن البعةد   11بةإجمةالي    الهيكةل التن يمي، والتةدريةب، والأن مةة والتعليمةاتوهي     أبعةاد

عنايةةةةر، نوع   4يتكون من الثالا عنايةةةةر والبعد   4يتكون من الثاني  عنايةةةةر، والبعد  3يتكون من  الأول 

 غير موافق  -محايد -  موافقالاستبيان هو ليكرت الثلاثي

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فةةاطمةةة بريكةةة، كريمةةة 

(، 2020،  عةيشةةةةةةةاوي

العمةةل على  بيئةةة  تةةأثير 

الإداري   الإبةةداع  تحقيق 

دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة  

الهةامةل ،فرع المطةاحن(  

 بأدرار.

البعد الأول  الهيكل   3

 التن يمي

 بيئة العمل

 البعد الثاني  التدريب  4

البعد الثالا  الأن مة   4

 والتعليمات

 العدد الكلي  11

 المصدر: الطالبة
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 (الإبداع الإداريالمتغير التابع ) 3.5.2

( وذلك لقيا: المتيير التابع، وذلك من حيا أربعة أبعاد 2020اعتمدت الباحثة على اسةتبانة بريكة، وعيشةاوي ،

يتكون  الأولفقرة للمتيير كله، حيا لن البعد   61الأيةةةالة والطلاقة والمرونة وقبول المخاطرة بإجمالي وهي  

يتكون من الرابع والبعد عنايةر،   5يتكون من   الثالاعنايةر والبعد   5يتكون من  الثانيعنايةر، والبعد   3من 

 غير موافق -محايد -نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي  موافقعناير،  4

 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فاطمة بريكة، كريمة  

(،  2020،  عيشاوي

تأثير بيئة العمل على  

تحقيق الإبداع الإداري  

دراسة حالة مؤسسة  

الهامل ،فرع المطاحن(  

 بأدرار. 

 الإبداع الإداري  البعد الأول  الأيالة  3

 البعد الثاني  الطلاقة  5

 البعد الثالا  المرونة  4

البعد الرابع  قبول   4

 المخاطرة 

 العدد الكلي  16

 المصدر: الطالبة
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 أنواع البيانات 3.6

 الاستبيانات. البيانات الأولية:

 التقارير الرسمية. -الدوريات  -المقالات  -الكتب  البيانات الثانوية:

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 3.7

حيا تت بعد جمع البيانات من الءةةةةروري تحليل المعلومات التي جمعها لاسةةةةتخلاف اسةةةةتنتاجات ذات معنى،  

 لتحليل البيانات المجمعة. 28( وتحديد ا الإيدار SPSSاستخدات الحزمة الإحيائية للعلوت الاجتماعية ،

تت لجرال اختبار تويةةيف العينة من خلال التحليل الويةةاي للحيةةول على ن رة ثاقبة لخيةةائص مجتمع العينة 

يسةاعد الباحثين على فهت التركيبة السةكانية والتاءةيلات والمعلومات الأخرش ذات اليةلة بالأفراد المشةاركين في 

 الدراسة. 

تعتبر اختبارات اليةةةلاحية والموثوقية حاسةةةمة في ءةةةمان دقة البيانات المجمعة واتسةةةاقها. اختبارات اليةةةدف  

،التحليل العاملي الاسةتكشةافي( لتحديد ما لذا كانت أدوات البحا تقي: ما تهدف للى قياسةه، بينما تقوت اختبارات  

 الوقت.الثبات ،اختبار كرونبام ألاا( بتقييت ثبات النتائا مع مرور  

تت لجرال اختبار تويةيف العينة من خلال التحليل الويةاي للحيةول على ن رة ثاقبة لخيةائص مجتمع العينة. 

يسةاعد الباحثين على فهت التركيبة السةكانية والتاءةيلات والمعلومات الأخرش ذات اليةلة بالأفراد المشةاركين في 

 الدراسة.

 الخاتمة 3.8

 تويل البحا للى النتائا الآتية 

وجود علاقةة أثر ارتبةاطيةة ذات دلالةة لحيةةةةةائيةة بين بيئةة العمةل بةأبعةادهةا مجتمعةة والإبةداع الإداري في   •

 شركة الدرجة الأولى للطيران.

 الشخيية.توجد هناك فروقات ذات دلالة لحيائية حول مستوش بيئة العمل توعزش للمتييرات  •

الإبداع الإداري هو أسةلوب لداري يعتمد على العنيةر البشةري من خلال طرح حلول مميزة للمشةكلات  •

 وأدال العمل بأساليب وطرف جديدة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة  4
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 مقدمة:.1

   SPSSحيةائيةلإالميدانية التي تت تحليلها لحيةائيا باسةتخدات البراما ايتناول هذا الايةل عرءةا لنتائا الدراسةة  

 باسةةتخداتالويةةاي للعينة محل الدراسةةة   الإحيةةال يتءةةمن  الإحيةةائي الايةةل الحالي للتحليل  28الإيةةدار  

SPSS المسةتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسةة    الاسةتبيانات اختبار يةدف وثبات 28 لإيةدارا

الخطي البسةةيط عبر  الانحدار النموذج، تت لجرال تحليلملالمة  من أجل اختبار فرءةةيات البحا ومدش   ،الحالية

28S . 

 خصائص عينة الدراسة:.2

 الخبرة.تت توزيع ماردات الدراسة وفق ا للجن:، والسن، والمستوش التعليمي وسنوات 

 تت حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل 

 أنثى. -الجن: ويشتمل على  ذكر •

 سنة فما فوف. 40سنة،  40-30سنة،  30-20السن ويشتمل على   •

 المستوش التعليمي ويشتمل على  متوسط، ثانوي، جامعي. •

 سنوات فما فوف. 10 -سنوات 10-4من  -سنوات 4الخبرة وتشتمل على  أقل من  •
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 الجدول الوياي لعينة الدراسة  

 المتيير  فئات المتيير  العدد  نسبة العينة الإجمالية

 الجن: ذكر 6 % 16.7

 أنثى 30 % 83.3

 الإجمالي 36 % 100

 السن  سنة  20-30 9 % 25.0

 سنة  30-40 14 % 38.9

 سنة فما فوف 40 13 % 36.1

 الإجمالي 36 % 100

 المستوش التعليمي  جامعي  24 % 66.7

 ثانوي  12 % 33.3

 متوسط  0 0

 الإجمالي 36 % 100

 الخبرة سنوات 4أقل من   14 % 38.9

 سنوات  10-4من  13 % 36.1

 سنوات فما فوف 10 9 % 25.0

 الإجمالي 36 % 100
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 الأسئلة الشخيية لعينة الدراسة  رست توءيحي لكل فقرة من 

 الرست البياني لمتيير الجن: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرست البياني لمتيير السن  
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 الرست البياني لمتيير المستوش التعليمي  

 

 

 

 الرست البياني لمتيير الخبرة 
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 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة   4.3

للاستبيانات  الداخلي    يدف الاتسافتت اختبار   ،المقايي: المستخدمة في الدراسة من أجل التحقق من يدف وثبات  

الدراسة متييرات  لقيا:  اليدف    بالإءافة  المستخدمة  قيا:  التباين    التقاربيللى  متوسط  قيا:  طريق  عن 

بينما تت قيا: الثبات للمقايي: المستخدمة في الدراسة عن   .Extracted Variance Average  المستخرج

كرونبام ألاا  قيمة  قيا:  البنائيةلامن خ  ,alpha s'Cronbachطريق  المعادلة  نموذج   modeling    ل 

equation Structural, ا  باستخدات التحليل  الاقرات والجداول    28لإيدار  با  SPSSحيائي لإبرناما   .

 .التالية توءب ذلك

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

اليدف   قيا:  للى  بالإءافة  الدراسة،  متييرات  قيا:  في  المستخدمة  للمقايي:  الداخلي  الاتساف  اختبار يدف 

 ( Average Variance Extractedالتباين المستخرج (  التقاربي عن طريق قيا: متوسط

يدف الاتساف الداخلي  يقيد به مدي اتساف كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتيير الذي تنتمي لليه، لذا قامت 

الاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية    الباحثة بقيا: الاتساف الداخلي

 يتت حذفه من الاستبانة. ٠٫٥الارتباط أقل من  معامل Kaiser ١٩٧٤وفقا لدراسة  .للمتيير التي تنتمي لليه

يتت قيا: متوسط التباين بين العبارات التي تقيي: نا: المقيا:،     ValidityConvergentاليدف التقاربي  

وفقا ل    ٠,٥, التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من  AVEالتباين المستخرج    وذلك عن طريق احتساب متوسط

،٢٠٠٦  .Hair et al)    الارتباط ،معاملات  الخاية ب  الاحيائية  النتائا  توءب  التالية   الانحراف الجداول 

عبارة والدرجة الكلية للمتيير لقيا: يدف الاتساف    بين درجة كل   P valueالمحسوبة، وقيمة    Tالمعياري، قيمة  

الاستبانات وذلك   لقيا: اليدف التقاربي  AVEكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج    .الداخلي للاستبانات

  يلي  كما 28 بالإيدار SPSSمن خلال نموذج المعادلة البنائية 
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التباين  متوسط 

 المستخرج

 

 

 

P 

Values 

 

الانحراف 

 المعياري

معامل  

 الارتباط 

 

KMO 

 

 العبارات

 

 المتيير 

 

 

0.999 

 

3.178 

0.00 609 827 850 A1  البعد

 الأول

المتيير  

 الأول
0.00 513 848 A2 

0.00 467 863 A3 

0.307 
0.00 447 950 B1  البعد

 الثاني
0.00 500 894 B2 

0.00 500 915 B3 

0.00 535 813 B4 

0.059 
0.00 467 981 C1  البعد

 الثالا
0.00 500 885 C2 

0.00 467 775 C3 

0.00 485 949 C4 

1.00 3.9 
0.00 513 644 695 D1  البعد

 الأول

المتيير  

 الثاني
0.00 815 732 D2 

0.00 535 911 D3 

1.5 
0.00 586 865 E1  البعد

 الثاني
0.00 535 853 E2 

0.00 525 600 E3 

0.00 586 789 E4 

0.00 535 670 E5 

0.16 
0.00 586 805 F1  البعد

 الثالا
0.00 586 719 F2 

0.00 607 655 F3 

0.03 
0.00 604 561 G1  البعد

 الرابع 
0.00 635 793 G2 
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0.00 652 562 G3 

0.00 500 750 G4 

    يتءب من الجدول بالأعلى

مقيا: تطبيق المتيير الأول  جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتيير التابعة لها 

بالإءافة للى أن قيت كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احيائيا عند    0.7  عند قيت أكبر من  ،المتيير وأبعاده( ،

الداخلي للمقيا: . كذلك، من النتائا بالأعلى   وفقا لذلك فقد تحقق يدف الاتساف.    0.001مستوش معنوية أقل من  

 0.999هو  ), يتءب ان قيمته لمتيير ،المتيير المستقلAVEالمتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

 ، وفقا لذلك، فقد تحقق اليدف التقاربي للاستبانة.٠,٥< 

  0.7مقيا: تطبيق المتيير الثاني  جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقي: ،المتيير وأبعاده( قيمتها أكبر من  

وفقا    ٠.٠٠٠١الارتباط للعبارات دالة احيائيا عند مستوش معنوية أقل من    لإءافة للى أن قيت كل معاملاتبا

النتائا بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط    لذلك فقد تحقق يدف الاتساف الداخلي للمقيا: بأبعاده الثلاا. كذلك، من

المستخرج   التابع،لمتيير    AVEالتباين  اليدف   1.00يساوي    يالذ(  المتيير  تحقق  فقد  لذلك،    وفقا 

 .للاستبانة التقاربي

 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

بشكل كبير فيما لو تت لعادة توزيعها على يشير ثبات الاستبيان للى الاستقرار في نتائا الاستبيان وعدت تيييرها  

زمنية محددة لقيا: ثبات الاستبانات المستخدمة لقيا: متييرات الدراسة، تت    افردا العينة عدة مرات خلال فترات

، يجب ان تكون القيمة    Hare all  ٢٠١٠وفقا لة ،    ٢۸الإيدار    SPSSاحتساب قيت ألاا كرونبام بواسطة  

 للمقيا:. الثبات  حتى يتحقق ٧٫٠أكبر من 

 

Cronbach's alpha 
 

 عدد العبارات

 المتيير 

 

 

.933 

 

 

.951 

.946 

.920 

 المتيير الأول  البعد الأول 3

.920 

.920 

 البعد الثاني 4
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0924 

.919 

.921 

.927 

.919 

 البعد الثالا 4

.946 .941 

.959 

.941 

 المتيير الثاني  البعد الأول 3

.940 

.942 

.941 

.941 

.939 

 البعد الثاني 5

.939 

.941 

.940 

 البعد الثالا 3

.938 

.944 

.942 

.940 

 البعد الرابع  4
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المتيير الأول والأبعاد  أ هرت النتائا الإحيائية أن قيت ألاا كرونبام هي  

ووفق ا لة ،هير  0,7( مما يدل على أن جميع القيت أكبر من 920/0924. /920./ 920./469. /951.،

 ( فقد تحقق ثبات المقيا:. 2010ولاخرون، 

  كرونبام هيوالأبعاد  أ هرت النتائا الإحيائية أن قيت ألاا  ثانيالمتيير ال

،.941/ .959/.941 /.940/ .942/ .941/.941/ .939/.939/.941/.940 /.938/ .944 /.942/ .940  )

 ( فقد تحقق ثبات المقيا:.2010ووفق ا لة ،هير ولاخرون،  0,7مما يدل على أن جميع القيت أكبر من 

 . التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة4

قيمة المتوسط 

 الحسابي

 النتيجة

 ،الاتجاه العات( 

 درجة الأهمية  الوزن النسبي%

للى   1من 

1.66 

 منخاب  % 55% للى  33من  غير موافق

للى   1.67من 

2.33 

 متوسط  77.66% للى  55.66من  محايد

للى   2.34من 

3 

 مرتاع  % 100% للى  78من  موافق

يبين الجدول التالي التحليل الويةةاي لمتييرات الدراسةةة ممثلة بالمتوسةةطات الحسةةابية بنال على مقيا: ليكرت 

 الثلاثي والانحرافات المعيارية للمتييرات وفق ا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي.
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الانحراف  الاتجاه العات مستوش الأهمية

 المعياري

 المتيير  الحسابيالمتوسط 

   موافق موافق مرتاع مرتاع
364.4122 

 

2.666667 

 
الةةةبةةةعةةةد  

 الأول

المتيير  

 الأول

  موافق مرتاع
2.8 

الةةةبةةةعةةةد  

 الثاني
  موافق مرتاع

الةةةبةةةعةةةد   2.77

 الثالا

 

   موافق موافق مرتاع مرتاع
355.8106 

 
الةةبةةعةةةد  2.53

 الأول

المةتةيةيةر  

 الثاني

الةةبةةعةةةد  2.67  موافق مرتاع

 الثاني

الةةبةةعةةةد  2.66  موافق مرتاع

 الثالا

الةةبةةعةةةد  2.56  موافق مرتاع

 الرابع

، فاي المتيير الأول ثلاا أبعاد حيل فيها البعد  يوءب الجدول السابق المتوسط الحسابي لكلا من أبعاد الاستبيان

 2.666667الأول على المتوسط الآتي  

فيما يخص المتيير الأول، أما    364ومتوسط المتيير كاملا     2.77والبعد الثالا    2.8بينما البعد الثاني متوسطه  

أما البعد الرابع والأخير   2.66الثالا  والبعد    2.67والبعد الثاني    2.53المتيير الثاني فإن متوسط بعده الأول  

 . 355ولجمالي متوسط المتيير بكافة أبعاده  2.56
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 . معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة5
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تعني ارتباطا ليجابيا   1+  تعني ارتباطا سلبيا مثاليا ،  1-حيا  يوءب الجدول السابق معاملات الارتباط الخطي  

 .تعني عدت وجود ارتباط بين المتييرات 0مثاليا ، و 

 الدراسة  صدق فرضيات . نتائج اختبار6

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية بين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الإداري.  الفرضية الرئيسة:

 الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:ويتشعب من هذه الافتراضية العديد من 

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الأيالة. الأولى:الفرضية الفرعية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R=0488 

R2=0.238 

 المتيير التابع  المتيير المستقل
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 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الطلاقة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 

 

 

R=0618 

R2=0.382 

 

 

 

 

 

 

 المتيير التابع  المتيير المستقل
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 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على المرونة.  الثالثة:الفرضية الفرعية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R=0412 

R2=0.170 

 

 

 

 

 

 المتيير التابع  المتيير المستقل
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 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على قبول المخاطرة. :ةالرابعالفرضية الفرعية  

 

 

 

 

R=0462 

R2=0.214 

 

 

 

 المتيير التابع  المتيير المستقل
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 الخاتمة: 

 من خلال نتائج الإحصائيات السابقة يتضح أن:

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الأيالة.  •

 علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الطلاقة. توجد  •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على المرونة.  •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على قبول المخاطرة. •
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 والاستنتاجاتالفصل الخامس: مناقشة النتائج  5
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 المقدمة  5, 1

التوييات وحدود الدراسة، والدراسات    المساهمة الن رية، والتطبيقات العملية للدراسة، بالإءافة للى   يتناول هذا الايل

 المستقبلية، والخاتمة على النحو التالي  

 ساهمة النظرية الم 5, 2

  ت كان عدد الأدبيات السابقة التي تربط بين المتييرين قليل وغير كاف، وبالتالي من خلال الدراسة الحالية استطاع

الن رية بمتييرات الدراسة كما تمكن من تحديد أبعاد المتييرات،  بنال الإطار الن ري بشكل يعزز المعرفة  ة  الباحث

 وتحديد المنهجية الأنسب؛ لتحقيق أهدافها وكانت أداة جمع البيانات المناسبة هي الاستبانات. 

 ساهمة التطبيقية الم 5, 3

، حيا يمكن للشركة  على شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةتكمن أهمية هذا البحا في تطبيقه العملي  

من التقنية في تطوير بيئة العمل والإبداع  ، كما يمكن للشركة الاستاادة  الإبداع الإداريالاستاادة من نتائا البحا في تطوير  

 الإداري. 

 التوصيات  5, 4

 في ءول نتائا الدراسة يويي الباحا بما يلي  

 تو يف الإبداع الإداري في بيئة العمل. ءرورة  •

 الاهتمات بالإبداع الإداري لدش المو اين. ءرورة تشجيع المن مات على  •

 لإبداع الإداري. توفير دورات تدريبية حول ا  •

 حدود الدراسة  5, 5

شركة الدرجة  الإبداع الإداري في بيئة العمل في تقتير الدراسة على بيان واقع الحدود الموضوعية:   5, 15,

 . مدينة جدةالأولى لخدمات الطيران في 

شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في    المو اين العاملين فيعلى  تقتير الدراسة  :  لبشريةالحدود ا  5,  2,5

 .مدينة جدة

شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في  في  الجيرافي  الدراسة على النطاف  تقتير  :  مكانيةالحدود ال  5,  3,5

 .مدينة جدة

 . 2024سيتت لجرال الدراسة خلال عات : لزمانيةالحدود ا 5, 4,5
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 الدراسات المستقبلية  5, 6

من خلال النتائا التي تويلت لليها هذه الدراسة والتي أ هرت العلاقة الوثيقة بين المتيير الأول وأبعاده والمتيير الثاني 

المواءيع بتوحيد هذه النتائا في وأبعاده؛ فإن الباحا يويي الآخرين الذين يريدون موايلة الدراسات حول نا:  

 بيئات العمل والتركيز على أحد الارءيات الارعية، وعلاقته بتساؤلات الدراسة. 

 الخاتمة

لن بيئة تتحقق حين تتوفر مجموعة من العوامل مثل تعويءةةةات عادلة وكافية و روف عمل يةةةحية  

المهةات الو يايةة وجةداول العمةل والانتبةاه لعمليةة أمنةة وفرص تطوير القةدرات البشةةةةةريةة والأمن الو ياي مرونةة  

طوير فرف عمل فعالة ولءةةافة  تالتيةةميت الو ياي ومخطط سةةير العمل والتعاون بين اتحادات العمال والإدارة و

عوامل أخرش لجودة البيئة الو ياية كالتمسةةك بقوانين العمل والتوازن بين الحياة و العمل و العلاقات الاجتماعية 

في حياة العمل هناك من اعتمد على متييرات أخرش كالرءةا الو ياي و الدعت التن يمي و السةياسةات التن يمية 

و أءةافة لاخر بأن جودة البيئة الو ياية تتطلب توفر عنايةر كالمشةاركة في اتخاذ و أسةلوب الإدارة و الرفاهية  

 ب.لمشاركة في المكاسالقرارات و الإثرال الو ياي و تخايب التااوت في المراكز الو ياية و ا

شةركة الدرجة الأولى بيئة العمل على الإبداع الإداري لدش  تهدف الدراسةة للى تسةليط الءةول على أثر 

 .لخدمات الطيران في مدينة جدة

 ينبثق من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية الآتية:

 لةدشأبعةاد بيئةة العمةل ،الهيكةل التن يمي والتةدريةب والأن مةة والتعليمةات( على تعزيز الإبةداع الإداري  أثر    بيةان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  العاملين

في   العاملين  لدشبيئة العمل على أبعاد الإبداع الإداري ،الأيةةةالة والطلاقة والمرونة وقبول المخاطرة(  أثر  بيان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

 بيئة العمل والإبداع الإداري. كشات الدراسة عن النتائا الإيجابية بين 

 وتتمثل النتائا فيما يأتي 

 ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الأيالة. توجد علاقة  •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على الطلاقة.  •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على المرونة.  •

 توجد علاقة ليجابية ذات دلالة لحيائية لبيئة العمل على قبول المخاطرة. •

بيئةة العمةل اليوميةة ومةا يواجهةه الارد من مؤثرات ذات أثر على العمليةة الإبةداعيةة حيةا نجةد   أن  البحةاكمةا أ هر 

أن الالسةةةةةاةة الجيةدة التي تنتهجهةا الإدارة في التعةامةل مع العةاملين والن رة الإيجةابيةة من قبةل الإدارة نحوهت تؤدي 
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للى بنةال علاقات جيةدة بين الإدارة والعةاملين، وهذا يؤدي للى درجة جيةدة من الاسةةةةةتقرار الو ياي ما يؤدي للى  

للى خلق ولطلاف القةدرات الإبةداعيةة لةديهت كمةا أن    -بةالتةالي-المزيةد من البةذل والعطةال من قبةل العةاملين مةا يؤدي  

 ءا  للى هذه النتيجة.تبسيط لجرالات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤديان أي

كما يقترح لجرال  تلتات الشركات لابداع الإداري لدش المو اين؛ وأثر بيئة العمل عليها،  بنال على هذه النتائا يويى  

 بيئة العمل على بقية أنواع الإبداع في مقر العمل. دراسات مستقبلية لتقييت تأثير 

 قائمة المراجع 

 المراجع العربية:

ومديرات مدار: مسةةةتوش الإبداع الإداري لدش مديري (.  2013أبو دلبوح، موسةةةى، وجرادات، يةةةاال.، •

 .3، ع19. مجلة المنارة. مامنطقة بني كنانة من وجهة ن ر المعلمين والمعلمات العاملين فيها

أثر القوة التن يمية على الإبداع الو ياي، رسةةةالة ماجسةةةتير، جامعة   (.2010.،أبو زيد، خالد ذيب حسةةةين •

، دار وائل، 2الشةةرف الأوسةةط، كلية الأعمال، قسةةت لدارة الأعمال، لدارة الموارد البشةةرية  لدارة الأفراد، ط

 عمان.

(. علاقة بيئة العمل بالرءةةةا الو ياي للعمال. مذكرة لنيل شةةةهادة الماسةةةتر في علت 2016أهناني، نجاح.، •

 الاجتماع تن يت وعمل. كلية العلوت الاجتماعية والإنسانية. جامعة الوادي.

ت(. الإبداع ولدارة الأزمات في الدول العربية  بحا مقدت للمؤتمر الدولي العشةةرون 1986باميه، سةةلوش. ، •

 للعلوت الإدارية. عمان  المن مة العربية للعلوت الإدارية.

(. أثر بيئة العمل على نية التسةةةرب الو ياي. المجلة العربية للنشةةةر العلمي. 2019بن راجحي، محمد بن حسةةةين.، •

 .10الرياب  جامعة جدة. ع

(. المنةام التن يمي السةةةةةائةد في المةدار: ذات التحيةةةةةيةل العةالي في الثةانويةة 2014الجبةالي، زكريةا أحمةد.، •

التربوية. جامعة جرا، عجلون   العامة في محاف ة عجلون. رسةةةالة ماجسةةةتير غير منشةةةورة. كلية العلوت  

 الأردن.

(. الإبداع، ماهومه، معاييره، ن رياته، قياسةةةه، تدريبه، مراحله، العملية الإبداعية، 2002جروان، فتحي. ، •

 عمان  دار الاكر للطباعة والنشر.

 اساسيات ون ريات ومااهيت، دار الكندي، اربد. (  القيادة2004حسن، ماهر محمد يالب، •

هةةةةةةةةةة(. أثر المتييرات التن يميةة على الإبةداع الإداري  دراسةةةةةة  1418الحقبةاني، تركي عبةد الرحمن. ، •

اسةتطلاعية على المو اين العاملين في الأجهزة الحكومية في مدينة الرياب. رسةالة ماجستير غير منشورة، 

 الرياب  جامعة الملك سعود.

(. أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري دراسةةة حالة  مؤسةةسةةة قديلة للمياه المعدنية 2020خشةةعي، ليمان.، •

بسةكرة، مذكرة مقدمة ءةمن متطلبات نيل شةهادة الماجسةتير. قسةت علوت التسةيير، تخيةص لدارة    -جمورة

 الموارد البشرية. جامعة محمد خيءر.
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الطبعة الأولى.  (. البحا العلمي أسسه ومناهجه.  2014الدليمي، عيات حسن ويالب، علي عبدالرحيت، ، •

 دار الرءوان للنشر والتوزيع. عمان. الأردن. 

 ، عمان، مطبعة اليادي .1ن ريات من مات الأعمال المعايرة، ط(. 1992.،الرهان، أميمه •

 (. الإدارة المكتبية الحديثة. الإسكندرية  مكتبة المعارف الحديثة.1999زويل، محمود أمين.، •

بداع الإداري ،بالتطبيق على أثر بيئة العمل الداخلية على الإ(.  2022السلمي، خالد عبد  ، حداد، محمد.، •

العزيز بمدينة جدة( الملك عبد  العربية لرداب والدراسات الإنسانية. عينة من الأكاديميين بجامعة  المجلة   .

 . 250-221،  23ع، 6المؤسسة العربية للتربية والعلوت والآداب، مير، ما

دراسةة حالة الإدارة الجامعية -(. مكانة الإبداع الإداري في تن يت الإدارة الجزائرية2008سةمسةوت، عائشةة.، •

 ، مذكرة ماجستير، قست علوت التسيير، جامعة سعد دحلب بلبليدة، البليدة.-جامعة سعد دحلب بلبليدة

(. أثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية لبداع الموارد البشرية  دراسة ميدانية لعينة 2011شاهيناز، درويا.، •

 من المؤسسات اليناعية الخاية بولاية قسنطينة، رسالة ماجستير، جامعة متنوري قسنطينة، الجزائر.

ت(. الإبداع ماهيته ومقوماته وأسةةاليب قياسةةه. القاهرة، مجلة التنمية الإدارية، العدد 1997الشةةبيني، هاشةةت ، •

،75.) 

 ، جدة  مكتبة الشقري. 2( علت النا: اليناعي والتن يمي، ط2009الشربيني، زكريا ولاخرون.، •

(  علاقة الانماط القيادية بمسةتوش الابداع الاداري  دراسةة مسةحية على العاملين في 2003الشةقحال، عادل، •

 المديرية العامة للجوازات بالرياب ، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية، الرياب.

(. مبادئ الإدارة مع التركيز على لدارة الأعمال. عمان  المسةيرة للنشةر 2004الشةماع، خليل محمد حسةن.، •

 والتوزيع.

 (، ن رية المن مة طرح، عمان، دار المسيرة للنشر.2005الشماع، خليل محمد، حمود، خاير كا ت ، •

فهةد للبترول والمعةادن. مجلةة العلوت (. واقع المنةام التن يمي بجةامعةة الملةك  2015الشةةةةةمري، عةادل عةايةد.، •

 .1، ع16التربوية والناسية. ما

(. لدارة الأفراد والعلاقات الإنسةةانية، مدخل الأهداف. ميةةر  مؤسةةسةةة شةةباب الجامعة 1994الشةةنواني، يةةلاح.، •

 للطباعة والنشر.

 (  الادارة الرائدة، دار ياال للنشر والتوزيع، عمان.2003الييرفي، محمد عبد الاتاح، •

(. أثر التةدريةب على الإبةداع الإداري 2020الطةاهر، أحمةد محمةد علي، وأحمةد، نسةةةةةرين موسةةةةةى أحمةد.، •

للمو اين في البنوك التجةاريةة السةةةةةودانيةة بةالتطبيق على بنةك الخرطوت ،ولايةة الخرطوت( في الاترة بين 

 .2، ع2، مجلة الاقتياد الحديا والتنمية المستدامة. ما2010-2020

 (. السلوك القيادي وفعالية الأدال. القاهرة  دار غريب.1993 ريف، شوقي.، •

، دار  1(  القيةادة الابتكةارين والادال المتميز  حقيبةة تةدريبةة لتنميةة الابةداع الاداري،ط2003عبةا:، سةةةةةهيلةة، •

 وائل للنشر والتوزيع، عمان.

 (  ادارة الابداع التن يمي، جامعة اليرموك، اربد.2005عبد الحليت، رفعت، •

، عمان، 1(، السةةةلوك الإداري التن يمي في المن مات المعايةةةرة ط1999عسةةةاف، محمد عبد المعطي ، •

 مكتبة المحتسب.
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 (   واقع الإبداع ومعوقاته  ، رسالة ماجستير، الرياب. 2005العساف، وفال عبد العزيز،  •

(. السلوك التن يمي في من مات الأعمال. عمان  دار وائل للنشر والتوزيع، 2010العميان، سلمان محمود.، •

 .5ط

(. مستوش الإبداع الإداري لدش مديري المدار: في شمال المملكة العربية السعودية 2008العنزي، عويد. ، •

 من وجهة ن ر المعلمين والمشرفين التربويين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.

مجال الإدارة المحلية العربية. عمان  المن مة العربية للعلوت هةةةةةةة(. الإبداع في  1406العواجي، لبراهيت. ، •

 الإدارية.

عيساوي، أحمد محمود،،د.ت(. المدخل الوجيز للى مناها البحا في العلوت الإنسانية والاجتماعية والإسلامية وكتابة   •

 الرسائل والبحوا العلمية ،ليسان:. ماستر. ماجستير. دكتوراه(. كلية العلوت. جامعة باتنة. الجزائر. 

  ، (. دور الإبةداع الإداري في تحسةةةةةين الأدال وتطوير المن مةة. مجلةة لافةاف لعلت الاجتمةاع 2015غةانيةة ا. ، •

 .2، ع5ما

هةةةةة(. المقومات السياسية والاقتيادية والاجتماعية والثقافية في العالت العربي 1406فءل  ، فءل  . ، •

 (.3(، ع ،10المجلة العربية لادارة، : ،وأثرها في توجهات الإبداع الإداري. 

 دراسة ميدانية على شركات   تأثير بيئة العمل الداخلية في لبداع العاملين (.  2011.،رنا سالت يالب فءل،   •

 ، رسالة ماجستير، جامعة عدن، عدن. الاتيال المحمول الخاية في محاف ة /عدن  

(  السةلوك التن يمي دراسةة السةلوك الانسةاني الاردي والجماعي في المن مات 2000القريوتي، محمد قاسةت، •

 المختلاة، دار الشروف للنشر والتوزيع، عمان.

لعياءي، عبد الحكيت، وبربام، رابب.،د.ت(. واقع بيئة العمل لدش العاملين بمعاهد وتقنيات النشاطات البدنية  •

 المسيلة.الرياءية، مجلة الباحا للعلوت الرياءية والاجتماعية. جامعة 

 ، عمان  دار وائل للنشر.5(. التطوير التن يمي أساسيات ومااهيت حديثة، ط2012اللوزي، موسى.، •

(. أثر جودة البيئةة الو يايةة في تحقيق التميز المؤسةةةةةسةةةةةي. المجلة العربية 2020محمود، نجوش عبةد  .، •

 .4، ع4والقانونية، ماللعلوت ونشر مجلة العلوت الاقتيادية والإدارية 

(. دور مدير المدرسةةةة الثانوية في تحسةةةين المنام التن يمي من وجهة ن ر 2014المعايطة، عبد العزيز.، •

 .4، ع2المشرفين التربويين والمعلمين في محاف تي عمان والزرقال. مجلة جامعة القد:. ما

 المستقبل، القاهرة  دار المعارف.(. الإبداع طريقك نحو قيادة 2003المهيري، عبد . ، •

تت الاطلاع   /https://firstclass.sa(. متاح على   2024موقع شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران.، •

 . 3/2024/ 17على الرابط بتاريخ 

(. الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياب، مجلة  2003النايعي، ءيف  .، •

 . 1، ع17جامعة الملك عبد العزيز  الاقتياد والإدارة، ت 

، مطابع الارزدف التجارية، 1(  الادارة العامة  الاس: والو ائف، ط1997النمر، سعود، واخرون، •

 الرياب. 

(. المنام التن يمي السةةائد في جامعة الطائف من وجهة ن ر أعءةةال هيئة 2011النويقه، عطا   بشةةير.، •

 .1، ع25التدري:. مجلة البحوا التجارية المعايرة، ما

https://firstclass.sa/
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والنشةةةةةر، ، دار العلوت للطبةاعةة  1(  المةدخةل الابةداعي لحةل المشةةةةةكلات، ط1999هيجةان، عبةد الرحمن، •

 الرياب.

(. مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع مسةةةتوش الأدال الو ياي في المن مات 2014وهيبة، قرماا.، •

الرياءةية. مجلة علمية محكمة تيةدر عن مخبر علوت وتقنيات النشةاط البدني الرياءةي، معهد التربية البدنية 

 .8، ع3والرياءية، جامعة الجزائر، ما

• ، ا.  الإنسان  2021يحياوي  مجلة علوت  الاجتماعية.  العلوت  بحوا  في  تو ياها  وكياية  أهميتها  السابقة  الدراسات   .)

 . 341-319(, 10،1والمجتمع, 

المةانيةا  المركز   -(. منهجيةة البحةا العلمي وتقنيةاتةه في العلوت الاجتمةاعيةة. برلين2019مجموعةة مؤلاين.، •

 الاستراتيجية والسياسية والاقتيادية.الديمقراطي العربي للدراسات 
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 استبيان 

 تحية طيبة،  

أثر بيئة العمل على   يشةةةةرفني أن أءةةةةع بين أيديكت هذا الاسةةةةتبيان المعد لأغراب البحا بهدف لتمات أطروحة بعنوان  

للى التعرف  ، والذي نسةعى من خلاله  الإبداع الإداري بالتطبيق على شةركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

 على لارائكت حول المحاور التي تتءمنها استمارة الاستبيان، والتي نوءب مدلولاتها فيما يلي 

بيئة العمل  الأوءةةاع المحيطة التي تحيط بموقع العمل، فمنها التهوية والإءةةالة والءةةوءةةال وترتيب الأثاا  

 ون افته والتحءيرات التقنية المساندة في موقع العمل والاهتمات بالأوءاع المادية وغيرها.

الإبداع الإداري  الإتيان بشيل مايد وجديد وقد يكون هذا الشيل خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو ن رية تنجز 

في داخل المنشةأة من خلال السةلوك المميز الذي يمارسةه الشةخص من تبني للتييير أو تشةجيع الابتكار واسةتخدات 

يةةياع للأوامر والمنا رة التي تقلل من اتسةةاع أسةةاليب وطرف حديثة في مجال العمل وحبه للتجريب وعدت الان

 تاكيره وقدرته على المرونة والتكيف والمساهمة في ليجاد حلول للمشكلات وكثرة الاتيالات.

البحا العلمي من أجل ذلك نرجو من سةيادتكت التاءةل بالإجابة على الأسةئلة التي تتءةمنها الاسةتمارة ليتسةنى لنا لتمات هذا 

 مع الإشارة للى أن لجاباتكت ستح ى بالسرية التامة.

 ولكت منا أسمى عبارات التقدير والاحترات

good greeting  , 

I am honored to place in your hands this questionnaire prepared for research 

purposes with the aim of completing a thesis entitled “The impact of the work 

environment on administrative creativity by applying it to the first class aviation 

services company in the city of Jeddah”, through which we seek to get to know your 

opinions on the topics included in the questionnaire form, which we explain. Its 

meanings are as follows   

Work environment: The surrounding conditions surrounding the work site, including 

ventilation, lighting, noise, furniture arrangement and cleanliness, supporting 

technical preparations at the work site, attention to physical conditions, and others . 

Administrative creativity: coming up with something useful and new. This thing may 

be a service, idea, commodity, activity, or theory that is accomplished within the 

facility through the distinctive behavior that the person practices, such as adopting 

change or encouraging innovation, using modern methods and approaches in the 

field of work, his love for experimentation, and not obeying orders and debate. Which 
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reduces the breadth of his thinking, his ability to be flexible and adaptable, and to 

contribute to finding solutions to problems and the abundance of communication.For 

this reason, we ask you to kindly answer the questions included in the form so that 

we can complete this scientific research, noting that your answers will be completely 

confidential 

 البيانات الشخصية 

 الجن: -1

Gender 

 ذكر

male 

 أنثى 

female 

 السن  -2

Age 

 سنة  20-30

30years-20 

 سنة  30-40

40years-30 

سنة فما   40

 فوف 

 40years 

and above 

 المستوش التعليمي -3

education 

 متوسط 

Intermediate 

 ثانوي

High school 

 جامعي

University 

 الخبرة -4

Experience 

 سنوات   4أقل من 

Less than 4 

years 

 سنوات  4-10

10years-4 

سنوات فما   10

 فوف 

10 years 

and above 
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 أسئلة الاستبيان للمتغير الأول 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فةةاطمةةة بريكةةة، كريمةةة 

(، 2020،  عةيشةةةةةةةاوي

العمةةل على  بيئةةة  تةةأثير 

الإداري   الإبةةداع  تحقيق 

دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة  

الهةامةل ،فرع المطةاحن(  

 بأدرار.

الةهةيةكةةل   3 الأول   الةبةعةةد 

 التن يمي

 بيئة العمل

 البعد الثاني  التدريب 4

الثةةالةةا  الأن مةةة   4 البعةةد 

 والتعليمات

 

 ثاني أسئلة الاستبيان للمتغير ال

 المتغير  أبعاد المتغير  البيانات عدد  المصدر 

فاطمة بريكة، كريمة  

(،  2020عيشاوي ،

تأثير بيئة العمل على  

تحقيق الإبداع الإداري  

دراسة حالة مؤسسة  

الهامل ،فرع المطاحن(  

 بأدرار. 

 الإبداع الإداري  البعد الأول  الأيالة  3

 البعد الثاني  الطلاقة  5

 البعد الثالا  المرونة  4

 

البعد الرابع  قبول   4

 المخاطرة 
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 جدول أدوات البحث 

 موافق بدرجة   

 لا أوافق  محايد أوافق 

 المحور الأول  بيئة العمل  

 البعد الأول  الهيكل التن يمي

The first axis: work environment 

   

 يتميز الهيكل التن يمي للشركة بالبساطة  1

organizational structure is simpleThe company's  

   

 يوءب الهيكل التن يمي للشركة اتجاهات الاتيالات في المن مة  2

The organizational structure of a company shows 

the communication directions of the organization 

   

 العمل يساهت الهيكل التن يمي للشركة في انتشار روح فريق  3

The company's organizational structure 

contributes to the spread of the work team spirit 

   

    البعد الثاني  التدريب  

ا استراتيجي ا لإعداد كوادر بشرية مبدعة  4  تعتبر الشركة التدريب خيار 

The company considers training a strategic option 

prepare creative human cadresto  

   

تتميز الشركة بإشراك المو اين في دورات تدريبية بيرب تطوير   5

 مهاراتهت ومعارفهت 
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The company is distinguished by involving 

ose of employees in training courses for the purp

developing their skills and knowledge 

لدارة الشركة ليكون التوجه نحو التدريب كاريق عمل ولي:  تسعى  6

 كأفراد 

The company's management seeks to focus on 

training as a team and not as individuals 

   

تعمل الشركة على لتاحة فرص التدريب لجميع المو اين في مختلف   7

 الإدارات 

training The company works to provide 

opportunities for all employees in various 

departments 

   

    البعد الثالا  الأن مة والتعليمات  

 تؤدي الأن مة والتعليمات في الشركة للى لنجاز العمل  8

The company's systems and instructions get the 

work done 

   

الشركة من خلال الأن مة  تتوفر أن مة رقابة ولشراف فعالة في  9

 والتعليمات

Effective control and supervision systems are 

available in the company through regulations and 

instructions 

   

يؤدي عدت وءوح الأن مة والتعليمات بالشركة للى لرباك العمل   10

 وتأخيره

systems and Lack of clarity in the company's 

instructions leads to confusion and delay in work 

   

    تمتاز الأن مة والتعليمات في الشركة بالمرونة لتحقيق أهداف المؤسسة  11
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The company's systems and instructions are 

flexible to achieve the organization's goals 

 الإبداع الإداري المتيير الثاني   

 الأول  الأيالة  بعدال

   

 ينجز المو اين بالشركة ما يسند لليهت من أعمال بأسلوب متجدد  1

The company's employees carry out the work 

assigned to them in an innovative manner 

   

لنجاز  يشعر المو اين بالشركة بالملل من تكرار الإجرالات المتبعة في  2

 العمل

The company's employees get bored of repeating 

the procedures used to complete the work 

   

يتمتع المو اين داخل الشركة بالمهارة في النقاا والحوار ويمتلكون   3

 القدرة والحجة على النقاا 

Employees within the company are skilled in 

discussion and dialogue and possess the ability 

and argument for debate 

   

    البعد الثاني  الطلاقة  

يحرص المو اين في الشركة على تقديت أكثر من فكرة خلال فترة   4

 زمنية قييرة 

The company's employees are keen to present 

more than one idea within a short period of time 

   

 يستطيع المو اين بالشركة اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل  5

Company employees can suggest quick solutions 

to address work problems 

   

يمكن للمو اين داخل الشركة لنتاج أكبر عدد من الألاا  للدلالة على   6

 فكرة معينة 
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Employees within the company can produce the 

largest number of words to indicate a certain idea 

 يمتلك المو اون القدرة على التاكير السريع في ال روف المختلاة  7

Employees have the ability to think quickly in 

different circumstances 

   

يمكن للمو اين بالشركة التعبير عن أفكارهت بطلاقة أو يياغتها في   8

 كلمات مايدة تناسب موقف معين 

Company employees can express their thoughts 

fluently or formulate them into useful words that 

suit a particular situation 

   

    البعد الثالا  المرونة  

يمتلك المو اين بالشركة القدرة على تقديت أفكار جديدة لتطوير العمل   9

 بتلقائية ويسر 

The company's employees have the ability to provide 

new ideas to develop work automatically and easily 

   

للاستاادة  يحرص المو اين بالشركة على معرفة الرأي المخالف لرأيهت  10

 منه

The company's employees are keen to know the 

opinion that differs from their own in order to benefit 

from it 

   

يقوت المو اون داخل الشركة بالتعبير عن موقاهت عندما يقتنعون بعدت  11

 يحته 

Employees within the company express their position 

when they are convinced that it is incorrect 

   

    البعد الرابع  قبول المخاطرة  
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 Theيتقبل المو اين بالشركة انتقادات الآخرين بيدر رحب  12

company's employees accept criticism from others 

with open arms 

   

 التي تسبق النجاح. يتقبل المو اين بالشركة الاشل باعتباره التجربة  13

Company employees accept failure as the experience 

that precedes success 

   

 Companyيدافع المو اين بالشركة عن أفكارهت بالحجة والبرهان  14

employees defend their ideas with argument and 

proof 

   

الأفكار والأساليب الجديدة والبحا عن  يبادر المو اين بالشركة بتبني  15

 حلول لمشكلات العمل 

The company's employees take the initiative to adopt 

new ideas and methods and search for solutions to 

work problems 
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