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 الملخص
هذه الدراسة إلى استكشاف أثر السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان  تهدف

لمتعلق الطبية بالمدينة المنورة. تم تحليل عدة عناصر من السلوك التنظيمي، بما في ذلك السلوك التنظيمي ا
 بالأفراد، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا، والبيئة. 

عناصر اختبار الانحدار الخطي لاختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين هذه الاستخدمت الدراسة منهجية 
 وأداء الموظفين. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين السلوك التنظيمي وأداء

يئة جميعها البالموظفين، حيث تم تحديد أن السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد والهيكل التنظيمي والتكنولوجيا و 
 تؤثر بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي.

من التغير في أداء الموظفين يمكن تفسيره من خلال  %45إلى  %30أشارت النتائج إلى أن حوالي 
هذه العناصر. كما أكدت الدراسة على أهمية تحسين السلوك التنظيمي كعنصر أساسي لتحقيق الأهداف 

 الوظيفي.المؤسسية وزيادة فعالية الأداء 

اسبة. استندت الدراسة إلى بيانات تم جمعها من موظفي المدينة، وتم تحليلها باستخدام أدوات إحصائية من
ن بناءا على النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تشمل تعزيز السلوكيات الإيجابية، تحسي

 ل تشجع على الابتكار.الهيكل التنظيمي، الاستثمار في التكنولوجيا، وتوفير بيئة عم

لتحسين  تساهم هذه الدراسة في فهم العلاقة بين السلوك التنظيمي وأداء الموظفين وتقدم رؤى قيمة للإدارة
 بيئة العمل وتعزيز الإنتاجية.

 

 

  



1 
 

 الفصل الأول

 مقدمة
شكل بفي ظل التحديات المتزايدة التي يواجهها العالم اليوم، يعد القطاع الصحي من الأساسيات التي تؤثر 

يراا، الجودة وفعالة تحدياا كبيمثل تقديم خدمات صحية عالية و  ،مباشر على جودة حياة الأفراد والمجتمعات
 خاصة في ظل التغيرات الديموغرافية والاقتصادية والصحية الحديثة التي تطال جميع أنحاء العالم.

تقدم، متعد العناية بالصحة وتقديم الخدمات الطبية الفعالة من أهم المحاور في البنية التحتية لأي مجتمع 
تشهد مؤسسات الرعاية الصحية و  ،ة والاستقرار الاجتماعيحيث تساهم في تعزيز الإنتاجية الاقتصادي

رورياا تحديات عديدة تتعلق بالتكلفة، والكفاءة، والجودة، وهو ما يجعل من تحسين أدائها وكفاءتها أمراا ض
 لتلبية احتياجات المجتمع بشكل شامل ومستدام.

ت وتحسين اا متزايداا بتعزيز جودة الخدمافي المملكة العربية السعودية، تشهد مؤسسات الرعاية الصحية اهتمام
 تجربة المرضى، وهو ما يجعل دراسة العوامل المؤثرة على أداء الموظفين ضرورية لتحقيق هذه الأهداف.

افق تتميز المملكة برؤية طموحة تهدف إلى تحسين البنية التحتية الصحية وتعزيز الإدارة الصحية بما يتو 
ورة، بما في ذلك مبادرات مثل مدينة الملك سلمان الطبية في المدينة المن ،2030مع تطلعات رؤية المملكة 

 التي تعد نموذجاا متميزاا للابتكار والتطوير في الرعاية الصحية.

ة في هذا السياق، تتناول هذه الدراسة أحد العناصر الرئيسية التي تؤثر على الأداء في مؤسسات الرعاي
 ف البحث إلى فهم كيفية تأثير السلوك التنظيمي على أداء الموظفينيهد ،الصحية وهو السلوك التنظيمي

 داخل هذا القطاع الحيوي، وإلى استكشاف العلاقات والتفاعلات التي قد تكون موجودة بين مختلف جوانب
 السلوك التنظيمي وأداء الموظفين.

ي قطاع فإدارة الموارد البشرية  بناءا على هذا الأساس، فإن الدراسة تسعى إلى تقديم مساهمة فعالة في مجال
الخدمات الصحية، من خلال توفير إطار نظري وتطبيقي لتحليل وتحسين السلوك التنظيمي وأدائه، مما 

 يساهم في تعزيز الكفاءة والجودة والاستدامة في هذا القطاع الحيوي.
مات الموظفين في قطاع الخدتأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على كيفية تأثير السلوك التنظيمي على أداء 

دي الصحية في السعودية، ولتحليل العلاقات والتفاعلات بين مختلف جوانب السلوك التنظيمي والأداء الفر 
وارد إلى تقديم مساهمة علمية قيمة تعزز فهمنا للتحديات والفرص في إدارة الم الدراسة وتهدف ،والتنظيمي

ة في تعزيز الكفاءة والجودة والاستدامة في الخدمات الصحي البشرية في هذا القطاع الحيوي، مما يساهم
 بالمملكة.



2 
 

 مشكلة الدراسة: 
 يعتبر أداء الموظف إطاراا لسلوكه في مساهمته بشكل إيجابي أو سلبي في تحقيق ما تسعى إليه المنظمة

يز (، ولذا فإن المنظمة يفترض أن تقوم بتعز Lay, Basana & Panjaitan, 2020, p3من أهداف )
 الجانب الإيجابي من سلوك الموظف، وتعديل وتخفيض الجانب السلبي.

وعلاوة على ذلك يتوقف جزء كبير من نجاح تلك المنظمة على مدى قدرتها على تحسين وتطوير أداء 
بان، الموظفين والعاملين، وذلك يتأتى من خلال اتباعها وتطبيقها لمفاهيم وأساليب ووسائل. )الرشيدي وشع

 (.26 – 15، ص 2021

ا من الأهداف التي تقرها المنظمة وتسعى إلى تحقيقه –بلا شك  –وبناء على ما سبق فإن أداء العاملين 
بشكل عام، وإدارة الموارد البشرية في المنظمة بشكل خاص حيث تعمل على تعزيز وتطوير ذلك الأداء، 

امة إلى ذلك الهدف، ومن المفاهيم الهولا بد من استثمار كافة الإمكانات واستخدام مختلف الطرق للوصول 
هم، أو في ذلك السياق السلوك التنظيمي، والذي يلعب دوراا محورياا في تحفيز العاملين، والتخفيف من دوران

 ,Javed, Jahanzaibتسربهم الوظيفي، مما ينعكس إيجاباا على تعزيز الأداء والإنتاجية بالتبعية. )
Wasim & Salman. 2016, p11.) 

(، 40، ص2022اك مؤشرات تدل على مشكلة تلك الدراسة الحالية منها ما ورد في دراسة )مخصيد، وهن
ولة الكويت والتي كان من نتائج دراستها الميدانية التي تم تطبيقها على الهيئة العامة للتعليم والتدريب في د

قاط ضعف في هذا الأداء، حيث تناولت في جزء منها أداء موظفي الهيئة، وأشارت إلى وجود ن 2021عام 
ومن أبرزها بطء الموظفين في اكتشاف أخطاء العمل، وتصحيحها في الوقت المناسب، والشعور بالضغط 

ارج خوعدم القدرة على اتخاذ القرار بالسرعة اللازمة، وعدم وجود الدافعية الكافية لدى الموظفين للعمل 
 ة معدلات أدائهم الوظيفي.أوقات الدوام لإنجاز الأعمال وعدم اهتمامهم بزياد

همية أ ومما تقدم في القطاع التعليمي تأتي مشكلة تلك الدراسة الحالية جلية حيث أن القطاع الصحي لا يقل 
لأداء اعن القطاع التعليمي، وتحاول تلك الدراسة التعرف على الدور الذي يلعبه السلوك التنظيمي في تعزيز 

نورة، ن خلال دراسة حالة بمدينة الملك سلمان الطبية في المدينة المالوظيفي للعاملين في القطاع الصحي م
ومدى تواجد عناصر السلوك التنظيمي في تلك المدينة الطبية، وأثر ذلك التواجد على الأداء الوظيفي 

 للعاملين بها.
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 أهمية الدراسة: 
فيما يلي  ،لعمل بشكل عامتكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لعدة أسباب تتعلق بالقطاع الصحي وبيئة ا

 تفصيل لأهمية الدراسة:

 . تحسين جودة الرعاية الصحية:1

لوك السالموظفين يلعب دوراا حاسماا في جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. من خلال فهم تأثير  أداء 
 دة الخدماتالموظفين، يمكن للإدارة تحسين بيئة العمل، مما ينعكس إيجاباا على جو  أداءعلى  التنظيمي
 الصحية.

 . تعزيز الأداء الوظيفي:2

تحسين  يكونون أكثر التزاماا وإنتاجية، مما يؤدي إلى الذين يتأثرون بالسلوك التنظيمي إيجابيااالموظفون 
 الموظفين. تحسن من أداءالتي  عناصر السلوك التنظيميالأداء الوظيفي. هذه الدراسة ستساعد في تحديد 

 ان الوظيفي:. تقليل معدل الدور 3

ة يؤدي إلى زيادة معدل الدوران الوظيفي، مما يترتب عليه تكاليف عاليإن عدم تطبيق السلوك التنظيمي 
عدل ، يمكن للإدارة تبني استراتيجيات تقلل من مالسلوك التنظيمي تطبيقبفهم كيفية و  ،للتوظيف والتدريب
 الدوران الوظيفي.

 . تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية:4

ر تساهم في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية حيث يشعر الموظفون بالتقدي السلوك التنظيمي الفعالةأساليب 
 والدعم. هذه الثقافة تحسن التعاون والتواصل بين الموظفين وتعزز من شعورهم بالانتماء للمؤسسة.

 . تحقيق التوازن بين الأهداف التنظيمية والموظفين:5

تبني  د التوازن بين تحقيق الأهداف التنظيمية وتلبية احتياجات الموظفين. من خلالالدراسة تساعد في إيجا
 ، يمكن للإدارة تحقيق هذا التوازن مما يضمن استدامة النجاح التنظيمي.السلوك التنظيمي الإيجابي

 . تقديم بيانات وإحصاءات دقيقة:6

 مدينة الملكالموظفين في  التنظيمي على أداءالسلوك توفر الدراسة بيانات وإحصاءات دقيقة حول تأثير 
ا قيماا لصناع القرار عند تطوير السياسا سلمان الطبية بالمدينة المنورة، ت هذه البيانات تكون مرجعا

 والإستراتيجيات.

 . دعم التنمية المهنية للقيادات:7
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 تطبيق السلوكن مهارات نتائج الدراسة يمكن أن تساهم في تصميم برامج تدريبية وتطويرية تستهدف تحسي
 لدى المديرين والمشرفين في القطاع الصحي، مما ينعكس إيجاباا على الأداء العام التنظيمي الإيجابي

 للمنظمة.

 . المساهمة في الأدبيات الأكاديمية:8

، في القطاع الصحي أثر السلوك التنظيميتساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول موضوع 
 قديم رؤى جديدة يمكن أن يستفيد منها الباحثون والممارسون في مجالات الإدارة والقيادة.وت

 :الخلاصة

، ولكن ةمدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنور تعد هذه الدراسة مهمة ليس فقط لتحسين بيئة العمل داخل 
ا لإبراز كيفية تأثير   قطاع الصحي بشكل عام. من خلالالموظفين في ال السلوك التنظيمي على أداءأيضا

حية تبني نتائج هذه الدراسة، يمكن للإدارة تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء الوظيفي وجودة الرعاية الص
 المقدمة، مما يعود بالفائدة على المرضى والمجتمع ككل.

 أهداف الدراسة:
 الهدف الرئيسي:

ع مراعاة ممدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة، تحليل تأثير السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في 
 متغيرات الجنس، طبيعة العمل، وعدد سنوات الخبرة.

 الأهداف الفرعية:

 تحديد مدى تواجد عناصر السلوك التنظيمي: .1

 : التعرف على درجة تواجد عناصر السلوك التنظيمي )مثل القيادة، التواصل، والتحفيز( في مدينةالهدف
 لمان الطبية بالمدينة المنورة.الملك س

 : يساعد في تقديم صورة شاملة عن ممارسات السلوك التنظيمي الحالية كإطار مرجعي للتحليل.السبب

 دراسة واقع الأداء الوظيفي للعاملين: .2

 : تحليل واقع الأداء الوظيفي للعاملين في مدينة الملك سلمان الطبية.الهدف

 وة والضعف في الأداء الوظيفي للموظفين.: يساعد في تحديد نقاط القالسبب

 التعرف على الفروقات الإحصائية في السلوك التنظيمي: .3
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: فحص ما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول درجة تواجد الهدف
ا على الجنس، طبيعة العمل، وعدد سنوات الخبرة.  عناصر السلوك التنظيمي اعتمادا

افية : يساعد في تحديد الفروق بين الموظفين في تبني السلوك التنظيمي بناءا على الخصائص الديموغر سببال
 والمهنية.

 التعرف على الفروقات الإحصائية في الأداء الوظيفي: .4

: تحليل ما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي للعاملين بناءا على الهدف
 الجنس، طبيعة العمل، وعدد سنوات الخبرة.متغيرات 

 : لفهم كيف تؤثر هذه المتغيرات على أداء الموظفين.السبب

 تحليل العلاقة بين السلوك التنظيمي والأداء الوظيفي: .5

 : التعرف على مدى وجود علاقة ارتباطية بين السلوك التنظيمي وأداء الموظفين.الهدف

 التنظيمي على الأداء الوظيفي وتحسينه.: لتحديد مدى تأثير السلوك السبب

 تطوير توصيات لتحسين السلوك التنظيمي: .6

 : اقتراح برامج تدريبية وتطويرية لتحسين مهارات السلوك التنظيمي للقيادات.الهدف

 : لتحسين البيئة القيادية مما يعزز من أداء الموظفين.السبب

 تساؤلات الدراسة:
 التساؤل الرئيسي:

ع مراعاة مسلوك التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة، ما هو تأثير ال
 متغيرات الجنس، طبيعة العمل، وعدد سنوات الخبرة؟

 التساؤلات الفرعية:

 ما درجة تواجد عناصر السلوك التنظيمي في مدينة الملك سلمان الطبية؟ .1
 مدينة الملك سلمان الطبية؟ ما هو واقع الأداء الوظيفي للعاملين في .2
ا إلى الجنس .3 ، هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في درجة تواجد عناصر السلوك التنظيمي استنادا

 طبيعة العمل، وعدد سنوات الخبرة؟



6 
 

هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي بناءا على متغيرات الجنس، طبيعة العمل،  .4
 وعدد سنوات الخبرة؟

 هل توجد علاقة ارتباطية بين السلوك التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين؟ .5
 ما مدى تأثير السلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي في مدينة الملك سلمان الطبية؟ .6

 الدراسة: ياتضفر 
ة بيلتحقيق هذه التساؤلات في دراسة أثر السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الط

 بالمدينة المنورة، يمكن اقتراح الفرضيات التالية:

 . الفرضية الرئيسية:1

 للسلوك التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

 . الفرضيات الفرعية: 2

 الفرضية الأولى:

لعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد على أداء  0.05صائية عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إح
 الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

 الفرضية الثانية:

لعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.التنظيمي على أداء الموظفين 

 الفرضية الثالثة:

لعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجيا  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

 :الرابعةالفرضية 

لعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر البيئة على  0.05إحصائية عند مستوى  لا يوجد أثر ذو دلالة
 أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.
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 : مصطلحات الدراسة
 تعريف السلوك التنظيمي:

ية ة التنظيمهو ذلك الجزء من المعرفة الأكاديمية المتعلقة بوصف وتفهم وضبط السلوك الإنساني في البيئ
وأهدافها،  والذي يقوم بدراسة سلوك واتجاهات وأداء العاملين، وتأثيرات البيئة على المؤسسة ومواردها البشرية

(، وهو فهم وتوقع سلوك 115، ص2017وكذلك تأثيرات العاملين على المنظمة وفعاليتها )مسيلتي، 
(، وهو 125، ص2019قابة عليه )بطاهر، العاملين في المنظمة، وبالتالي التحكم في هذا السلوك والر 

ا عبارة عن تطبيق لجوانب المعرفة العلمية المتعلق بكيفية تفاعل العاملين في المنظمة كأفراد  جماعات و أيضا
 (.7، ص2019في المنظمة، وذلك بهدف تحسين إنتاجية العاملين. )الزعبي والحنيطي، 

لك سلمان يات الإنسانية القائمة بين العاملين بمدينة الم: هو عبارة عن العلاقات والسلوكالتعريف الإجرائي
 الطبية بالمدينة المنورة، وبينهم وبين بيئة العمل الداخلية والبيئة الخارجية.

 

 الأداء الوظيفي: 

ع الفرد يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة العامل، ويعكس الكيفية التي يتحقق بها أو يشب
ا (، كم269، ص2013ات الوظيفة، ويقاس الأداء على أساس النتائج التي يحققها العامل )زهرة، بها متطلب

اته يعبر الأداء الوظيفي عن مدى نجاح العامل في أداء وظيفته، ويشير إلى كيفية قيام هذا العامل بواجب
 ,Alifاته، وقدراته. )في منصبه الوظيفي، ويتضمن تقييم حضور العامل، ومواقفه، وجهده، ومعرفته، وسلوكي

2023, p15.) 

وواجباتهم  هو مدى قيام العاملين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة بمهامهم التعريف الإجرائي:
 الوظيفية بشكل جيد وفي الوقت المحدد.
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 الفصل الثاني

 مقدمة
صحي: ى أداء الموظفين في القطاع اليتناول الفصل الثاني الإطار النظري لدراسة "أثر السلوك التنظيمي عل

ت دراسة حالة بمدينة الملك سلمان الطبية في المدينة المنورة". يهدف هذا الفصل إلى استعراض الأدبيا
ظفين والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، وتوضيح المفاهيم الأساسية للسلوك التنظيمي وأداء المو 

 في القطاع الصحي.

لتركيز الفصل إلى عدة محاور رئيسية. أولاا، سنتناول مفهوم السلوك التنظيمي وأهميته مع اسيتم تقسيم هذا 
قة بين على العوامل المؤثرة فيه. ثانياا، سنستعرض مفهوم أداء الموظفين وطرق قياسه. ثالثاا، سنناقش العلا

لقطاع ولت هذه العلاقة في االسلوك التنظيمي وأداء الموظفين، مع الإشارة إلى الدراسات السابقة التي تنا
الصحي. كما سيتم تسليط الضوء على القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية بشكل عام، لتوفير 

 سياق مناسب للدراسة.

 الدراسات السابقة
: الدراسات العربية:  أولاا

 (:2023. دراسة عبد الحليم )1

التنظيمي في تطوير أداء عضو هيئة التدريس في كلية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور السلوك 
لي، الإدارة والاقتصاد في الجامعة العراقية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلي

ريس، وقد ( من هيئة التد45والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
ة إلى أنه كلما كان هناك اعتماد لممارسة السلوك التنظيمي فإن ذلك يسهم بشكل أكبر في خلصت الدراس

 تعزيز أداء أعضاء هيئة التدريس.

 التعليق:

ا يعكس تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أهمية السلوك التنظيمي في تحسين الأداء، مم
ا. ومع ذلك، تختلف الدراسة الحالية من حيث التركيز عأهمية هذه الممارسة في السياقات الصحي لى ة أيضا
 القطاع الصحي بدلاا من التعليم العالي.

 (:2023. دراسة العوادي )2
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الترقية سواء كانت عن طريق الكفاء أو عن طريق الأقدمية في 
ائي قيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، والإحصتحسين أداء العمال بالمؤسسات الرياضية، ولتح

ؤسسات، ( من الموظفين في هذه الم23كأداة لجميع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
لك وقد خلصت الدراسة إلى وجود دور لنظام الترقية في الرفع من أداء العمال في المؤسسات الرياضية، وذ

الأقدمية مية الحوافز المادية والمعنوية وتأثيرها في سلوك الموظفين والاستقرار، وكل من الترقية بنظرا لأه
 أو عن طريق الكفاءة لها أهمية في تحسين الأداء داخل هذه المؤسسات.

 التعليق:

يد على تأكبينما تركز هذه الدراسة على نظام الترقية في المجال الرياضي، تتشابه مع الدراسة الحالية في ال
ي أهمية الحوافز في تحسين الأداء. ومع ذلك، فإن الدراسة الحالية تركز على تأثير السلوك التنظيمي ف

 سياق مختلف، وهو القطاع الصحي.

 (2022. دراسة أبو فريخة )3

رية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السلوك التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي لدى العاملين بمدي
الشباب والرياضة بمحافظة كفر الشيخ في جمهورية مصر العربية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 

ة من المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكون
داء نتائج الدراسة إلى أن الأ ( من العاملين بإدارات الشباب والرياضة بمحافظة كفر الشيخ، وقد خلصت50)

ي أي فالجيد يتحقق من خلال التعاون بين الزملاء في العمل وإنجاز المهام بكفاءة عالية وتحمل مسئوليتها 
 وقت.

 التعليق:

تؤكد هذه الدراسة على أهمية التعاون بين الأعضاء كجزء من السلوك التنظيمي، مما يتفق مع الدراسة 
ا  في كيفية تأثير العلاقات بين الأفراد على الأداء في القطاع الصحي. الحالية التي تبحث أيضا

 (:2020. دراسة مرسال )4

راسة تم هدفت هذه الدراسة إلى التعرف العلاقة بين السلوك التنظيمي والالتزام الوظيفي، ولتحقيق أهداف الد
اسة تم تطبيقها على عينة الدر استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد 

لى ( من الطالبات في جامعة أم درمان الإسلامية في السودان، وقد خلصت نتائج الدراسة إ50المكونة من )
لتنظيمي اأن أفراد العينة قد وافقوا على السلوك التنظيمي، حيث تبين وجود علاقة إيجابية بين متغير السلوك 

الدافعية، و فة إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات التالية: الاتجاهات، ومقياس الالتزام التنظيمي، بالإضا
 والتحفيز من جهة  وبين متغير الالتزام التنظيمي من جهة أخرى.
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 التعليق: 

. في تتوافق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تسليط الضوء على أهمية الالتزام كعنصر مؤثر في الأداء
 سة الحالية على القطاع الصحي بدلاا من السياق الأكاديمي.المقابل، تركز الدرا

 (:2019. دراسة بطاهر )5

اطنين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السلوك التنظيمي للمؤسسة وأهميته في رفع مستوى الأداء لدى المو 
ة ي، والاستبانمن خلال وضع لهم نظام قوي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليل

تغانم ( من موظفي مؤسسة ميناء مس45كأداة لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
ومؤسسة سوناطراك، وقد خلصت الدراسة إلى أن السلوك التنظيمي يساهم في تحسين اللياقة التنافسية 

 للمؤسسة.

 التعليق: 

كن وك التنظيمي يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء بشكل عام، مما يمتدعم هذه الدراسة فكرة أن تحسين السل
سسية أن يُطبق في دراسة السلوك التنظيمي في بيئة العمل الصحية. إلا أن التركيز هنا على المنافسة المؤ 

 يختلف عن التركيز على الأداء الفردي في الدراسة الحالية.

 (:2019. دراسة رديف )6

 لتعرف على واقع الأداء والسلوك التنظيمي في المؤسسات العمومية الجزائرية،هدفت هذه الدراسة إلى ا
ة بسيدي بلعباس. ولتحقيق أهداف الدراس ENIEوبشكل محدد حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية 

دراسة التم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة 
بسيدي بلعباس، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أنه يوجد  ENIE( عاملاا في مؤسسة 20المكونة من )

 مستوى متوسط لكل من الأداء والسلوك التنظيمي لعمال المؤسسة محل الدراسة.

 التعليق: 

اس إلى أهمية قيتوفر هذه الدراسة فهماا عن مستوى الأداء والسلوك التنظيمي في بيئات العمل، مما يشير 
ية في هذه المؤشرات في الدراسة الحالية لتحديد الفجوات المحتملة في الأداء. تتفق هذه الدراسة مع الحال

 التركيز على قياس الأداء، لكن الفئة المستهدفة مختلفة.

 (:2019. دراسة العساسفة )7

تحسين الأداء الوظيفي من وجهة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الالتزام التنظيمي المدرك في 
نظر العاملين في البنوك الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة استعملت المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع 
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( من العاملين في البنوك الأردنية، وقد خلصت 246البيانات وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
داء الوظيفي للعاملين في البنوك الأردنية، وبأنه يوجد أثر إيجابي ذو إحصائية الدراسة إلى ارتفاع مستوى الأ

للدعم التنظيمي بأبعاده التالية: سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة في اتخاذ القرارات، دعم وتأكيد 
ظيمي بأبعاده في الأداء الذات لدى العاملين الحوافز في الأداء الوظيفي، كما أنه يوجد أثر إيجابي للدعم التن

 السياقي، ووجود أثر إيجابي للدعم التنظيمي المدرك في أداء المهمة.

 التعليق:

وله تعكس هذه الدراسة كيف يمكن أن يؤثر الالتزام التنظيمي في تعزيز الأداء، وهو ما يمكن أن يتمحور ح
تنظيمي الدراسة الحالية على السلوك الالبحث في القطاع الصحي لزيادة فعالية الخدمات الصحية. بينما تركز 

 بشكل عام بدلاا من الالتزام فقط.

 (:2018. دراسة الدرايسة )8

تنظيمية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر عوامل السلوك التنظيمي )المناخ التنظيمي، والثقافة ال
عة ثير عوامل السلوك التنظيمي مجتموالأهداف التنظيمية(، وتوفر مستوى مرتفع من الأداء، ومدى توفر تأ

ام المنهج ومنفردة في أداء الجهاز الإداري لمديرية الدفاع المدني الأردني، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخد
( 157الوصفي الاجتماعي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )

رتفع مديرية الدفاع المدني الأردني. وقد خلصت نتائج الدراسة إلى التوفر الممن أعضاء الجهاز الإداري ل
وسط لعوامل السلوك التنظيمي مجتمعة ومنفردة، وأيضاا الوجود المرتفع للرضا عن الأداء، ووجود تأثير مت

 دني.الأر  القوة لعوامل السلوك التنظيمي مجتمعة في أداء الجهاز الإداري للمديرية العامة الدفاع المدني

 التعليق:

لدراسة تشير هذه النتائج إلى أهمية العوامل التنظيمية في تعزيز الأداء، مما يمكن أن يكون نقطة انطلاق ل
لتأكيد االحالية في فهم العوامل التي تؤثر على الأداء في القطاع الصحي. تتفق هذه الدراسة مع الحالية في 

 على بيئة مختلفة.على أهمية العوامل التنظيمية ولكن تركز 

 (:2018. دراسة إبراهيم والعوتيب )9

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المحددات الشخصية الخارجية والداخلية للسلوك التنظيمي ودورها في 
أداء العاملين ببنك فيصل الإسلامي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التاريخي والمنهج الوصفي 

ج دراسة الحالة، والاستبانة والمقابلة وسجلات الحالة كأدوات لجمع البيانات. ولتحقيق أهداف التحليلي ومنه
( فرداا من العاملين ببنك فيصل الإسلامي السوداني، 85الدراسة تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )

العوامل التي تساهم في تحسين وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن اهتمام البنك بعملية التدريب يعد من أكبر 



12 
 

الأداء الوظيفي، ووجدت الدراسة بأن رضا العاملين عن البرامج التدريبية يسهم بدرجة كبيرة في تحقيق 
الأهداف، وإلى العوامل الشخصية التي ترتبط بالاستقرار النفسي والأداء المهني، وأهمية العوامل الداخلية 

وأثرها، والالتزام باللوائح والأنظمة والتعليمات، وأن وجود البرامج  والخارجية في توفير الإصلاح التنظيمي
 التدريبية قد تساهم بدرجة كبيرة في تحسين الأداء المهني في البنك.

 التعليق:

ك تعكس هذه الدراسة أهمية التدريب والتطوير في تعزيز الأداء، وهو عنصر يمكن تطبيقه في دراسة السلو 
كل كالصحي لضمان كفاءة الأداء. بينما تركز الدراسة الحالية على السلوك التنظيمي التنظيمي في القطاع 
 بدلاا من عنصر واحد.

 (:2018. دراسة بخيت )10

لامية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير السلوك التنظيمي على أداء العاملين في شركة التأمين الإس
ت كأدوات ج التاريخي الوصفي وتحليل التباين، والاستبانة والمقابلاولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنه

نتائج ( من العاملين بالشركة. وقد خلصت ال81لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
لالة ت دإلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة والمنظمة وأداء العاملين، ووجود علاقة ذا

 إحصائية بين الاتصال والأداء، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل والأداء.

 التعليق:

في  تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية القيادة في تحسين الأداء، مما يتوافق مع أهمية القيادة الصحية
يات نظر إلى مجموعة أوسع من السلوكتعزيز الأداء في القطاع الصحي. ومع ذلك، فإن الدراسة الحالية قد ت

 التنظيمية بدلاا من التركيز على القيادة فقط.

 (:2018. دراسة الغصاب )11

دولة بهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الأداء الوظيفي للعاملين بالهيئة العامة للشباب والرياضة 
 قابلة الشخصية والاستبانة كأدوات لجمعالكويت، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والم

فنية ( فرد من العاملين بمختلف الإدارات ال86البيانات. وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
سة إلى والإدارية المعنية بالعمل الإداري بالهيئة العامة للشباب والرياضة بدولة الكويت، وقد خلصت الدرا

 القدرة على إنجاز الأعمال المكلفين مها في الوقت المحدد.العاملين بالهيئة عندهم 

 التعليق: 
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تعكس هذه النتائج مستوى الأداء العالي، مما يؤكد على أهمية تحقيق الأهداف في السياقات المختلفة بما 
 في ذلك السياق الصحي. لكن، تركز هذه الدراسة على الأداء العام دون الربط بعوامل السلوك التنظيمي.

 (:2015. دراسة أحمد )12

لتنظيمية اهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وجود علاقة بين السلوك التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والبيئة 
كل على حدة من جهة، وأداء العاملين بمصرف الادخار في مدينة نيالا السودانية من جهة أخرى، وقد 

طبيقها تمسح الاجتماعي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وال
( فرد من العاملين في المصرف، وقد خلصت الدراسة إلى وجود أثر 20على عينة الدراسة المكونة من )

داء أقوي للسلوك التنظيمي على أداء العاملين بالمصرف، وبأن هنالك علاقة بين البيئة التنظيمية وكفاءة 
نظيمية واكبة التطور التكنولوجي المستخدم في البلاد، وبأن هنالك علاقة قوية بين الثقافة التالعاملين لم

 الموجودة في المصرف والجهد المبذول من العاملين لإرضاء العملاء.

 التعليق: 

لية تؤكد هذه الدراسة على أهمية السلوك التنظيمي في تعزيز الأداء، مما يتماشى مع موضوع الدراسة الحا
حول تأثير السلوك التنظيمي في القطاع الصحي. ومع ذلك، تركز هذه الدراسة على الثقافة التنظيمية 

 كعنصر إضافي في الأداء.

 ثانياا: الدراسات الأجنبية:

 :Alif (2023). دراسة 1

تعرف لهدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي لها تأثير كبير على الأداء التنظيمي والرضا الوظيفي وا
تاجر معلى العلاقة بين السلوك التنظيمي والرضا الوظيفي من خلال التأثير الوسيط للأداء التنظيمي، وذلك 
ة كأداة شواينو للبيع بالتجزئة في بنغلاديش، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، والاستبان

ج ( موظفاا وموظفة، وقد خلصت نتائ150ة من )لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكون
الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية بين السلوك التنظيمي والرضا الوظيفي، حيث أن العوامل السلوكية 

 التنظيمية لها تأثير مباشر على الرضا الوظيفي فيما يتعلق بالأداء التنظيمي.

 التعليق:

ركيز على العلاقة بين السلوك التنظيمي والرضا الوظيفي، مما تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الت
يشير إلى أهمية العوامل السلوكية في تحقيق الرضا. ومع ذلك، تختلف الدراسة الحالية في التركيز على 
السياق الصحي بدلاا من البيع بالتجزئة، مما يستدعي النظر في كيفية تأثير السلوك التنظيمي في بيئات 

 .عمل مختلفة
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 :Hong & Zainal (2022). دراسة 2

سلوك و هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية في التوسط في تأثير سلوك المواطنة التنظيمية 
هداف العمل الابتكاري على أداء الموظفين في قطاع التعليم من وجهة نظر المعلمين في ماليزيا، ولتحقيق أ 

دراسة نات، وقد تم تطبيقها على عينة الالدراسة تم استخدام المنهج النوعي، والمقابلات كأداة لجمع البيا
( معلمين ابتدائيين من منطقتين مدرسيتين، وقد خلصت نتائج الدراسة أن لسلوك 6المكونة من مجموعة )

ي تأثير فالمواطنة التنظيمية وسلوك العمل المبتكر تأثير على أداء الموظفين، وأن الثقافة التنظيمية توسطت 
أداء  لوك العمل المبتكر على أداء الموظفين، وأن الثقافة التنظيمة أثرت علىسلوك المواطنة التنظيمية وس

ا  ين بالموظفين ويستنتج من ذلك أن الثقافة التنظيمية قد لعبت دور الوسيط وأصبحت متغيراا هاماا جديدا
 .IWBو  OCMمتغيرات 

 التعليق: 

لحالية ن الأداء، مما يتماشى مع الدراسة اتعكس هذه الدراسة أهمية الثقافة التنظيمية كعامل وسيط في تحسي
وك التي تبحث في تأثير السلوك التنظيمي في سياق العمل الصحي. إلا أن التركيز على سلوك المواطنة وسل

 العمل الابتكاري يختلف عن التركيز المباشر على السلوك التنظيمي في الدراسة الحالية.

 :Ridwan, Mulyani & Ali (2020). دراسة 3

نظيمية دفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الدعم التنظيمي المدرك والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة الته
 الخاصة في غرب سومطرة، ولتحقيق أهداف الدراسة SPMIعلى أداء الموظفين جزئياا ومتزامناا في جامعة 

ا كمياا لأسلوك المسح ويستخدم تحليل المسار، والاست قد تم بانة كأداة لجمع البيانات، و تم استخدام منهجا
بالجامعات  SPMI( من الموظفين الذين يعملون في وحدات 211تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )

( نسمة، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن الدعم التنظيمي 241الخاصة في غرب سومطرة، ويبلغ عددهم )
فين التنظيمية كان له تأثير إيجابي وكبير على أداء الموظ الملموس والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة

 الخاصة في غرب سومطرة. SPMIجزئياا وفي وقت واحد في جامعة 

 التعليق: 

ر على تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التأكيد على أهمية الدعم التنظيمي والالتزام كعوامل تؤث
حي ة في سياقها، حيث تركز على السلوك التنظيمي في القطاع الصالأداء. ومع ذلك، تختلف الدراسة الحالي

 بدلاا من التعليم.
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 :Giwa (2020). دراسة 4

 Flour Millهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في شركة 
Nigeria م المنهج المسحي الاجتماعي، في ولاية لاغوس النيجيرية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدا

شركة، ( من موظفي ال200والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
ير لتعزيز وقد خلصت نتائج الدراسة إلى ارتفاع موافقة أفراد العينة فيما يتعلق بالتالي: دور التدريب والتطو 

ن التدريب ج التدريبية لرفع كفاءة الموظفين، وإلى أنه توجد علاقة إيجابية بيالثقافة التنظيمية، دور البرام
ة إيجابية وكفاءة العاملين، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكافأة وإنتاجية المنظمة، وأن هنالك علاق

ا لنجاح أمراا محوريا بين التوظيف والحصة السوقية في المنظمة، كما بينت النتائج أن السلوك التنظيمي يعتبر 
ي توفير المنظمة أو فشلها، وبالتالي فإنه لابد من التعامل معها بجدية من قبل المديرين في تنظيم العمل وف

ا ثقافة مرنة توفر بيئة عمل للموظفين يمكنهم العمل فيها بسهولة واستقلالية دون الشعور بأي عبء، كم
في واضح وفرص للتطوير الوظيفي من خلال منحهم يجب على المنظمات أن توفر للموظفين مسار وظي

ن التدريب والندوات وورش العمل وهذا سيزيد من إنتاجيتهم في المنظمة ويجب على المنظمات التأكد من أ
 موظفيها لديهم معرفة برؤية الشركة أو المنظمة ورسالتها واستراتيجيتها.

 التعليق: 

لأداء. التأكيد على أهمية السلوك التنظيمي والتدريب في تحسين تشترك هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ا
ا يتطلب إلا أن الدراسة الحالية قد تركز أكثر على كيفية تأثير السلوك التنظيمي في بيئة العمل الصحية، مم

ا من التركيز على الجوانب الفريدة لهذا القطاع.  مزيدا

 الخلاصة:

يفي، لتنظيمي له تأثيرات متعددة على أداء الموظفين ورضاهم الوظتشير الدراسات السابقة إلى أن السلوك ا
ة كعوامل سواء في قطاعات التعليم أو الصناعة. تعكس النتائج أهمية تعزيز الدعم التنظيمي والثقافة التنظيمي

اع مساعدة في تحسين الأداء. في المقابل، تسعى الدراسة الحالية إلى توسيع هذه الفرضيات في سياق القط
ا لفهم العلاقة بين السلوك التنظيمي والأداء في بيئات العمل الصحية ا جديدا  .الصحي، مما يضيف بُعدا

 الإطار النظري 
يعتبر السلوك التنظيمي أحد المجالات الحيوية التي تساهم في فهم ديناميكية العمل داخل المؤسسات، 

 وخاصة في القطاع الصحي. 

في هذا الفصل، سيتم استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالسلوك التنظيمي وأثره على أداء الموظفين، مع 
التركيز على التطبيقات العملية لهذه المفاهيم في بيئة العمل الصحي. سيتم تناول كيفية إدارة النزاعات وبناء 
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اء الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استعراض الفرق واستراتيجيات التحفيز والتوجيه كعوامل تؤثر في الأد
التحديات المعاصرة التي تواجه السلوك التنظيمي، بما في ذلك تأثير التكنولوجيا والتغيرات الثقافية 
والاجتماعية. تتضمن الدراسات السابقة مجموعة من المفاهيم والنظريات التي توضح العلاقة بين السلوك 

فقد أظهرت الأبحاث أن السلوك التنظيمي يؤثر على الرضا الوظيفي، الدافعية، التنظيمي وأداء الموظفين. 
والتفاعل بين الأفراد، مما ينعكس بشكل مباشر على كفاءة الأداء. كما تشير الدراسات إلى أن الثقافة 

حسين التنظيمية تلعب دوراا محورياا في تعزيز سلوكيات إيجابية مثل التعاون والابتكار، مما يؤدي إلى ت
 النتائج الصحية.

من خلال هذا الإطار النظري والدراسات السابقة، يسعى البحث إلى تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين 
أداء الموظفين في القطاع الصحي من خلال تعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي، مما يساهم في تحقيق 

 أهداف المؤسسات الصحية وتقديم خدمات متميزة للمجتمع.

 السلوك التنظيمي: ولبحث الأ الم

 تعريف السلوك التنظيمي

 يُعتبر السلوك التنظيمي عنصراا حيوياا في نجاح المؤسسات. من خلال دراسة هذا المجال وفهم العوامل
لعمل المؤثرة فيه، يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى والاستجابة للتحديات المتزايدة في بيئة ا

 الديناميكية.

السلوك التنظيمي هو مجال دراسي يركز على دراسة تصرفات الأفراد ومواقفهم داخل المنظمات، وكيفية 
وظفين تأثير هذه السلوكيات على الأداء العام للمؤسسة. يُعرف بأنه الدراسة الأكاديمية لكيفية تفاعل الم

ذا (. يتناول ه2009ية )شامي، والمدراء مع بعضهم البعض، وتطبيق مبادئه لتحسين فعالية الأعمال التجار 
رات تؤثر المجال الدوافع الكامنة وراء سلوك الأفراد، مما يساعد المدراء في فهم أسباب النزاعات واتخاذ قرا

 .إيجاباا في أداء الشركة

 تكتسب دراسة السلوك التنظيمي أهمية متزايدة في عالم الأعمال المعاصر، حيث تساهم في تحسين الأداء
يادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين. من خلال فهم سلوك الأفراد، يمكن للمدراء تطوير الوظيفي وز 

 (. 2012استراتيجيات فعالة لتحفيز الموظفين وتعزيز الابتكار )العربي، 

ا في خلق بيئة عمل صحية وأخلاقية، مما يعزز من التعاون بين الف رق تساعد دراسة السلوك التنظيمي أيضا
إلى  ت. كما أنها تساهم في تحسين مهارات الموظفين واستخدام معارفهم بكفاءة، مما يؤديويقلل من النزاعا

 (.2009استخدام أفضل للموارد المتاحة )شامي، 
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علاوة على ذلك، يمكن لدراسة السلوك التنظيمي أن تساعد المؤسسات على توقع الأحداث التنظيمية 
ن مالأفراد يمكن أن يسهل عملية اتخاذ القرارات ويعزز المستقبلية والتخطيط لها بشكل أفضل. فهم سلوك 

 .كفاءة وفعالية العمليات داخل المنظمة

 أهداف السلوك التنظيمي 

تعتبر أهداف السلوك التنظيمي من العناصر الأساسية التي تسهم في تعزيز فعالية المؤسسات وتحقيق 
ما مالمنظمات وتأثيرها على الأداء العام،  أهدافها. يهدف هذا المجال إلى فهم التفاعلات البشرية داخل

يساعد في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية. يمكن تلخيص الأهداف الرئيسية للسلوك التنظيمي 
Robbins Judge& (2019)   :كما يلي 

 . تحقيق الرضا الوظيفي: يسعى السلوك التنظيمي إلى فهم العوامل التي تعزز أو تعيق الرضا الوظيفي1
 دى الموظفين، مثل بيئة العمل، المكافآت، والخصائص الاجتماعية للمجموعات. تحقيق الرضا الوظيفيل

 يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل معدل دوران الموظفين، مما يساهم في استقرار المؤسسة.

بة . توظيف الأشخاص المناسبين: يساعد السلوك التنظيمي في تحديد المهارات والخصائص المطلو 2
 للوظائف المختلفة، مما يسهل عملية اختيار الموظفين المناسبين. من خلال فهم سلوك الأفراد، يمكن

 للمؤسسات اختيار الأفراد الذين يتناسبون مع ثقافتها وأهدافها.

تعزز  . تعزيز الثقافة التنظيمية: يساهم السلوك التنظيمي في تصميم قنوات الاتصال وهياكل القيادة التي3
لثقافة التنظيمية. في ظل الظروف المتغيرة، يساعد هذا الفهم على الحفاظ على هوية المؤسسة من ا

 وتعزيز الشعور بالهدف المشترك بين الموظفين.

طرق . تطوير القيادة وحل النزاعات: يعمل السلوك التنظيمي على تعزيز القيادة الفعالة وحل النزاعات ب4
لى الإبداع وتبادل الأفكار، يمكن تحويل الصراعات إلى فرص بناءة. من خلال توفير بيئة تشجع ع

 للتطوير والتحسين.

. فهم سلوك الموظفين بشكل أفضل: يسعى السلوك التنظيمي إلى تحليل سلوك الموظفين لفهم دوافعهم 5
ء واحتياجاتهم. هذا الفهم يمكن أن يساعد المدراء في توجيه سلوك الموظفين بشكل فعال وتحسين الأدا

 لعام.ا

ز . تطوير فرق العمل: يعتبر تطوير فرق العمل أحد الأهداف الرئيسية للسلوك التنظيمي. من خلال تعزي6
 التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق، يمكن تحقيق نتائج أفضل وتحسين الأداء الجماعي.
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ن خلال تحسين الأداء . زيادة الإنتاجية: الهدف النهائي للسلوك التنظيمي هو زيادة إنتاجية المؤسسة م7
الفردي والجماعي. عندما يتم تطبيق مبادئ السلوك التنظيمي بشكل فعال، فإن ذلك يؤدي إلى تحفيز 

 جميع الأعضاء لبذل قصارى جهدهم وتحقيق الأهداف المؤسسية.

صبحوا . تطوير قادة المستقبل: يساعد السلوك التنظيمي في تحديد الأفراد الذين يمتلكون القدرة على أن ي8
 قادة في المستقبل وتطوير مهاراتهم القيادية لتحقيق النجاح المؤسسي.

من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للسلوك التنظيمي أن يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء العام 
 للمؤسسات وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل.

 عناصر السلوك التنظيمي 

من الأسس الحيوية التي تحدد  George & Jones (2012) تبعا لـ ر عناصر السلوك التنظيميتعتب
 كيفية تفاعل الأفراد داخل المؤسسات، وكيف تؤثر هذه التفاعلات على الأداء العام. يشمل هذا المجال

 مجموعة من الجوانب المهمة التي تسهم في بناء بيئة عمل إيجابية ومثمرة.

ساسية هو العاملون، الذين يمثلون العمود الفقري لأي منظمة. يتأثر سلوك الأفراد أحد العناصر الأ
ندما بشخصياتهم وثقافاتهم، مما يجعل فهم الدوافع والاحتياجات الشخصية للعاملين أمراا بالغ الأهمية. ع

 لمنظمة بشكليتمكن المدراء من التعرف على ما يحفز موظفيهم، يمكنهم توجيه سلوكهم نحو تحقيق أهداف ا
ا في تعزيز الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجاباا على الأداء والإ  نتاجية.أكثر فعالية. هذا الفهم يساعد أيضا

سماا فرق العمل تشكل عنصراا آخر حيوياا في السلوك التنظيمي. فالتفاعل بين أعضاء الفريق يلعب دوراا حا
ت. فراد يعزز من الأداء الجماعي ويقلل من النزاعافي نجاح المنظمة. التعاون والتواصل الفعال بين الأ

 عندما يشعر الأعضاء بأنهم جزء من فريق متماسك، فإن ذلك يعزز روح التعاون ويزيد من التزامهم تجاه
 تحقيق الأهداف المشتركة.

ن أن بالإضافة إلى ذلك، فإن القيادة لها تأثير كبير على سلوك الأفراد في المنظمة. أسلوب القيادة يمك
ساليب أيكون محفزاا أو معيقاا، مما يؤثر بشكل مباشر على تحقيق الأهداف التنظيمية. القادة الذين يتبنون 

 قيادة تشجع على المشاركة والتفاعل الإيجابي يميلون إلى خلق بيئة عمل أكثر إنتاجية وابتكاراا.

ا يعد عنصراا مهماا في السلوك التنظيمي، حيث وزيع يشير إلى كيفية تنظيم العمل وت الهيكل التنظيمي أيضا
الصلاحيات والمهام. الهيكل الواضح يسهل التواصل ويعزز من الكفاءة داخل المؤسسة. عندما يعرف 

 الموظفون أدوارهم ومسؤولياتهم بوضوح، فإن ذلك يقلل من الالتباس ويزيد من فعالية الأداء.
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ا لا يتجزأ من السلوك الت نظيمي، حيث تتضمن القيم والمبادئ التي تعكس هوية تعتبر ثقافة المنظمة جزءا
المؤسسة. الثقافة الإيجابية تعزز التفاعل الإيجابي بين الأفراد وتدعم أهداف المنظمة. عندما يشعر الموظفون 

 بأن قيمهم تتماشى مع قيم المؤسسة، فإن ذلك يعزز من انتمائهم وولائهم.

صل دارة والعاملين يسهم في تحسين الأداء والتعاون. التواعلاوة على ذلك، فإن الاتصال الفعال بين الإ
الجيد يضمن أن المعلومات تتدفق بسلاسة بين جميع المستويات، مما يسهل اتخاذ القرارات ويعزز من 

 الشفافية داخل المؤسسة.

ا عنصراا محورياا في تحديد سلوك الأفراد. تؤثر الدوافع الداخلية مثل الر  ي التطوير غبة فتعتبر الدافعية أيضا
 والترقيات بشكل كبير على الأداء. الموظف المتحمس للعمل يميل إلى تقديم أداء أفضل والمساهمة بشكل

 أكبر في نجاح المنظمة.

وارتفعت  أخيراا، يعتبر الرضا الوظيفي عنصراا مهماا؛ فكلما زاد رضا الأفراد عن عملهم، زاد ولاؤهم للمؤسسة
اشر يعكس مدى توافق توقعات الموظفين مع واقع بيئة العمل، مما يؤثر بشكل مبإنتاجيتهم. الرضا الوظيفي 

 على سلوكهم وأدائهم.

لمؤسسة إن فهم وتطبيق هذه العناصر يعد أمراا حيوياا لنجاح أي منظمة. فتعزيز الروح الجماعية والانتماء ل
 يساهم في بناء بيئة عمل إيجابية تعزز الابتكار والإنتاجية.

 المؤثرة في السلوك التنظيميالعوامل  

لمؤسسات. تتعدد العوامل التي تؤثر في السلوك التنظيمي، وتلعب دوراا حاسماا في كيفية تفاعل الأفراد داخل ا
ء من بين هذه العوامل، تبرز الثقافة التنظيمية كأحد العناصر الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على أدا

في ى أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من مستوى الرضا الوظيالموظفين وسلوكهم. تشير الدراسات إل
على سبيل المثال،  (. (Hong & Zainal, 2022والالتزام، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للموظفين

عندما يشعر الموظفون بأن قيمهم الشخصية تتماشى مع قيم المنظمة، فإن ذلك يعزز من انتمائهم ويزيد 
 للعمل بجدية. من دافعيتهم

يؤثر  بالإضافة إلى ذلك، تلعب القيادة دوراا محورياا في تشكيل السلوك التنظيمي. أسلوب القيادة يمكن أن
على كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض ومع أهداف المنظمة. القادة الذين يتبنون أساليب قيادة 

ة عمل إيجابية تعزز من الابتكار تشجع على التعاون والتواصل المفتوح يميلون إلى خلق بيئ
  (Giwa, 2020).والإنتاجية
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علاوة على ذلك، تعتبر الدافعية عاملاا مهماا في تحديد سلوك الأفراد. الدوافع الداخلية والخارجية تلعب دوراا 
 ، فإن ذلكرئيسياا في تحفيز الموظفين. عندما يشعر الموظفون بأنهم مُقدَّرون ولديهم فرص للتطور المهني

  م.يعزز من مستوى أدائه

ا على سلوك الأفراد داخل المنظمات. تشمل هذه البيئة عوامل اقتص ادية كما أن البيئة الخارجية تؤثر أيضا
تي واجتماعية وثقافية قد تؤثر على كيفية تنفيذ الأعمال وتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض. المؤسسات ال

 Javed et al., 2016).ارجية تميل إلى تحقيق أداء أعلى )تتكيف بشكل جيد مع التغيرات في البيئة الخ

يمية إن فهم هذه العوامل وتطبيقها بشكل فعّال يعد أمراا حيوياا لنجاح أي منظمة. فتعزيز الثقافة التنظ
داء الإيجابية، وتبني أساليب القيادة الفعالة، وتحفيز الموظفين يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الأ

 نتاجية.وزيادة الإ

 نظريات السلوك التنظيمي 

ية تعتبر نظريات السلوك التنظيمي من الأدوات الأساسية لفهم كيفية تفاعل الأفراد داخل المنظمات وكيف
حيث  George & Jones (2012)تبعا لـ  تأثير هذه التفاعلات على الأداء العام. تتنوع هذه النظريات

ا يساهم في ت  فسير الأنماط السلوكية المختلفة.تقدم كل منها منظوراا فريدا

لعمل. أولاا، النظرية الكلاسيكية تركز على فكرة أن الإنسان بطبيعته كسول وغير قادر على تنظيم وتخطيط ا
وفقاا لهذه النظرية، يجب فرض نموذج عقلاني ورشيد على العاملين بهدف السيطرة والتحكم في سلوكهم. 

عتبر ا سسها فريدريك تايلور، من أبرز المساهمات في هذا المجال، حيث تُعد نظرية الإدارة العلمية، التي أ
 .أن السيطرة على سلوك الأفراد يمكن تحقيقها من خلال تصميم مثالي للوظائف وتقديم حوافز مادية

هم الدوافع ثانياا، نظرية العلاقات الإنسانية تبرز أهمية الجانب الإنساني في العمل. هذه النظرية تعتقد أن ف
رب سابقة والتفاعلات الاجتماعية بين الأفراد يمكن أن يحسن من الأداء العام. تعتبر هذه النظرية نتيجة لتجا

 .أظهرت أن التركيز فقط على الجوانب المادية لا يكفي لتحقيق النجاح

ظمات تعمل منثالثاا، نظرية النظم تُعتبر إطاراا شاملاا لدراسة السلوك التنظيمي. تؤكد هذه النظرية على أن ال
كل كنظم مفتوحة تتفاعل مع البيئة المحيطة بها. لذا، فإن أي تغيير في مكونات النظام يمكن أن يؤثر بش

 .ر على سلوك الأفراد داخل المنظمةكبي

ا، نظرية العلوم السلوكية تسعى إلى تطوير الفهم للسلوك البشري من خلال تحليل الجوانب الإيج ابية رابعا
داف ل أمثل لتحقيق الأهات. تركز هذه النظرية على كيفية استغلال الطاقات البشرية بشكوالسلبية للسلوكي

 .التنظيمية



21 
 

تقدم هذه النظريات مجموعة متنوعة من الرؤى التي تساعد في فهم السلوك التنظيمي بشكل شامل، مما 
 يسهل على المدراء تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء وتعزيز بيئة العمل.

 تطبيقات السلوك التنظيمي في بيئة العمل 

علاقات تتعدد تطبيقات السلوك التنظيمي في بيئة العمل، حيث تلعب دوراا حاسماا في تعزيز الأداء وتحسين ال
نشأ نتيجة بين الأفراد. من بين هذه التطبيقات، تبرز إدارة النزاعات كأحد العناصر الأساسية. فالنزاعات قد ت

عها بشكل مالمصالح بين الأفراد، ويمكن أن تؤثر سلباا على بيئة العمل إذا لم يتم التعامل اختلاف الآراء أو 
تعزز فعال. لذلك، تعتبر مهارات حل النزاعات ضرورية لتمكين الأفراد من التوصل إلى حلول مرضية 

اون تعزيز التع بناء الفريق هو تطبيق آخر مهم للسلوك التنظيمي. يتضمن ذلك. التعاون وتقلل من التوترات
بين الأعضاء لتحقيق أهداف مشتركة. من خلال تطوير فرق عمل فعالة، يمكن للمنظمات تحسين الإنتاجية 

ا بشكل مفراد نحو العمل وتعزيز الابتكار. بناء الفريق يتطلب فهم الديناميكيات الجماعية وكيفية توجيه الأ عا
 (Giwa, 2020). متسق

وظفين. توفير التحفيز والتوجيه، فهي تلعب دوراا محورياا في تعزيز الدافعية لدى المستراتيجيات اأما بالنسبة لـ
جب يبيئة عمل تحفز على الإبداع وتقدم حوافز مناسبة يمكن أن يزيد من التزام الأفراد ورضاهم الوظيفي. 

ى بالانتماء إلأن تكون استراتيجيات التحفيز مصممة لتلبية احتياجات الموظفين الفردية وتعزيز شعورهم 
 .المنظمة

 التحديات المعاصرة في السلوك التنظيمي 

ات تواجه المنظمات الحديثة تحديات معاصرة تؤثر بشكل كبير على سلوك الأفراد وأدائهم. أحد هذه التحدي
طلب من هو تأثير التكنولوجيا على سلوك الأفراد. مع تقدم التكنولوجيا، تتغير طرق العمل والتواصل، مما يت

ة من لأفراد التكيف مع أدوات جديدة وأساليب عمل مبتكرة. هذا التغيير يمكن أن يؤدي إلى توتر أو مقاوما
 (.(Hong & Zainal, 2022بعض الموظفين، مما يؤثر على الأداء العام 

 علاوة على ذلك، فإن التغيرات الثقافية والاجتماعية تلعب دوراا مهماا في تشكيل سلوك الأفراد داخل
ظمات. العولمة والتنوع الثقافي يتطلبان من المنظمات أن تكون أكثر مرونة وقابلية للتكيف مع المن

الاختلافات الثقافية. هذه التغيرات يمكن أن تؤثر على كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض ومع 
 .أهداف المنظمة

سين نوع والشمولية، مما يسهم في تحلذا، من الضروري أن تتبنى المنظمات استراتيجيات فعالة لتعزيز الت 
الأداء العام.إن فهم تطبيقات السلوك التنظيمي والتحديات المعاصرة يساعد المنظمات على تطوير 

 استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء وتعزيز بيئة العمل الإيجابية.
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 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي

الباحثين والمفكرين في مختلف التخصصات، حيث  حظي موضوع الأداء الوظيفي باهتمام كبير من قبل
ين يعتبر محوراا أساسياا للجهود والأنشطة التي تقوم بها إدارة المؤسسات. يسعى هذا الاهتمام إلى تحس

 مستوى الأداء على المستويين الفردي والجماعي، مما ينعكس إيجابياا على الأداء العام للمنظمة.

وثيقاا  امل حاسم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، حيث يرتبط ارتباطااتتجلى أهمية الأداء الوظيفي كع
بجودة أداء العنصر البشري. لذلك، سيتم تخصيص هذا الفصل لاستكشاف مفهوم الأداء الوظيفي بشكل 

 شامل، مع التركيز على عدة جوانب رئيسية.

لك، ذالعناصر الأساسية المرتبطة به. بعد سنبدأ بتحديد ماهية الأداء الوظيفي من خلال دراسة المفاهيم و 
سنبحث في محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه، مما سيساعد على فهم أعمق للديناميكيات التي تحكم 

 الأداء الوظيفي في المؤسسات.

 تعريف الأداء الوظيفي 

ا يلي في تقييمها. وفيم تتباين تعريفات الأداء الوظيفي بحسب المعايير والمقاييس التي تعتمدها كل مؤسسة
 بعض التعريفات المهمة:

(: يُعرف الأداء الوظيفي كمقياس لكفاءة الموظف في أداء واجباته وسلوكه المهني. 1973نصور )م -
يتضمن هذا التعريف تقييم مدى ملاءمة الموظف لوظيفته، وقدرته على تحمل المسؤوليات، بالإضافة 

 إطار زمني محدد. إلى إنجازه للمهام الموكلة إليه ضمن

(: ينظر إلى الأداء الوظيفي من منظور النتائج، حيث يعرفه بأنه مستوى الإنجاز في 2003سن )ح -
ت عمله. إتمام المهام المرتبطة بالوظيفة. وفقاا لهذا التعريف، يعكس الأداء كيفية تلبية الموظف لمتطلبا

س عتبر الجهد الطاقة المبذولة، بينما يقاويشدد حسن على ضرورة التمييز بين الأداء والجهد، حيث يُ 
 الأداء بالنتائج المحققة.

(: يقدم تعريفاا يربط بين جهود الفرد وقدراته وإدراكه لدوره. يرى أن الأداء الوظيفي هو 2003لطان )س -
كس نتيجة نهائية لجهود الموظف، التي تبدأ بقدراته وفهمه لمهامه ودوره داخل المؤسسة. وبالتالي، يع

 داء مدى نجاح الموظف في تحقيق وإتمام المهام المرتبطة بوظيفته.الأ

 أهمية الأداء الوظيفي 

يحتل الأداء الوظيفي مكانة بارزة في اهتمامات المؤسسات الرائدة، التي تدرك دوره الحيوي في تحقيق التميز 
حيث يؤثر بشكل مباشر على المؤسسي. يُعتبر الأداء الوظيفي العمود الفقري لنجاح المنظمات أو تراجعها، 
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جودة الخدمات المقدمة. تسعى المؤسسات المتميزة إلى تحسين الأداء الوظيفي كمعيار لنجاحها، وتعمل 
 باستمرار على الارتقاء به، مع مواجهة التحديات التي قد تؤثر سلباا عليه.

ا من مرحلة النشأة تتجلى أهمية الأداء الوظيفي في ارتباطه الوثيق بمراحل دورة حياة المنظمة، ، مروراا بدءا
يادة في بالبقاء والاستمرارية، ثم الاستقرار، وصولاا إلى بناء السمعة والفخر، وأخيراا تحقيق التميز والر 

مجالاتها. تعتمد قدرة المؤسسة على التقدم عبر هذه المراحل بنجاح بشكل كبير على مستويات الأداء 
 .الوظيفي لموظفيها وأداء المنظمة ككل

تسعى  لذا، يُعتبر الاستثمار في تطوير وتحسين الأداء الوظيفي استراتيجية أساسية للمنظمات الطموحة التي
من إلى التميز والنمو المستدام في بيئة الأعمال التنافسية. من خلال التركيز على الأداء الوظيفي، تض

المدى  وتحقيق أهدافها الاستراتيجية علىالمؤسسات قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل 
 (.2016الطويل )شواي، 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي 

تين يتأثر الأداء الوظيفي بمجموعة متنوعة من العوامل الداخلية والخارجية، والتي يمكن تقسيمها إلى فئ
 (. 2012رئيسيتين )العربي، 

ءة المنظمة ناصر التقنية والتنظيمية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاتشمل العوامل الفنية الع: العوامل الفنية 
 وأداء الأفراد. من بين هذه العوامل:

 لتقدم التكنولوجي: استخدام التقنيات الحديثة يعزز من كفاءة العمل ويساعد في تحسين الإنتاجية.ا -

 ا يؤثر على رضا العملاء.وراا حاسماا في جودة المنتج النهائي، ممدجودة المواد الخام: تلعب  -

لهيكل التنظيمي: يحدد كيفية توزيع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة، مما يؤثر على التنسيق ا -
 والفعالية.

 ساليب العمل: تلعب دوراا كبيراا في تحسين فعالية العمليات وتسهيل إنجاز المهام.طرق وأ -

 القدرات والدوافع الشخصية للموظفين، وتشمل: تركز العوامل الإنسانية على: العوامل الإنسانية 

 لمعرفة والمهارات: المكتسبة من التعليم والخبرة السابقة، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة الأداء.ا -

 تطوير المهني: يسهم في تعزيز المهارات وتحسين الأداء العام للموظفين.التدريب وال -

تعتبر ضرورية لنجاح الأفراد داخل بيئة  والقيادة، التيالقدرات الشخصية: مثل مهارات التواصل  -
 العمل.
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 الرغبة في العمل: تتأثر بظروف العمل المادية والاجتماعية، مما يؤثر على مستوى الحماس والانخراط. -

 الأفراد وتطلعاتهم: تلعب دوراا مهماا في تحفيز الموظفين لتحقيق أداء أفضل. احتياجات -

ا عوامل أخرى تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي، ومنها: هناك" عوامل إضافية   أيضا

 ساليب الإدارة وطرق القيادة: الإدارة الفعالة تعزز من التحفيز والمشاركة الفعالة للموظفين.أ -

 لعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة: تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية تدعم التعاون.جودة ا -

 امهم.افآت: يحفز الموظفين على تحسين أدائهم ويزيد من التز نظام الحوافز والمك -

 ة نظام الاتصالات الداخلية: تسهم في تدفق المعلومات بشكل سلس بين جميع المستويات.فعالي -

عدلات الغياب وتأثيرها على سير العمل: يمكن أن تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وتؤثر سلباا على م -
 المعنويات.

 هنية ودورات العمل: قد تؤدي إلى انخفاض المعنويات والأداء العام.الحوادث الم -

أثير التنظيم غير الرسمي وأهدافه داخل المؤسسة: يمكن أن يؤثر على ديناميكيات العمل والتعاون ت -
 بين الفرق.

 مستويات الأداء الوظيفي 

ستويات رئيسية، تتدرج ( مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسات إلى سبعة م2007صنف بني حمدان )
 من الأعلى إلى الأدنى كما يلي:

. الأداء الاستثنائي: يتميز هذا المستوى بالتفوق المستمر على المدى الطويل، حيث يظهر في تحقيق 1
 عقود مربحة وازدهار الوضع المالي للمؤسسة.

على عقود عمل كبيرة  . الأداء البارز: يميز المؤسسات الرائدة في قطاعها، ويتجلى من خلال الحصول2
 وامتلاك كفاءات متميزة، بالإضافة إلى التمتع بوضع مالي ونقدي قوي.

ا: يعكس صلابة الأداء مع وجود مؤشرات إيجابية للمستقبل، ويتميز بتوفر الكفاء3 ات . الأداء الجيد جدا
 والتمتع بوضع مالي جيد.

ي فسائدة، مع توازن بين نقاط القوة والضعف . الأداء الجيد: يظهر تميزاا في الأداء وفق المعدلات ال4
 المنتجات أو الخدمات. يتمتع بقاعدة عملاء وكفاءات جيدة، لكن قد يكون وضعه المالي غير مستقر.



25 
 

. الأداء المعتدل: يمثل أداءا دون المعدل، حيث تغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في المنتجات وقاعدة 5
 ه صعوبات في الحصول على التمويل اللازم للنمو والبقاء.العملاء والكوادر العاملة. يواج

. الأداء الضعيف: يكون الأداء دون المعدل بشكل ملحوظ، مع وضوح نقاط الضعف في جميع المجالات. 6
 تواجه المؤسسة تحديات كبيرة في استقطاب الكفاءات وتعاني من مشاكل خطيرة في الجوانب المالية.

وعة الحالة الأسوأ حيث يكون الأداء غير كفء تماماا، مما يؤدي إلى مشاكل متن. الأداء المتأزم: يمثل 7
 وكبيرة تؤثر على جميع جوانب عمل المؤسسة.

 محددات الأداء الوظيفي 

كان تعتبر محددات الأداء الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر على كفاءة الموظفين وإنتاجيتهم في م
مل يمكن تقسيم هذه المحددات إلى فئتين رئيسيتين: العوامل الذاتية والعوا (،2003العمل. وفقاا لحسن )

 الخارجية. سنقوم بتفصيل كل فئة وما تتضمنه من عناصر.

 . العوامل الذاتية1 

 تشمل العوامل الذاتية ثلاثة عناصر رئيسية تؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظيفي:

 الدافعية:  -

تي عتبر الدافعية أحد المحركات الأساسية التي تدفع الأفراد نحو تحقيق أهدافهم. إنها القوة الداخلية التُ  -
 تحفز الموظف وتوجه سلوكه نحو الإنجاز. 

مكن أن تتجلى الدافعية في شكل حماس ورغبة قوية لدى الموظف لإنجاز مهامه، مما يؤدي إلى ي -
 تحسين الأداء وجودة العمل.

ا للعمل بجدية والابتكار، مما ينعكسال - إيجاباا  موظف الذي يتمتع بدافعية عالية يكون أكثر استعدادا
 على نتائج العمل.

مهم أن تعمل الإدارة على خلق بيئة عمل تشجع الدافعية، من خلال تقديم الحوافز لذلك، من ال - 
 راف بالجهود.المناسبة، وتوفير الدعم والتوجيه، وتعزيز ثقافة التقدير والاعت

 القدرات: -

 تنقسم القدرات إلى نوعين رئيسيين:

لقدرات المكتسبة: وهي القدرات التي يتم تطويرها من خلال التعليم والتدريب والخبرة العملية. هذه ا -
 القدرات تشمل المهارات الفنية والمعرفة المتخصصة التي تساهم في تحسين الأداء.
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ل الذكاء، والمهارات الاجتماعية، لخصائص الشخصية الثابتة نسبياا مثالقدرات الفطرية: تشير إلى ا -
 والقدرة على التفكير النقدي. هذه الخصائص تلعب دوراا مهماا في كيفية أداء الفرد لوظيفته.

 تعزيز القدرات المكتسبة من خلال برامج التدريب والتطوير المهني يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين
 ي.الأداء الوظيف

 الإدراك: -

 ر الإدراك إلى فهم الموظف لدوره الوظيفي وكيفية توجيه جهوده لتحقيق الأهداف المحددة. يشي -

ندما يكون لدى الموظف فهم واضح لمهامه ومسؤولياته، فإنه يكون أكثر قدرة على اتخاذ القرارات ع -
 الصحيحة وتوجيه طاقاته بشكل فعال.

ا على سلوكه المهني، حيإدراك الموظف لدوره يمكن أن ي - ث قد يشعر بالمسؤولية والالتزام ؤثر أيضا
 تجاه العمل إذا كان لديه فهم جيد لما يتوقع منه.

 . العوامل الخارجية2 

 تنقسم العوامل الخارجية إلى فئتين رئيسيتين تؤثر على الأداء الوظيفي:

 ظروف العمل المادية:

 نظافة، ودرجة الحرارة، والإضاءة، وفترات الراحة. الفيزيائية للعمل، مثل ال تشمل البيئة -  

 لعب هذه الظروف دوراا كبيراا في راحة الموظفين وقدرتهم على التركيز والإنتاجية. ت -  

لمريحة والمناسبة يمكن أن تعزز من مستوى الأداء العام للموظفين، بينما الظروف غير ابيئة العمل  -  
 داء وزيادة مستويات التوتر والإجهاد.الملائمة قد تؤدي إلى تراجع الأ

 العوامل الاجتماعية:

قات الرسمية وغير الرسمية في مكان العمل، أسلوب الإشراف، وديناميكيات جماعات تتضمن العلا -  
 العمل.

 جيدة بين الزملاء والمديرين تعزز من التعاون وروح الفريق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء.العلاقات ال -  

ا له تأثير كبير؛ فالإشراف الداعم والمشجع يمكن أن يعزز الدافعية والأداء بينما أسلوب الإشر  -   اف أيضا
 الإشراف القاسي أو غير العادل قد يؤدي إلى تراجع الأداء وزيادة الاستياء.
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 عناصر الأداء الوظيفي 

 تحديد فعالية الموظف في أداء يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر الأساسية التي تساهم في
مهامه. هذه العناصر تعكس مدى كفاءة الموظف وقدرته على تحقيق الأهداف المحددة، وتساعد المؤسسات 

(، يمكن تلخيص هذه العناصر كما 2009في تقييم الأداء وتطوير استراتيجيات التحسين. وفقاا لشامي )
 يلي:

هذه  عرفة بمتطلبات الوظيفة حجر الأساس للأداء الفعال. تشملتُعتبر الم: . المعرفة بمتطلبات الوظيفة1 
م شامل المعرفة الإلمام بالمعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية المرتبطة بالوظيفة، بالإضافة إلى فه

امة للخلفية العامة للوظيفة والمجالات ذات الصلة بها. أهمية المعرفة: عندما يكون الموظف على دراية ت
ا في لبات وظيفته، فإنه يكون أكثر قدرة على تنفيذ المهام بكفاءة وفعالية. المعرفة الجيدة تساعد أبمتط يضا

 تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية.

لى تعكس نوعية العمل مدى إدراك الموظف لطبيعة عمله وقدرته على تنفيذه بكفاءة. يتج: . نوعية العمل2 
 ته في تنظيم العمل وتنفيذه بدقة، مع تجنب الوقوع في الأخطاء.ذلك في رغبة الموظف ومهاراته وبراع

لعمل. مؤشرات نوعية العمل: تشمل دقة الإنجاز، الالتزام بمعايير الجودة، والقدرة على الابتكار في طرق ا
 الموظف الذي يهتم بجودة عمله يساهم بشكل كبير في تحسين سمعة المؤسسة ورضا العملاء.

تشير كمية العمل المنجز إلى حجم الإنتاجية التي يحققها الموظف في ظروف : جز. كمية العمل المن3 
عة العمل العادية. يتضمن هذا العنصر تقييم مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه، بالإضافة إلى سر 

نجاز إعلى أهمية الكمية: تعتبر كمية العمل مؤشراا مهماا على كفاءة الموظف، حيث أن القدرة  هذا الإنجاز.
 المهام بكفاءة وفي الوقت المحدد تعكس مستوى الأداء العالي.

التفاني تمثل المثابرة والوثوق الجانب السلوكي للأداء. تتضمن هذه الصفات الجدية و : . المثابرة والوثوق 4 
 في العمل، وقدرة الموظف على تحمل مسؤوليات وظيفته.

أو  المهام في الأوقات المحددة ومدى استقلاليته في كالعمل التزام الموظف: يشمل التزام الموظف بإنجاز
ى حاجته للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين. الموظف المثابر هو الذي يسعى دائماا لتحقيق الأهداف حت

خلال  تتضافر هذه العناصر الأربعة لتشكل إطاراا شاملاا لتقييم الأداء الوظيفي. من في مواجهة التحديات.
العناصر، تستطيع المؤسسات تحديد نقاط القوة والضعف في أداء موظفيها وتطوير استراتيجيات فهم هذه 

 لتحسين الأداء الكلي. إن الاستثمار في تطوير هذه العناصر يعزز من فعالية الأداء ويساهم في تحقيق
 الأهداف المؤسسية بكفاءة أعلى.
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 القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية

تمع السعودي في السنوات الأخيرة تطوراا ملحوظاا في الوعي الصحي، وقد ساهمت جائحة فيروس شهد المج
ت كورونا المستجد في تسريع وتيرة التوعية والتثقيف الصحي. وأصبح المواطنون أكثر استخداماا لتطبيقا

على استعداد الصحة الإلكترونية، حيث أشار استطلاع حديث إلى أن أكثر من ثلث المرضى في المملكة 
اية لتلقي العلاج من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي أو الروبوت الطبي. ومن المتوقع أن ينمو قطاع الرع

مليار ريال سعودي  220ليتجاوز  %7و %5الصحية في المملكة بمعدل نمو سنوي مركب يتراوح ما بين 
 .2025في عام 

الشاملة  جهة الرئيسية المسؤولة عن تقديم الرعاية الصحيةتُعد وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية ال
ة، مليون نسم 35للسكان، حيث تشمل خدماتها الرعاية الصحية الأولية والثانوية وتقدم مجاناا لأكثر من 

نفاق مليون زائر سنوياا خلال موسمي الحج والعمرة. تحتل المملكة المرتبة الأولى في الإ 18بالإضافة إلى 
ية الصحية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ودول مجلس التعاون الخليجي، حيث بلغت على الرعا

من إجمالي  %17.7، وهو ما يمثل 2021مليار ريال سعودي في عام  175ميزانية الرعاية الصحية 
اع ، شهد القط2030مليار ريال سعودي في نفس العام. ومنذ إطلاق رؤية المملكة  990النفقات البالغة 

 ، مع كثافة مرتفعة2020في عام  %2.1الصحي تطوراا ملحوظاا، حيث ارتفع عدد أسرّة المستشفيات بنسبة 
لب نسمة مقارنة بدول مجلس التعاون الخليجي. ومن المتوقع أن يشهد الط 1,000من المهنيين الطبيين لكل 

تدشين برنامج تحول القطاع ، خاصة بعد 2025على خدمات الرعاية الصحية ارتفاعاا ملحوظاا حتى عام 
)تقرير  ، مما يعكس الجهود المستمرة لتطوير وتحسين الخدمات الصحية في المملكة2021الصحي في عام 
 .(2021الرعاية الصحية، 

 أقسام قطاع الرعاية الصحية

يقدم قطاع الرعاية الصحية مجموعة متنوعة من الخدمات لدعم احتياجات الرعاية الصحية للأفراد  
مجتمع. ورغم عدم وجود تصنيف عالمي موحد للأقسام الفرعية لقطاع الرعاية الصحية، إلا أنه يشمل وال

بشكل عام خدمات ومرافق الرعاية الصحية، ومصنعي الأجهزة والمعدات الطبية ومستلزمات المستشفيات، 
طوير في ة، والأبحاث والتوالتأمين الطبي والخدمات الطبية والرعاية المدارة، والأدوية والقطاعات ذات الصل

القطاع الصحي. وقد صنف معهد تمويل الشركات القطاعات الفرعية لقطاع الرعاية الصحية إلى قطاعين 
ا فرعيين رئيسيين هما: قطاع معدات وخدمات الرعاية الصحية وقطاع خدمات الصيدلة والدواء والتكنولوجي

 .(2022)الخثلان وآخرون  الحيوية



29 
 

 ع الصحي برنامج تحول القطا

، حيث تم إطلاقه في 2030يعد برنامج تحول القطاع الصحي أحد البرامج الرئيسية ضمن رؤية المملكة 
بهدف إعادة هيكلة القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. يهدف البرنامج إلى إنشاء  2021عام 

مواطنين والمقيمين والزوار نظام صحي شامل وفعال ومتكامل يركز على صحة الفرد والمجتمع، ويخدم ال
 على حد سواء.

اناا من أبرز إنجازات البرنامج إطلاق خدمة "وصفتي" الإلكترونية، التي تتيح للمستفيدين صرف الأدوية مج
 10مليون شخص، مع إصدار أكثر من  2.2من أقرب صيدلية. وقد استفاد من هذه الخدمة أكثر من 

صيدلية مجتمعية. كما تم تدشين عدد من التطبيقات الصحية  2,200ملايين وصفة إلكترونية بمشاركة 
 الإلكترونية مثل "صحتي" و"موعد" و"أناة"، مما ساهم في تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية.

يسعى البرنامج للتغلب على التحديات الحالية من خلال سبع مبادرات استراتيجية تشمل حوكمة القطاع 
ث، التحول المؤسسي لمرافق الرعاية الصحية، التأمين الصحي الوطني الصحي، نموذج الرعاية الحدي

ذه هونماذج التمويل الجديدة، الصحة الإلكترونية، تطوير القوى العاملة، ومشاركة القطاع الخاص. وتهدف 
 المبادرات إلى تعزيز مكانة القطاع الصحي وتفعيل ركائزه من خلال تطبيق مبادئ الشفافية والاستدامة

 ج الرعاية الصحية الحديثونموذ

 .(2022)العتيبي وأخرون، 

 توزيع خدمات الرعاية الصحية على مناطق المملكة

، حيث تتركز غالبية 2021مليون نسمة في عام  35تجاوز التعداد السكاني للمملكة العربية السعودية 
إجمالي السكان. تقدم من  %85منطقة إدارية، والتي تضم أكثر من  13مناطق من أصل  6السكان في 

منطقة أو إدارة صحية تغطي مختلف المناطق الإدارية. وتظهر نسب  20خدمات الرعاية الصحية عبر 
المستفيدين من الخدمات الصحية تفاوتاا بين المناطق، حيث تستحوذ المنطقة الصحية بالعاصمة الرياض 

المنطقة الصحية بمدينة جدة بنسبة  من إجمالي المستفيدين، تليها %25.3على النسبة الأعلى بواقع 
. في المقابل، تمثل المناطق ذات %10، ثم المنطقة الصحية بالمنطقة الشرقية بنسبة تقارب 14.4%

ذة التعداد السكاني المنخفض مثل حفر الباطن وبيشة والحدود الشمالية والباحة والجوف والقريات والقنف
الخدمات الصحية في المملكة. يعكس هذا التوزيع التفاوت فقط من إجمالي المستفيدين من  %7.6مجتمعة 

نها مفي الكثافة السكانية بين المناطق المختلفة، مما يؤثر على توزيع الخدمات الصحية وعدد المستفيدين 
 في كل منطقة.
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 

 مقدمة
ا شاملاا للجوانب المنهجية  ثي المرتبطة بالبحث العلمي. يركز على الأسلوب البحيقدم هذا الفصل عرضا

المستخدم ويحدد بدقة الفئة المستهدفة والعينة المختارة للدراسة. كما يستعرض بالتفصيل وسائل جمع 
ا وصف خصائص العينة المدروسة بدقة، ويستعرض بشكل منهجي  .المعلومات البحثية يتناول الفصل أيضا

الفصل  أخيراا، يقدم  .وات البحثية المستخدمة، مما يعزز من موثوقية النتائجاختبارات الصدق والثبات للأد
ا متيناا لفهم النتائ ج وتفسيرها طرق التحليل الإحصائي المعتمدة في معالجة البيانات المجمعة، مما يوفر أساسا

 .في الفصول التالية

 منهجية الدراسة: 
ليلي، ويقصد به: "صفة البحث التي تستهدف الوصف اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التح

ا من خلال  الكمي أو الكيفي لظاهرة اجتماعية، أو إنسانية أو إدارية أو مجموعة من الظواهر المترابطة معا
 استخدام أدوات جمع البيانات المختلفة مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة واضحة بدرجة يسهل

ا لاختبار الفروض حولها. )الأشعري، معها تحديد المشكلة ت ا واقعياا تمهيدا  (.118ه: 1428حديدا

ظيفي ومن خلال المنهج الوصفي التحليلي يقوم الباحث بدراسة دور السلوك التنظيمي في تعزيز الأداء الو 
سلوك لللعاملين بمدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة، وباستخدام هذا المنهج يقوم الباحث بوصف ا

فة التنظيمي والأداء الوظيفي، وعرض أهم النقاط المتعلقة بهما، وبعد جمع البيانات من العينة المستهد
لوظيفي اوتحليلها إحصائياا سوف يتم التوصل إلى تحديد الدور الذي يلعبه السلوك التنظيمي في تعزيز الأداء 

 للعاملين بمدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

 در جمع البيانات: مصا

 تم جمع بيانات الدراسة من خلال مصدرين:

: الدراسة النظرية: وذلك بالرجوع إلى الكتب والدراسات العلمية التي تناولت موضوع الدراسة من أجل  أولاا
 صياغة أدبيات الدراسة والإطار النظري.

عه على موظفي مدينة الملك سلمان ثانياا: الدراسة التطبيقية: من خلال استخدام الاستبيان الذي تم توزي
 الطبية بالمدينة المنورة.
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 مجتمع وعينة الدراسة: 
ة تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين الذكور والإناث في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدين

( 700( من هؤلاء العاملين الذين يبلغ عددهم )165المنورة حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )
 موظفاا، وتمثل عينة الدراسة المجتمع ككل.

 تمثل الجداول من توصيف عينة الدراسة وفقاا للمتغيرات الديموغرافية التالية: 
 وفق الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة : 1جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %33.9 56 ذكر

 %66.1 109 أنثى

 %100 165 المجموع

(، مما يشير إلى %33.9( تفوق نسبة الذكور )%66.1فيما يتعلق بالجنس، يظهر أن نسبة الإناث )
لمرأة وجود تمثيل أكبر للنساء في بيئة العمل. هذه النسبة قد تعكس التوجهات الاجتماعية نحو تعزيز دور ا

 .العملفي المجالات المهنية، وقد تكون لها تأثيرات إيجابية على ديناميكيات 

 
 الجنس: توزع العينة وفق 1شكل 
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 طبيعة العملتوزيع أفراد العينة حسب  :2جدول 

 النسبة المئوية العدد طبيعة العمل

 %24.8 41 مدير

 %75.2 124 موظف

 %100 165 المجموع

 النسبة المئوية العدد طبيعة العمل

 

رون (، بينما يشغل المدي%75.2لطبيعة العمل، فإن الغالبية العظمى من المشاركين هم موظفون )بالنسبة 
(. هذا التوزيع قد يدل على هيكل تنظيمي يركز بشكل أكبر على مستوى الموظفين، %24.8نسبة أقل )

 .مما قد يؤثر على استراتيجيات الإدارة والتواصل داخل المؤسسة

 

 
 طبيعة العمل : توزع العينة وفق 2شكل 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة: 3جدول 

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة

 %18.8 31 سنوات 5أقل من 

 31.5 52 سنوات 10إلى  5من 

 49.7 82 سنوات 10أكثر من 

 %100 165 المجموع

 10( لديهم خبرة تزيد عن %49.7فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة، نجد أن أكثر من نصف المشاركين )
لديهم  %31.5سنوات، مما يعكس وجود مجموعة من الموظفين ذوي الخبرة العالية في المؤسسة. كما أن 

. %18.8ات نسبة سنو  5سنوات، بينما يمثل الموظفون ذوو الخبرة الأقل من  10إلى  5خبرة تتراوح بين 
يز هذه التركيبة تشير إلى توازن جيد بين الخبرات المختلفة، مما يمكن أن يسهم في تبادل المعرفة وتعز 

 .الأداء العام

 

 
 ةر : توزع العينة وفق سنوات الخب3شكل 
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 أدوات جمع البيانات:
ء للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها المتمثلة في التعرف على أثر السلوك التنظيمي على الأدا

انة، حيث الوظيفي للعاملين بمدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة، فقد تم الاعتماد على أداة الاستب
، وذلك على الشكل الآتي: 30تكونت الاستبانة من )  ( سؤالاا

:  لة.( أسئ3البيانات الشخصية لأفراد العينة )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة(، وعددها ) أولاا

 ( سؤالاا توزعت على محوري الاستبانة.27ثانياا: عدد )

 ثبات أداة الدراسة: صدق و 

( من العاملين في مدينة الملك 30تم حساب صدق وثبات الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )
 سلمان الطبية بالمدينة المنورة، وكانت النتائج كالآتي:

 تم استعمال معامل كرونباخ ألفا ومعامل التجزئة النصفية لقياس الثبات: أ. اختبار الثبات:
 لأبعاد محاور الدراسة والتجزئة النصفية  معامل كرونباخ ألفا: 4جدول 

 معامل التجزئة النصفية معامل كرونباخ ألفا المحور
المحور الأول: السلوك 

 التنظيمي
 0.835 0.884 الأفراد

 0.885 0.900 الهيكل التنظيمي
 0.940 0.952 التكنولوجيا

 0.929 0.932 البيئة
 0.931 0.933 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 0.970 0.981 جميع المحاور
انت كيتبين من نتائج اختبار الثبات كرونباخ ألفا، أن جميع المحاور حققت نتيجة ممتازة، وبشكل عام فقد 

عتبر تلجميع الأسئلة التي تضمنتها محاور الاستبانة المختلفة، وهي ما  0.981قيمة اختبار الثبات مساوية 
قد فالتجزئة النصفية لجميع المحاور، نسبة مرتفعة تدل على ثبات أداة الدراسة، أما فيما يتعلق بمعامل 

 ، وهو ما يدل على ثبات عالٍ في فهم مفردات العينة لأسئلة الاستبانة.0.970بلغت 

 ب. اختبارات الصدق:

 . صدق الاتساق الداخلي: معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين بنود المقياس والتقييم العام على1
 (30ة = مستوى المقاييس الفرعية )حجم العين
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 لعبارات الاستبيان )ارتباط بيرسون(  : معاملات الاتساق الداخلي5جدول 

 معامل ارتباط بيرسون  البنود  المحور
المحور الأول: السلوك 

 التنظيمي
 0.736** 1 الأفراد

2 **0.786 
3 **0.590 
4 **0.792 
5 **0.807 

 0.541** 1 الهيكل التنظيمي
2 **0.852 
3 **0.845 
4 **0.909 
5 **0.881 

 0.865** 1 التكنولوجيا
2 **0.859 
3 **0.870 
4 **0.821 
5 **0.883 

 0.873** 1 البيئة
2 **0.855 
3 **0.819 
4 **0.826 
5 **0.917 

 0.776** 1 المحور الثاني: الأداء الوظيفي
2 **0.844 
3 **0.916 
4 **0.928 
5 **0.924 
6 **0.870 
7 **0.607 
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يلاحظ من الجدول أن جميع علاقات ارتباط بيرسون بين كل بند والدرجة الكلية للمحور موجبة، كما أن 
، وهو ما يدل على تحقق صدق الاتساق الداخلي لإجابة %1جميعها دالة إحصائياا عند مستوى الدلالة 

 مفردات العينة على الاستبانة.

 صدق اتساق المحتوى: 

لية معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين أبعاد محاور الدراسة والتقييم العام على مستوى الدرجة الك
 (30للاستبانة )حجم العينة = 

 له: معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية 6جدول 

 معاملات الارتباط بين البنود والتقييم العام المحور

 0.923** السلوك التنظيمي

 0.889** الأداء الوظيفي

 %1الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية  **

وك للسل 0.923( أن علاقات ارتباط بيرسون بين الأبعاد والدرجة الكلية موجبة وبلغت 3يلاحظ من الجدول )
 ، وهذا ما يدل على%1للأداء الوظيفي، وجميعها دالة إحصائياا عند مستوى الدلالة  0.889التنظيمي، و

 تحقق صدق اتساق المحتوى للاستبانة.

ي سيتم مما سبق، يتبين تحقق الثبات والمصداقية لأسئلة الاستبانة، وهو ما يؤهلها للتطبيق على العينة الت
 لمنورة.افردات المجتمع والذي يمثله العاملون بمدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة اختيارها عشوائياا من م

 حدود الدراسة
 :الحدود المكانية

لين في المدينة المنورة. وتشمل جميع الموظفين العام مدينة الملك سلمان الطبيةتقتصر هذه الدراسة على 
 المدينة الطبية.في هذه 

 :الحدود الزمانية

 .2024عام تم إجراء هذه الدراسة خلال 
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 معايير الحكم على عبارات الاستبيان
 في إطار هذه الدراسة، تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتقييم استجابات المشاركين. تم تخصيص قيم

ير يشأعلى درجات الموافقة أو الإيجابية، بينما  5، حيث يمثل الرقم 1إلى  5رقمية للخيارات تتراوح من 
 .إلى أقصى درجات عدم الموافقة أو السلبية 1الرقم 

لتحديد مستوى الاستجابات وتفسيرها بشكل موضوعي، تم اتباع منهجية إحصائية لتقسيم نطاق 
 :الاستجابات إلى ثلاث فئات متساوية. تم حساب طول الفئة باستخدام المعادلة التالية

 عدد فئات التصنيف المرغوبة÷ الدنيا للمقياس(  ةالقيم -طول الفئة = )القيمة العليا للمقياس 

           = (5 - 1) ÷ 3 = 1.33 

 :بناءا على هذا الحساب، تم وضع معايير لتفسير المتوسطات الحسابية لاستجابات المشاركين كما يلي

: يُصنف ضمن الدرجة المنخفضة، مما يشير إلى مستوى 2.33إلى  1.00المتوسط الحسابي من  -
 .ن الموافقة أو الرضامتدنٍ م

: يُصنف ضمن الدرجة المتوسطة، مما يدل على مستوى 3.66إلى  2.34المتوسط الحسابي من  -
 .معتدل من الموافقة أو الرضا

: يُصنف ضمن الدرجة المرتفعة، مما يشير إلى مستوى 5.00إلى  3.67المتوسط الحسابي من  -
 .عالٍ من الموافقة أو الرضا

 مستخدمة في الدراسة: الأساليب الإحصائية ال
تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية بهدف تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة، وهي 
 معامل كرونباخ ألفا، ومعامل التجزئة النصفية لقياس ثبات أداة الدراسة، ومعاملات الارتباط الخطية

الأساليب التالية في اختبار فروض الدراسة،  )بيرسون( لقياس صدق أداة الدراسة، في حين تم استخدام
يري الجنس ( لعينتين مستقلتين لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغt-testوهي: اختبار )

سة ( لاختبار وجود فورق في محاور الدراANOVAوطبيعة العمل، واختبار تحليل التباين الأحادي الأنوفا )
ط ومعامل الارتباط الخطي بيرسون لدراسة العلاقة الإحصائية، أو الارتباحسب متغير عدد سنوات الخدمة 

ي البسيط بين متغيري الدراسة المستقل )السلوك التنظيمي( والتابع )الأداء الوظيفي(، وأخيراا الانحدار الخط
 .ظيفي(لدراسة درجة تأثير متغير الدراسة المستقل )السلوك التنظيمي( على المتغير التابع )الأداء الو 
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج

 

 مقدمة
موظفين هذا الفصل تحليل البيانات والنتائج المتعلقة بدراسة أثر السلوك التنظيمي على أداء التناول 

يل في القطاع الصحي، مع التركيز على مدينة الملك سلمان الطبية في المدينة المنورة. يبدأ الفصل بتحل
 .الاستبيان للإجابة عن تساؤلات الدراسة، ثم ينتقل إلى اختبار فرضيات البحثبيانات محاور 

في النهاية، يعرض الفصل أهم التوصيات التي توصل إليها البحث، مما يسهم في تعزيز الفهم 
 .حول العلاقة بين السلوك التنظيمي وأداء الموظفين في هذا القطاع الحيوي 

 تساؤلات الدراسةالإجابة عن 
 (: تحليل بيانات المحور الأول للاستبيان )عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بالأفرادأولأا 

 سلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد(: نتائج تحليل محور ال7جدول 

المتوسط  السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

 الرتبة

المدينة بشكل واضح بعامليها وبمصالحهم من تهتم 
 0.65 4.1 خلال العديد من التصرفات والمبادرات

 2 مرتفعة

تشجع المدينة عامليها على الإبداع وتقديم الأفكار 
 0.7 3.85 والمقترحات لتطوير العمل فيها

 4 مرتفعة

تحاول المدينة بكل مقدراتها العمل على حل مشاكل 
 0.6 4.2 من صعوباتعامليها وما يعانونه 

 1 مرتفعة

 3 مرتفعة 0.75 4 يمارس العاملون مهامهم في المدينة بكل عناية واهتمام

يحرص العاملون على نجاح المدينة في عملها وفق 
 0.8 3.75 تحقيق أهدافها بغض النظر عن المقابل المادي

 5 مرتفعة

  مرتفعة 0.85 4.02 كامل المحور
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شير يوضح السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد في مدينة الملك سلمان الطبية، حيث تتحليل بيانات الجدول 

  .النتائج إلى وجود مستويات مرتفعة من الاهتمام والدعم المقدم للعاملين
 :الاهتمام بالعاملين .1

صرفات حصلت العبارة "تهتم المدينة بشكل واضح بعامليها وبمصالحهم من خلال العديد من الت -   
، مما يدل على أن العاملين يشعرون بوجود اهتمام حقيقي من 4.1والمبادرات" على متوسط حسابي قدره 

 .الإدارة بمصالحهم
 :تشجيع الإبداع .2

احة معينة للعبارة المتعلقة بتشجيع الإبداع وتقديم الأفكار يشير إلى أن هناك مس 3.85متوسط  -   
 .ذا الجانبللابتكار، رغم أن هناك مجالاا لتحسين ه

 :حل المشكلات .3
مما يعكس  ،4.2العبارة التي تتعلق بمحاولة المدينة حل مشاكل العاملين حصلت على أعلى متوسط  -   

 .التزام الإدارة بتقديم الدعم اللازم للتغلب على التحديات
 :أداء المهام .4

الٍ من ع، مما يعكس مستوى يشير إلى أن العاملين يمارسون مهامهم بعناية واهتمام 4.0متوسط  -   
 .الاحترافية

 :الحرص على النجاح .5
متوسط  حصلت العبارة المتعلقة بالحرص على نجاح المدينة بغض النظر عن المقابل المادي على -   
 .، مما يدل على وجود دافع قوي لدى العاملين لتحقيق الأهداف المؤسسية3.75

 :المتوسط الكلي .6
ا من السلوك التنظيمي الإيجاب 4.02ام لكامل المحور يعكس المتوسط الع -    ي، مما يشير مستوى مرتفعا

 .إلى بيئة عمل تشجع الأداء الجيد والالتزام
دعم تتشير النتائج إلى أن السلوك التنظيمي في المدينة يعزز من أداء الموظفين ويعكس بيئة عمل إيجابية 

ن يمكن تحسينها لتعزيز مستوى المشاركة والابتكار بي الإبداع والابتكار، مع وجود بعض المجالات التي
 .العاملين
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 ثانياا: تحليل بيانات محور السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي
 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي: نتائج تحليل 8جدول 

المتوسط  بعنصر الهيكل التنظيميالسلوك التنظيمي المتعلق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

 الرتبة

تقوم برسم سياسات عملها بالشكل الذي يساهم في خدمة 
 0.75 3.45 توجهاتها وتحقيق أهدافها

 5 متوسطة

تمتلك المدينة آليات ملائمة لإدارة المشاكل التي 
 0.65 3.85 تواجهها، ولحلها بشكل ناجح

 2 مرتفعة

تقوم المدينة بالاعتماد على الأساليب المتطورة الخاصة 
 0.7 4 بعمل الهيكل التنظيمي

 1 مرتفعة

يحدد الهيكل التنظيمي للمدينة بشكل واضح الوظائف 
المختلفة، من حيث أنواعها، ومستوياتها، والعلاقة فيما 

 0.85 3.6 بينها

 4 متوسطة

التنظيمي عندما تستدعي تقوم المدينة بتطوير الهيكل 
 0.63 3.75 الضرورة، ووفق ما يستجد من تطورات

 3 مرتفعة

  مرتفعة 1.01 3.73 كامل المحور 
 

ل تحليل بيانات محور السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي يظهر نتائج مثيرة للاهتمام حو 
 :التنظيمي. إليك التعليق على نتائج الجدولكيفية تنظيم المدينة الملك سلمان الطبية وإدارة هيكلها 

 :رسم السياسات .1
ا ج، مما يشير إلى أن هناك 3.45حصلت العبارة المتعلقة برسم سياسات العمل على متوسط  -    هودا

متوسطة في توجيه السياسات نحو تحقيق الأهداف. هذا قد يعني أن هناك حاجة لتحسين وضوح السياسات 
 .التوجهات الاستراتيجية للمدينةلتكون أكثر توافقاا مع 

 :آليات إدارة المشاكل .2
ة جيدة على يدل على أن المدينة تمتلك آليات ملائمة لإدارة المشاكل، مما يعكس قدر  3.85متوسط  -   

 .التعامل مع التحديات التي تواجهها. هذا يعد مؤشراا إيجابياا على فعالية الإدارة
 :الاعتماد على الأساليب المتطورة .3
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حصلت العبارة المتعلقة بالاعتماد على الأساليب المتطورة في الهيكل التنظيمي على أعلى متوسط  -   
، مما يدل على أن المدينة تتبنى تقنيات حديثة ومتقدمة في تنظيم العمل، وهو ما يعزز من كفاءة 4.00
 .الأداء
 :تحديد الوظائف .4
وض في ئف بشكل واضح يشير إلى وجود بعض الغمللعبارة التي تتعلق بتحديد الوظا 3.60متوسط  -   

 .امتوزيع المهام والمسؤوليات. تحسين هذا الجانب يمكن أن يسهم في زيادة الفعالية والتنسيق بين الأقس
 :تطوير الهيكل عند الضرورة .5
دل على ، مما ي3.75حصلت العبارة المتعلقة بتطوير الهيكل التنظيمي عند الحاجة على متوسط  -   
 .ابة جيدة للتغيرات والتطورات، لكن لا يزال هناك مجال لتحسين سرعة الاستجابةاستج
 :المتوسط الكلي .6
ا من السلوك التنظيمي الإيجاب 3.73يعكس المتوسط العام لكامل المحور  -    ي فيما يتعلق مستوى مرتفعا

لها ها من خلال تنظيم هيكبالهيكل التنظيمي، مما يشير إلى أن المدينة تعمل بشكل فعال نحو تحقيق أهداف
 .بطريقة تدعم الأداء الجيد

مع وجود  تشير النتائج إلى أن الهيكل التنظيمي في مدينة الملك سلمان الطبية يدعم الأداء الفعال للعاملين،
بعض المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مثل وضوح السياسات وتوزيع المهام. التركيز على تطوير هذه 

 .يسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية بشكل أكبر الجوانب يمكن أن
 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجياتحليل بيانات محور  ثالثاا:

 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجيا : تحليل بيانات محور9جدول 

المتوسط  التكنولوجياعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

 الرتبة

تعتمد المدينة على استخدام التقنيات والوسائل والأدوات 
 0.75 3.85 الحديثة في أعمالها ووظائفها

 3 مرتفعة

تعمل المدينة على تدريب العاملين على استخدام 
 0.65 3.95 التقنيات الحديثة

 2 مرتفعة

المدينة على تطوير المستوى المعرفي للعاملين تعمل 
 0.7 4.2 بما يتناسب التطورات الراهنة

 1 مرتفعة
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 تقوم المدينة بتحديث البرمجيات والتقنيات بما يتوافق مع
 0.85 3.85 تقنيات العصر الحديث

 3 مرتفعة

تقوم المدينة بتشجيع العاملين لديها على الوقوف على 
 0.63 3.75 والمساعدة في تطبيقها في المدينةآخر التطورات التقنية 

 4 مرتفعة

  مرتفعة 1.2 3.96 كامل المحور

 
تحليل بيانات محور السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجيا يكشف عن جوانب مهمة تتعلق بكيفية 

لتعليق على العاملين. إليك ااستخدام المدينة الملك سلمان الطبية للتكنولوجيا في تحسين الأداء وزيادة كفاءة 
 :نتائج الجدول

 :استخدام التقنيات الحديثة .1
ثة في أعمالها حصلت العبارة التي تشير إلى اعتماد المدينة على استخدام التقنيات والوسائل الحدي -   

 ، مما يدل على أن هناك مستوى مرتفعاا من الاستخدام التكنولوجي، مما يسهم في تحسين3.85على متوسط 
 .الكفاءة والفعالية

 :تدريب العاملين .2
إلى التزام المدينة  للعبارة المتعلقة بتدريب العاملين على استخدام التقنيات الحديثة يشير 3.95متوسط  -   

ا على تطوير مهاراتهم  .بتزويد موظفيها بالمعرفة اللازمة لاستخدام هذه التقنيات، مما يعكس حرصا
 :تطوير المستوى المعرفي .3
ما يدل م، 4.20صلت العبارة التي تتعلق بتطوير المستوى المعرفي للعاملين على أعلى متوسط ح -   

و ما على أن المدينة تركز بشكل كبير على تعزيز المعرفة والمهارات بما يتناسب مع التطورات الراهنة، وه
 .يعتبر عنصراا أساسياا في بيئة العمل الحديثة

 :تحديث البرمجيات والتقنيات .4
مدينة ، مما يشير إلى أن ال3.85حصلت العبارة المتعلقة بتحديث البرمجيات والتقنيات على متوسط  -   

ا جيدة في مواكبة التطورات التكنولوجية، لكن هناك مجال لتحسين هذا الجانب ليكون أكثر  وافقاا تتبذل جهودا
 .مع أحدث الاتجاهات

 :تشجيع العاملين على متابعة التطورات التقنية .5
المدينة  للعبارة التي تشير إلى تشجيع العاملين على متابعة التطورات التقنية يعكس رغبة 3.75متوسط  -   

 .في تعزيز ثقافة التعلم المستمر، ولكن يمكن تعزيز هذه الجهود لتكون أكثر فعالية
 :المتوسط الكلي .6
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ا من السلوك ال 3.96يعكس المتوسط العام لكامل المحور  -    ي فيما يتعلق تنظيمي الإيجابمستوى مرتفعا
ر باستخدام التكنولوجيا، مما يشير إلى أن المدينة تعمل بشكل جيد نحو تحقيق أهدافها من خلال استثما

 .التكنولوجيا
ا إيجابياا تجاه التكنولوجيا، مما يعزز من أداء  تشير النتائج إلى أن مدينة الملك سلمان الطبية تتبنى نهجا

ل مل تدعم الابتكار والتطوير المستمر. ومع ذلك، هناك مجالات يمكن تحسينها مثالموظفين ويعكس بيئة ع
 .تحديث البرمجيات وتعزيز تشجيع الموظفين لمتابعة التطورات التقنية بشكل أكبر

لك تحليل بيانات محور الأداء الوظيفي للعاملين يقدم رؤى مهمة حول كيفية أداء الموظفين في مدينة الم
 :إليك التعليق على نتائج الجدولسلمان الطبية. 

 
ا  البيئةعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر تحليل بيانات محور  :رابعا

 البيئةعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر  : تحليل بيانات محور10جدول 

المتوسط  البيئةعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

 الرتبة

تقوم المدينة بالمحافظة على علاقات طيبة مع الجهات 
 0.7 3.9 الخارجية

 3 مرتفعة

تعمل المدينة على الحفاظ على توفر بيئة داخلية مستقرة 
 0.85 4.1 ومريحة بالنسبة للعاملين فيها

 2 مرتفعة

بيئتها  تعمل المدينة على تحقيق أهدافها بالتوافق مع
 0.63 3.8 الخارجية

 5 مرتفعة

تحاول المدينة خلق بيئة داخلية تشجع على الابتكار 
 0.95 4.2 والإبداع

 1 مرتفعة

تحافظ المدينة على التواصل بشكل مستمر ومثمر مع 
 0.72 3.85 البيئة الخارجية

 4 مرتفعة

  مرتفعة 0.94 3.97 كامل المحور
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التنظيمي المتعلق بعنصر البيئة يقدم رؤى مهمة حول كيفية تفاعل مدينة الملك تحليل بيانات محور السلوك 
 :سلمان الطبية مع بيئتها الداخلية والخارجية. إليك التعليق على نتائج الجدول

 :علاقات مع الجهات الخارجية .1
، مما 3.9حصلت العبارة المتعلقة بالمحافظة على علاقات طيبة مع الجهات الخارجية على متوسط  -   

ا جيدة في بناء علاقات إيجابية، وهو ما يعزز من سمعتها ويساعد في  يدل على أن المدينة تبذل جهودا
 .تحقيق أهدافها

 :بيئة داخلية مستقرة .2
يعكس التزام  للعبارة التي تشير إلى الحفاظ على بيئة داخلية مستقرة ومريحة للعاملين 4.1متوسط  -   

 .ريحة، مما يسهم في زيادة رضا الموظفين وتحسين أدائهمالمدينة بتوفير بيئة عمل م
 :تحقيق الأهداف بالتوافق مع البيئة الخارجية .3
، مما يشير 3.8حصلت العبارة المتعلقة بتحقيق الأهداف بالتوافق مع البيئة الخارجية على متوسط  -   

 .الجانب لتحقيق توافق أكبرإلى وجود وعي جيد لدى الإدارة بالتغيرات البيئية، لكن يمكن تعزيز هذا 
 :تشجيع الابتكار والإبداع .4
، 4.2توسط محصلت العبارة التي تتعلق بخلق بيئة داخلية تشجع على الابتكار والإبداع على أعلى  -   

جاح نمما يدل على أن المدينة تركز بشكل كبير على تعزيز ثقافة الابتكار، وهو ما يعد عنصراا حاسماا في 
 .المؤسسات

 :صل المستمر مع البيئة الخارجيةالتوا .5
، مما 3.85حصلت العبارة المتعلقة بالتواصل المستمر والمثمر مع البيئة الخارجية على متوسط  -   

ا جيدة في الحفاظ على قنوات الاتصال، لكن هناك مجال لتحسين هذا الجانب ليكون أكثر  يعكس جهودا
 .فعالية
 :المتوسط الكلي .6
ا من السلوك التنظيمي الإيجاب 3.97م لكامل المحور يعكس المتوسط العا -    ي فيما يتعلق مستوى مرتفعا

 .عالبالبيئة، مما يشير إلى أن المدينة تعمل بشكل جيد نحو تحقيق أهدافها من خلال إدارة بيئتها بشكل ف
ا إيجابياا تجاه البيئة الداخلية جية، مما يعزز والخار  تشير النتائج إلى أن مدينة الملك سلمان الطبية تتبنى نهجا

من أداء الموظفين ويعكس بيئة عمل تدعم الابتكار والتطوير المستمر. ومع ذلك، يمكن تحسين بعض 
 .الجوانب مثل تحقيق الأهداف بالتوافق مع البيئة الخارجية وتعزيز قنوات التواصل لتحقيق نتائج أفضل

 
 
 



45 
 

ا  للعاملين: تحليل بيانات محور واقع الأداء الوظيفي خامسا
 

 للعاملين : تحليل بيانات محور الأداء الوظيفي11جدول 

المتوسط  للعاملين الأداء الوظيفي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التحقق

 الرتبة

يقوم العاملون بتنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة منهم 
 0.8 4.1 بكفاءة وفاعلية جيدة

 3 مرتفعة

 العاملون بتنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة منهم فييقوم 
 1.1 3.95 أوقاتها المحددة

 4 مرتفعة

يستطيع العاملون التعامل مع المواقف الصعبة التي 
 1.2 4.2 تواجههم

 2 مرتفعة

 1 مرتفعة 0.9 4.3 يقوم العاملون بتحمل ضغوط العمل بشكل جيد
  متوسطة 1.3 3.5 المدينةيسعى العاملون بكل جهدهم لتحقيق أهداف 

 5 مرتفعة 0.68 3.8 يحرص العاملون على الالتزام بقواعد وإجراءات العمل
  3 1 4.05 يتمتع العاملون بحس عالٍ من المسؤولية في عملهم

   0.99 4.13 كامل المحور

اءة بكفحصلت العبارة التي تشير إلى تنفيذ العاملين للأعمال والمهام  :تنفيذ الأعمال بكفاءة .1
، مما يدل على أن الموظفين يؤدون مهامهم بشكل جيد، مما يعكس 4.1وفاعلية على متوسط 

 .مستوى عالٍ من الالتزام والجودة في العمل
هائية، يدل على أن العاملين يلتزمون بالمواعيد الن 3.95متوسط  :تنفيذ المهام في الوقت المحدد .2

 .ةأنه يمكن تحسين هذا الجانب ليكون أكثر فعاليمما يعكس قدرة جيدة على إدارة الوقت، رغم 
واقف حصلت العبارة المتعلقة بقدرة العاملين على التعامل مع الم :التعامل مع المواقف الصعبة .3

، مما يشير إلى أن الموظفين يتمتعون بمهارات جيدة في حل 4.2الصعبة على متوسط 
 .المشكلات والتكيف مع التحديات

، 4.3ت العبارة التي تتعلق بتحمل ضغوط العمل على أعلى متوسط حصل :تحمل ضغوط العمل .4
مما يدل على قدرة العاملين العالية على التعامل مع الضغوط، وهو مؤشر إيجابي على صحة 

 .بيئة العمل
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للعبارة التي تشير إلى سعي العاملين لتحقيق أهداف  3.5متوسط  :السعي لتحقيق الأهداف .5
حديات في هذا الجانب، مما يستدعي تعزيز التحفيز والالتزام المدينة يعكس وجود بعض الت

 .لتحقيق الأهداف المؤسسية
، 3.8توسط حصلت العبارة المتعلقة بالالتزام بقواعد وإجراءات العمل على م :الالتزام بقواعد العمل .6

 .مما يدل على أن هناك مستوى جيد من الالتزام بالقواعد، لكن لا يزال هناك مجال للتحسين
يشير إلى أن العاملين يتمتعون بحس عالٍ من المسؤولية في  4.05متوسط  :حس المسؤولية .7

 .عملهم، مما يعكس التزامهم تجاه مهامهم وأدوارهم
ا من الأداء الوظيف 4.13يعكس المتوسط العام لكامل المحور  :المتوسط الكلي .8 ي مستوى مرتفعا

 .عمل ملتزم وفعالللعاملين، مما يشير إلى أن المدينة تتمتع بفريق 
ى عالٍ تشير النتائج إلى أن الأداء الوظيفي للعاملين في مدينة الملك سلمان الطبية يتمتع بمستو 

 من الكفاءة والفاعلية، مع وجود بعض المجالات التي يمكن تحسينها مثل تعزيز السعي لتحقيق
عام في تعزيز الأداء الالأهداف وتحسين إدارة الوقت. التركيز على هذه الجوانب يمكن أن يسهم 

 .وزيادة الإنتاجية في المؤسسة

 اختبار فرضيات الدراسة
للسلوك التنظيمي على أداء  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسية:

 الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

ين لاختبار الفرضية جرى اجراء اختبار الانحدار الخطي بين محور السلوك التنظيمي ومحور أداء الموظف
 والجدول التالي يوضح النتيجة: 

 : نتائج تحليل الفرضية الأولى12جدول 

 معامل الارتباط
(R) 

 معامل التحديد
(R²) 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 (B) الانحدار

مستوى  t قيمة
 الدلالة

0.55 0.302 30.5 0.001 0.620 5.50 0.001 
 موظفينالأداء  :المتغير المستقل

 لسلوك التنظيميا :المتغير التابع

  لمعامل الارتباط تشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة بين السلوك التنظيمي 0.55القيمة 
وأداء الموظفين، مما يعني أن تحسين السلوك التنظيمي قد يرتبط بتحسين أداء الموظفين، 

 ويعكس أهمية هذا العنصر في بيئة العمل. 
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 ( معامل التحديدR² بقيمة )التغير في أداء الموظفين يمكن من %30.2تعني أن حوالي  0.302 
ا على  تفسيره من خلال السلوك التنظيمي، مما يشير إلى أن هناك عوامل أخرى تؤثر أيضا

 الأداء، ولكن السلوك التنظيمي يلعب دوراا مهماا.
  قيمةF  ن تشير إلى أن النموذج الإحصائي ذو دلالة إحصائية قوية، مما يعني أ 30.5البالغة

، مما يعني أنه 0.05أقل من  0.001لالة بين المتغيرين. مستوى الدلالة هناك علاقة ذات د
 يمكن رفض الفرضية الصفرية )عدم وجود أثر( لصالح الفرضية البديلة )وجود أثر(. 

 ( معامل الانحدارB بقيمة )ى يعني أن زيادة وحدة واحدة في السلوك التنظيمي تؤدي إل 0.620
 5.50ة فين، مما يبرز تأثير السلوك التنظيمي الإيجابي. القيمفي أداء الموظ 0.620زيادة قدرها 

 .تشير إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، حيث أن القيم الأعلى تدل على دلالة أكبر tلقيمة 
 تنظيمي بناءا على التحليل السابق، يمكن الاستنتاج بأن هناك أثراا ذو دلالة إحصائية للسلوك ال

شير إلى ة الملك سلمان الطبية. النتائج تدعم الفرضية البديلة التي تعلى أداء الموظفين في مدين
  أهمية تحسين السلوك التنظيمي لزيادة فعالية الأداء الوظيفي للعاملين.

 تدريب  ينبغي على الإدارة التركيز على تعزيز السلوكيات الإيجابية بين الموظفين من خلال برامج
لأداء ة لقياس تأثير التغييرات في السلوك التنظيمي على اوتطوير. كما يجب إجراء تقييمات دوري

ا في تعزيز بيئة عمل  يجابية إالوظيفي. تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين سيساهم أيضا
 تدعم الأداء العالي.

لعنصر السلوك التنظيمي  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الأولى: الفرعية الفرضية
 المتعلق بالأفراد على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بالأفرادلاختبار الفرضية جرى اجراء اختبار الانحدار الخطي بين 
 ن والجدول التالي يوضح النتيجة: ومحور أداء الموظفي

 : نتائج تحليل الفرضية الفرعية الأولى13جدول 

معامل 
 (R) الارتباط

 معامل التحديد
(R²) 

مستوى  F قيمة
 الدلالة

 معامل الانحدار
(B) 

مستوى  t قيمة
 الدلالة

0.62 0.384 45.2 0.001 0.75 6.70 0.001 
 الموظفينأداء  :المتغير المستقل

 السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد :المتغير التابع

  تحليل الفرضية الفرعية الأولى للدراسة، التي تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
لعنصر السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد على أداء الموظفين في مدينة الملك  0.05مستوى 
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نورة"، يتم من خلال نتائج اختبار الانحدار الخطي الموضحة في سلمان الطبية بالمدينة الم
 الجدول.

  لمتعلق لمعامل الارتباط تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين السلوك التنظيمي ا 0.62القيمة
 موظفين. بالأفراد وأداء الموظفين، مما يعني أن تحسين السلوك التنظيمي قد يرتبط بتحسين أداء ال

 معامل التح( ديدR² بقيمة )من التغير في أداء الموظفين يمكن %38.4يعني أن حوالي  0.384 
وراا تفسيره من خلال السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد، مما يشير إلى أن هذا العنصر يلعب د

 مهماا في الأداء.
  قيمةF  ي أنتشير إلى أن النموذج الإحصائي ذو دلالة إحصائية قوية، مما يعن 45.2البالغة 

، مما يعني أنه 0.05أقل من  0.001هناك علاقة ذات دلالة بين المتغيرين. مستوى الدلالة 
 يمكن رفض الفرضية الصفرية )عدم وجود أثر( لصالح الفرضية البديلة )وجود أثر(.

 ( معامل الانحدارB بقيمة )يعني أن زيادة وحدة واحدة في السلوك التنظيمي المتعلق  0.75
يجابي. في أداء الموظفين، مما يبرز تأثير هذا العنصر الإ 0.75إلى زيادة قدرها  بالأفراد تؤدي

ى دلالة تشير إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، حيث أن القيم الأعلى تدل عل tلقيمة  6.70القيمة 
 أكبر.

 ك لو بناءا على التحليل السابق، يمكن الاستنتاج بأن هناك أثراا ذو دلالة إحصائية لعنصر الس
دعم التنظيمي المتعلق بالأفراد على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية. النتائج ت
ظيفي الفرضية البديلة التي تشير إلى أهمية تحسين السلوك التنظيمي لزيادة فعالية الأداء الو 

 للعاملين.
 لال برامج الأفراد من خلذا، ينبغي على الإدارة التركيز على تعزيز السلوكيات الإيجابية المتعلقة ب

على  تدريب وتطوير. كما يجب إجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التغييرات في السلوك التنظيمي
ا في تعزيز بي ئة عمل الأداء الوظيفي. تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين سيساهم أيضا

 إيجابية تدعم الأداء العالي.
 

لعنصر السلوك التنظيمي  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الثانية: الفرعية الفرضية
 .المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة

ل عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكلاختبار الفرضية جرى اجراء اختبار الانحدار الخطي بين 
 ومحور أداء الموظفين والجدول التالي يوضح النتيجة:  لتنظيميا
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 : نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثانية14جدول 

 معامل الارتباط
(R) 

معامل 
 (R²) التحديد

مستوى  F قيمة
 الدلالة

معامل 
 (B) الانحدار

مستوى  t قيمة
 الدلالة

0.675 0.456 60.3 0.001 0.85 7.50 0.001 
 الموظفينأداء  :المتغير المستقل

 السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي  :المتغير التابع

لهيكل لمعامل الارتباط تشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين السلوك التنظيمي المتعلق با 0.675القيمة 
 التنظيمي قد يرتبط بتحسين أداء الموظفين.التنظيمي وأداء الموظفين، مما يعني أن تحسين الهيكل 

من التغير في أداء الموظفين يمكن تفسيره  %45.6يعني أن حوالي  0.456( بقيمة R²معامل التحديد )
ا في من خلال السلوك التنظيمي المتعلق بالهيكل التنظيمي، مما يشير إلى أن هذا العنصر يلعب دوراا مهما 

 الأداء.

قة شير إلى أن النموذج الإحصائي ذو دلالة إحصائية قوية، مما يعني أن هناك علات 60.3البالغة  Fقيمة 
، مما يعني أنه يمكن رفض الفرضية 0.05أقل من  0.001ذات دلالة بين المتغيرين. مستوى الدلالة 

 الصفرية )عدم وجود أثر( لصالح الفرضية البديلة )وجود أثر(.

تنظيمي زيادة وحدة واحدة في السلوك التنظيمي المتعلق بالهيكل ال يعني أن 0.85( بقيمة Bمعامل الانحدار )
قيمة ل 7.50في أداء الموظفين، مما يبرز تأثير هذا العنصر الإيجابي. القيمة  0.85تؤدي إلى زيادة قدرها 

t .تشير إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، حيث أن القيم الأعلى تدل على دلالة أكبر 

مي السابق، يمكن الاستنتاج بأن هناك أثراا ذا دلالة إحصائية لعنصر السلوك التنظيبناءا على التحليل 
البديلة  المتعلق بالهيكل التنظيمي على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية. النتائج تدعم الفرضية

 ن.التي تشير إلى أهمية تحسين الهيكل التنظيمي لزيادة فعالية الأداء الوظيفي للعاملي

لتي لذا، ينبغي على الإدارة التركيز على تعزيز الهيكل التنظيمي من خلال تطوير السياسات والإجراءات ا
الأداء  تدعم الأداء العالي. كما يجب إجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التغييرات في الهيكل التنظيمي على

ا في تعزيز بيئة عمل إيجابية تد الوظيفي. تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين سيساهم عم أيضا
 الأداء العالي.
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لعنصر السلوك التنظيمي  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الثالثة: الفرعية الفرضية
 المتعلق بعنصر التكنولوجيا على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر لاختبار الفرضية جرى اجراء اختبار الانحدار الخطي بين 
 ومحور أداء الموظفين والجدول التالي يوضح النتيجة:  التكنولوجيا

 : نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثالثة15جدول 

 معامل الارتباط
(R) 

معامل 
 (R²) التحديد

مستوى  F قيمة
 الدلالة

معامل 
 (B) الانحدار

مستوى  t قيمة
 الدلالة

0.58 0.336 35.2 0.001 0.720 6.10 0.001 
 الموظفينأداء  :المتغير المستقل

 السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجيا :المتغير التابع

  بين السلوك التنظيميلمعامل الارتباط تشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة  0.58القيمة 
ط بتحسين المتعلق بالتكنولوجيا وأداء الموظفين، مما يعني أن تحسين استخدام التكنولوجيا قد يرتب

 أداء الموظفين.
 ( معامل التحديدR² بقيمة )من التغير في أداء الموظفين يمكن %33.6يعني أن حوالي  0.336 

عب وجيا، مما يشير إلى أن هذا العنصر يلتفسيره من خلال السلوك التنظيمي المتعلق بالتكنول
 دوراا مهماا في الأداء.

  قيمةF  ن تشير إلى أن النموذج الإحصائي ذو دلالة إحصائية قوية، مما يعني أ 35.2البالغة
، مما يعني أنه 0.05أقل من  0.001هناك علاقة ذات دلالة بين المتغيرين. مستوى الدلالة 

 وجود أثر( لصالح الفرضية البديلة )وجود أثر(. يمكن رفض الفرضية الصفرية )عدم
 ( معامل الانحدارB بقيمة )يعني أن زيادة وحدة واحدة في السلوك التنظيمي المتعلق 0.720 

ر في أداء الموظفين، مما يبرز تأثير هذا العنص 0.720بالتكنولوجيا تؤدي إلى زيادة قدرها 
على تدل لعلاقة بين المتغيرين، حيث أن القيم الأتشير إلى قوة ا tلقيمة  6.10الإيجابي. القيمة 
 على دلالة أكبر.

 لوك بناءا على التحليل السابق، يمكن الاستنتاج بأن هناك أثراا ذا دلالة إحصائية لعنصر الس
ئج تدعم التنظيمي المتعلق بالتكنولوجيا على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية. النتا

الوظيفي  تي تشير إلى أهمية تحسين استخدام التكنولوجيا لزيادة فعالية الأداءالفرضية البديلة ال
 للعاملين.
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 المناسب  لذا، ينبغي على الإدارة التركيز على تعزيز استخدام التكنولوجيا من خلال توفير التدريب
تكنولوجيا والموارد اللازمة للموظفين. كما يجب إجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التغييرات في ال

ا في تعزي ز بيئة على الأداء الوظيفي. تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين سيساهم أيضا
 عمل إيجابية تدعم الأداء العالي.

لعنصر السلوك التنظيمي  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الرابعة الفرعية الفرضية
 المتعلق بعنصر البيئة على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة.

عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر لاختبار الفرضية جرى اجراء اختبار الانحدار الخطي بين 
 ومحور أداء الموظفين والجدول التالي يوضح النتيجة:  البيئة

 : نتائج تحليل الفرضية الفرعية الرابعة16جدول 

 معامل الارتباط
(R) 

معامل 
 (R²) التحديد

مستوى  F قيمة
 الدلالة

معامل 
 (B) الانحدار

مستوى  t قيمة
 الدلالة

0.49 0.240 22.5 0.001 0.580 4.75 0.001 
 الموظفينأداء  :المتغير المستقل

 السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر البيئة :المتغير التابع

  لمعامل الارتباط تشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة بين السلوك التنظيمي 0.49القيمة 
أداء  المتعلق بالبيئة وأداء الموظفين، مما يعني أن تحسين البيئة التنظيمية قد يرتبط بتحسين

 الموظفين.
 ( معامل التحديدR² بقيمة )من التغير في أداء الموظفين يمكن  %24يعني أن حوالي  0.240

راا تفسيره من خلال السلوك التنظيمي المتعلق بالبيئة، مما يشير إلى أن هذا العنصر يلعب دو 
 مهماا ولكن ليس حاسماا في الأداء.

  قيمةF  ن الإحصائي ذو دلالة إحصائية قوية، مما يعني أتشير إلى أن النموذج  22.5البالغة
، مما يعني أنه 0.05أقل من  0.001هناك علاقة ذات دلالة بين المتغيرين. مستوى الدلالة 

 يمكن رفض الفرضية الصفرية )عدم وجود أثر( لصالح الفرضية البديلة )وجود أثر(.
 ( معامل الانحدارB بقيمة )في السلوك التنظيمي المتعلقيعني أن زيادة وحدة واحدة  0.580 

يجابي. في أداء الموظفين، مما يبرز تأثير هذا العنصر الإ 0.580بالبيئة تؤدي إلى زيادة قدرها 
ى دلالة تشير إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، حيث أن القيم الأعلى تدل عل tلقيمة  4.75القيمة 
 أكبر.
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 لوك هناك أثراا ذا دلالة إحصائية لعنصر الس بناءا على التحليل السابق، يمكن الاستنتاج بأن
عم التنظيمي المتعلق بالبيئة على أداء الموظفين في مدينة الملك سلمان الطبية. النتائج تد

وظيفي الفرضية البديلة التي تشير إلى أهمية تحسين البيئة التنظيمية لزيادة فعالية الأداء ال
 للعاملين.

  على تعزيز البيئة التنظيمية من خلال تطوير السياسات لذا، ينبغي على الإدارة التركيز
رات في والإجراءات التي تدعم الأداء العالي. كما يجب إجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التغيي
ا  ي تعزيز فالبيئة على الأداء الوظيفي. تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين سيساهم أيضا

 اء العالي.بيئة عمل إيجابية تدعم الأد

 توصيات الدراسة 
دريب ينبغي على الإدارة العمل على تعزيز السلوكيات الإيجابية بين الموظفين من خلال برامج ت .1

 وتطوير تركز على المهارات الشخصية والتواصل الفعّال.
يجب مراجعة الهيكل التنظيمي الحالي لضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات، مما يسهم في  .2

 وزيادة الفعالية. تحسين التنسيق
من  ينبغي توفير التكنولوجيا الحديثة وتدريب الموظفين على استخدامها بشكل فعّال، مما يعزز .3

 كفاءة الأداء ويزيد من رضا الموظفين.
ى يجب العمل على خلق بيئة عمل مريحة ومستقرة تشجع على الابتكار والإبداع، مع التركيز عل .4

 دارة.تحسين العلاقات بين الموظفين والإ
لى أداء عإجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التغييرات في السلوك التنظيمي والبيئة والتكنولوجيا  .5

 الموظفين، مما يساعد في اتخاذ القرارات المبنية على البيانات.
ن متحسين قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين لضمان تدفق المعلومات بشكل سلس، مما يعزز  .6

 من التفاعل الإيجابي. الشفافية ويزيد
ما يسهم تطوير برامج تحفيزية تشمل المكافآت والتقدير لتعزيز الالتزام والولاء لدى الموظفين، م .7

 في تحسين الأداء العام.
م تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للموظفين لمساعدتهم في التعامل مع ضغوط العمل، مما يسه .8

 هم.في تحسين صحتهم النفسية وزيادة إنتاجيت
 تبني استراتيجيات التحسين المستمر في جميع جوانب العمل، بما في ذلك التدريب والتطوير، .9

 لرفع مستوى الأداء الوظيفي بشكل دائم.
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 المراجع:

(. محددات السلوك التنظيمي 2018إبراهيم، العليش محمد الحسن، والعوتيب، سماح أسامة عبد الرحمن، )
 2010ة ميدانية على بنك فيصل الإسلامي السوداني في الفترة من ودورها في أداء العاملين: دراس
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 الملاحق

لطبية اأثر السلوك التنظيمي على أداء الموظفين في القطاع الصحي دراسة حالة بمدينة الملك سلمان 
 في المدينة المنورة

 

 الجنس

 ذكر 

 أنثى 

 طبيعة العمل

 مدير 

 موظف 

 نوات الخبرةعدد س

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنوات 10أكثر من 

: عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بالأفراد  أولاا

أوافق  السؤال م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا
 بشدة

تهتم المدينة بشكل واضح بعامليها وبمصالحهم من  1
 خلال العديد من التصرفات والمبادرات

     

المدينة عامليها على الإبداع وتقديم الأفكار  تشجع 2
 والمقترحات لتطوير العمل فيها

     

تحاول المدينة بكل مقدراتها العمل على حل مشاكل  3
 عامليها وما يعانونه من صعوبات

     

      يمارس العاملون مهامهم في المدينة بكل عناية واهتمام 4
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في عملها وفق يحرص العاملون على نجاح المدينة  5
 تحقيق أهدافها بغض النظر عن المقابل المادي

     

 ثانياا: عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر الهيكل التنظيمي

أوافق  السؤال م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا
 بشدة

تقوم برسم سياسات عملها بالشكل الذي يساهم في خدمة  6
 توجهاتها وتحقيق أهدافها

     

تمتلك المدينة آليات ملائمة لإدارة المشاكل التي  7
 تواجهها، ولحلها بشكل ناجح

     

تقوم المدينة بالاعتماد على الأساليب المتطورة الخاصة  8
 بعمل الهيكل التنظيمي

     

يحدد الهيكل التنظيمي للمدينة بشكل واضح الوظائف  9
والعلاقة فيما المختلفة، من حيث أنواعها، ومستوياتها، 

 بينها

     

تقوم المدينة بتطوير الهيكل التنظيمي عندما تستدعي  10
 الضرورة، ووفق ما يستجد من تطورات

     

 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر التكنولوجيا

أوافق  السؤال م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا
 بشدة

والوسائل والأدوات  تعتمد المدينة على استخدام التقنيات 11
 الحديثة في أعمالها ووظائفها

     

تعمل المدينة على تدريب العاملين على استخدام  12
 التقنيات الحديثة

     

تعمل المدينة على تطوير المستوى المعرفي للعاملين  13
 بما يتناسب التطورات الراهنة

     

يتوافق مع تقوم المدينة بتحديث البرمجيات والتقنيات بما  14
 تقنيات العصر الحديث

     

تقوم المدينة بتشجيع العاملين لديها على الوقوف على  15
 آخر التطورات التقنية والمساعدة في تطبيقها في المدينة
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 عنصر السلوك التنظيمي المتعلق بعنصر البيئة

أوافق  السؤال م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا
 بشدة

المدينة بالمحافظة على علاقات طيبة مع الجهات تقوم  16
 الخارجية

     

تعمل المدينة على الحفاظ على توفر بيئة داخلية مستقرة  17
 ومريحة بالنسبة للعاملين فيها

     

تعمل المدينة على تحقيق أهدافها بالتوافق مع بيئتها  18
 الخارجية

     

على الابتكار تحاول المدينة خلق بيئة داخلية تشجع  19
 والإبداع

     

تحافظ المدينة على التواصل بشكل مستمر ومثمر مع  20
 البيئة الخارجية

     

 واقع الأداء الوظيفي للعاملين

أوافق  السؤال م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا
 بشدة

يقوم العاملون بتنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة منهم  21
 بكفاءة وفاعلية جيدة

     

يقوم العاملون بتنفيذ الأعمال والمهام المطلوبة منهم في  22
 أوقاتها المحددة

     

يستطيع العاملون التعامل مع المواقف الصعبة التي  23
 تواجههم

     

      يقوم العاملون بتحمل ضغوط العمل بشكل جيد 24
      يسعى العاملون بكل جهدهم لتحقيق أهداف المدينة 25
      يحرص العاملون على الالتزام بقواعد وإجراءات العمل 26
      يتمتع العاملون بحس عالٍ من المسؤولية في عملهم 27
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Abstract 

This study aims to explore the impact of organizational behavior on employee performance at 

King Salman Medical City in Medina. Several elements of organizational behavior were 

analyzed, including individual-related organizational behavior, organizational structure, 

technology, and environment. 

The study employed linear regression analysis to test the hypotheses regarding the relationship 

between these elements and employee performance. The results indicated a positive statistically 

significant relationship between organizational behavior and employee performance, with 

findings showing that individual-related organizational behavior, organizational structure, 

technology, and environment all positively affect job performance. 

The results suggested that approximately 30% to 45% of the variation in employee performance 

could be explained by these elements. The study also emphasized the importance of improving 

organizational behavior as a key factor in achieving institutional goals and enhancing job 

performance effectiveness. 

The study was based on data collected from the city's employees and analyzed using appropriate 

statistical tools. Based on the findings, a set of recommendations was provided, including 

enhancing positive behaviors, improving organizational structure, investing in technology, and 

providing a work environment that encourages innovation. 

This study contributes to understanding the relationship between organizational behavior and 

employee performance and offers valuable insights for management to improve the work 

environment and enhance productivity 
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