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 . المقدمة 1.1
 

 إذ  المعاصددرة  المنظمددات  عليهددا تقددوم التددي الأساسددية الركددائ  مددن التنظيميددة الثقافددة تعددد 

ه الددذي والمعيدداري القيمددي الإطددار تمثددل  ويحدددد  العمددل  بيئددة داخددل الأفددراد  سددلو  يوجدد 

 والمعتقدددات  القدديم مددن منظومددة التنظيميددة الثقافددة وتشددمل. بيددنهم المهنيددة العلاقددات  طبيعددة

 واتخدداذ  التفكيددر أسددالي   فددي وتددرثر الدد من  عبددر تتكددون التددي المشددتركة والافتراضددات 

 أن البدداحثين مددن العديددد  ويركددد . العددام التنظيمددي المنددا  تشددكيل فددي تسددهم كمددا القددرار 

 العمليددات  كفددا ة فددي مددرثر متغيددر هددي بددل معنددوي  عنصددر مجددرد  ليسددت  التنظيميددة الثقافددة

 .(2020 دريوش &  مسراتي) التنظيمي الاتصال عملية مقدمتها وفي الإدارية 

 

 المعلومددات  تبددادل خلالهددا مددن يددتم التددي العمليددة باعتبددار  التنظيمددي الاتصددال إلددى وينظددر

ا  اتصددالاا  كددان سددوا  المنظمددة  داخددل الإداريددة المسددتويات  مختلددف بددين والمعدداني  رسددميا

 فاعليددة أن غيددر. الاجتمدداعي التفاعددل شددبكات  عبددر رسددمي غيددر أو المحددددة  القنددوات  عبددر

ا  تددرتبط بددل المسددتخدمة  التقنيددات  أو الوسددائل علددى فقددط تعتمددد  لا الاتصددال هددذا  ارتباطددا

ا   تبدددادل فددي الانفتدداح درجددة الثقافددة تحدددد  إذ  المنظمددة  فددي السددائد  الثقددافي بالسدديا  وثيقددا

 بددن) والحددوار الراجعددة للتغذيددة تقددبلهم ومدددى العدداملين  بددين الثقددة ومسددتوى المعلومددات 

 .(2025  ايد 

 

 التعدداون  قدديم علددى تقددوم التددي القويددة التنظيميددة الثقافددة أن إلددى الإداريددة الأدبيددات  وتشددير

ال  للاتصددال داعمددة بيئددة تخلددق الجمدداعي  والعمددل والشددفافية   تقليددل فددي تسددهم حيددث  الفعدد 

 الفهدددم سدددو  مدددن وتحدددد  التنظيميدددة  الرسدددائل وضدددوح وتعددد   الاتصدددالية  الحدددواج 

 تتسدددم التدددي أو الضدددعيفة التنظيميدددة الثقافدددة فددد ن المقابدددل  وفدددي. الداخليدددة والصدددراعات 

 وانخفددا   تدددفقها  وإبطددا  المعلومددات  تشددويه إلددى تددردي قددد  والبيروقراطيددة بددالغمو  

ا  يددددنعكس ممددددا المختلفددددة  الإدارات  بددددين التفاعددددل مسددددتوى  المرسسددددي الأدا  علددددى سددددلبا

 .(2019 الساعدي )

 

 تكامليددة  علاقددة تعُددد  التنظيمددي الاتصددال وفاعليددة التنظيميددة الثقافددة بددين العلاقددة أن كمددا

 التنظيميددة الثقافددة ترسددي  فددي يسددهم بدددور  والاتصددال الاتصددال  طبيعددة فددي تددرثر فالثقافددة
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 والاجتماعدددات  اليوميدددة  التنظيميدددة فالرسدددائل. المنظمدددة داخدددل الجددددد  للأفدددراد  ونقلهدددا

 دراسددات  أثبتددت  وقددد . اسددتمراريتها وتدددعم الثقافددة إنتدداج تعُيددد  أدوات  كلهددا القيددادة  وأسددالي  

 – التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  بددين إحصددائية دلالددة ذات  علاقددة وجددود  العربيددة البيئددة فددي ميدانيددة

 المرسسدددات  داخدددل الاتصدددال فاعليدددة ومسدددتوى – والابتكدددار والمشددداركة  الالتددد ام  مثدددل

 .(2018 عبدالقادر )

 

ا   الاتصددال فاعليددة علددى التنظيميددة الثقافددة أثددر دراسددة أهميددة تتجلددى ذلدد   مددن وانطلاقددا

 المرسسددي الأدا  تطددوير فددي الحيويددة المحدداور أحددد  فهددم فددي تسددهم كونهددا فددي التنظيمددي

 والتكنولوجيددددة الإداريددددة التحددددولات  ظددددل فددددي خاصددددة التنظيميددددة  الاسددددتدامة وتحقيددددق

 تنظيميددة بثقافددة مدعومددة وتفاعليددة  مرونددة أكثددر اتصددال نمدداذج تتطلدد   التددي المتسددارعة

 (.2020 دريوش &  مسراتي) المعرفي والتشار  للإبداع ومحف ة داعمة

 

 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 إذ  المنظمددات  داخددل الأفددراد  سددلو  فددي المددرثرة العوامددل أهددم مددن التنظيميددة الثقافددة تعددد 

ه الدددذي والمعيددداري القيمدددي الإطدددار تشدددكل  مدددع تفددداعلهم طبيعدددة ويحددددد  تصدددرفاتهم يوجددد 

 التدددي الأساسدددية الركدددائ  مدددن التنظيمدددي الاتصدددال ويعُتبدددر. الإدارة ومدددع الدددبع   بعضدددهم

 بددين التكامددل وتحقيددق المعلومددات  ونقددل الأعمددال  تنسدديق فددي المرسسددات  عليهددا تعتمددد 

 قندددوات  بوجدددود  فقدددط تدددرتبط لا الاتصدددال هدددذا فاعليدددة أن إلا. الإداريدددة الوحددددات  مختلدددف

. السددائدة التنظيميددة الثقافددة بطبيعددة كبيددرة بدرجددة تتددرثر بددل حديثددة  تقنيددة وسددائل أو رسددمية

 فهددم سددو  إلددى يددردي قددد  والانفتدداح  الثقددة وغيددا   غموضددها  أو المشددتركة القدديم فضددعف

 مشددكلة تتحدددد  هنددا ومددن. الأدا  مسددتوى وانخفددا   التنسدديق وضددعف التنظيميددة الرسددائل

 التنظيمدددي  الاتصدددال فاعليدددة فدددي التنظيميدددة الثقافدددة أثدددر استكشددداف محاولدددة فدددي البحدددث 

 تحسددين علددى المنظمددات  يسدداعد  إطددار تقددديم فددي يسددهم بمددا بينهمددا العلاقددة طبيعددة وتوضددي 

 .الاتصالية كفا تها وتع ي  الداخلية بيئتها
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 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

 فددي التنظيمددي والاتصددال التنظيميددة الثقافددة موضددوع تناولددت  التددي الدراسددات  تعدددد  رغددم

 طبيعددة يوضدد  متكامددل نظددري إطددار بنددا  فددي قصددوراا  هنددا  أن إلا الإداريددة  الأدبيددات 

 علددى الدراسددات  مددن العديددد  ركدد ت  فقددد . شدداملة بصددورة المتغيددرين بددين السددببية العلاقددة

 الاتصدددال أخدددرى دراسدددات  عالجدددت  بينمدددا مسدددتقل  بشدددكل التنظيميدددة الثقافدددة أبعددداد  تحليدددل

 النظريددة النمدداذج اخددتلاف أن كمددا. بينهمددا المنهجددي الددربط دون منفصددل كمتغيددر التنظيمددي

 التنظيمدددي الاتصدددال فاعليدددة تعريفدددات  وتبددداين التنظيميدددة  الثقافدددة قيددداس فدددي المسدددتخدمة

 معظددم فدد ن ذلدد   إلددى إضددافة. بينهددا المقارنددة وصددعوبة النتددائ  فددي تشددتت  إلددى أدى وأبعدداد  

 مدددن يحددد  الددذي الأمدددر غربيددة  تنظيميددة بيئدددات  مددن مسددتمدة المتداولدددة النظريددة النمدداذج

 ممددا مختلفددة  وإداريددة ثقافيددة خصوصددية تمتلدد  التددي العربيددة البيئددات  علددى تعميمهددا إمكانيددة

 .ملا مة أكثر محلية سياقات  في العلاقة هذ  اختبار إعادة إلى الحاجة يبر 

 

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

 تددددفق فدددي مشدددكلات  تواجددده المرسسدددات  مدددن العديدددد  تددد ال لا العملدددي  المسدددتوى علدددى

 وأنظمدددة واضدددحة تنظيميدددة هياكدددل تبنيهدددا رغدددم الدددداخلي التنسددديق وضدددعف المعلومدددات 

 العمليددة لدددعم التنظيميددة الثقافددة توظيددف فددي خلددل وجددود  إلددى يشددير ممددا رسددمية  اتصددال

 التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  بددين تددربط التددي التطبيقيددة الميدانيددة الدراسددات  أن كمددا. الاتصددالية

 المرسسددات  فددي خاصددة القطاعددات  بعدد   فددي محدددودة تدد ال لا الاتصددال فاعليددة ومسددتوى

 قيدداس أدوات  غيددا   مددن المرسسددات  بعدد   تعدداني ذلدد   إلددى إضددافة. والصددناعية الحكوميددة

 جدددودة علدددى انعكاسدددها ومددددى التنظيميدددة الثقافدددة قدددوة تقيددديم خلالهدددا مدددن يمكدددن معياريدددة

 دعددم فددي التنظيميددة الثقافددة دور بدراسددة الاهتمددام ضددعف عددن فضددلاا  الددداخلي  الاتصددال

 بددين واضددحة فجددوة يخلددق مددا وهددو الحديثددة  الإلكترونيددة الاتصددال وأنظمددة الرقمددي التحددول

 .العملي والتطبيق النظري الطرح

تددرثر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي  فالرئيسددي: كيددالبحددث  سددرال"

 ايلي في مدينة الريا ؟لشركة موب
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 نجدداح فددي الأساسددية الركددائ  مددن يعُددد ان لمتغيددرين تناولهددا مددن الدراسددة هددذ  أهميددة تنبددع

 عمددل بيئددة ظددل ففددي. التنظيمددي والاتصددال التنظيميددة الثقافددة وهمددا المعاصددرة  المنظمددات 

 داخليددة بيئددة إلددى بحاجددة المنظمددات  أصددبحت  المت ايدددة  والتنافسددية السددريع بددالتغير تتسددم

 تنظيميددة ثقافددة خددلال مددن يتحقددق مددا وهددو العدداملين  بددين والتنسدديق الانسددجام تدددعم متماسددكة

 مسددرلة تعددد  لددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة أن كمددا. فع الددة اتصددال أنمدداط تدددعم واضددحة

ا  عددداملاا  أصدددبحت  بدددل فحسددد   إجرائيدددة  وتقليدددل الأدا   تع يددد  فدددي يسدددهم اسدددتراتيجيا

 أثدددر دراسدددة أهميدددة تبدددر  هندددا ومدددن. بكفدددا ة المرسسدددية الأهدددداف وتحقيدددق الصدددراعات 

 إطددار وتقددديم بينهمددا العلاقددة طبيعددة لفهددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة فددي التنظيميددة الثقافددة

 .ةالداخلي العمل بيئة تطوير في يسهم

 

 : المستوى النظري على الأهمية . 1.3.1
 

 التددي الإداريددة الأدبيددات  إثددرا  فددي إسددهامها فددي الدراسددة لهددذ  النظريددة الأهميددة تتمثددل

 متكامددل تحليددل تقددديم خددلال مددن التنظيمددي  والاتصددال التنظيميددة الثقافددة بددين العلاقددة تتندداول

 تسددعى كمددا. منفصددلة بصددورة دراسددتهما مددن بدددلاا  واحددد  إطددار فددي المتغيددرين بددين يددربط

 فاعليددة علددى وانعكاسددها التنظيميددة الثقافددة فددي تددرثيراا  الأكثددر الأبعدداد  توضددي  إلددى الدراسددة

 وأدوات  المفددداهيم تعريدددف فدددي القدددائم النظدددري التبددداين تقلدددي   فدددي يسدددهم ممدددا الاتصدددال 

 الددذي العربددي  السدديا  فددي النظددري الطددرح تعدد   الدراسددة فدد ن ذلدد   إلددى إضددافة. قياسددها

 بيئددات  فددي العالميددة الإداريددة النمدداذج تختبددر التددي الأبحدداث  مددن م يددد  إلددى بحاجددة يدد ال لا

 .المحلي للواقع ملا مة أكثر علمية معرفة بنا  في يساهم مما مختلفة  وتنظيمية ثقافية

 

 المستوى التطبيقي:  على الأهمية . 1.3.2
 

 العمددل بيئددة تحسددين فددي نتائجهددا مددن الاسددتفادة إمكانيددة فددي للدراسددة التطبيقيددة الأهميددة تتجلددى

ال للاتصددال الداعمددة التنظيميددة الثقافددة تع يدد  خددلال مددن المرسسددات  داخددل  يمكددن إذ . الفعدد 

 القدديم ترسددي  علددى تركدد  اسددتراتيجيات  تطددوير فددي الدراسددة نتددائ  إلددى الاسددتناد  لددلإدارات 

 تسددهم كمددا. المعلومددات  تبددادل فددي والمشدداركة الشددفافية وتشددجيع الثقددة  وتع يدد  المشددتركة 
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 الددداخلي الاتصددال فددي الضددعف نقدداط تحديددد  علددى القددرار متخددذي مسدداعدة فددي الدراسددة

 مسددتوى رفددع فددي تسددهم عمليددة بآليددات  معالجتهددا علددى والعمددل الثقافيددة  بالجواندد   المرتبطددة

ا  تددوفر ف نهددا ذلدد   عددن فضددلاا . الفهددم وسددو  الأخطددا  وتقليددل التنسدديق  الاعتمدداد  يمكددن أساسددا

 تتقبددل تنظيميددة ثقافددة تهيئددة خددلال مددن الاتصددال أنظمددة فددي الرقمددي التحددول دعددم فددي عليدده

 .المستمر التطوير وتدعم التغيير
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 المراجع العربية: 
 تو يع  مرسسة  في  التنظيمي   الاتصال  فاعلية  على   التنظيمية   الثقافة  أثر(.  2025. )م    ايد   بن  

 .قالمة 1945 ماي 8 جامعة(. منشورة  غير ماجستير  رسالة ) قالمة  بولاية  والغا   الكهربا 

 

  ع  الساعدي(   داخل  الإداري  الاتصال  تع ي   في  ودورها   التنظيمية  الثقافة(.  2019. 

 .98–77  ( 1)12 الإدارية  الدراسات   مجلة. الحكومية  المرسسات 

 

  ميدانية   دراسة :  التنظيمي   الاتصال   فاعلية  في  التنظيمية  الثقافة  أثر(.  2018. )س   عبدالقادر  

– 155    (3)9  والاجتماعية   الإنسانية  العلوم   مجلة .  الج ائرية   المرسسات   من   عينة  على 

170. 

 

  في   التنظيمي   الاتصال   على   التنظيمية   الثقافة   ترثير (.  2020. )ن  دريوش  &      .   مسراتي  

  والأعمال    المال  اقتصاد  مجلة . 2 البليدة جامعة حالة  دراسة : العالي التعليم  مرسسات  إدارات 

5(2)  45–62. 
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