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 ريدقتلاو ركشلا

 .ةساردلا هذه تزجنأُ هقيفوتبو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا الله دمحلا

 هترفو امل ،لامعلأا ةرادإ مسق – ةرادلإا ةيلك – نشوأديم ةعماج ىلإ نانتملااو ركشلا ليزجب مدقتأ
 .ثحبلا اذه لامكتسا نم يننكّم يميداكأ معدو ،ةبصخ ةيملع ةئيب نم

 هامدق ام ىلع ،دارج زياف روتكدلاو ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا ةداعس ريدقتلاو ركشلاب صخأ امك
 لك امهلف ،اهزاجنإ ىتحو ةساردلا ةيادب ذنم ةقيقد ةعباتمو ،ةميّق تاظحلامو ،رمتسم هيجوت نم يل

 .نافرعلاو ريدقتلا

 ةئبعت يف ميركلا مهنواعت ىلع يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يفظوم عيمج ركشأ نأ ينتوفي لاو
 .ايًناديم ةساردلا هذه حاجنإ يف مهتمهاسمو ،تانايبتسلاا

 هللا دعب مهمعد لاولف ،ةذتاسأو ءاقدصأو ءلامز نم ،نوعلا دي يل مدّق نم لكل ركشلا لك ،ارًيخأو
 .رونلا ىلإ لمعلا اذه جرخ امل
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  Abstract: صلختسملا

 ءادلأا ىلع )عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا( تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 ءادلأاو ةيقيوستلا فئاظولا نيب لماكتلا ةيمهأ ديازت لظ يف كلذو ،ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا
 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ةدعاصتم ةسفانم دهشي قوس يف زيمتلاو ةيرارمتسلاا نامضل يسسؤملا
 يتلا ةيمكلا تاودلأا نم ةديفتسم ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا ليلحتل بسانم يجهنم راطإك يليلحتلا يفصولا
 ،ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ةفدهتسملا ةنيعلا ءارآ سايق يف ةقد حيتت
 تمدختسا يعوضوملا ليثمتلا نامضل ةطيسب ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا مت افًظوم ١٢٠ ةنيعلا تلمشو
 لثمت ةيساسأ رواحم ةثلاث نمضتيل ةيانعب هميمصت مت دقو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ةساردلا
 يميظنتلا ءادلأا سايقب صاخ روحم ىلإ ةفاضلإاب )عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا( قيوستلا تايجيتارتسا
 ،خابنورك افلأ لماعم قيبطت للاخ نم ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا مت امك نيلماعلا رظن ةهجو نم
 تاطسوتملا جارختسلا SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت تابثلا ىوتسم عافترا تبثأ يذلا
 يطخلا رادحنلاا ليلحتو طابترلاا لماعم للاخ نم تايضرفلا رابتخاو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا
 نيب ايًئاصحإ ةلاد ةقلاع دوجو :اهزربأ ،ةمهملا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو طيسبلا
 ةينهذلا ةروصلا نيسحت ىلع لاعّف رثأ هل جيورتلا نأ نيبت امك ،يميظنتلا ءادلأاو ريعستلا ةيجيتارتسا
 زيزعت يف ايًروحم ارًصنع لثمتُ عيزوتلا ةيجيتارتسا نأ ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا اضر ةدايزو ةكرشلل
 ةللاد تاذ ةلماش ةقلاع كانه نأ اضًيأ جئاتنلا تدكأ دقو ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم عفرو ةيليغشتلا ةءافكلا
 ةيمهأ ىلع لدي امم ،يميظنتلا ءادلأا ىوتسمو ةسوردملا تاعيبملا تايجيتارتسا لمجم نيب ةيونعم
  .ةسوملم جئاتن قيقحتل تارادلإا نيب دوهجلا لماكت ةرورضو يقيوستلا طاشنلا يف يجيتارتسلاا طيطختلا

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ،ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش ،يميظنتلا ءادلأا ،عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا ،تاعيبملا تايجيتارتسا
 .يعانصلا قيوستلا ،يئاصحلإا ليلحتلا ،ءلامعلا اضر ،يقيوستلا جيزملا



 ١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٢ 

 :ةمدقملا

 يتلا ةيرهوجلا رواحملا نم تاعيبملا تايجيتارتسا تحبصأ ،ريغتملاو عراستملا لامعلأا ملاع يف
 ةدوج ىلع طقف فقوتي لا ةمظنم يأ حاجنف ةيسفانتلا قاوسلأا يف ءاقبلاو ومنلا ىلع تاكرشلا ةردق ددحت
 تاعيبم تايجيتارتسا قيبطتو ميمصت ىلع اهتردق ىدم ىلع ةريبك ةجردب دمتعي لب ،اهتامدخ وأ اهتاجتنم
 كلهتسملا كولسل اًقيمع اًمهف كلذ بلطتي ةددجتملا ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تاريغت عم مءلاتت ةلاعف
 تاعيبملا تايجيتارتسا نإ ةفدهتسملا قاوسلأاو ةسفانملا تاريغتمل ةقيقد ةءارق ىلإ ةفاضلإاب ،هتاهجوتو
 عانقلإاو ضرعلا بيلاسأ فييكت بلطتت ثيح ،ذيفنتلا يف ةنورملاو قيقدلا طيطختلا نيب عمجت ةحجانلا
 نكمم ددع ربكأ ىلإ لوصولل ةثيدح تاينقتو تاودأ مادختساو ،ءلامعلا نم ةحيرش لك عم ضوافتلاو
 )٧ ،٢٠٢٣ ،نيمأ( .ةمادتسم ومن تلادعم قيقحتو قاوسلأا نم

 راشتناو ةيمقرلا تلاوحتلا عم اًيشامت رارمتساب روطتت تاعيبملا تايجيتارتسا تتاب ،ىرخأ ةهج نمو
 ،ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع رصتقي عيبلا دعي مل ةديدجلا ةينورتكللإا تاصنملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 صرفلا ديدحتو قوسلا تاهاجتا مهفل ةيكذلا تلايلحتلاو تانايبلا ىلع ديازتم لكشب دمتعي حبصأ لب
 ىعست ذإ ،ديدشلا سفانتلا لظ يف اًيروحم حبصأ ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب نأ امك ةدعاولا
 ةبردملا تاعيبملا قرف ةيمهأ زربتو عيبلا ةيلمع مامتإ درجم سيلو ليمعلا ءلاو بسك ىلإ مويلا تاكرشلا
 ةديدج حئارش بذجتو قوسلا تاعلطت يبلت ةركتبم لولح ةغايصو تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةرداقلاو
 ةيحبرلا فادهلأا قيقحتل ساسلأا رجح ةلاعفلا تاعيبملا تايجيتارتسا لكشت ،ةياهنلا يف ءلامعلا نم
 )٤٣ ،٢٠١٨ ،ميهاربإ( .دومجلا فرعت لا لامعأ ةئيب يف ةسسؤملل ةيسفانتلا ةناكملا زيزعتو

 فيظوت للاخ  نم ،بلطلاو ضرعلا نيب نزاوتلا قيقحت يف ايًروحم ارود بعلت ،قايسلا اذه يف
 هذه للاخ نمو ةركتبم ةيجيورت تلامح ذيفنتو ،ةلاعف عيزوت تاونق ريوطتو ،ةمئلام ريعست بيلاسأ
 ةملاعلل ءلاولا نم ىلعأ تلادعم قيقحتو ،ءلامعلا اضر زيزعت نم تاكرشلا نكمتت ،تايجيتارتسلاا
 يف دعاسي ةسوردم تاعيبم تايجيتر ا تسا قيبطت نأ امك ماعلا اهئادأ ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،ةيراجتلا
 ليلحتو نيكلهتسملا كولسب ةقلعتملا تانايبلا رفوت ثيح ،ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت
 Ren et ( ةيجيتر ا تسلاا فادهلأا قيقحتو ءادلأا نيسحت ةيفيك لوح ةرادلإل ةحضاو ةيؤر قوسلا

al., 2021( 

 اهاؤر قيقحت يف تاسسؤملا حاجن ىدم سكعت يتلا ةيقيقحلا ةآرملا ةباثمب يميظنتلا ءادلأا دعيُو امك
 دعي مل ،مويلا ملاع يفف ديدشلا سفانتلاو رمتسملا ريغتلاب مستت لامعأ ةئيب طسو ةيجيتارتسلاا اهفادهأو



 ٣ 

 قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردقب انًوهرم حبصأ لب ،طقف ةيرشبلا وأ ةيلاملا دراوملا نيهر يسسؤملا حاجنلا
 نيمهاسم وأ ءاكرش وأ نيفظوم وأ ءلامع اوناك ءاوس ،ةفاك ةحلصملا باحصأ تاعلطت يبلت ةسوملم جئاتن
 نيبو ،راكتبلااو ةيليغشتلا ةءافكلا نيب نزاوتلا قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق يف يميظنتلا ءادلأا رهظيو
 رثؤت يتلا لماوعلاف ءلامعلا اضر قيقحتو دراوملا ةمادتسا ىلع ظافحلاو تاريغتملل ةعيرسلا ةباجتسلاا
 لمعلا ةفاقثب ارًورمو ،ةدايقلا ةيلاعفو فادهلأا حوضو نم اءًدب ،ةلخادتمو ةريثك يميظنتلا ءادلأا ىلع
 ،يموت( .ةيرشبلا رداوكلل رمتسملا ريوطتلاو مييقتلاو زيفحتلا مظن ىلإ لاًوصوو ،ةيلخادلا لاصتلاا تاونقو

٢٧٠ ،٢٠٢٣( 

 ديدحتو اهتازاجنإ مييقتل تاسسؤملا اهمدختست ةيويح سايق ةادأ يميظنتلا ءادلأا لثمي ،ىرخأ ةهج نم
 اذه ةيمهأ زربتو ةمادتسمو ةيعقاو ريوطت ططخ ةغايص ىلع اهدعاسي امم ،نيسحتلا صرفو ةوقلا طاقن
 ءادلأا تارشؤم عبتت حبصي ثيح ،عسوتلاو زيمتلا ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملا يف صاخ لكشب موهفملا
 نأ امك تايدحتلا ةهجاومو تاريغتلا ةبكاومل اهنع ىنغ لا ةرورض يرود لكشب فادهلأا ةعجارمو
 ىلع عجشي زفحم لمع خانم ءانب يف حجنت ام ابًلاغ يميظنتلا ءادلأاب ادًاج امًامتها يلوت يتلا تاسسؤملا
 يميظنتلا ءادلأا لوحتي ،اذكه ةيئانثتسا جئاتن قيقحت ىلع قرفلا ةردق نم ززعيو ،ةردابملا حورو عادبلإا
 وحن ةسسؤملا عفدتو ،رمتسملا نيسحتلا ةفاقث سركت ةلماكتم لمع ةفسلف ىلإ يمقر رشؤم درجم نم
 )٦٢٣ ،٢٠٢٤ ،نسح( .ةيلاعفو ازًيمت رثكلأاب لاإ فرتعي لا قوس يف ةمادتسلااو ةدايرلا

 ةقباسلا تاساردلا ترهظأ دقف ،يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ عوضومب قلعتي اميف
 تايجيتارتسلا رشابمو يوق رثلأ ديؤم نيب نوثحابلا مسقنا ثيح ،جئاتنلاو ىؤرلا يف احًضاو اعًونت
 ضعب ىرخأ ةطيسو لماوعب رثأتي وأ دودحم رثلأا اذه نأ ىري نم نيبو ،ةسسؤملا ءادأ ىلع تاعيبملا
 زيّمتلا ،ءلامعلا ىلع زيكرتلا لثم – ةسوردمو ةحضاو ةيقيوست تايجيتارتسا ينبت نأ دكؤت تاساردلا
 رود نم اهل امل ،يميظنتلا ءادلأا نيسحت لماوع زربأ نم دعيُ – قاوسلأا يف عسوتلاو ،جتنملا ميدقت يف
 ىلع رشابم لكشب سكعني امم ،ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو ،ءلامعلا اضر قيقحتو ،تاداريلإا عفر يف
 تاعيبملا تايجيتارتسا ريثأت نأ ىرت ىرخأ تاسارد كانه ،لباقملا يف يليغشتلاو يلاملا ءادلأا تارشؤم
 دراومو ،ةزفحم ةيميظنت ةفاقثو ،ةلاعفلا ةدايقلا لثم ،ةدعاسم ةيميظنت ةئيب ترفاوت اذإ لاإ الًاعّف نوكي لا
 ،نسحلا( .ةبسانم ةيذيفنت لماوعب معَدتُ مل ام ةيفاك ريغ اهتاذ دحب ةيجيتارتسلاا نأ ةربتعم ،ةبردم ةيرشب

١ ،٢٠٢٠( 
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 ،ةعانصلا عون فلاتخاب فلتخي دق تاعيبملا تايجيتارتسا ريثأت نأ ىلإ نيثحابلا ضعب راشأ امك
 لثم ةليقثلا تاعانصلا نأ نيح يف ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ىلع حاجنلا زكرتي ةيمدخلا تاعانصلا يف لاًثمف

 ةهج نمو ةلاعّفلا جاتنلإاو ديروتلا لسلاس ةرادإو ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا نيب اجًزم بلطتت تنمسلأا ةعانص
 يدؤت دق ةعيرس حابرأ قيقحت ىلع ةمئاقلا ىدملا ةريصقلا تايجيتارتسلاا نأ ىلإ ريشي نم كانه ،ىرخأ
 براضتلا اذه مادتسمو لماش يجيتارتسا طيطختب ةموعدم نكت مل اذإ ،ديعبلا ىدملا ىلع ةيبلس جئاتن ىلإ
 نيب ةدقعملا ةقلاعلا مهف لجأ نم ،تاسسؤملل ةيقيبطتلا ةلاحلا ةسارد يف قمعتلا ةيمهأ دكؤي ءارلآا يف
 )١٢ ،٢٠٢٠ ،نسحلا( .ةددعتم ةيعقاو تاقايس يف يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا

 اهعقوم زيزعتل ىعست ةسسؤم يأ حاجن يف ايًساسأ ارًوحم تاعيبملا تايجيتارتسا لكشت دقف هيلعو
 ةيويحلا تاعاطقلا يف تايجيتارتسلاا هذه ةيمهأ دادزتو ،ةيميظنتلاو ةيحبرلا اهفادهأ قيقحتو قوسلا يف
 تاكرشلا ىلع ضرفت لماوع ضرعلاو بلطلا تابلقتو ةديدشلا ةسفانملا ثيح ،تنمسلأا ةعانص لثم
 جذومنك يدوعسلا تنمسلأا ةكرش زربت ،قايسلا اذه يف ةلاعفو ةركتبم ةيقيوست بيلاسأ نع مئادلا ثحبلا
 دمتعت ةددجتم تاعيبم تايجيتارتسا ريوطت للاخ نم قوسلا يف تلاوحتلا بكاوت نأ تعاطتسا ةسسؤمل
 ضرعب يفتكت لا ةسسؤملاف ةيميلقلإاو ةيلحملا قوسلا تاريغتو ءلامعلا تاجايتحلا قمعم مهف ىلع
 ينبتو ،ةلاعّف عيزوت تاونق فيظوتو ،اهئلامع عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب ىلإ ىعست لب ،اهتاجتنم
 قيوستلا يف يمقرلا لوحتلا نم ةدافتسلاا بناج ىلإ ،قوسلا تاريغتمل بيجتست ةنرم ريعست تاسايس
 )١٤١ ،٢٠٢٤ ،يدامحلا( .ةزيمم ضورع ةغايصو بلطلا تاهاجتا عقوتل تانايبلا ليلحتو

 يميظنتلا ءادلأا ىلع رشابم لكشب تاعيبملا تايجيتارتسا رثؤت فيك حضتي ،دوهجلا هذه للاخ نمو
 ىوتسمو ،قوسلا يف ةكرشلا ةصحو ،تاعيبملا مجح ىلع تايجيتارتسلاا هذه ةدوج سكعنت ذإ ،ةكرشلل
 تايجيتارتسا حاجن نأ امك ةسسؤملل ةيليغشتلا ةمادتسلااو ةيلاملا دئاوعلا ىلع يلاتلابو ،ءلامعلا اضر
 رامثتسلاا ىلإ ةرادلإا عفديو ،يلاعلا ءادلأا ةفاقث نم ززعيو ،ةيلخادلا لمعلا قرف زيفحت يف مهسي تاعيبملا
 نم تنمسلأا تاكرش اههجاوت يتلا تايدحتلا لظ يفو ةيقيوستلا تاردقلاو تاراهملا ريوطت يف رمتسملا
 لا ةادأ تاعيبملل ةلاعفلا تايجيتارتسلاا حبصت ،ةيميظنتلاو ةيئيبلا ةمظنلأا تاريغتو جاتنلإا فيلاكت عافترا
 نيب ةقلاعلا ةسارد ةيمهأ يتأت ،انه نم ومنلا ةيرارمتسا نامضو ةيسفانتلا ةءافكلا زيزعتل اهنع ىنغ
 ةيقيوستلا تاسايسلل نكمي فيك مهفل ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا
 .ةرمتسملا تابلقتلاو تايدحتلاب مستي عاطق يف يسسؤملا قوفتلا قيقحتل ةيقيقح ةعفار لكشت نأ ةلماكتملا
 )٥٣٥ ،٢٠٢٣ ،ليلخ(
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 :ةساردلا ةلكشم

 تايدحت ،يدوعسلا قوسلاك ةيسفانتلا قاوسلأا يف ةصاخ ،ةيعانصلا تاكرشلا نم ديدعلا هجاوت
 دادتشاو ،ءلامعلا تاجايتحا ريّغت طسو يميظنتلا ءادلأا نم ةعفترم تايوتسم ىلع ظافحلا يف ةديازتم
 لماوعلا دحأك تاعيبملا تايجيتارتسا زربت ،قايسلا اذه يفو عيزوتلاو عيبلا تايلآ روطتو ،ةسفانملا ةدح
 كلت ةمءلام ىدم بسحب كلذو ،هتقاعإ وأ يميظنتلا ءادلأا زيزعت يف مهست نأ نكمي يتلا ةيويحلا
 تلاوحتلا عم فيّكتلا ىلع اهتردقو ،كلهتسملا كولسل ةسسؤملا مهفو ،قوسلا ةعيبطل تايجيتارتسلاا
 نيابتو لدج لحم يميظنتلا ءادلأا ةيلاعفو تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا لازت لا ،كلذ عمو ةيقيوستلا
 دق امنيب ،ةعقوتملا جئاتنلا ققحت لا ةثيدح ةيعيب اطًطخ قبطت يتلا تاكرشلا ضعب نأ ذإ ،تايبدلأا يف
 عفدي ضقانتلا اذه يضرمو رقتسم ءادأ قيقحت يف ةيديلقت تايجيتارتسا ىلع دمتعت ىرخأ تاكرش حجنت
 ءادلأا ةءافك عفرل اهدحول ةيفاك تناك اذإ امو ،ايًلعف تاعيبملا تايجيتارتسا ةيلعاف ىدم لوح لؤاستلل
 .يسسؤملا

 اهدامتعلا ارًظن ،تاعاطقلا ةيقب نع افًلتخم اجًذومن لثمت ةيدوعسلا يف تنمسلأا ةعانص ةعيبط نأ امك
 يمسوملا بلطلا بلّقتو رعسلا ةيساسح ىلإ ةفاضلإاب ،ىربكلا عيراشملاو ةيموكحلا تاءاطعلا ىلع ريبكلا
 اقًيمع ايًقيبطت ادًعب ذخأت تاعانصلا نم عونلا اذه لثم يف تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ ةسارد نإف ،يلاتلابو
 ،ةيلاكشلإا هذه نم اقًلاطناو ةيكلاهتسا وأ ةيمدخ تاعاطق يف تيرجأ يتلا تاساردلا جئاتن نع فلتخي دق
 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ ام :ةساردلا هذهل يسيئرلا لؤاستلا زربي

 ؟ةيدوعسلا تنمسلأا

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :لاوأ

 ةيبرعلا تايبدلأا يف ةيفرعم ةوجف دس ىلإ ىعست اهنوك نم ةزراب ةيملع ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت
 عاطق لثم ةيعانصلا تاقايسلا يف اميس لا ،يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا
 مظعمف ادًيدحت بناجلا اذه يف نراقملا يميداكلأا ليلحتلا نم يفكي امب ظَحي مل عاطق وهو ،تنمسلأا
 ةمهاسم ةساردلا هذه لعجي امم ،ةئزجتلاب ةراجتلا وأ تامدخلا تاعاطق ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا
 ةيجاتنلإا تائيبلا يف ةيعيبلا تايجيتارتسلاا ةيلعاف لوح يثحبلاو يرظنلا راطلإا ريوطت يف ةيعون
 للاخ نم قيوستلاو ةرادلإا لاجم يف نيسرادلاو نيثحابلل يرظنلا مهفلا ةساردلا هذه ززعت امك ةيعانصلا
 )ةيعيبلا ةوقلا هيجوتو ،تاجتنملا عيزوتو ،راعسلأا تايجيتارتسا لثم( ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا رصانعل اهلوانت
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 ايًقيبطت اجًذومن رفوي طبرلا اذه ةيحبرلاو ،ةيجاتنلإاو ،ةيليغشتلا ةءافكلا لثم يميظنتلا ءادلأا داعبأب اهطبرو
 .ةلصلا تاذ تايضرفلا صحفل ةيعون وأ ةيمك جهانم دمتعت ةيلبقتسم تاسارد يف هيلع ىنبيُ نأ نكمي

 ةرادإو قيوستلا ةرادإ ميهافم نيب لماكتلاب ةقلعتملا تايبدلأا نم ززعت ةساردلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإو
 قيقحتو ةيميظنتلا ةيؤرلا معد يف ةمدقتملا ةيعيبلا تاسرامملا ةمهاسم ةيفيك ليلحت للاخ نم ،ءادلأا
 ىودج يف رظنلا ةداعلإ نيثحابلا مامأ لاجملا حتفت يهف ليوطلاو ريصقلا ىدملا ىلع ةيسسؤملا فادهلأا
 دنع ةيملاعلا عيبلا تايجيتارتساو جذامن ةيحلاص ىدم نم ققحتللو ،ةيديلقتلا ةيعيبلا تاسرامملا ضعب
 اذه يف ىؤرلا ةيددعت نم ديزيو يملعلا شاقنلا يرثي ام ،يلحملا يدوعسلا قوسلا قايس يف اهقيبطت
 .لاجملا

 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايناث

 يف تاعيبملا يريدمو رارقلا عانصل ةفاضم ةميق ميدقت يف ةساردلا هذه مهست ،ةيلمعلا ةيحانلا نم
 ةرمتسم تايدحت هجاوت يتلا تنمسلأا تاكرش لثم ىربكلا تاكرشلا يف اصًوصخ ،ةيعانصلا تاسسؤملا
 ةيلاعف ىدمل ايًعقاو الًيلحت ةساردلا مدقت ذإ نيلواقملاو ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإو ريعستلاو عيزوتلا يف
 ةرادلإ حيتت يلاتلابو ،اهب طبترملا يميظنتلا ءادلأا مييقت ىلع دعاستُو ،ةعبتملا تاعيبملا تايجيتارتسا
 قوسلا تاروطت عم بسانتي امب لمعلا بيلاسأ ثيدحتو ةيعيبلا اهططخ ريوطتل اصًرف ةينعملا ةكرشلا
 ةيعيبلا دوهجلا عيزوتو ةباقرلاو زيفحتلا تايلآ ةلكيه ةداعإ يف ةساردلا جئاتن دعاست امك يميلقلإاو يلحملا
 .ةحاتملا ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا نم ىوصقلا ةدافتسلاا قيقحت نمضي امب ،ةفلتخملا قرفلا نيب

 دادعإ يف مدختستُ نأ نكمي سايقلل ةلباق جئاتنو ةحضاو مييقت تاودأ رفوت ةساردلا هذه نأ امك
 رثكأ يرادإ ماظن ءانب يف مهسي امم ،رشابم لكشب ةيميظنتلا جئاتنلاب ةطبترم )KPIs( ةيعيب ءادأ تارشؤم
 يف تارغثلا ديدحتل ةحرتقملا تايصوتلا نم ةدافتسلاا ةهباشملا ةيعانصلا تاكرشلل نكميو ةنورمو ةءافك
 ،ىرخلأا تارادلإاو قيوستلا ةرادإ نيب لعافتلا ىوتسم نيسحت ىلع لمعلاو ،ةيلاحلا ةيعيبلا اهتايجيتارتسا
 لوحتلا وحن تاكرشلا دوهج معديو يميظنتلا لماكتلا موهفم نم ززعي امم ،جاتنلإاو ةيلاملا اصًوصخ
 .ةريغتم ةيداصتقا ةئيب يف مادتسملا ومنلا قيقحتو ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو يسسؤملا
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 :ةساردلا فادهأ

 تاعيبملا تايجيتارتسا ريثأت ىدم ليلحت ةلواحم :يف لثمتي ثحبلا اذهل يروحملاو سيئرلا فدهلا نإ
 وحنلا ىلع ةسرادلل ةيعرفلا فادهلأا ديدحت نكميو ،ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع
 :يتلآا

 .ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ريعستلا ةيجيتارتسا رثأ نايب )١

 .ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع جيورتلا ةيجيتارتسا رثأ نايب )٢

 .ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا رثأ نايب )٣

 :ةساردلا تلاؤاست

 عرفتيو ،" ؟ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا ريثأت ىدم ام"
 :ةيتلآا ةيعرفلا تلاؤاستلا سيئرلا لاؤسلا اذه نم

 ؟ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ريعستلا ةيجيتارتسا رثأ ام )١

 ؟ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع جيورتلا ةيجيتارتسا رثأ ام )٢

 ؟ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا رثأ ام )٣

 ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةيدوعسلا تنمسلأا

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ريعستلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةيدوعسلا تنمسلأا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع جيورتلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةيدوعسلا تنمسلأا



 ٨ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع عيزوتلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةيدوعسلا

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 ةيرظنك )General Systems Theory( ةماعلا ةمظنلأا ةيرظن ىلع دامتعلاا مت ثحبلا اذه يف
 رودلا ىلع زيكرتلا عم ،ميظنتلا لخاد تاجرخملاو تايلمعلاو تلاخدملا نيب ةقلاعلا رسفت ةيزكرم ةيملع
 ةيرظن دعتُو يميظنتلا ءادلأا ةدوج ىلع رثؤت ةيليغشت تايلآ اهفصوب تاعيبملا تايجيتارتسا هبعلت يذلا
 عم ةمظنملا تانوكم لعافت ةيفيكل عسوأ اًمهف ثحابلل حيتت يتلا ةلماشلا ةيرادلإا تايرظنلا نم ةمظنلأا
 .ءادلأا يف ةءافكلا قيقحتو لماكتلا زيزعت يف تايجيتارتسلاا مهست فيكو ،اهضعب

 ،ةيجراخلا ةئيبلا عم رارمتساب لعافتي "احًوتفم امًاظن" ةمظنملا رابتعا ساسأ ىلع ةمظنلأا ةيرظن موقت
 نإف ،هيلع ءًانبو ةيفيكتلا هتاراهمو ةيلخادلا هدراوم ةرادإ نسح ىلع هتيلعافو هرارقتسا يف دمتعيو
 ةلباق ةيميظنت تاجرخم ىلإ يدؤت يتلا "ةيلخادلا تايلمعلا" تانوكم نم انًوكم لثمت تاعيبملا تايجيتارتسا
 فادهأب ةطبترمو ةمظنم تايلمعلا هذه تناك املكو ةيقوسلا ةصحلاو ،ءلامعلا اضر ،ةيحبرلا لثم سايقلل
 )٥٣٥ ،٢٠٢٣ ،ليلخ( .ماعلا ءادلأا ىلع ابًاجيإ كلذ سكعنا ،ةحضاو

 ةيقوسلا ةفرعملا وأ ةيرشبلا دراوملا وأ ماخلا داوملا اهرابتعاب "تلاخدملا" ىلإ اضًيأ ةيرظنلا رظنت
 تاداريلإاك ةيميظنتلا ةطشنلأل ةيئاهنلا جئاتنلا "تاجرخملا" لثمت امنيب ،عيبلا تايجيتارتسا اهيلإ دنتست يتلا
 تاجرخم ىلإ تلاخدملل يسيئر لوحمك تاعيبملا تايجيتارتسا رود رهظي ،انه ءلامعلا اضر ىوتسمو
 يفكي امب ةلاعّف ةكرشلا يف ةقبطملا تايجيتارتسلاا تناك اذإ ام ديدحت يف ليلحتلا نمكيو ،ةميق تاذ
 )٥٠٧ ،٢٠٢٣ ،ينامحد( .ةءافكب لوحتلا كلذ قيقحتل

 تايجيتارتسلاا ليدعتو طبضل ةادأك )Feedback( "ةعجارلا ةيذغتلا" ةركف ىلع كلذك ةيرظنلا دمتعتو
 تامولعملا نإف ،ءادلأا ىلع اهرثأ سايق متيو ةددحم عيب تايجيتارتسا قبطتُ امدنعف يميظنتلا ماظنلا لخاد
 نم بناجلا اذهو ةئيبلا تاريّغت عم مءلاتي امب اهريوطتو تايجيتارتسلاا هذه طبض ةداعلإ مدختستُ ةجتانلا
 .قباسلا ءادلأا جئاتن نم رمتسملا ملّعتلا ىلع نيريدملا دعاسيُو ،ةنرمو ةيكيمانيد اهلعجي ام وه ةيرظنلا

 فيك يأ ،ةمظنملا تادحو نيب "ةينيبلا تاقلاعلا" رابتعلاا نيعب ذخأت اهنأ اضًيأ ةيرظنلا هذه زيميُ ام
 لا ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا حاجنف ةماعلا تاقلاعلا وأ ةيلاملا وأ جاتنلإا ةرادإ يف عيبلا تايجيتارتسا رثؤت



 ٩ 

 ةجيتنلا قيقحتل ماسقلأا لك نيب لماكتلاو نواعتلا ىدم ىلع دمتعي لب ،طقف تاعيبملا مسق ىلع فقوتي
 .هلمكأب يميظنتلا ماظنلل ةيلعافتلا ةعيبطلا سكعي لخادتلا اذهو ةوجرملا

 ةلاعف ةيعيب ةيجيتارتسا دامتعا نإف ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يهو ،ةسوردملا ةكرشلا راطإ يفو
 نامضل ،تايرتشملاو ةيتسجوللا تامدخلاو جاتنلإاك ىرخأ تارادإو تاعيبملا ةرادإ نيب اقًيسنت بلطتي
 ةمظنلأا ةيرظن قيبطت رهاظم دحأ وه لعافتلا اذه ةبولطملا ةدوجلابو بسانملا تقولا يف تابلطلا ةيبلت
 )٥٠٧ ،٢٠٢٣ ،ينامحد( .ماعلا ءادلأا ةيلعافو يعيبلا ءادلأا نيب طبرت يتلا

 ،قوسلا تابلّقتو ،ةيموكحلا تاعيرشتلا ،ةسفانملا لثم ةيجراخلا تاريثأتلا اضًيأ ةيرظنلا هذه رسّفتُ
 تلاخدملا هذهل ةكرشلا ةباجتسا نإف يلاتلابو ةمظنملل يلخادلا ماظنلا ىلع رثؤت "ةيئيب تلاخدم" اهفصوب
 تارشؤم دحأ دعتُ يتلاو ،ةيميظنتلا اهتنورم رهاظم نم رهظم وه عيبلا تايجيتارتسا ريوطت للاخ نم
 .ةيرظنلل اقًفو حجانلا ءادلأا

 ةريصقلا تاجرخملا" نيب نزاوتلا روظنم نم ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا ليلحت ةيناكمإ اضًيأ ةيرظنلا حيتتو
 ةيجيتارتساف ةكرشلا ةعمسو ءلامعلا ءلاو لثم "لجلأا ةليوطلا تاجرخملا"و تاعيبملا مجح لثم "لجلأا
 ةيرظن دعاست انهو يلبقتسملا ءادلأا فعضت يلاتلابو ،ليمعلا ةقثب رضت اهنكل اعًيرس احًبر ققحت دق
 )٣٨٣ ،٢٠١٩ ،يميعز( .هنيسحتو نزاوتلا اذه مهف ىلع ةمظنلأا

 ةيجيتارتسا قيبطت يف للخ يأ نأ يأ ،"يفيظولا طبارتلا"ـب ىمسيُ ام ىلع ةيرظنلا دمتعت امك
 يف فعض وأ ،قوسلا ليلحت يف ةوجف كانه تناك اذإف ماظنلا ءازجأ يقاب ىلع ابًلس رثؤي دق تاعيبملا
 رظنلا ةيمهأ ززعي اذهو لكك يميظنتلا ءادلأا عجارت ىلإ امًتح يدؤيس كلذ نإف ،تاعيبملا يبودنم بيردت
  .ةلماكتم ةدحوك ةمظنملا ىلإ

 اذإف هل ططخملاب ماظنلا تاجرخم ةنراقم للاخ نم ،ةيلاعفلا مييقتل ةادأك ةيرظنلا مادختسا نكميو
 ىوس ققحت ملو ةنس عبر للاخ ٪١٠ ةبسنب ةيقوسلا ةصحلا عفر ىلإ فدهت ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا تناك
 دراوملا نيب لعافتلا يف فعضلا طاقن ديدحتو ،هتانوكمو ماظنلا كولسل يدقنلا ليلحتلا أدبي انهف ،٪٣
 )٦٥ ،٢٠٢١ ،يناديز( .تايجيتارتسلااو

 مل اذإف قوسلا تابلطتمو ةمظنملا تاردق نيب "ةيجيتارتسلاا ةمءاوملا" موهفم ززعت اضًيأ ةيرظنلا
 نم بلطتي اذهو ابًلس رثأتيس ءادلأا نإف ،يقيقحلا بلطلاو ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا نيب ةمءاوم كانه نكت
 .ةئيبلا عم بسانتي امب ةيجيتارتسلاا ريوطت ىلع لمعلاو ،ةلصفنم ءازجأك لا ،لكك ماظنلا مهف نيريدملا
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 عبتت نم ثحابلا نكمتُ ثيح ،ةيقيبطتلا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم دعيُ ةيرظنلا هذه رايتخا نإف ،ارًيخأ
 ماظن للاخ نم )يميظنتلا ءادلأا( عباتلا ريغتملا ىلع )تاعيبملا ةيجيتارتسا( لقتسملا ريغتملا ريثأت ةيفيك
 ةءافك وأ ءلامعلا اضر لثم ةطيسو تاريغتم جاردإ ةيناكمإ عم ،ةيببسلا تاقلاعلا سايق نم نكّميُ طبارتم
 )١٠٠ ،٢٠٢١ ،ملاس( .مدختسملا يرظنلا جذومنلا لخاد ةمعاد تانوكمك نيفظوملا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 رثأ" عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ثحبلا نم يناثلا لصفلا اذه لوانتي
 لكشي ذإ ،"يدوعسلا تنمسلأا ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا
 اذه يتأيو ةساردلا يريغتم نيب ةقلاعلل نيتملا يملعلا مهفلا هيلع ىنبيُ يذلا ساسلأا رجح لصفلا اذه
 ةيميهافملا رطلأا ديدحتو ،ةقلاعلا تاذ ةيرظنلا ميهافملا ليصأت ىلإ ثحبلا ةجاح نم اقًلاطنا راطلإا
 يملع روظنم نم يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف ةيعيبلا تايجيتارتسلاا رود مهف نم نكّمتُ يتلا ةيجهنملاو
 ديدحت يف ةمساحلا حيتافملا دحأ تاعيبملا تايجيتارتسا تحبصأ ،ةديازتملا ةيقوسلا ةسفانملا لظ يفف
 ،جاتنلإاك ىرخلأا يسسؤملا زيمتلا رواحم نع اهلزع نكمي لا يلاتلابو ،قوسلا يف تاسسؤملا عقاوم
 .لماش يرظن قلطنم نم اهليلحت متحي ام وهو ،قيوستلاو ،ءلامعلا ةمدخو

 ميهافملا نمضتي يذلا يرظنلا راطلإا ضرعي لولأا :نييسيئر نيروحم ىلإ لصفلا اذه مسقني
 امهنيب ةلدابتملا ةقلاعلا حيضوت عم ،يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا نم لكب ةطبترملا ةيساسلأا
 ،عيبلا تايجيتارتساب الًصفم افًيرعت ءزجلا اذه نمضتيو ثحبلا يف دمتعملا يرظنلا جذومنلا للاخ نم
 ثيح نم يميظنتلا ءادلأا موهفم لوانتي امك ،اهحاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو ،اهلحارمو ،اهعاونأ مهأو
 اهزربأ نم ،ةددعتم ةيرادإو ةيملع تايرظن ىلإ ضرعلا اذه دنتسيو ةيساسلأا هداعبأو هتارشؤمو هرصانع
 لعافت ةيفيك مهفلو ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا ريسفتل يملع ساسأك اهدامتعا مت يتلا ،"ةماعلا ةمظنلأا ةيرظن"
 .ةسسؤملا تاجرخم يف رثؤت ةيميظنت تلاخدمك عيبلا تايجيتارتسا

 يتلا كلت ءاوس ،ثحبلا عوضوم تشقان يتلا ةقباسلا تاساردلاب قلعتيف لصفلا نم يناثلا روحملا امأ
 ةيجاتنإ تاعاطق تفدهتسا يتلا تاساردلا وأ ،ماع هجوب ءادلأا ىلع عيبلا تايجيتارتسا رثأ ىلع تزكر
 ةادأ تاساردلا هذه ةعجارم لثمتو )يدوعسلا تنمسلأا ةكرش( ةيقيبطتلا ةساردلا ةلاحل ةهباشم ةيمدخو
 ،ةيجهنملا تانيابتلا وأ ةيفرعملا تاوجفلا ضارعتساو ،نيقباس نيثحاب ىدل جئاتن نم ققحت ام زاربلإ ةيملع
 بسنأ ىلع فرعتلا ثحابلل تاساردلا هذه حيتت امك ثحبلا اذه ةلاصأو ةيقادصم ززعي يذلا رملأا
 نايب عم ،ةيلاحلا ةساردلا عوضوم ةرهاظلا ريسفت يف اهجئاتن فيظوتو ،ةمدختسملا ةيجهنملا تاودلأا
 .رصاعملا يدوعسلا راطلإا يف اهنم ةدافتسلاا دودحو ،فلاتخلااو هباشتلا هجوأ
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 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةيبرعلا تاساردلا

 تايجيتارتسلاا رثأ" ناونعب ةسارد ٢٠١٨ ماع يف ناميلس ىفطصم يم ،ميهاربإ ةثحابلا ترجأ

 ىلإ ةساردلا هذه ،"لورتبلا تايلمعل ىربكلا لينلا ةكرش ىلع قيبطتلاب :تاعيبملا ةيمنت يف ةيجيورتلا
 عاطق لخاد تاعيبملا زيفحتو طيشنت يف ةفلتخملا ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا
 تدمتعا عاطقلا اذه تاكرش زربأ نم ةدحاو لثمت يتلا ،ىربكلا لينلا ةكرش لخاد صاخ لكشبو ،لورتبلا
 ،تاعيبملاو ةيجيورتلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا ليلحتل بسنلأا هفصوب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا
 ةيئاوشع ةنيع مادختسا متو ،ةكرشلا يف تاعيبملاو قيوستلا مسق يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكتو
 ىلع هعيزوت مت يذلا نايبتسلاا يه ةساردلا ةادأ تناك امنيب ،ةنيعلل يعوضوملا ليثمتلا نامضل ةطيسب
 تارثؤم اهعيمج تناك ةماعلا تاقلاعلاو ،تاعيبملا طيشنتو ،نلاعلإا نأ جئاتنلا تفشك ةنيعلا دارفأ
 جئاتن ىلإ يدؤي جيورتلا رصانع نيب لماكتلا مدع نأو ،ةكرشلا يف تاعيبملا ةبسن ةدايز ىلع ةيرهوج
 قوسلا ةعيبط يعارت ةلماكتم ةيجيورت ةيجيتارتسا ءانب ةرورض ىلع تزكر دقف تايصوتلا امأ ةفيعض
 جيورتلل ةصصخملا ةينازيملا زيزعت عم ،عانقلإاو لصاوتلا تاراهم ىلع نيلماعلا بيردتو ،فدهتسملا
 .ليوطلا ىدملا ىلع ةلاعف جئاتن نامضل

 قيوستلا تايجيتارتسا رثأ" ناونعب ةسارد ٢٠٢٣ ماع يف يلع دمحأ ةلهن ،نيمأ ةثحابلا تمدق

 تفدهتسا ثيح "ةيئاذغلا تاعانصلل لاد تاكرش ةعومجم ةلاح ةسارد :ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع
 ،جتنملا ةيجيتارتسا لثم ،ةفلتخملا قيوستلا تايجيتارتسا اهب مهست يتلا ةيفيكلا نع فشكلا ةساردلا
 مستي يذلا ةيئاذغلا تاعانصلا قوس يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب يف ،جيورتلاو ،عيزوتلا ،ريعستلا
 لثمتملا ةساردلا عمتجم ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا ةديدشلا ةسفانملاب
 نيينفلاو نييرادلإا نيفظوملا نم ةيدصق ةنيع رايتخا متو ،لاد تاكرشب ةيقيوستلا ةرادلإا يفظوم يف
 داعبأ لوانتي قلغم نايبتسا مادختسا مت تانايبلا عمجل ةيقيوستلا ططخلاب ةرشابم ةفرعم نوكلتمي نيذلا
 نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ ةققحملا ةيسفانتلا ةزيملا ىوتسمو ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا
 دنع اصًوصخ ،قوسلا يف حضاو يسفانت قوفت قيقحت نيبو ةسوردملا ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا قيبطت
 ةيجيتارتسلاا يف رمتسملا ريوطتلا ىلع زيكرتلا ةرورضب ةثحابلا تصوأو يمقرلا قيوستلا تاودأ مادختسا
 ذاختا معدل ةثيدحلا ايجولونكتلا فيظوتو ،ىدملا ةليوط ةكرشلا ةيؤرب اهطبرو ،ةيقيوستلاو ةيجيورتلا
 .قوسلا ليلحتو رارقلا
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 ناونعب ريتسجام ةلاسر ٢٠٢٠ ماع يف زجنأ دقف ،هللا دبع دمحأ نيدلا ماصع ،ريشبلا ثحابلا امأ

 "٢٠١٩-٢٠١٥ ةرتفلا يف لاوك اكوكلا ةكرشل ةسارد :تاعيبملا ةدايزو قيوستلا يف تلااصتلاا رود"

 ةبسن ةدايزو يقيوستلا لاصتلاا ةطشنأ نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،نيلينلا ةعماجب
 يليلحتلا جهنملا ثحابلا مدختسا ملاعلا يف ةيزاغلا تابورشملا تاكرش ربكأ نم ةدحاو يف تاعيبملا
 ةنيع ىلإ ةفاضلإاب ،ةكرشلا يف لاصتلااو قيوستلا مسق يفظوم ىلع هتسارد عمتجم يف زكرو ،يفصولا
 عمجل ةيسيئر تاودأك ةمظنملا هبش تلاباقملاو نايبتسلاا مادختسا مت امنيب ،جتنملل نيكلهتسملا ءلامعلا نم
 ربع قيوستلاو ،ةيضايرلا ةياعرلاو ،ةيئاعدلا تلامحلا ربع لاعفلا لاصتلاا نأ جئاتنلا ترهظأ تانايبلا
 تاونق فعض نأ ىلإ راشأ امك ،ءلامعلا ءلاو ةدايزو بلطلا زيفحت يف رشابم لكشب مهاس ،نيرثؤملا
 ةرورض تلمشف ،تايصوتلا مهأ امأ زاجنلإا ةعرس ىلع ابًلس سكعني تارادلإا نيب ةيلخادلا لاصتلاا
 ليلحت ىلع ةمئاقلا ةيقيوستلا تلامحلا فيثكتو ،لاصتلاا تاونق زيزعتل ةيمقرلا ايجولونكتلا يف رامثتسلاا
 .ةيراجتلا ةملاعلا عم رمتسملا ليمعلا لعافت نامضل ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ ريوطتو ،نيكلهتسملا تانايب

 ىلع قيوستلا تاودأ رثأ" ناونعب ٢٠٢٠ ماع تيرجأُ يتلا ديزم هنار ،يدينجلا ةثحابلا ةسارد يف

 اهرثأو يقيوستلا جيزملا تاودأ نيب ةقلاعلا ةثحابلا تلوانت ،"ندرلأا يف كونبلا عاطق يف تاعيبملا ءادأ
 لثم تاودأ ةمهاسم ىدم ىلع فرعتلا ىلإ تعس ثيح ،ةيندرلأا كونبلا ىدل تاعيبملا ءادأ نيسحت يف
 يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ةلاعف ةيعيب جئاتن قيقحت يف ناكملاو ،رعسلا ،جتنملا ،جيورتلا
 ةيندرلأا كونبلا نم ددعل ةيقيوستلا ماسقلأا يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشو ،ماع يجهنم راطإك يليلحتلا
 ةادأك نايبتسلاا ةثحابلا تمدختسا تاعيبملاو قيوستلا يفظوم يف تلثمت ةرسيم ةنيع ديدحت متو ،ىربكلا
 تامدخلا ميدقتو جيورتلا ةصاخو قيوستلا تاودأ نأ جئاتنلا ترهظأو اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيساسأ
 كونبلل يقيوستلا ءادلأا نأ تفشك امك ،تاعيبملا ءادأ نيسحت يف امًساح الًماع لثمتُ ةثيدحلا ةيفرصملا
 ةرورضب ةساردلا يصوتو ءلامعلا عم ةقلاعلا ريوطتو ةيكنبلا تاجتنملا ثيدحت ىلع ةريبك ةجردب دمتعي
 ىلع تدكأ امك ،قوسلا تاجايتحلا قيقد ليلحت ىلع ةينبمو ةلماكتم ةيقيوست ةطخ ىلع كونبلا دامتعا
 .ةينهملا مهتءافك عفرل قيوستلا قرف بيردت ةيمهأ

 جيورتلا ةيجيتارتسا ريثأت" ناونعب ةيناديم ةسارد ٢٠٢٤ ماع ىرجأ دقف رطاف ،نيطيلس ثحابلا امأ

 ةساردلا تفده ،"ةيكيتسلابلا تاعانصلل ةيروسلا تاكرشلا يف ةيناديم ةسارد :يقيوستلا ءادلأا ىلع
 يف ةلماعلا تاكرشلل يقيوستلا ءادلأا ىلع يقيوستلا جيزملا رصانع نم رصنعك جيورتلا رثأ ليلحت ىلإ
 تاقلاعلا ضورعو ،تاموصخلاو ،ةيئاعدلا تلامحلا ةيلاعف ىلع زيكرتلا عم ،ةيكيتسلابلا تاعانصلا
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 ماسقأ يفظومو يريدم ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،يليلحتلا يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ةماعلا
 انًايبتسا ثحابلا مدختسا ،تانايبلا عمجل ةيئاوشع ةيقبط ةنيع رايتخا متو ،ةيروسلا تاكرشلا يف قيوستلا
 نيسحت ىلع بجومو رشابم ريثأت هل ناك جيورتلا نأ جئاتنلا ترهظأو رواحم ةدع نم انًوكم الًصفم
 ةقيقد ةفرعم ىلع دمتعت ةركتبم تايجيتارتسا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا يف ةصاخ ،يقيوستلا ءادلأا
 تاودلأا ثيدحتو ،ربكأ لكشب يمقرلا ملاعلإا لئاسو فيظوتب ثحابلا ىصوأو فدهتسملا روهمجلاب
 .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا عفرب مامتهلااو ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاريغتملا بسانتل ةيجيورتلا

 ةسرامم رثأ" عوضوم ٢٠٢٣ ماع يف ملاس هللا دبع ينامأ ،نيهاشلا ةثحابلا تلوانت امك

 ،"يميظنتلا عادبلإل طيسولا رودلا :يسسؤملا ءادلأا زيمت قيقحت يف يركفلا لاملا سأر تايجيتارتسا
 يف يفرعملاو يرشبلا لاملا سأر فيظوت تايجيتارتسا هبعلت يذلا رودلا ليلحت ىلإ اهللاخ نم تفدهو
 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا طيسو ريغتمك يميظنتلا عادبلإا للاخ نم كلذو ،يسسؤملا ءادلأا معد
 تاسسؤملا ىدحإ يفظوم ةساردلا عمتجم مضو ،ةيئاصحلإا ةجذمنلا ىلع دمتعملا يليلحتلا يفصولا
 عمجل نييذيفنتلاو نييرادلإا نيفظوملا نم ةمظتنم ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ندرلأا يف ةيموكحلا ةيمدخلا
 رثأ دوجو نع جئاتنلا تفشكو ةهجوم هبش تلاباقمو انًنقم ايًملع انًايبتسا ةثحابلا تمدختسا ،تانايبلا
 ةئيب دوجو دنع ربكأ لكشب ززعتي ،ءادلأا زيمت ىلع يركفلا لاملا سأر تايجيتارتسلا ريبك يباجيإ
 ،رارقلا ذاختا تايلمع يف يعادبلإا ريكفتلا جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ امك عادبلإل ةزفحم ةيميظنت
 لخاد تادحو ءاشنإ بناج ىلإ ،ةيعيجشتو ةيبيردت جمارب للاخ نم راكتبلاا ىلع نيفظوملا زيفحتو
 .يفرعملا لاملا سأر ريوطتب ىنعتُ تاسسؤملا

 هرودو ةدوجلا طبض" ناونعب ٢٠٢٢ ماع ترشنُ يتلا هط يسيوس ،نامحرلادبع ثحابلا ةسارد يف

 ىلإ ثحابلا ىعس ،"ةفلجلاب TOTAL ةسسؤمب ةيناديم ةسارد :ةسسؤملل يقيوستلا ءادلأا نيسحت يف
 تاسسؤملا لخاد يقيوستلا ءادلأا ريوطت ىلع رثؤي نأ ةدوجلا طبض ماظن قيبطتل نكمي فيك ليلحت
 ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،ةساردلا ةيلاكشإ ةجلاعمل يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا دقو ةيعانصلا
 نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ةيرئازجلا ةفلجلا ةيلاوب لاتوت ةسسؤم يف نيينقتلاو نييرادلإا نيلماعلا
 ىلع يوتحي نايبتسا ىلع ةساردلا تدمتعا ةدوجلاو قيوستلاو جاتنلإاب ةينعملا ماسقلأا يف نيفظوملا
 SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت امك ،يقيوستلا ءادلأا تارشؤمو ةدوجلا طبضب ةصاخ رواحم

 بويعلا يف مكحتلاو ،تايلمعلا قيقدتو ،رمتسملا نيسحتلا لثم ةدوجلا تاودأ قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأو
 ةساردلا تصوأو ءلامعلا اضر قيقحتو ةيقيوستلا تلامحلا ةيلاعف عفر يف رشابمو ريبك ريثأت اهل ناك
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 ةدوجلا ئدابم ىلع نيلماعلل ةيبيردتلا تارودلا فيثكتو ،ةدوجلا قرف عم قيوستلا قرف جمد ةرورضب
 .تامدخلاو تاجتنملا ريوطتل ءلامعلا تاظحلامل ةرمتسملا ةعباتملا ةيمهأو ،ةلماشلا

 رثأ" ناونعب ٢٠١٩ ماع ةروشنملا اهتسارد يف تشقان دقف ىفطصم لينلا ىنم ،لاسرم ةثحابلا امأ

 – ةيئاودلا تاعانصلل امرافيمأ ةكرش ةلاح ةسارد :كلهتسملا كولس ىلع ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا

 ةيئارشلا تارارقلا ىلع اهريثأتو تاكرشلا اهدمتعت يتلا ةيجيورتلا تلامحلا نيب ةقلاعلا ،"موطرخلا
 ريثأتلا يف تاضيفختلاو ةيناجملا تانيعلاو نلاعلإا ةيلاعف ىدم فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده نيكلهتسملل
 ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةيئاودلا تاعانصلا عاطق يف كلهتسملا كولسو عفاود ىلع
 نيكلهتسملا نم ةيئاوشع ةنيع ديدحت متو ،موطرخلا ةنيدم يف امرافيمأ ةكرش ءلامع ةساردلا عمتجم لمشو
 نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو تانايبلا ليلحتل لصفم نايبتسا ىلع دامتعلاا متو عيبلا طاقنو تايلديصلا يف
 ءلاولا ةدايزو ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا زيزعت يف ايًسيئر ارًود بعلت ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا
 تصوأو كلهتسملا ىدل لقعلاو ةفطاعلا بطاختو ةيبطلا تاجاحلا يبلت ةقيرطب اهميمصت مت اذإ ةصاخ ،اهل
 ملاعلإا لئاسو مادختساو ،ءلامعلا نم ةفلتخم حئارش فدهتست ةيجيورت ططخ ميمصت ةرورضب ةساردلا
 .جتنملاب ةيعوتلا يف ةثيدحلا

 تاجتنملا ةدوج طبض" ناونع تحت ٢٠٢١ ةنس ةروشنملا هتسارد يف زاوف ،يلذه ثحابلا لوانت

 رثؤت يتلا ةيفيكلا ،"ةليسملاب رابوشو يباطع طلابلا عنصم تاعيبم ةدايزو ةمادتسلا ةمعاد ةيجيتارتساك
 ىلإ ةساردلا تفده ةيقيوستلا ةمادتسلاا قيقحتو تاعيبملا ةيرارمتسا ىلع ةمراصلا ةدوجلا ةمظنأ اهب
 ءلامعلا ةقث نيبو ،ةهج نم جاتنلإا طوطخ يف رمتسملا نيسحتلاو تاجتنملا ةدوج نيب ةقلاعلا ليلحت
 يفظوم يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،يناديملا يفصولا جهنملا ثحابلا عبتا ىرخأ ةهج نم ءارشلا راركتو
 نم ددعو تاعيبملا ريدمو ةدوجلا ريدم تلمش ةيدصق ةنيع تريتخاو ،نييسيئرلا ءلامعلاو عنصملا
 دوجو نع جئاتنلا تفشكو تانايبلا عمجل تاودأك ةيصخشلا تلاباقملاو نايبتسلاا ثحابلا مدختسا ءلامعلا
 قوفتلا رصانع زربأ نم تناك ةدوجلا نأ ىلإ تراشأو ،تاعيبملا رارقتساو جتنملا ةدوج نيب يوق طابترا
 فيثكتو ،قيوستلا تلامح عم لماكتلاب ةدوجلا ةمظنأ زيزعت ةرورضب ثحابلا ىصوأو عنصملل يسفانتلا
 .بويعلا نع ركبملا فشكلا قرط ىلع نيلماعلا بيردتب مامتهلااو ،تاجتنملل ةيرودلا تاصوحفلا
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 :ةيبنجلأا تاساردلا

 ىلع قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت ليلحت ىلإ تفده )Olorunleke & Eniola (2020 ةسارد
 قيقحت ىدمو قيوستلا تايجيتارتسا فلتخم قيبطت نيب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،تامظنملا ءادأ
 ءلاو زيزعتو ،ةيقوسلا ةصحلا نيسحت يف ةيقيوستلا تاسرامملا رود ىلع ثحبلا زكّر ةيميظنتلا فادهلأا
 عمج للاخ نم يمك جهنم ىلع ةساردلا تدمتعا ةيسفانتلا لامعلأا تائيب يف ةيحبرلا ةدايزو ،ءلامعلا
 ةفلتخملا قيوستلا تايجيتارتسا ةيلاعف سايقل ةهجوم تانايبتسا ربع تاكرشلا نم ةعومجم نم تانايبلا
 مت امنيب ،جتنملا تايجيتارتساو ،عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا تايجيتارتسا ةلقتسملا تاريغتملا تنمضت
 تاعيبملا يف ومنلاو ،ءلامعلا اضر ،رامثتسلاا ىلع دئاعلا لثم تارشؤم للاخ نم يميظنتلا ءادلأا سايق
 نأ جئاتنلا ترهظأ تاريغتملا هذه نيب ةقلاعلا رابتخلا ةيئاصحإ جذامن مادختساب تانايبلا ليلحت مت
 يتلا تاسسؤملا نأ نيبت ثيح ،يميظنتلا ءادلأا ىلع رشابمو يباجيإ لكشب رثؤت قيوستلا تايجيتارتسا
 ،ءلامعلا ءلاو يف ةدايزو ،تاعيبملا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةلماكتم ةيقيوست تايجيتارتسا ىلع دمتعت
 تدكأ امك لاعّف لكشب اهتاجتنم قيوست يف رمثتست لا يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ةيقوسلا ةصحلا يف انًسحتو
 ةيسفانت نيسحت يف امًساح ارًود بعلت تاجتنملا ريوطت يف راكتبلااو جيورتلا تايجيتارتسا نأ ةساردلا
 ةسارد ىلع ةمئاق ةلماكتم قيوست تايجيتارتسا تاسسؤملا ىنبتت نأ ةرورضب ةساردلا تصوأو تاكرشلا
 ،ةيقيوستلا تايلمعلا يف يمقرلا لوحتلا ىلع زيكرتلا عم ،قوسلا تاهجوت ليلحتو ءلامعلا تاجايتحا
 تاونق زيزعتو ،نيكلهتسملا تاعلطت يبلت تامدخو تاجتنم ميدقتل ريوطتلاو ثحبلا يف رامثتسلاا ةيمهأو
 .قوسلا نم ةعساو حئارش ىلإ لوصولا نامضل ةيمقرلا عيزوتلا

 "Descriptive Insight on the Impact of Sales Organisation" ناونعب ةسارد

 ةلكيهلا رود ىلع زيكرتلا عم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع تاعيبملا ميظنت ريثأت ليلحت ىلإ تفده )2023)
 تاعيبملا ميظنت ىلإ ةساردلا ترظن ءلامعلا اضر زيزعتو عيبلا تايلمع ةءافك نيسحت يف ةيميظنتلا
 ،تاداريلإا ةدايزو ،ةيجاتنلإا ىلع رشابم لكشب رثؤي ثيح ،تاكرشلا فادهأ قيقحت يف يساسأ رصنعك
 نم تانايبلا عمج مت ثيح ،يليلحت يفصو جهنم ىلع ةساردلا تدمتعا ءلامعلا عم تاقلاعلا ةمادتساو
 ليلحت مت امك لمعلا قرفو تاعيبملا يريدم عم تلاباقمو تانايبتسا مادختساب ةفلتخم ةيراجت تاسسؤم
 ميسقت لثم ،ةرثؤملا لماوعلا ةسارد للاخ نم ءادلأا تايوتسمو تاعيبملا ميظنت بيلاسأ نيب ةقلاعلا
 ميظنت نأ جئاتنلا ترهظأ عيبلا تايلمع ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختساو ،تاعيبملا قرف ةرادإ ،قوسلا
 تايجيتارتسا ديدحتو ،قرفلا نيب قيسنتلا نيسحت للاخ نم ةيعيبلا تايلمعلا ةءافك ززعي لاعّفلا تاعيبملا
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 نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك مهئلاو ةدايزو ءلامعلا ةبرجت نيسحت يف مهاسي امم ،ةقد رثكأ ةيقيوست
 مادختساو تانايبلا ىلع مئاقلا ليلحتلا لثم ،ةروطتم تاعيبم ميظنت بيلاسأ ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا
 يلوت لا يتلا تاكرشلاب ةنراقم تاعيبملا يف ىلعأ ومن تلادعم ققحت ،ءلامعلا ةرادإ يف ايجولونكتلا
 تاعيبم ميظنت جذامنل تاكرشلا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةيعيبلا اهتايلمع ميظنتل ايًفاك امًامتها
 مادختساو تاعيبملا قرف بيردت يف رامثتسلاا ىلع زيكرتلا عم ،قوسلا يف تاريغتلا عم فيكتت ةنرم
 تارادلإاو تاعيبملا قرف نيب ةلاعف لصاوت تايجيتارتسا ريوطتو ،ةءافكلا زيزعتل ةيمقرلا تاودلأا
 .امًاجسنا رثكأ لكشب ةيسسؤملا فادهلأا قيقحت نامضل ىرخلأا

 تايجيتارتسا ذيفنت ريثأت ليلحت ىلإ تعس )Redjeki, Fauzi, & Priadana (2021 ةسارد
 لاًماع لاعّفلا قيوستلا ربتعيُ ثيح ،حابرلأا ةدايزو تاكرشلا ءادأ نيسحت ىلع ةبسانملا تاعيبملاو قيوستلا
 ىلع ةساردلا تدمتعا ةيكيمانيدلا قاوسلأا يف لامعلأا ةمادتسا نامضو ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف ايًسيئر
 ،ةثيدح تاعيبمو ةيقيوست تايجيتارتسا تنبت يتلا تاكرشلا تانايب ليلحت للاخ نم يعونو يمك جهنم
 قيوستلا ريثأت مييقت مت امك قيوستلا نع نيلوؤسملاو نييذيفنتلا نيريدملا عم تلاباقم ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب
 ذيفنت نأ جئاتنلا ترهظأ تاكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع ءلامعلا ةرادإ تاودأو ،ريعستلا تايجيتارتسا ،يمقرلا
 ةدافتسلااو ،ةنرم ريعست تايجيتارتسا ينبت ،ءلامعلا فادهتسا نيسحت لثم ،ةلماكتم قيوست تايجيتارتسا
 نأ ةساردلا تدكأ امك حابرلأا ةدايزو تاعيبملا نيسحت يف ظوحلم لكشب مهاس ،ةيمقرلا تاودلأا نم
 ققحت ءلامعلا ةبرجت نيسحتو تانايبلا ليلحت ىلع ةمئاق ةيجيورت تايجيتارتسا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا
 لماكت ةرورضب ةساردلا تصوأو بيلاسلأا هذه نونبتي لا نيذلا نيسفانملاب ةًنراقم ىوقأ ايًلام ءًادأ
 قيوستلا يف رامثتسلاا ىلع زيكرتلا عم ،ةكرشلل ةماعلا فادهلأا عم تاعيبملاو قيوستلا تايجيتارتسا
 مادختسا ةيمهأ ىلع تددش امك رمتسملا بيردتلا للاخ نم تاعيبملا قرف تاردق زيزعتو يمقرلا
 ومن قيقحت ىلإ يدؤي امم ،ءلامعلا اضر زيزعتو ةقد رثكأ ةيقيوست تارارق ذاختلا ةينايبلا تلايلحتلا
 .حابرلأاو تاداريلإا يف مادتسم

 ءادلأا نيسحت ىلع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ فاشكتسا ىلإ تفده )Alqahtani (2020 ةسارد
 ةيقيوستلا ةطشنلأا نيب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم كلذو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب لمعلا تائيب يف يميظنتلا
 مت ثيح ،يمكلا جهنملا ةساردلا تمدختسا تاسسؤملل يلاملاو يرادلإا ءادلأا تانوكم نيبو ةفلتخملا
 ةكلمملا يف ةيعانصو ةيراجت تاسسؤم يف نيلماعلا نيفظوملا نم ةنيع ىلع تعزو ةنابتسا ميمصت
 ةيقيوست تايجيتارتسا ىلع ةسسؤملا دامتعا ىدم سيقت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم ةساردلا تاودأ تلمش
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 تايجيتارتسلاا هذه ريثأتو ،فدهتسملا قوسلا تايجيتارتساو ،يمقرلا قيوستلاو ،تاقلاعلا قيوست لثم
 دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ ةيحبرلاو ،ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو ،ءلامعلا اضر لثم ءادلأا تارشؤم ىلع
 ،يميظنتلا ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم قيقحت نيبو ةلاعف قيوست تايجيتارتسا ذيفنت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع
 ءلامعلا عم ةقلاعلا زيزعت يف زراب رود هل ناك يمقرلا قيوستلاو ايجولونكتلا مادختسا نأ نيبت امك
 ةددجتم قيوست تايجيتارتسا ىلع تاسسؤملا دمتعت نأ ةرورضب ةساردلا تصوأو قوسلا ةدعاق عيسوتو
 ةيقيوستلا ايجولونكتلا يف رامثتسلاا زيزعت عم ،ءلامعلا تاجايتحاو قوسلل قيقد ليلحت ىلع ةينبمو
 .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا عم ةيقيوستلا دوهجلا ةمءاوم نامضل اًينهم قيوستلا قرف ريوطتو

 تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تعس )Samuel & Chimezie (2020 ةسارد
 ةرورضو قوسلا يف داحلا سفانتلا لظ يف كلذو ،ةيريجينلا تلااصتلاا تاكرش يف يميظنتلا ءادلأاو
 مت نايبتسا ىلع ادمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ناثحابلا مدختسا عيبلا بيلاسأ يف رمتسملا راكتبلاا
 تايجيتارتسا تانوكم رثأ مييقت فدهب ،تلااصتلاا تاكرش يف تاعيبملا يريدمو نيفظوم ىلع هعيزوت
 نم يميظنتلا ءادلأا ىلع عيبلا تاونق ريوطتو ،ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ،زفاوحلا ،بيردتلا لثم تاعيبملا
 تايجيتارتسا نأ ةساردلا جئاتن تفشك ةلماعلا ىوقلا رارقتساو ،تاعيبملا مجحو ،ءلامعلا اضر ثيح
 ،ةلاعفلا زفاوحلا نأ نيبت ثيح ،يسسؤملا ءادلأا ىلع يباجيإو حضاو ريثأت اهل ةسوردملا تاعيبملا
 ةيباجيإ جئاتن قيقحت يف ةمساحلا لماوعلا نم دعتُ عيبلا تايلمع يف يمقرلا لوحتلاو ،رمتسملا بيردتلاو
 يف ايًروحم ارًود بعلت ةمدخلا ةدوجو ءلامعلا عم ةقلاعلا نأ جئاتنلا تزربأ امك نيفظوملا ةيجاتنإ عفرو
 تانايبلا ىلإ دنتست عيب تايجيتارتسا ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ماعلا ءادلأا تارشؤم نيسحت
 تاقلاع ةرادإ مظن يف رامثتسلاا ةرورض عم ،يماملأا طخلا يعئابل ةزفحم ةئيب ريفوتو ،تلايلحتلاو
 .هعم رمتسملا لعافتلا زيزعتو كلهتسملا كولس عبتت حيتت يتلا ءلامعلا

 تايجيتارتسا ةيلعاف مييقت ىلإ تفده )Selvakumar & Naachimuthu (2018 ةسارد
 ةيعانص ةسسؤمل ةلاح ةسارد للاخ نم كلذو ،عينصتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف تاعيبملا
 قيبطتل ةفلتخم لحارم نيب نراقم ليلحت للاخ نم يبيرجتلا جهنملا ناثحابلا مدختسا دنهلا يف ىربك
 ةساردلا تدمتعا ةسسؤملل يجراخلاو يلخادلا ءادلأا ىلع اهنع جتانلا رثلأا سايقو تاعيبملا تايجيتارتسا
 نم ةعومجم ةنيعلا تلمشو ،قيوستلاو تاعيبملا يريدم عم ةمظنم هبش تلاباقمو يليصفت نايبتسا ىلع
 راودلأا عيزوتو ،تاعيبملل يجيتارتسلاا طيطختلا نأ جئاتنلا ترهظأ ىطسولاو ايلعلا ةرادلإا يفظوم
 قيقحتو ،ةسسؤملا ةيجاتنإ نيسحت يف رشابم لكشب مهسأ ،ةثيدحلا عيبلا تاينقت مادختساو ،حضاو لكشب
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 ةساردلا تصلخ امك قوسلا يف ةكرشلا ةروص نيسحت بناج ىلإ ،ةيونسلاو ةيلصفلا تاعيبملا فادهأ
 ةيمقرلا تاودلأا فيظوتو ،تاعيبملا قرف ءادأ ةرادإ تاسرامم ينبتو ،نيلماعلل لاعّفلا زيفحتلا نأ ىلإ
 تايلمع يف قلاغلإا ةبسن ةدايزو ءلامعلا اضر ىلع يباجيإ لكشب رثؤت ،ءلامعلا عبتت تايجمرب لثم
 ،يليلحتلا قيوستلاو ،لاعفلا لصاوتلا تاينقت ىلع تاعيبملا قرف بيردت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو عيبلا
 تاعيبملا فادهأ طبرو ،ةمادتسم جئاتن قيقحت نامضل تاعيبملا يريدم ىدل ةيجيتارتسلاا تاردقلا ريوطتو
 .يرادلإا مغانتلاو قسانتلا نامضل ةسسؤملل ةماعلا فادهلأاب

 قيبطت نيب لدابتملا رثلأا ليلحت ىلإ تعس )Bayad Ali & Kofand Anwar (2021 ةسارد
 ةعراستملا تاريغتلا ءوض يف كلذو ،يميظنتلا ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم قيقحتو تاعيبملا تايجيتارتسا
 لكشب ةساردلا تلوانت ةئشانلا قاوسلأا يف اصًوصخ ،تاكرشلا نيب ةسفانملا دادتشاو ،لامعلأا ةئيب يف
 ريثأتلا يف ةيعيبلا ايجولونكتلاو ،زفاوحلا ماظن ،ليهأتلاو بيردتلا ،تاعيبملا طيطخت نم لك رود يساسأ
 ناثحابلا دمتعا دقو ءلامعلا اضر نيسحتو ،تاداريلإا ةدايز ،ةيعيبلا فادهلأا قيقحت ثيح نم ءادلأا ىلع
 ةنيعلا تلمش ةعونتم ةيراجت تاكرش يف نيفظوم ىلإ اهًجوم انًايبتسا نيمدختسم ،يمكلا جهنملا ىلع
 ريغو رشابملا اهريثأتو عيبلا تايجيتارتسا قيبطت ىوتسمل الًماش ادًصر حاتأ ام ،ةفلتخم ةيرادإ تايوتسم
 عيبلا ةيجيتارتسا حوضو نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ ةمظنملا ءادأ ىلع رشابملا
 بيردتلا يف رامثتسلاا نأ تنيب امك ،ايلعلا تارادلإاو ةيعيبلا قرفلا ءادأ يف ةسوملم ةيباجيإ جئاتن قيقحتو
 نيب نزاوتلا قيقحتو نيفظوملا زيفحت يف دعاسي ،ءادلأا ىلع ةينبملا زفاوحلا مظن ريوطتو ،يرودلا
 CRM ةمظنأ لثم ةيجولونكتلا تاودلأا جمد نأ ةساردلا ترهظأ امك يفيظولا اضرلاو ةيعيبلا فادهلأا

 ربكأ ةقدب تاداريلإاب ؤبنتلاو ةيعيبلا ططخلا ةقد نيسحت ىلع تاكرشلا دعاس تاعيبملاب ؤبنتلا جماربو
 قوسلا تاجايتحا عم مءلاتت ةيكيمانيد ةروصب تاعيبملا تايجيتارتسا ريوطت ةيمهأب ناثحابلا ىصوأو
 قرفلا نيب نواعتلا ىلع ةمئاق ةيسسؤم ةفاقث ريوطت بناج ىلإ ،ءلامعلا تلايضفت يف ةعيرسلا تاريغتلاو
 .ةلماكتمو ةمادتسم جئاتن قيقحت نامضل ىرخلأا تارادلإاو ةيعيبلا
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 :هباشتلا هجوأ

 ليلحتل بسنلأا هفصوب ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا يف ةقباسلا تاساردلا بلغأ كرتشت
 )٢٠٢٣( نيمأ ةساردو )٢٠١٨( ميهاربإ ةسارد يف امك ،ةفلتخملا ةيقيوستلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا

 نارفوي يئاصحلإا ليلحتلاو ةيمكلا تانايبلا نأ ىلع نيثحابلا قافتا هجوتلا اذه رهظيُو )٢٠٢٠( يدينجلاو
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع تاعيبملاو ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا رثأ سايقل ةيعوضوم ةروص

 قيوستلا تارادإ يفظوم نم نوكتي ةساردلل ةيساسلأا ةنيعلاو عمتجملا نوك يف تاساردلا تقفتا كلذك
 نيرشابملا نيلعافلا ءارآ علاطتسا ةيمهأب نيثحابلا يعو ىلع لدي ام ،ءلامعلا وأ تاسسؤملا يف تاعيبملاو
 لاسرمو )٢٠٢٤( نيطيلسو )٢٠٢٠( ريشبلا ةسارد يف امك اهب نيرثأتملا وأ ةيقيوستلا ططخلا ذيفنت يف
 .قيوستلاو ءارشلا كولسب رشابم طابترا مهل نمم اهءلامع وأ تاكرشلا يفظوم اوفدهتسا نيذلا ،)٢٠١٩(

 نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع تعمجأ ذإ ،اهيلإ تصلخ يتلا ةماعلا جئاتنلا يف تاساردلا تهباشت
 يف انظحلا امك ،يسسؤملا وأ يقيوستلا ءادلأا عافتراو ةيقيوستلا وأ ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا قيبطت
 ايًرظن اقًافتا سكعي امم ،)٢٠٢١( نورخآو Redjekiو ،)٢٠٢٢( نامحرلادبعو ،)٢٠٢٣( نيمأ تاسارد
 .ةيسسؤملا تارشؤملا نيسحت يف تاسرامملا هذه ةيلاعف ىلع ايًناديمو

 ةادلأا تانايبتسلاا تناك ذإ ،نيثحابلا ةيبلاغ نيب ةساردلا تاودأ يف احًضاو ابًراقت كانه نأ امك
 اهنمو ،ةيقيبطتلا تاساردلاو لئاسرلا مظعم يف رهاظ وه امك ،ةيمكلا تانايبلا عمجل امًادختسا رثكلأا
 ادًامتعا رهظيُ ام ،)Olorunleke & Eniola (2020و ،)٢٠٢١( يلذه ،)٢٠٢٣( نيهاشلا تاسارد
 .ةفدهتسملا ةنيعلا نم ةعساو تامولعم عمجل ةنومضملا بيلاسلأا ىلع

 دراوملا ريوطتو ،قيوستلا يف ةيمقرلا ايجولونكتلا جمدـب تصوأ ةقباسلا تاساردلا مظعم نإف ،ارًيخأ
 ةكرتشم ةيصوت يهو ،مادتسم ءادأ قيقحتل ةفلتخملا يقيوستلا جيزملا تاودأ نيب نزاوتلا قيقحتو ،ةيرشبلا
 ماجسنا سكعي امم ،)Alqahtani (2020و ،)٢٠٢٤( فسويو ،)٢٠٢٣( نيمأ تاسارد يف تدرو
 .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ةيلاعف زيزعت يف عادبلإاو ايجولونكتلا ةيمهأ لوح ىؤرلا

 :فلاتخلاا هجوأ

 )٢٠١٨( ميهاربإ ةسارد تزكر امنيبف ،هتلوانت يذلا يقيبطتلا لاجملا ةعيبط يف تاساردلا تفلتخا

 )٢٠٢٣( نيهاشلا ةسارد تراتخا ،ةيئاودلا تاعانصلا ىلع )٢٠١٩( لاسرم ةساردو ،لورتبلا عاطق ىلع
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 يف انًيابت سكعي ام وهو ،يركفلا لاملا سأر روظنم نم ةيموكحلا ةيمدخلا تاسسؤملا عاطق لوانتت نأ
 ةساردلا جئاتن ىلع يلاتلابو ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ذيفنت ىلع رثؤت يتلا ةيعاطقلاو ةيميظنتلا ةئيبلا
 .تايصوتلا ةيمومعو

 نيطيلس ةسارد تزكر ذإ ؛ليلحتلا عوضوم ةيجيتارتسلاا عون ثيح نم تاساردلا تنيابت امك
 نيمأ لثم تاسارد تمتها امنيب ،طقف جيورتلا ةيجيتارتسا ىلع يسيئر لكشب )٢٠١٩( لاسرمو )٢٠٢٤(
 سكعني فلاتخلاا اذهو ،)٤Ps( يقيوستلا جيزملا رصانع عيمجب )٢٠٢١( نورخآو Redjekiو )٢٠٢٣(
 .ةسارد لك نم اهميمعت نكمي يتلا جئاتنلا عاستاو ليلحتلا قمع يف

 تاساردلا ضعب تلوانت ثيح ؛يسسؤملا ءادلأاو قيوستلا نيب لخادتلا ةجرد يف تاساردلا تفلتخا
 تزيمت امنيب ،)Olorunleke & Eniola (2020و )٢٠٢٤( فسوي ةسارد يف امك رشابم لكشب ةقلاعلا
 ادًعبُ فيضي ام ،"يميظنتلا عادبلإا" لثم ةطيسو تاريغتم نيمضتب )٢٠٢٣( نيهاشلا لثم ىرخأ تاسارد
 .ادًيقعت رثكأ تاساردلا نيب ةنراقملا لعجي هنكل ،يرظنلا مهفلا قمّعيو ةيببسلا تاقلاعلا ليلحت يف ايًفاضإ

 )Alqahtani (2020 لثم تاساردلا ضعبف ؛ةمدختسملا ليلحتلا قرط يف اتًوافت دجن امك

 امنيب ،ةمدقتم ةجذمن وأ يبيرجت ليلحت ىلع تدمتعا )Selvakumar & Naachimuthu (2018و
 جمارب مادختساب يفصو ليلحتب )٢٠٢٢( نامحرلادبعو )٢٠٢١( يلذه لثم نورخآ نوثحاب ىفتكا
 .ميمعتلا وأ ؤبنتلا ىلع اهتردقو جئاتنلا ةقد ىوتسم يف رثؤي ام وهو ،ةيساسأ ةيئاصحإ

 ةيبرعلا تاساردلا تزكر امنيبف ،يفاقثلاو يفارغجلا ةساردلا قاطن يف حضاو فلاتخا كانه ،ارًيخأ
 لثم ةيبنجلأا تاساردلا تهجتا ،ةيدوعسلاو ،رئازجلا ،ندرلأا ،نادوسلا لثم ةيديلقت ةيرادإ تائيب ىلع

Samuel & Chimezie (2020( وBayad Ali & Kofand Anwar (2021( ةعونتم تائيب ىلإ 
 رخآ ىلإ قايس نم جئاتنلا لقن بعصلا نم لعجي امم ،ةفلتخم ةيقيوست تايدحت تاذ ةئشان قاوسأو ايًفاقث
 .يقيبطت وأ يرظن ليدعت نود

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ" ناونعب يتسارد زيمتت
 يرايتخا ،الًوأ ةقباسلا تاساردلا يف مدقُ امل ةفاضمُو ةفلتخم اهلعجت بناوج ةدعب "يدوعسلا تنمسلأا
 عاطقلا اذه تلوانت تاسارد دجأ مل ثيح ،ادًيدج اهًجوت دعي يقيبطت لاجمك يدوعسلا تنمسلأا ةكرشل
 هتيمهأ نم مغرلاب ،يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ ليلحت ةيواز نم ادًيدحت يعانصلا
 يتسارد لعجي اذه ةيتحتلا ةينبلاو ةيمنتلا عيراشم يف ةرشابملا هتمهاسمو ،ينطولا داصتقلاا يف ةريبكلا



 ٢٣ 

 نع ةفلتخملا ةيسفانتلا هفورظو يدوعسلا يعانصلا قوسلا ةيصوصخ سكعت ةيقيقح ةيعاطق ةفاضإ مدقت
 .ةقباسلا تاساردلا مظعم اهيلع تزكر يتلا ةيئاذغلا وأ ةيمدخلا تاعاطقلا

 يميظنتلا ءادلأا تارشؤم نيبو تاعيبملا تايجيتارتساو تاودأ نيب طبرلا ىلع يتسارد تزكر ،ايًناث
 )ةثيدحلا عيبلا تاينقتو زفاوحلاو بيردتلا لثم( ةيعيبلا بناوجلا نيب عمجلاب كلذو ،يلماكت روظنم نم
 ةساردلا لعجي ام وهو ،نيفظوملا اضرو ،ةيليغشتلا ةءافكلا ،ةيجاتنلإا لثم ميظنتلل ةيلخاد تارشؤم نيبو
 متي مل ام اذهو ،ةيجيتارتسلاا ةرادلإاو قيوستلا نيب ءاقتللاا ةطقن دنع فقت لب ،ةتحب ةيقيوست تسيل
 طبرلا نود ءادلأا بناج وأ تاعيبملا بناج امإ تلوانت يتلا تاساردلا بلغأ يف حوضوب هيلع زيكرتلا
 .حضاو يقيبطت لكشب امهنيب

 قوسلا يف ةمئاق ةكرش لخاد ةيعيبلا تاسرامملا ليلحت للاخ نم ةساردلل ايًعقاو ادًعب تفضأ ،اثًلاث
 ميمصتك ،ةقيقد ثحب تاودأ ىلع تدمتعا يننأ امك ةيقيبطت ةيمهأو ةلاصأ ةساردلا حنمي ام ،يدوعسلا
 قيبطتب ايًلعف نيينعملا نيفظوملا ىلع زيكرتلا عم ،تارادلإا فلتخم يف نيلماعلل ةهجوم ةنابتسا
 ،لمعلا ةئيب لخاد نم ةرشابم ةيناديم تانايب ىلع ةينبم ةساردلا جئاتن نإف يلاتلابو ،عيبلا تايجيتارتسا
 .ةماع ءارآ وأ يرظن ليلحت درجم سيلو

 ةيعانص تاكرش اهنم ديفتست نأ نكمي ذيفنتلل ةلباق ةيجيتارتسا جذامن ميدقتل يتسارد ىعست ،ارًيخأ
 يتلاو ،٢٠٣٠ ةيؤر نمض ةكلمملا اهدهشت يتلا ةيداصتقلاا تلاوحتلا لظ يف اصًوصخ ،ىرخأ ةيدوعس
 لا يتساردل ةيقيقحلا ةفاضلإا نإف ،انه نمو يميظنتلا ءادلأا ةءافك عفرو تاعيبملا ريوطت ةيمهأ نم يلعتُ
 ةيمهأ نم ززعي امب ،ةيلحم ةبرجت عقاو نم قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقتل دتمت لب ،ليلحتلا دنع فقوتت
 .ءاوس دح ىلع رارقلا عانصو نيثحابلل اهتدئافو جئاتنلا
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 :يرظنلا راطلإا

 :تاعيبملا تايجيتارتسا :لاوأ

 :تاعيبملا تايجيتارتسا فيرعت

 اهفادهأ قيقحتل تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا تانوكملا دحأ تاعيبملا تايجيتارتسا دعتُ
 قيقحتو عيبلا دوهج ميظنتل ةمظنملا اهعضت يتلا ةيجهنملا تاهجوتلاو ططخلا ىلإ ريشت ثيح ،ةيراجتلا
 تايجيتارتسلاا هذه لثمتتو رشابملا ريغو رشابملا عيبلا تايلمع يف ةيلعافلاو ةءافكلا نم ىوتسم ىلعأ
 صيصختو ،ةفدهتسملا قاوسلأا ديدحت ىلإ فدهت يتلاو ،افًلس ةددحملا تاءارجلإا نم ةعومجم يف
 ام ابًلاغو ءلامعلا ةعيبطل ةبسانملا عانقلإاو جيورتلا بيلاسأ ديدحتو ،تاعيبملا قرف هيجوتو ،دراوملا
 فقاومو ،ةمدخلا وأ جتنملا صئاصخو ،نيكلهتسملا كولسل قيمع مهف نم ةعبان تايجيتارتسلاا هذه نوكت
 ،ملاس( .لامعلأا ةئيب يف ةريغتملا فورظلا عم فيكتلل ةلباقو ةنرم اهلعجي امم ،قوسلا يف نيسفانملا

١٠٠ ،٢٠٢١( 

 ،ةسسؤملل ةماعلا ةيقيوستلا ةطخلا عم اقًيثو اطًابترا ةطبارتم اهنوكب تاعيبملا تايجيتارتسا زيمتت
 جئاتنلا قيقحت وحن نيعئابلا طاشن هيجوتو ،عيبلا ذيفنتل ةيمويلا تايلمعلا يف ربكأ لكشب قمعتت اهنكلو
 ةعباتم تايلآو ،ضورعلا تيقوتو ،تاجتنملا ميدقت ةقيرطو ،ءلامعلاب لاصتلاا ةيفيك ددحت يهف ةفدهتسملا
 امم ،ءادلأا تارشؤم ديدحتو ،عيبلا قرف لخاد راودلأا صيصخت ىلع زكرت امك اهئادأ ليلحتو تاعيبملا
 طقف لثمت لا تاعيبملا تايجيتارتسا نإف ،كلذبو ةيعيبلا دوهجلا ةيلاعف مييقتو جئاتنلا ةبقارم يف دعاسي
 ،ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانبو ،تاداريلإا ومن معدت ةيكيمانيد ةزيكر يه لب ،ةيميظنت اطًطخ
 )١٥٩ ،٢٠٢٤ ،نيطيلس( .ةبلقتملا قاوسلأا يف ةيسفانت ةزيم قيقحتو

 :تاعيبملا تايجيتارتسا روطتو ةأشن

 رخاوأ يف ةيعانصلا ةروثلا ةيادب عم ةرم لولأ امًظنم اطًاشن اهفصوب تاعيبملا تايجيتارتسا ترهظ
 امم ،ةريبك تايمكب علسلا جاتنإ يف تاكرشلا تأدب امدنع ،رشع عساتلا نرقلا ةيادبو رشع نماثلا نرقلا
 تاسسؤملا تزكر ،ةلحرملا كلت يفف قاوسلأا يف تاجتنملا هذه فيرصتل ةيجهنم ططخ دوجو ىعدتسا
 ءارشل ةقيرط يأب ليمعلا عانقإ ىلع بصني عئابلا زيكرت ناك ثيح ،"يرسقلا عيبلا"ـب فرعي ام ىلع
 أدب ،ةيملاعلا ةراجتلا ومنو رحلا داصتقلاا ميهافم روطت عمو هل ةيقيقحلا هتجاح نع رظنلا ضغب ،جتنملا
 فييكتو ،نيكلهتسملا تاجاح ليلحتب عيبلا طبر ىلع دمتعي نيرشعلا نرقلا لئاوأ يف ديدج هاجتا رهظي
 Frederick( روليات كيرديرف راكفأ رشن عم ةصاخ ،تاجاحلا هذه عم ىشامتي امب ةيعيبلا ضورعلا



 ٢٥ 

Taylor( يفو ،"يملعلا عيبلا ةرادإ"ـب اهنيح يمس ام نمض ،يعيبلا ءادلأا يف دهجلاو تقولا ةرادإ لوح 
 تأدب ،قيوستلا ملع يف ريبكلا روطتلاو ةثيدحلا ةرادلإا تايرظن زورب عمو ،نيرشعلا نرقلا تاينيسمخ
 اهتايجيتارتساو تاعيبملا طيطخت ميهافم لاخدإ يف Procter & Gambleو IBM لثم ىربكلا تاكرشلا

 تذخأو ةلماكتم ةيقيوست ةطخ نم اءًزج عيبلا تايلمع تحبصأ ثيح ،يمسرلا يرادلإا لكيهلا نمض
 ةرادإب طبترت ةلماش ةيطيطخت تاموظنم ىلإ عانقإ تاينقت درجم نم روطتت تاعيبملا تايجيتارتسا
 نرقلا تاينيعبس يفو ةينآ تاعيبم قيقحت درجم لا ،لجلأا ةليوط فادهأ قيقحتو ءلامعلا عم تاقلاعلا
 تايجيتارتسلاا ءانبل ةقفارم تاودأك "فدهتسملا قوسلا ميسقت"و "قوسلا ليلحت" ةيمهأ تزرب ،يضاملا
 )١٥٩ ،٢٠٢٤ ،نيطيلس( .لبق يذ نم رثكأ ايًجهنم ايًملع اعًباط ةيلمعلا هذهل ىطعأ امم ،ةيعيبلا

 ةروثلل ةجيتن تاعيبملا تايجيتارتسا روطت ةريتو تعراست ،نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف لوخدلا عمو
 ةغايص ةقيرط يف ةيعون ةلقن ثدحأ امم ،يعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلا ليلحت تاودأ روهظو ،ةيمقرلا
 ىلع ادًامتعا ةقيقد تاعيبم تايجيتارتسا ميمصت مويلا ناكملإاب حبصأ دقف اهذيفنتو تايجيتارتسلاا هذه
 Amazon لثم تاكرش هتنبت ام وهو ،ةظحلب ةظحل ةيئارشلا تايلمعلا عبتتو ،كلهتسملا كولس تلايلحت

 تاعيبملا" لثم ةديدج ميهافم تزرب امك ةيمقرلا ةيعيبلا اهتايجيتارتسا ميمصت يف Salesforceو
 ققحت ةرمتسم ةقلاع ءانب ىلع لب ،جتنملا عيب ىلع طقف زكرت دعت مل يتلا "ةيميقلا تاعيبملا"و "ةيراشتسلاا
 عم روطتت ةلماكتم ةيفرعم ةموظنم لثمت تاعيبملا تايجيتارتسا تحبصأ ،كلذبو نيفرطلل ةفاضم ةميق
 )١٥٧ ،٢٠٢١ ،حاوسلا( .ةيقوسلا تايكولسلاو تاينقتلاو تاودلأا ريغت

 :تاعيبملا تايجيتارتسا داعبا

 ريعستلا ةيجيتارتسا :لاًوأ

 وأ زيفحت يف ايًروحم ارًود بعلت ذإ ،تاعيبملا تايجيتارتسا داعبأ زربأ نم ريعستلا ةيجيتارتسا دعتُ
 ةميق نيب ةنزاوملا ىلع اهتردق ىلع ةيجيتارتسلاا هذه حاجن دمتعيو ءلامعلا ىدل ءارشلا تارارق طيبثت
 رعسلا لباقم ةلداع ةدئاف ىلع لصحي هنأب ليمعلا رعشي ثيحب ،اهل كلهتسملا روصتو ةيقيقحلا جتنملا
 ريعستلاو ،قارتخلاا ريعستو ،يسفانتلا ريعستلا لثم ،ريعستلا تايجيتارتسلا ةددعتم عاونأ كانهو عوفدملا
 تاكرشلا دمتعت ،لاًثمف ةسفانملاو قوسلا ةعيبط بسح هتامادختسا اهنم لكلو ،ةميقلا ريعستو ،يسفنلا
 ريعست" ىلإ ةرخافلا تاملاعلا أجلت امنيب ،ةعرسب ةيقوس ةصح بسكل "قارتخلاا ريعست" ىلع ةديدجلا
 ،فدهتسملا حبرلا شماهو ،جاتنلإا ةفلكت لثم لماوع رثؤت امك ةدوجلا ةيلاع ةينهذ ةروص خيسرتل "ةميقلا
 يف ةرشابم ريعستلا ةيجيتارتسا رثؤتو ةيجيتارتسلاا هذه ديدحت يف ،ةسفانملا راعسلأاو ،بلطلا تاعقوتو



 ٢٦ 

 ،فراش( .لماكلاب اهلشف وأ تاعيبم ةلمح حاجن ىلإ يدؤي دق اسًاسح ارًصنع دعتُو ،ءارشلا تارارق
٢٤٥ ،٢٠٢٠( 

 جيورتلا ةيجيتارتسا :ايًناث

 كولسو يعو يف ريثأتلل ةسسؤملا اهلذبت يتلا ةيلاصتلاا دوهجلا ةفاك يف جيورتلا ةيجيتارتسا لثمتت
 ةدع رصانع ةيجيتارتسلاا هذه لمشتو ءارشلا رارق ذاختا وحن مهعفد فدهب ،نييلاحلاو نيلمتحملا ءلامعلا
 ةيلاعف دمتعتو يمقرلا قيوستلاو ،رشابملا قيوستلا ،تاعيبملا جيورت ،ةماعلا تاقلاعلا ،نلاعلإا لثم
 ديدحتو ،ةلمحلا تيقوتو ،ةيجيورتلا ةلاسرلل ةبسانملا ةليسولا رايتخا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع جيورتلا
 ،ةمدخلا وأ جتنملل ةيباجيإ ةينهذ ةروص ءانبل ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا مدختستُو ةقدب فدهتسملا روهمجلا
 دعاست امك ةرشابم زفاوح وأ ةتقؤم ضورع ميدقت للاخ نم ءارشلا زيفحتو ،اهتميقب ءلامعلا ريكذتو
 لصاوت لبق ءارشلل ايًسفن ءلامعلا ةئيهت للاخ نم يصخشلا عيبلا ةطشنأ معد يف جيورتلا ةيجيتارتسا
 ،٢٠٢٠ ،فراش( .لماشلا يعيبلا ءادلأا حاجنل لاًمكم ارًصنع جيورتلا لعجي امم ،مهعم تاعيبملا يبودنم

٢٤٥( 

 عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا :اثًلاث

 اهتامدخ وأ اهتاجتنم لاصيلإ ةسسؤملا اهمدختست يتلا ةقيرطلا ىلإ عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا ريشت
 رايتخاب قلعتت تارارق ةيجيتارتسلاا هذه لمشتو ةيلعافلاو ةءافكلا نم ردق ربكأب نييئاهنلا ءلامعلا ىلإ
 قوسلا ةيطغت ىدمو ،مهعم ةقلاعلا ةعيبطو ،)ةئزجتلا راجت وأ نيعزوملا وأ ءلاكولا لثم( ءاطسولا
 → جتنم( ةريصق ةانقلا نوكت دقو رشابملا ريغ وأ رشابملا عيزوتلا ىلع دامتعلاا ىدمو ،ايًفارغج

 ليمعلا ةبرجت ىلع ةيجيتارتسلاا هذه رثؤتو )كلهتسم → رجات → عزوم → جتنم( ةليوط وأ ،)كلهتسم
 ينمزلا رفاوتلاو ،جتنملل لوصولا ةلوهسو ،عيزوتلا طاقن يف ةمدخلا ةدوج بعلت ثيح ،رشابم لكشب
 حتف يجولونكتلا روطتلا نأ امك ءارشلا راركت ةيلامتحا ةدايزو ءلامعلا اضر يف امًهم ارًود ،يفارغجلاو
 تارايخ نم داز امم ،يمقرلا عيزوتلاو ةينورتكللإا ةراجتلا للاخ نم ةيجيتارتسلاا هذه مامأ ةديدج اقًافآ
 )٢٥١ ،٢٠٢٠ ،فراش( .قوسلا تاهجوتل اقًفو اهتايجيتارتسا صيصخت تاكرشلا ىلع لهّسو ءلامعلا

 :تاعيبملا تايجيتارتسا صئاصخو ةیمھأ

 يراجتلا طاشنلا ةيرارمتسا نامض يف يروحملا اهرود نم تاعيبملا تايجيتارتسا ةيمهأ عبنت
 ،طقف تاعيبملا مجح عفر ىلع تايجيتارتسلاا هذه ريثأت رصتقي لا ذإ ،ةسسؤملل ةيحبرلا فادهلأا قيقحتو
 ةزيم قيقحتو ،اهئلامعب ةسسؤملا ةقلاع زيزعتو ،ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا معد ىلإ دتمي لب



 ٢٧ 

 تاعيبملا قرف دعاست قيرط ةطراخ ةباثمب تاعيبملا تايجيتارتسا دعتُو ةفدهتسملا قاوسلأا يف ةيسفانت
 نم ةيعيبلا ةيلمعلل ةفلتخملا لحارملاو ،ءلامعلا ىلإ لوصولل ةبسانملا بيلاسلأاو ،مهفادهأ ديدحت ىلع
 قيقحتو ،ةءافكب ةيقيوستلا دراوملا عيزوتل ةمساح ةيلآ تايجيتارتسلاا هذه لثمت امك قلاغلإا ىتح ضوافتلا
 حمسي ام ،ةيعيبلا تاؤبنتلا ةقد نيسحت يف مهاست اهنإف ،كلذ ىلع ةولاع بلطلاو ضرعلا نيب نزاوتلا
 ززعي امم ،ىلعأ ةقدب ةيلبقتسملا تاداريلإا ريدقتو ،نوزخملا ةرادإو ،جاتنلإل لضفلأا طيطختلاب ةرادلإل
 )٤٣ ،٢٠٢٣ ،نيهاشلا( .ةسسؤملل يلاملا رارقتسلاا

 ،ةيقيوستلا ةرادلإا رصانع مهأ دحأ اهلعجت يتلا صئاصخلا نم ةلمجب تاعيبملا تايجيتارتسا زيمتتو
 قوسلا تاينقتو نيكلهتسملا تايكولسو ةيداصتقلاا فورظلا ريغتب ريغتت ةيكيمانيد ةيجيتارتسا الًوأ يهف
 تادجتسملا عم بسانتي امب عيبلا تايجيتارتسا ثيدحت يرورضلا نم تاب ،ةيقوسلا ةئيبلا تروطت املكف
 لثم ،قيوستلا فئاظو ةيقبب اقًيثو اطًابترا طبترت ةيلماكت ةيجيتارتسا دعتُ ،ايًناث ةيلاصتلااو ةيجولونكتلا
 نإف ،اثًلاث ءلامعلا ةمدخو جاتنلإاك ىرخأ فئاظو عم عطاقتت امك ،جتنملا ريوطتو ،جيورتلاو ،ريعستلا
 تاجاح مهفل ةيمقرلا تارشؤملاو تانايبلا ىلع دمتعت ثيح ،يليلحت ساسأ ىلع موقت تايجيتارتسلاا هذه
 ةهجوم اهنأ اضًيأ ةمهملا اهصئاصخ نيب نمو نيكلهتسملا كولس مييقتو ،ءارشلا طامنأ ليلحتو ،قوسلا
 تلادعم نم ديزي امم ،قيبطتلاو ميمصتلا بلص يف ليمعلا تاعقوتو تاجاح عضت اهنأ يأ ،ليمعلا وحن
 .مهئلاوو ءلامعلا اضر

 ةعيبط بسح صيصختلل ةلباقلا ةنورملاب اضًيأ مستت تاعيبملا تايجيتارتسا نأ لافغإ نكمي لاو
 تائيب يف لمعت يتلا تاسسؤملاف اههجاوت يتلا ةسفانملا مجحو يفارغجلا اهعقومو اهطاشنو ةسسؤملا
 ىلإ ةريغتم تائيب يف تاسسؤملا جاتحت امنيب ،لجلأا ةليوط ةيديلقت تايجيتارتسا ىلع دمتعت دق ةرقتسم
 ةنورملا هذه دعتُو عيرسلا بيرجتلاو ةرمتسملا ةعجارملا ىلع دمتعت ىدملا ةريصق تايجيتارتسا دامتعا
 طاقتلاو ،تايدحتلا عم عيرسلا فيّكتلا نم تاسسؤملا نكّمتُ اهنلأ ،ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا صئاصخ مهأ نم
 صئاصخلاو ،ةيفاقثلا تاقورفلا يعارتُ ةحجانلا ةيعيبلا تايجيتارتسلاا نأ امك بسانملا تقولا يف صرفلا
 قوذ عم مءلاتي امب تاجتنملا ضرع بيلاسأو ةيجيورتلا اهتطشنأ ممصتُو ،ةفلتخملا قطانملا يف ةيناكسلا
 )٣٤٥ ،٢٠٢٣ ،يقرش( .حابرلأا ةدايزو قوسلا عيسوت ىلع ةردق رثكأ اهلعجي ام ،ةحيرش لك
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 :تاعيبملا تايجيتارتسلا ةرسفملا تايرظنلا

 Behavioral Theory ةيكولسلا ةيرظنلا :الًوأ

 ضرتفت ثيح ،تاعيبملا تايجيتارتسا ةعيبط رسفت يتلا ةيرظنلا رطلأا مهأ نم ةيكولسلا ةيرظنلا دعتُ
 يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع نأو ،ةيئيبلا تاريثملاب رثأتي ءاوس دح ىلع ليمعلاو عيبلا لجر كولس نأ
 نإف ،ةيرظنلا هذهل اقًفوو ةيلخادلا عفاودلاو ،تآفاكملاو ،زفاوحلا لثم ةيكولسلا لماوعلا نم ةلمجل عضخت
 دودرو ،زيفحتلاو تآفاكملا ماظنو ،اهاقلتي يتلا بيردتلا طامنأ ىلع ءًانب لكشتي تاعيبملا قيرف كولس
 يعاريُ نأ بجي ةلاعّف تاعيبم ةيجيتارتسا ءانب نإف ،يلاتلابو ءلامعلا نم وأ ةرادلإا نم اهاقلتي يتلا لعفلا
 ززعت لصاوت بيلاسأ ينبتو ،زفاوحلا مظن ةلكيهو ،ةلاعف ةيبيردت جمارب ميمصت للاخ نم لماوعلا هذه
 اقًفو ةيعيبلا ضورعلل نوبيجتسي ءلامعلا نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشت امك يلاعلا ءادلأا يف ةبغرلا نم
 عمج للاخ نم تايكولسلا هذه مهفل تاكرشلا ىعست كلذلو ،مهرعاشمو مهتادقتعمو ةقباسلا مهبراجتل
 .ةيعيبلا لئاسرلاو ضورعلا صيصخت يف اهفيظوتو ءلامعلا تانايب ليلحتو

 ىلع عيبلا لاجر ةردق ىلع فقوتي ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا حاجن نأ ىلع اضًيأ ةيرظنلا هذه يوطنتو
 تاراهم ريوطتب ةيكولسلا ةيرظنلا يصوت كلذلو هتازفحمو هتاعقوت مهفو ،ليمعلا كولس طامنأ عم فيّكتلا
 ةيناديملا مهتاظحلامل اقًفو فرصتلاو ،لعفلا دودر ليلحتو ،ةلئسلأا حرطو ،عامتسلاا يف تاعيبملا لاجر
 تاعيبملا"ـب فرعي امل ساسلأا رجح عضو يف ةيكولسلا ةيرظنلا مهست ،تايضرفلا هذه للاخ نمو
 ةمئاقلا ةيديلقتلا ةقلاعلا قوفت ،ليمعلا عم ةرمتسمو ةيصخش ةقلاع ءانب ىلع زكرت يتلا ،"ةيراشتسلاا
 لئاسرلا صيصخت ىلع زكرت تاعيبم تايجيتارتسا ميمصت يف ةمهلم ةيرظنلا هذه دعتُو يروفلا عيبلا ىلع
 قلاغلإا يف حاجنلا تلاامتحا نم ديزي امم ،يناسنلإا لعافتلا تاراهم ىلع تاعيبملا قرف بيردتو ،ةيعيبلا
 )٣٤٥ ،٢٠٢٣ ،يقرش( .ليوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا ءلاو ززعيُو ،يعيبلا

 Marketing Mix Theory يقيوستلا جيزملا ةيرظن :ايًناث

 ضرتفت ذإ ،تاعيبملا تايجيتارتسا اهيلع ىنبتُ يتلا ةيساسلأا زئاكرلا نم يقيوستلا جيزملا ةيرظن دعتُ
 رصانع ةعبرأ مغانت ىلع دمتعي – تاعيبملا كلذ يف امب – يقيوست طاشن يأ حاجن نأ ةيرظنلا هذه
 جيورتلاو ،)Place( ناكملا ،)Price( رعسلا ،)Product( جتنملا :٤Ps ـلاب فرعتُ ةيسيئر
)Promotion( نامضل نزاوتم لكشب ةعبرلأا رصانعلا هذه روطت نأ ةسسؤملا ىلع نأ ةيرظنلا ىرتو 
 نل ،بسانم رعس نود نمو ،ةيجيورت ةلمح يأ حجنت نل ،ديج جتنم نود نمف ةيعيب جئاتن لضفأ قيقحت
 لوصولا ةلوهس نمضت نأ بجي عيزوتلا تاونق نإف ،لثملابو جتنملا مهبجعأ نإ ىتح ءلامعلا يرتشي
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 ممصتُ ،جذومنلا اذه ىلع ءانبو ةقدب ةهجومو ةعنقم ةيجيورتلا لئاسرلا نوكت نأ بجيو ،جتنملل
 ،راعسأ لضفأ رايتخاو ،جتنملا نيسحت نابسحلا يف ذخأي لماكتم ساسأ ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا
 .ةيكذ ةيجيورت تلامحب كلذ معدو ،ةمئلاملا نكاملأا يف جتنملا رفاوت نامضو

 لكشب لمعلا ىلإ تاسسؤملا هيجوت للاخ نم تاعيبملا تايجيتارتسا ريوطت يف ةيرظنلا هذه مهستُ
 ،جاتنلإا تارادإ نواعت نود هدحو حجني نأ تاعيبملا قيرفل نكمي لا ذإ ،ةفلتخملا تارادلإا نيب قسانتم
 وحن ةيعيبلا ةيجيتارتسلاا هيجوتو ،ةيقوسلا تاريغتلا ليلحت حيتت ةيرظنلا نأ امك قيوستلاو ،ريعستلاو
 ،لاثملا ليبس ىلعف قوسلا لعف دودر بسح يقيوستلا جيزملا رصانع نم رصنع لك يف رمتسملا ليدعتلا
 ةرورض ىلإ كلذ ريشيُ دق ،ةيجيورتلا تلامحلا مغر ضفخني تاعيبملا لدعم نأ ةكرشلا تظحلا اذإ
 تايجيتارتسا ميمصتو قوسلا مهفل ةيلمع ةادأ دعتُ ةيرظنلا نإف ،انه نمو جتنملا نيسحت وأ رعسلا ليدعت
 ،بلطلاو ضرعلا نيب ةنزاوتم ةقلاع قلخ ىلع دعاست اهنأ امك ،ةسفانملاو تايدحتلل ةباجتسا رثكأ تاعيبم
 )٥٣٩ ،٢٠٢٢ ،نمحرلادبع( .ةيحبرلا اهفادهأ ققحيو قوسلا يف ةسسؤملا ةناكم ززعيُ ام
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 :يميظنتلا ءادلأا :ايناث

 :يميظنتلا ءادلأا فيرعت

 يف ةمظنملا ةءافكو ةيلاعف ىدم سايقل مدختسيُ يذلا لماشلا راطلإا كلذ يميظنتلا ءادلأاب دصقيُ
 قلعتيو ةمدختسملا دراوملاب ةنراقم اهتاجرخمل امًييقت لمشيو ،ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت
 ميدقتو ،جاتنلإا ىلع ةمظنملا ةردق سكعت يتلا ةيعونلاو ةيمكلا تارشؤملا نم ةعومجمب يميظنتلا ءادلأا
 نيب ةقلاعلا سكعي كلذب وهو ةمادتسلااو ومنلاو ةيحبرلا قيقحتو ،ءلامعلا اضر قيقحتو ،تامدخلا
 وأ ،تامدخلا وأ ،تاجتنملا لثم( تاجرخملاو )ةيجولونكتلاو ،ةيلاملاو ،ةيرشبلا دراوملا لثم( تلاخدملا
 ،تامظنملا قافخإ وأ حاجن ىلع مكحلا يف ةيوازلا رجح يميظنتلا ءادلأا دعيُو )ةيجيتارتسلاا تازاجنلإا
 .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ،ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو ،ةيلبقتسملا ططخلا عضو يف مدختسيُو

 ،ةفلتخملا ةيرادلإا ةمظنلأا نيب مغانتلا ةجردو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةدوج ىلإ يميظنتلا ءادلأا ريشيُ امك
 ءاملع لوانت دقو )KPIs( ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم قيقحت ىدمو ،ةددحملا فادهلأاب نيلماعلا مازتلا ىدمو
 لوانت نيح يف ،ديحو رشؤمك يلاملا بناجلا ىلع زكّر ضعبلاف ؛اياوز ةدع نم يميظنتلا ءادلأا ةرادلإا
 ،ءلامعلا اضر ،نيلماعلا اضر ،راكتبلاا ،ةيجاتنلإا لمشت داعبلأا ةددعتم ةرهاظ هفصوب ءادلأا نورخآ
 Richard همدق ام يميظنتلا ءادلأل ةرصاعملا تافيرعتلا رهشأ نمو ةيسفانتلا ةردقلاو ،يميظنتلا مازتللاا

Steers ءوض يف ةيلاعفو ةءافكب ةططخملا اهفادهلأ ةمظنملا قيقحت ةجرد" هربتعا يذلا ،١٩٧٧ ماع 
 ،نمحرلادبع( .ةرصاعملا ةيرادلإا تايبدلأا يف ايًعجرم دعيُ لاز ام فيرعت وهو ،"اهب لمعت يتلا ةئيبلا

٥٣٩ ،٢٠٢٢( 

 :يميظنتلا ءادلأا روطتو ةأشن

 ةسردم روهظ عم ادًيدحت ،نيرشعلا نرقلا تايادب ىلإ يميظنتلا ءادلأا موهفمب ركبملا مامتهلاا عجري
 تزكر يتلاو ،نرقلا نم لولأا دقعلا يف )Frederick Taylor( روليات كيرديرف ةدايقب ةيملعلا ةرادلإا
 مامأ بابلا حتف امم ،ةكرحلاو تقولا ةسارد للاخ نم عناصملا يف نيلماعلل يجاتنلإا ءادلأا نيسحت ىلع
 عضيل )Henri Fayol( لوياف يرنه ءاج مث يميظنتلا ءادلأا هجوأ دحأ اهفصوب ةيليغشتلا ةءافكلا موهفم
 ءادلأا ىلع سكعني لاعفلا ميظنتلا نأ ادًكؤم ،نيرشعلا نرقلا تاينيرشع يف ثيدحلا يرادلإا ميظنتلا سسأ
 )٣٣١ ،٢٠٢٠ ،فيطللادبع( .يرادلإا ءانبلا كسامتو ،تاءارجلإا ةيبايسناو ،راودلأا حوضو للاخ نم

 ةيجاتنلإاو ةءافكلا زواجتيل يميظنتلا ءادلأا موهفم عسوت ،يضاملا نرقلا تاينيتسو تاينيسمخ يفو
 Chester Barnardو Herbert Simon تاسارد ترهظ ثيح ،ةيميظنتلاو ةيكولسلا تارابتعلاا ىلإ
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 امك ةمظنملل ماعلا ءادلأا ىوتسم نيبو ،دارفلأا نيب لعافتلاو ،زيفحتلاو ،يفيظولا اضرلا نيب تطبر يتلا
 تاقلاعلا ةدوج لمشتل ءادلأا ىلإ ةرظنلا عيسوت يف ةيكولسلا ةسردملاو ةيناسنلإا تاقلاعلا سرادم تمهاس
 ،"يجيتارتسلاا ءادلأا" وحن هجوتلا رهظي أدب ،نيرشعلا نرقلا تاينينامثو تاينيعبس يفو ةمظنملا لخاد
 ةزيملا قيقحتو اهتئيب عم فيكتلا ىلع ةمظنملا ةردقل اسًاكعنا هفصوب ءادلأا ىلإ رظنيُ حبصأ ثيح
 طبترملا ءادلأا ىلع ددش يذلا Peter Drucker لامعأ للاخ نم هجوتلا اذه ززعت امك ،ةيسفانتلا
 .ةيجيتارتسلاا فادهلأاب

 ةلماشلا مييقتلا جذامن ينبت عم ايًرهوج الًوحت يميظنتلا ءادلأا موهفم دهش ،ةثلاثلا ةيفللأا ةيادب عمو
 ،١٩٩٢ ماع Kaplan & Norton اهمدق يتلا Balanced Scorecard "نزاوتملا ءادلأا ةقاطب" لثم
 امك ومنلاو ملعتلاو ،ءلامعلاو ،ةيلخادلا تايلمعلاو ،ةيلاملا :اياوز عبرأ نم ءادلأا مييقت تحاتأ يتلاو
 يف يميظنتلا ءادلأا سايقل ةقيقد تاودأ ريوطت يف ةمخضلا تانايبلا تلايلحتو ةثيدحلا تاينقتلا تمهاس
 وحن تاسسؤملا هيجوتو رارقلا ذاختا يف ةيروحم ةادأك موهفملا اذه ةيمهأ نم ززع امم ،يلعفلا تقولا
 )٣٣١ ،٢٠٢٠ ،فيطللادبع( .ةيسفانتلاو ريغتلا ةديدش ةئيب يف ةمادتسلااو يسسؤملا زيمتلا

 :يميظنتلا ءادلأا داعبأ

 روظنم نم اهتيلاعفو ةسسؤملا ةءافك مييقت نكمي لا ذإ ،داعبلأا ددعتم امًوهفم يميظنتلا ءادلأا دعيُ
 ةدوج نع ةلماش ةروص لكشتل اعًم لماكتت ةيسيئر رواحم ةدع للاخ نم هيلإ رظنلا بجي لب ،طقف دحاو
 ،رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ،ةيحبرلا للاخ نم ساقيُ يذلا ،يلاملا دعبلا :داعبلأا هذه زربأ نم يسسؤملا لمعلا
 ةيداصتقلاا اهفادهأ قيقحت يف ةمظنملا حاجن ىلع تارشؤملا مهأ نم دعبلا اذه دعيُو ،تاداريلإا يف ومنلاو
 فيلاكتلا ىوتسمو ،تامدخلا ميدقت وأ جاتنلإا ةدوجو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك لمشيو ،يليغشتلا دعبلا هيلي
 اضرب قلعتملا دعبلا مث ديروتلا ةلسلس نيسحتو ايجولونكتلا ىلع دامتعلاا ىدم ىلإ ةفاضإ ،دئاوعلاب ةنراقم
 ساقيُو ،مهل ةيقيقح ةميق قلخو نيديفتسملا تاعقوت ةيبلت ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم سيقي يذلاو ،ءلامعلا
 .ةيراجتلا ةملاعلل مهئلاو ىوتسمو ،ءلامعلا ىواكشو ،ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم لثم تارشؤم ربع
 )١٣٤٦ ،٢٠٢٤ ،زيزع(

 نع ربعيُ ثيح ،يرشبلا لاملا سأرب طبترملا دعبلا وه يميظنتلا ءادلأا داعبأ يف مهم رخآ بناج
 ىدمو ،ةيعوطلا ةلاقتسلاا وأ بايغلا تلادعمو ،يفيظولا مهاضرو مهزيفحت ىوتسمو ،نيلماعلا ةءافك
 وهف ،ةمهملا ةرصاعملا داعبلأا نم يميظنتلا ملعتلاو راكتبلاا دعب دعيُ امك ةسسؤملا ريوطت يف مهتكراشم
 نيسحت يف ةمكارتملا ةفرعملا رامثتساو ،ةديدجلا راكفلأا ديلوتو ،فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق سيقي



 ٣٢ 

 ثيح ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو يقلاخلأا دعبلا لهاجت نكمي لاو ماعلا ءادلأا وأ تاءارجلإا وأ تاجتنملا
 هذه نيب لماكتلا نإ ةئيبلاو عمتجملا ةمدخو ،ةهازنلاو ،ةيفافشلاب اهمازتلا ىدم ىلع ءًانب تاسسؤملا ميقتُ
 يف ريوطت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملاو ،ةوقلا طاقن ديدحتل ةقيمعو ةقيقد ةيؤر رارقلا عانّصُ حنمي داعبلأا
 )١٣٤٦ ،٢٠٢٤ ،زيزع( .يميظنتلا ءادلأا

 :يميظنتلا ءادلأا ةيمهأ

 ىدم مييقت دنع تاسسؤملا هيلإ دنتست يذلا يساسلأا رايعملا هنوك يف يميظنتلا ءادلأا ةيمهأ لثمتت
 ذاختا يف دعاست ةيعونو ةيمك تارشؤم رفويُ ذإ ،ىدملا ةليوطلاو ةريصقلا اهفادهأ قيقحت يف اهحاجن
 ايلعلا تارادلإل يميظنتلا ءادلأا حيتي ،ةيرادلإا ةيحانلا نم يسفانتلا قوفتلا قيقحتو ةسوردم تارارق
 تاءارجإ ذاختاو ،روصقلا وأ ردهلا رداصم ديدحتو ،ةفلتخملا تادحولا ةءافك ىدم دصر ةيناكمإ
 درف لك حبصي ثيح ،ةمكوحلاو ةلءاسملا ئدابم خيسرت يف مهسي امك ةقيقد تانايب ىلع ةمئاق ةيحيحصت
 ةفاضلإاب ةيئاوشعلا نم للقيو يسسؤملا طابضنلاا نم ززعي ام ،سايقلل ةلباق جئاتن نع ةلوؤسم ةدحو وأ
 يلاتلابو ،تامدخلا ةدوج نيسحتو ءلامعلا اضر مييقت يف ةيسيئر ةادأ ربتعيُ يميظنتلا ءادلأا نإف ،كلذ ىلإ
 .قوسلا يف اهتمادتساو ةسسؤملا ةعمس زيزعت

 ىلع ةحلصملا باحصأو نيرمثتسملل امًاه ارًشؤم يميظنتلا ءادلأا دعيُ ،يداصتقلاا بناجلا نم
 دراوملا نم ةدافتسلااو حابرلأا قيقحت ىلع اهتردق ىدم رهظيُ وهف ،ةنيعم ةسسؤم يف رامثتسلاا ىودج
 ومنلاو عسوتلل ةديدج ابًاوبأ حتفي امم ،ةسسؤملاب نيلومملاو ،ءاكرشلاو ،نيدروملا ةقث ءانب يف دعاسي امك
 ةيلوؤسملا جمارب ذيفنت ىلع ةردق رثكأ نوكت عفترملا ءادلأا تاذ تاسسؤملاف ،يعمتجملا ىوتسملا ىلع امأ
 يعوو دراوم نم هكلتمت امل ارًظن ،ةيعامتجلاا وأ ةيئيبلا تلاكشملا لح يف ةيلعفلا ةمهاسملاو ،ةيعامتجلاا
 عم فيكتلا يف ةسسؤملا ةردق ىلع سكعني يميظنتلا ءادلأا نإف ،ةيجيتارتسلاا ةيحانلا نم امأ يرادإ
 )٥١٣ ،٢٠٢٤ ،رمع( .رارمتساب لمعلا جذامن ريوطتو ،ةديدج قاوسأ يف عسوتلاو ،تاريغتملا

 :يميظنتلا ءادلأا صئاصخ

 ىلوأ ةرصاعملا ةرادلإا تلااجم يف ايًروحم اعًوضوم هلعجت صئاصخ ةدعب يميظنتلا ءادلأا زيّمتي
 ،تايلمعلا ةدوج لمشي لب ،ةيحبرلاك طقف دحاو بناجب ساقيُ لا ءادلأاف ،ةيلومشلا يه صئاصخلا هذه
 ىلع ضرفت ةددعتملا ةعيبطلا هذه ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو ،ءلامعلا عم ةقلاعلا ،عادبلإا ،نيفظوملا اضر
 ريغتي ءادلأا نإ ذإ ،ةيكيمانيدلا يه ةيناثلا ةيصاخلا ةلماكتم مييقت تاودأ ينبت نيسرامملاو نيثحابلا
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 ام ،نيكلهتسملا كولس يف تاريغتلاو ،ةيجولونكتلا تاروطتلاو ،ةيداصتقلاا فورظلل اقًفو رارمتساب
 )١٧٧ ،٢٠٢٤ ،هللا لضف( .ءادلأا تارشؤمو فادهلأاو ططخلل ارًمتسم اثًيدحت يعدتسي

 :يميظنتلا ءادلأل ةرسفملا تايرظنلا

 :Systems Theory مظنُلا ةيرظن .١

 ةيرظنلا هذه ضرتفت ةيلومش ةقيرطب يميظنتلا ءادلأا رسفت يتلا تايرظنلا زربأ نم مظنُلا ةيرظن دعتُ
 ىلع ءًانب تاجرخم جتنيُو ،اهعم لعافتيو هب ةطيحملا لماوعلاب رثأتي "حوتفم ماظن" نع ةرابع ةمظنملا نأ
 تلاخدملا ةءافك ىدم للاخ نم ةيرظنلا هذه راطإ يف يميظنتلا ءادلأا ساقيُ ةنيعم تايلمعو تلاخدم
 ةدوجو ،)رارقلا ذاختا ،قيوستلا ،جاتنلإا لثم( ةيلخادلا تايلمعلا ةيلاعفو ،)ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا لثم(
 ةلدابتملا تاقلاعلا ةيمهأ زاربإب ةيرظنلا هذه تزيمت )راكتبلاا ،ةيحبرلا ،ءلامعلا اضر لثم( تاجرخملا
 تاذ تاسسؤملا ضعب لشفت دق اذامل ريسفت يف دعاسي امم ،اهتئيبو ةمظنملا نيبو ،ةمظنملا ءازجأ نيب
 .ماظنلل ةفلتخملا رصانعلا نيب ماجسنا كانه نكي مل اذإ لٍاع ءادأ قيقحت يف ةيوقلا دراوملا

 متي ثيح ،رارمتساب ءادلأا نيسحتل ةادأك Feedback ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربتُ
 لعافتل اجًاتن هفصوب يميظنتلا ءادلأا مهف يف دعاست امك تاجرخملا جئاتن ىلع ءًانب تايلمعلا ليدعت
 ،تاعيرشتلا ،نيسفانملا ،قوسلا ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ،ةدايقلا لثم ،ةيجراخلاو ةيلخادلا لماوعلا نم ةعومجم
 )١٨٤ ،٢٠٢٤ ،هللا لضف(  .ايجولونكتلاو

 :Resource-Based View – RBV تاردقلاو دراوملا ةيرظن .٢

 موقت ثيح ،يميظنتلا ءادلأا ريسفت يف ةرصاعملا تايرظنلا مهأ نم تاردقلاو دراوملا ةيرظن دعتُ
 ،ةفرعملا لثم ،ةسسؤملا اهكلتمت يتلا ةديرفلا ةيلخادلا دراوملا نم عبني ءادلأا يف زيمتلا نأ ةركف ىلع
 اقًفوو ةصاخلا ايجولونكتلاو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ،ةيركفلا ةيكلملا ،ةيرشبلا تاراهملا
 ازًيمتم ءًادأ ققحت ،اهلادبتسا وأ اهديلقت بعصي ،ةردان دراوم كلتمت يتلا تاسسؤملا نإف ،ةيرظنلا هذهل
 زربأ دحأ ،Jay Barney ثحابلا دكؤيو دراوملا سفن نوكلمي لا نيذلا نيسفانملاب ةنراقم امًادتسمو
 ةسسؤملا ةردقو دراوملا ةيعونب لب ،قوسلا وأ ةيجيتارتسلااب طقف طبتري لا ءادلأا نأ ،هاجتلاا اذه يرظّنم
 اهنأ مغر ارًيبك احًاجن تاسسؤملا ضعب ققحتُ اذامل ةيرظنلا هذه رسفتُ ثيح ،ةيلاعفب اهمادختسا ىلع
 ةيسفانتلا ةزيملا" ىلع زكرت يهف لاملا سأر وأ مجحلا سفن مهيدل نيسفانم عم ةدحاو ةيسفانت ةئيب يف لمعت
 ىلع لمعتو ةيجيتارتسا ةقيرطب اهدراوم ريدت ةسسؤملا تناك اذإ لاإ اهقيقحت نكمي لا يتلا "ةمادتسملا
 )١٠١ ،٢٠٢٣ ،يناطحقلا(  .رارمتساو ةنورمب اهتاردق ريوطت
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 :يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ :اثلاث

 :طامنلأا

 فلاتخا سكعت ةعونتمو ةددعتم اطًامنأ يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا رهظتُ
 ةيسيئر طامنأ ةثلاث ةظحلام نكمي ذإ ،قاوسلأا ةعيبطو ،ةيداصتقلاا تاعاطقلاو ،ةيميظنتلا تاقايسلا
 تايجيتارتسا قيبطت نيب ةيباجيلإاو ةرشابملا ةقلاعلا يف لثمتي لولأا طمنلا تاساردلا مظعم يف رركتت
 – ةيجيورتلا تلامحلا فيثكتو ،عيزوتلا تاونق عيسوتو ،ةنورمب راعسلأا ديدحتك – ةسوردم تاعيبم

 ام ابًلاغو ةيراجتلا ةملاعلا ةيوقتو ،حابرلأا ةدايزو ،ءلامعلا اضر ثيح نم يميظنتلا ءادلأا نيسحت نيبو
 قيوستل ةحضاو اطًطخ كلتمتو ةلدتعم ةيسفانت تائيب يف لمعت يتلا تاسسؤملا يف طمنلا اذه ظحلايُ
 ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ رثأتي ثيح ،ةطورشملا ةقلاعلا وهف يناثلا طمنلا امأ اهتاجتنم
 ينعي ام ،نيفظوملا ةيزهاج وأ ،راكتبلاا ةفاقث وأ ،ةيرادلإا ةءافكلا لثم ةطيسو رصانع دوجوب يميظنتلا
 .ةلعاف ةيلخاد لماوعب معَديُ مل ام ةسوملم جئاتن قيقحتل يفكي لا هدحو تايجيتارتسلاا قيبطت نأ

 لا دق ام ةسسؤم يف حجنت يتلا ةيجيتارتسلاا نأ هب دصقيُو ،يقايسلا دامتعلاا وهف ثلاثلا طمنلا امأ
 ىلع ةيميظنتلا وأ ةيفاقثلا وأ ةيداصتقلاا فورظلا فلاتخا ببسب ىرخأ ةسسؤم يف اهتاذ جئاتنلا ققحتُ
 فعضتُ اهنكلو ةيبعشلا قاوسلأا يف تاعيبملا ززعتُ دق ضفخنملا ريعستلا ةيجيتارتسا نإف ،لاثملا ليبس
 ىلإ رظنيُ نأ ةرورض زربتُ ةثلاثلا طامنلأا هذه رعسلاب اهيف ةميقلا طبترت يتلا ةيقارلا قاوسلأا يف ءادلأا
 ليلحتلاو صيصختلا بلطتت ةيكيمانيد ةقلاع اهنأ ىلع يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا
 )٣٠٨ ،٢٠٢٤ ،يدجم( .اهفورظو ةسسؤم لك ةعيبطل قيقدلا

 :تاعارصلا

 اهقيبطت نأ لاإ ،يميظنتلا ءادلأا نيسحتل ةيساسلأا تاكرحملا نم دعتُ تاعيبملا تايجيتارتسا نأ مغر
 ايلعلا تارادلإا وأ ةيذيفنتلا قرفلا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةسسؤملا لخاد ةيميظنت تاعارص دلوي نأ نكميُ
 قرف ىعست ثيح ،ماسقلأا ةيقبو تاعيبملا مسق نيب حلاصملا براضت يف لثمتي تاعارصلا زربأ دحأ
 ىرخلأا تارادلإا زكرت امنيب ،ةيروفلا تاداريلإا ةدايزو لجلأا ةريصق فادهأ قيقحت ىلإ تاعيبملا
 يف عارص ىلإ يدؤي امم ،لجلأا ليوط نزاوتلا قيقحتو ريياعملاب مازتللاا ىلع ةدوجلاو جاتنلإاك
 تارامثتسلاا زيكرت ىلإ تاسسؤملا ضعب ليمت ثيح ،دراوملا عيزوت يف تاعارص رهظت امك تايولولأا
 امم ،راكتبلاا وأ يلخادلا بيردتلا باسح ىلع ،عيزوتلا تاونق ريوطت وأ ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا يف
 .لخادلا نم هميدقت ةسسؤملا عيطتست ام نيبو قوسلا هجاتحي ام نيب ةوجف ثدحيُ



 ٣٥ 

 ةفاقث عم بسانتت لا ةيقيوست تايجيتارتسا ينبت نع ةجتانلا كلت ىرخلأا تاعارصلا عاونأ نمو
 جاتنلإا فعض نم يناعت ةسسؤم يف ةيموجه ريعست ةيجيتارتسا دامتعا لثم ،ةيقيقحلا اهتاردق وأ ةسسؤملا
 ىدملا ىلع ءادلأا ضافخناو ،نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةقثلا لكآت ىلإ يدؤيُ ام ،تامدخلا ةدوج فعض وأ
 مهبيردت وأ نيلماعلا كارشإ نود ةديدج تايجيتارتسا قيبطت دنع تاعارص ثدحت نأ نكمي امك ليوطلا
 ةيجيتارتسا يأ نإف ،كلذل يميظنتلا مهكولسو نيفظوملا ءلاو ىلع رثؤيو ةمواقملا ريثيُ امم ،فٍاك لكشب
 ءادلأا ىلع ايًسكع ارًيثأت ثدحتُ دق ةمظنملا لخاد يفاقثلاو يرشبلا دعبلا ةاعارم نود قَّبطتُ تاعيبم
 )٦٣ ،٢٠٢٢ ،دومحم( .ةيجيتارتسلاا فادهلأا ضوّقتُو يميظنتلا

 :تاوجفلا

 نيب ةقلاعلا يف ةمهملا تاوجفلا نم ددع دوجو نع ةيقيبطتلا تاساردلاو ةيبدلأا ةعجارملا فشكت
 وأ مهفلا يف ةاطغم ريغ تاحاسم ىلإ تاوجفلا هذه ريشتو ،يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا
 ةسسؤملا كلتمت دق ثيح ،ذيفنتلاو طيطختلا نيب ةوجفلا يه تاوجفلا هذه ىلوأ مييقتلا وأ قيبطتلا
 ببسب ةلاعف ةيذيفنت تاوطخ ىلإ اهتمجرت يف لشفت اهنكلو ،قرولا ىلع ةيلاثم تاعيبم تايجيتارتسا

 نيب قرافلا نع ةلوؤسم ةوجفلا هذه نوكت ام ابًلاغو رييغتلا ةمواقم وأ ،دراوملا ةلق وأ ،قيسنتلا فعض
 تاعيبملا تايجيتارتسلا يلعفلا رثلأا سايق مدعب قلعتت ةيناثلا ةوجفلا ةسسؤملل يلعفلا ءادلأاو عقوتملا ءادلأا
 حبرلا ةيواز نم ءادلأا سايق ىلإ تاسسؤملا ضعب ليمت ذإ ،ةيجهنمو ةقيقد ةقيرطب يميظنتلا ءادلأا ىلع
 ام ،ةمادتسلاا وأ ،راكتبلاا ،نيفظوملا اضر ،ءلامعلا اضر لثم ىرخلأا داعبلأا ىلإ رظنلا نود ،طقف
 .ةدمتعملا تايجيتارتسلاا ةيلاعف نع ةصقان وأ ةهوشم ةروص قلخي

 ةصاخ – تاعاطقلا ضعب رقتفت ثيح ،ةيداصتقلاا تاعاطقلا نيب توافتلاب لصتت ةثلاثلا ةوجفلا
 وأ قوسلا ليلحت ىلع ةينبمو ةسوردم تاعيبم تايجيتارتسا ىلإ – ةيموكحلا وأ ةريغصلا تاسسؤملا
 يف ةمهم ةوجف رهظت امك ماعلا ءادلأا فعضت ةيئاوشع تاسرامم دامتعا ىلإ يدؤي امم ،كلهتسملا كولس
 يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخ ،ةثيدحلا عيبلا تايجيتارتسا قيبطتو ينبتل مهليهأتو ةيرشبلا رداوكلا بيردت
 تاقلاعلا ةرادإو ،تنرتنلإا ربع قيوستلا يف ةديدج تاراهم بلطتت يتلا ينورتكللإا عيبلا جذامن دامتعاو
 تايلآ ريوطتل نيسرامملاو نيثحابلا مامتها يعدتست تاوجفلا هذه نإ تانايبلا ليلحتو ،ايًمقر ءلامعلا عم
 .تامظنملا لخاد ايًلعف زجنمُ وه امو ططخمُ وه ام نيب ةفاسملا صيلقت يف دعاست ةلاعف مييقتو صيخشت
 )١٣٣ ،٢٠١٩ ،لاسرم(

 



 ٣٦ 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 ،ةيلمعلاو ةيملعلا اهفادهأ قيقحتو ةساردلا دادعإ يف هعابتا مت يذلا يجهنملا راطلإا لصفلا اذه لوانتي
 ،ليلحتلا يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا تاودلأاو ،تانايبلا عمج رداصمو ،مدختسملا جهنملا ديدحت للاخ نم
 اذه لثميو تاريغتملا نيب تاقلاعلل ضرتفملا جذومنلاو ،ةنيعلاو عمتجملا ةعيبط حيضوت ىلإ ةفاضلإاب
 يليلحتلا يفصولا جهنملا رايتخا مت ثيح ،جئاتنلا ةيقادصم اهيلع ىنبتُ يتلا ةيساسلأا ةزيكرلا لصفلا
 امك يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأب ةطبترملا ةيرادلإا رهاوظلا ةساردل بسنلأا هنوكل
 نم ةدمتسم ةيوناث تانايب ىلإ ةفاضلإاب ،نايبتسلاا ةادأ مادختساب تعمجُ ةيلوأ تانايب ىلع دامتعلاا مت
 ةلماكتم ةروص نيوكت ةفلتخملا رداصملا نيب جمدلا اذه حيتيو ةمعاد ةقباس تاساردو تلااقمو ةيملع بتك
 ليلحتلا يف SPSS جمانربب ةناعتسلاا تمت ،كلذك ةصلختسملا جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعيُو ،عوضوملا نع
 تاراركتلا ليلحتو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم بيلاسأ مادختساب ،تانايبلل يمكلا
 لمشي امك قيقد يملع لكشب ةساردلا تايضرف رابتخا نم نكميُ امب ،طابترلاا لماعمو ةيوئملا بسنلاو
 عيزوتلا ةاعارم عم ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يفظوم نم ةراتخملا ةنيعلا ليصافتل اضًرع لصفلا اذه
 يتلاو نايبتسلاا اهيطغي يتلا داعبلأا ديدحت ىلإ ةفاضلإاب ،رظنلا تاهجو عونت نامضل يرادلإاو ينهملا
 ءانبو ةسسؤملا ءادأو )عيزوتلا تاونق ،جيورتلا ،ريعستلا( ةثلاثلا تاعيبملا تايجيتارتسا داعبأ ىلإ مسقنت
 لهؤيو ،ةساردلل يقيبطتلاو يرظنلا راطلإا نيب طبري يذلا ساسلأا رجح لصفلا اذه دعيُ ،قبس ام ىلع
 .قيبطتلاو ميمعتلل ةلباق ةيملع جئاتن ىلإ لوصولل ةثحابلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ةساردل ةمءلام ةيملعلا جهانملا رثكأ دحأ هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 عقاولا نم تانايبلا عمج ىلع موقي يفصولا جهنملاف تاسسؤملا لخاد ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا رهاوظلا
 نيب تاقلاعلل لماش مهف ىلإ لوصولا فدهب ةقدب هفصو مث نمو ،هرييغت يف لخدت نود ،وه امك يلعفلا
 يقطنملا طبرلا قيقحتو تانايبلا هذه ليلحت ىلإ فصولا ةلحرم زواجتيف ،يليلحتلا جهنملا امأ تاريغتملا
 مادختسا متي ،ةساردلا هذه يفو ةلدابتملا اهتاريثأتو اهطامنأ نع فشكلاو رهاوظلا ريسفت ضرغب ،اهنيب
 يميظنتلا ءادلأا ىلع ،عيزوتلاو ،جيورتلا ،ريعستلا يف ةلثمم ،تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ ليلحتل جهنملا اذه
 يتلا ةيناديملا تايطعملاو ةيرظنلا تاريغتملا نيب طبرلا للاخ نم كلذو ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش لخاد
 .ةنابتسلاا ربع اهعمج مت
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 نيابتلا ليلحت للاخ نم تايصوتلا صلاختساو جئاتنلا ءارقتسا ىلع ةثحابلا ةردق جهنملا اذه ززعي
 مهفب يليلحتلا يفصولا جهنملا حمسي امك ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا عم اهتنراقمو ةنيعلا ءارآ يف
 ةءافكلا لثم يميظنتلا ءادلأا تانوكم نيبو ،ةهج نم تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ةعيبطل قمعأ
 كلت قيبطت يف حاجنلا وأ روصقلا هجوأ نع فشكلا يف اضًيأ مهسيو ىرخأ ةهج نم ةيحبرلاو ةيلاعفلاو
 اهجئاتن حنميو ،ةيعقاو رثكأ ةساردلا لعجي يجهنملا هجوتلا اذه ةيدوعسلا لمعلا ةئيب لخاد تايجيتارتسلاا
 .لاًبقتسم يسسؤملا ءادلأا ريوطتل اهيلع ءانبلا نكمي ةيقيبطت ةيقوثوم

 :تانايبلا رداصم

 دامتعلاا مت ثيح ،ةيثحبلا اهفادهأ قيقحت نامضل ةعونتم تانايب رداصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأب ةقلعتملا تامولعملاو تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف يميظنتلا

 عوضوم تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةيملعلا عجارملاو بتكلا لمشتو ،ةيوناثلا رداصملا :لاًوأ
 يف تثحب يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلإ ةفاضلإاب ،يميظنتلا ءادلأا ىلع اهريثأتو تاعيبملا تايجيتارتسا
 رداصملا تنمضت امك مادتسملا ومنلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف عيزوتلاو ،جيورتلا ،ريعستلا رود
 تاعيبملا عاطقب ةقلعتملا ةيمسرلا ريراقتلاو ،ةيعماجلا لئاسرلا ،ةمكحملا ةيملعلا تايرودلا ةيوناثلا
 ةساردلل يرظنلا راطلإا معدت ةلماكتم ةيفرعم ةدعاق رفو امم ،قيوستلاو

 نم ةيناديملا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت ثيح ،ةيلولأا رداصملا :اًيناث
 ءادلأا نيسحت يف تاعيبملا تايجيتارتسا ةيلعاف ىدم سايقل ةقدب اهميمصت مت دقو ،ةساردلا عمتجم دارفأ
 يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع اهعيزوت متو ةصصختم ةصنم ربع ايًنورتكلإ ةنابتسلاا تدعأُ دقو يميظنتلا
 لماش ليثمت نامضل ،ةرادلإاو ،قيوستلا ،تاعيبملا ماسقأ يفظوم لمشي امب ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش
 .ومنلا زيزعتو ةيسسؤملا فادهلأا قيقحت يف تاعيبملا تايجيتارتسا ةيلعاف لوح ةفلتخملا رظنلا تاهجول

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،ةنابتسلاا للاخ نم ايًناديم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت ليبس يف
 تاطسوتملا باسح لاًوأ مت ثيح ،يئاصحلإا SPSS جمانرب ربع ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا
 لوح نيثوحبملا تاباجتسا يف تافلاتخلااو ةماعلا تاهاجتلاا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا
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 ليلحتو ،ةنيعلا عيزوت مهفل تاراركتلاو ةيوئملا بسنلا مادختسا مت امك تاعيبملا تايجيتارتسا ةيلاعف
 .حضاو يمك لكشب نايبتسلاا ةلئسأ ىلع تاباجلإا ريسفتو ،ةيفارغوميدلا مهصئاصخ

 هاجتاو ةوق ىدم ديدحتل نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت ،ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا مهفلو
 ريسفت ميدقت ىلع دعاسي ام وهو ،يميظنتلا ءادلأا نيبو تاعيبملا تايجيتارتسا داعبأ نم لك نيب ةقلاعلا
 بيلاسلأا يف عونتلا اذه مهسأ دقو ةساردلا لحم نيريغتملا نيب ريثأتلا ةعيبطل يعوضومو يملع
 .ةساردلل ةيئاهنلا تايصوتلا يف اهيلع ءانبلا نكمي ةقوثومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا يف ةيئاصحلإا

 :ةساردلا جذومن

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا ريثأت ىدم ليلحت ةلواحم نمضتي يذلاو
 :ةيلاتلا تاريغتملا نمضتيو ،ةيدوعسلا تنمسلأا

 )عيزوتلا تاونق  ،جيورتلا ،ريعستلا( :اهداعبأب تاعيبملا تايجيتارتسا :لقتسملا ريغتملا

 .يميظنتلا ءادلأا :عباتلا ريغتملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ةثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت
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 :ةساردلا تاودأ

 هب عتمتي امل ارًظن ،ةساردلا هذه يف ةيناديملا تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأك نايبتسلاا ىلع دامتعلاا مت
 سايق ىلع هتردقو ،ريصق تقو يف نيكراشملا نم ريبك ددع ىلإ لوصولا يف ةلوهسو ةنورم نم
 Google Forms ةصنم مادختساب ايًنورتكلإ نايبتسلاا ميمصت مت دقو ةقدب نيثوحبملا ءارآو تاهاجتا

 تنمسلأا ةكرش يبوسنم نم ةساردلا ةنيع دارفأ ىلع هعيزوتو ايًنورتكلإ هرشن متو ،)فيارد لقوق(
 :نييسيئر نيروحم نم نايبتسلاا نوكتي ثيح ،ةرادلإاو قيوستلاو تاعيبملا ماسقأ ةلماش ،يدوعسلا

 :يه ةيساسأ داعبأ ةثلاث ىلع ةعزوم ةرابع )١٥( ىلع يوتحيو ،تاعيبملا تايجيتارتسا :لولأا روحملا

 .)تارابع ٥( ريعستلا ةيجيتارتسا •

 .)تارابع ٥( جيورتلا ةيجيتارتسا •

 .)تارابع ٥( عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا •

 لمعلا ةيلاعفو ةسسؤملا ةءافك ةجرد سيقت تارابع )٨( نم نوكتيو ،يميظنتلا ءادلأا :يناثلا روحملا
 .نيلماعلا رظن ةهجو نم ماعلا ءادلأا ةدوجو

 قفاوم – ةدشب قفاوم( يسامخلا تركيل سايقم مادختساب ةقلغم ةغيصب تارابعلا عيمج دادعإ مت دقو
 ةقيقد جئاتن ىلإ لصوتلاو يئاصحلإا ليلحتلا ةيلمع ليهستل ،)ةدشب قفاوم ريغ – قفاوم ريغ – دياحم –
 .ةنراقملاو سايقلل ةلباق

 :ثحبلا ةنيعو عمتجم

 ارًظن اهرايتخا مت ثيح ،ثحبلا اذه يف يسيئرلا ةساردلا عمتجم يدوعسلا تنمسلأا ةكرش لثمت
 اهلعجي امم ،يميلقلإاو يلحملا قوسلا يف يويحلا اهرودو ،يدوعسلا ةعانصلا عاطق يف ةزرابلا اهتناكمل
 يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشي يميظنتلا ءادلأاو تاعيبملا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ليلحتل ةيلاثم ةئيب
 ارًظن ،ايلعلا ةرادلإاو ،طيطختلا ،قيوستلا ،تاعيبملا ماسقأ لثم عوضوملاب ةرشابملا ةقلاعلا تاذ ماسقلأا
 .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع اهجئاتن ةعباتمو عيبلا تايجيتارتسا ذيفنتو ةغايصب اطًابترا رثكلأا مهنوكل

 يعوضوملا ليثمتلا نامضل ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب اهديدحت مت دقف ثحبلا ةنيع امأ
 ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نم ةفظومو افًظوم ١٢٠ ددع رايتخا مت ثيح ،ةساردلا عمتجمل قيقدلاو
 نم دكأتلا متو ،ةنيعلا دارفأ ىلع ايًنورتكلإ ةنابتسلاا عيزوت متو ةكرشلا لخاد ةقلاعلا تاذ تاصصختلاو
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 ،ةيميظنتلا وأ ةيعيبلا تايلمعلا يف ةيلعفلا ةكراشملاو ،ةفرعملاو ،ةربخلا ثيح نم نيراتخملا دارفلأا ةمءلام
 ىدمو ،تاعيبملا تايجيتارتسا قيبطت عقاو سكعت ةقداص تانايب ىلع لوصحلا نامض فدهب كلذو
 .ةيدوعسلا لمعلا ةئيب يف يميظنتلا ءادلأاب يلعفلا اهطابترا

 :ثحبلا دودح

 ةسارد :يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا
 .يدوعسلا تنمسلأا ةكرش ىلع ةيقيبطت

 .)ـه١٤٤٧-م٢٠٢٥( يعماجلا ماعلا نم ةساردلا هذه يرجت :ةينامز دودحلا

 . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يدوعسلا تنمسلأا ةكرش ىلع ةساردلا هذه قبطت :ةيناكم دودحلا

 ةكلمملا يف يدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف نيفظوملا لبق نم ةنابتسا ةئبعت متي فوس :ةيرشب دودحلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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 :ةمدقم

 يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ضرع هللاخ نم متي ثيح ،ةساردلا لوصف مهأ نم عبارلا لصفلا دعيُ
 مهست ةقيقد ةيملع تاريسفت ىلإ تارشؤملاو ماقرلأا ليوحتو ،ةساردلا ةنيع نم اهعمج مت يتلا تانايبلل
 اضًرع لصفلا اذه نمضتيو ةحورطملا تايضرفلا ةحص نم ققحتلاو ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا يف
 ىدمو ةينهملاو ةيعامتجلاا مهصئاصخ ىلع فرعتلا فدهب اهليلحتو نيثوحبملل ةيفارغميدلا تانايبلل الًصفم
 ةكرشل يميظنتلا ءادلأا يف اهريثأت ىدمو تاعيبملا تايجيتارتسا هاجت مهئارآ ىلع صئاصخلا هذه ساكعنا
 مادختساب نايبتسلاا تارقف نم ةرابع لكل ةباجتسلاا تاجردل الًيلحت لصفلا اذه مدقي امك ةيدوعسلا تنمسلأا
 ،ةنيعلا دارفأ نيب نيابتلا وأ قافتلاا ىوتسم نع فشكي امب ،ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا
 .ةكرشلا يف ةيقيوستلا تاسرامملا عقاو لوح ةحضاو ةيمك ةيؤر نيوكت يف مهسيُو

 سايقل طيسبلا رادحنلاا ليلحتو طابترلاا لماعم مادختساب تايضرفلا رابتخا جئاتن اضًيأ لصفلا لوانتي
 ءادلأا( عباتلا ريغتملاو )عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا تايجيتارتسا( ةلقتسملا تاريغتملا نيب تاقلاعلا
 متي امك داعبلأا هذه نيب ايًئاصحإ ةلاد تاقلاع دوجو ىدم ىلإ لصوتلا نم ثحابلا نكّميُ امم ،)يميظنتلا

 ديدحت فدهب ،ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلا جئاتنب اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا طبر لصفلا اذه نمض
 نم ةعومجمب لصفلا متتخيُو عسولأا يثحبلا قايسلا يف ةساردلا هذه عقومو ،فلاتخلااو هباشتلا هجوأ
 ،ةساردلا جئاتن ىلإ ةدنتسم ةيلمعو ةيملع تايصوت ميدقت اهيلي ،ليلحتلا نم ةصلختسملا ةماعلا جئاتنلا
 .تاعيبملا تايجيتارتسا ةءافك عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسيُ امب ،ةسسؤملا لخاد قيبطتلل ةلباقو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٤ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 :سنجلا

 سنجلا :١ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %60.0 72 ركذ

 %40.0 48 ىثنأ

 %100.0 120 يلامجلإا

 ةبسنب ةيبلغلأا نولثمي روكذلا نأ رهظأ سنجلا بسح ةنيعلا عيزوت نأ )١( مقر لودجلا حضوي
 لكيهلا يف روكذلا ةنميه ىلإ ريشي ام وهو ،)ادًرف ٤٨( ثانلإا نم ٪٤٠.٠ لباقم ،)ادًرف ٧٢( ٪٦٠.٠

 يناديملا عباطلا تاذ ةيعانصلا تاسسؤملا يف عقوتم رمأ وهو ،يدوعسلا تنمسلأا ةكرش لخاد يفيظولا
 نوكي نأ نكمي ثيح ،تاعيبملا تايجيتارتساو رارقلا ذاختا تايلآ يف رثؤي دق توافتلا اذه يجاتنلإاو
 ةبسن دوجو نأ لاإ قيوستلاو ضوافتلا بيلاسأ وأ يليلحتلا ريكفتلا تاهجوت يف رود ةيردنجلا لماوعلل
 ةئيب يف ةأرملا نيكمت وحن يعسلاو يفيظولا عوّنتلا ىلع ةسسؤملا حاتفنا اضًيأ سكعي ثانلإا نم ةظوحلم
 .ةيميظنتلا تادناسملاو يرادلإا معدلا ماسقأ يف ةصاخ ،لمعلا

 :ةيرمعلا ةئفلا

 ةيرمعلا ةئفلا :٢ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 %15.0 18 ةنس ٢٥ نم لقأ

 %43.3 52 ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥ نم

 %28.3 34 ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ نم

 %13.3 16 رثكأف ةنس 45



 ٤٥ 

 %100.0 120 يلامجلإا

 ىلإ ٢٥ نيب مهرامعأ حوارتت نم يف تلثمت ربكلأا ةيرمعلا ةئفلا نأ حضويف )٢( مقر لودجلا امأ
 لقلأا ناتئفلا امنيب ،٪٢٨.٣ ةبسنب ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ ةئف اهيلت ،٪٤٣.٣ ةبسنب ةنس ٣٥ نم لقأ
 ىوقلا نأ ىلإ ريشي عيزوتلا اذه .)٪١٣.٣( رثكأف ةنس ٤٥و )٪١٥.٠( ةنس ٢٥ نم لقأ امه ارًوضح
 ةيويح نيب عمجت ام ابًلاغ يتلا ةئفلا يهو ،ةطسوتملا ةيرمعلا ةحيرشلا نمض زكرتت ةكرشلا يف ةلماعلا
 ةمدقتم لحارم يف وأ ةينهملا مهتايح ةيادب يف نيفظوملا نم ةربتعم ةبسن دوجو .ةسرامملا ةربخو بابشلا
 عم لعافتلا ىلع ةردقلا ززعي امم ،لمعلا ةئيب لخاد يتاربخلاو يفرعملا عونتلا معدي رمعلا نم
 .ةيميظنتلا تاسايسلا قيبطت يف ةنورم نمضيو ةثيدحلا تاعيبملا تايجيتارتسا

 :يملعلا لهؤملا

 يملعلا لهؤملا :٣ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 %8.3 10 لقأ وأ ةماع ةيوناث

 %18.3 22 مولبد

 %56.7 68 سويرولاكب

 %16.7 20 )هاروتكد / ريتسجام( ايلع تاسارد

 %100.0 120 يلامجلإا

 ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي سويرولاكبلا ةجرد ىلع نيلصاحلا نأ )٣( مقر لودجلا نيبيو
 ةيوناثلا ةلمح ارًيخأو ،٪١٦.٧ ةبسنب ايلعلا تاساردلا مث ،٪١٨.٣ ةبسنب مولبدلا ةلمح مهيلي ،)٪٥٦.٧(
 رشؤم وهو ،ايًميداكأ ةلهؤم تاءافك باطقتسا وحن ةسسؤملا هجوت سكعي اذه .٪٨.٣ ةبسنب لقأ وأ ةماعلا
 تاعيبملا تايجيتارتسا ريوطتو ءادلأا ةدوج نيسحت يف يميلعتلا ىوتسملا ةيمهأب يعولا ىلع يباجيإ
 ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاب نيفظوملا مامتها ىلع لدي ايلعلا تاداهشلا يلماح ةبسن عافترا نأ امك .ةلاعفلا
 .ةسسؤملا لخاد يجيتارتسلاا ريكفتلاو راكتبلاا صرف ززعي امم

 



 ٤٦ 

 :ةكرشلا يف ةربخلا تاونس

 ةكرشلا يف ةربخلا تاونس :٤ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 %11.7 14 ةنس نم لقأ

 %30.0 36 تاونس ٣ ىلإ ١ نم

 %31.7 38 تاونس ٦ ىلإ ٤ نم

 %26.6 32 تاونس ٦ نم رثكأ

 %100.0 120 يلامجلإا

 تاونس ٦ ىلإ ٤ نيب مهتاربخ حوارتت ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نأ حضويف )٤( مقر لودجلا امأ
 ،٪٢٦.٦ ةبسنب تاونس ٦ زواجتت ةربخ مهيدل نم مث ،)٪٣٠.٠( تاونس ٣ ىلإ ١ نم ةئف اهيلت ،)٪٣١.٧(
 لمع ةئيب ىلإ ريشي ةربخلا تاونس يف عونتلا اذه .٪١١.٧ ةبسنب ةنس نع مهتاربخ لقت نم ارًيخأو
 .نيفظوملا نيب ةفرعملا لدابتل ةصرف دّعيُ ام ،ةديدجلا راكفلأاو ةرقتسملا تاربخلا نيب عمجت ةيكيمانيد
 تاعيبم تايجيتارتسا ذيفنت معد يف مهسي ةيلاعلاو ةطسوتملا ةربخلا يوذ نم ةريبك ةبسن دوجو نأ امك
 .تنمسلأا عاطقك يسفانت قوس يف اميسلا ،ةعفترم ةيميظنت ءادأ تايوتسم قيقحتو ةدقعم

 :يفيظولا مسقلا

 يفيظولا مسقلا :٥ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يفيظولا مسقلا

 %36.7 44 تاعيبملا

 %25.0 30 قيوستلا

 %21.7 26 ةماعلا ةرادلإا

 %16.6 20 ةيرشبلا دراوملا



 ٤٧ 

 %100.0 120 يلامجلإا

 ،٪٣٦.٧ عقاوب ىلعلأا ةبسنلا نولكشي تاعيبملا مسق يف نيلماعلا نأ نع )٥( مقر لودجلا فشكيو
 ةبسنب ةيرشبلا دراوملا ارًيخأو ،٪٢١.٧ ةبسنب ةماعلا ةرادلإا مث ،٪٢٥.٠ ةبسنب قيوستلا وفظوم مهيلي

 عوضوم عم رشابم سامت ىلع نوكتل ةيانعب اهرايتخا مت يتلا ةنيعلا ةعيبط بسنلا هذه سكعت .٪١٦.٦
 ردقلأا دّعتُ ماسقلأا هذه نأ ثيح ،ثحبلا فادهأ عم قستي قيوستلاو تاعيبملا ماسقأ ىلع زيكرتلا .ةساردلا
 ديج ليثمت دوجو نأ امك .يميظنتلا ءادلأا ىلع اهريثأت ةظحلامو ةمدختسملا تايجيتارتسلاا مييقت ىلع
 نم ءادلأاو تاعيبملا نيب ةقلاعلا ليلحتل لماش دعبُ ءاطعإ يف مهسي ةيرشبلا دراوملاو ةماعلا ةرادلإل
 .ةفلتخم ةيرادإو ةيميظنت رظن تاهجو

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :يناثلا مسقلا

 ةنابتسلاا تارقفل يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٦ لودج

 يرايعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةرابعلا م

 0.76 3.8 .قوسلا تاريغت عم بسانتت ةنرم ريعست ةسايس ةكرشلا دمتعت 1

 0.82 4.72 .جتنملل ةيقيقحلا ةميقلا سكعي ةكرشلا يف ريعستلا 2

3 
 بذجل سوردم لكشب راعسلأا ضيفخت تايجيتارتسا مدختستُ

 .ءلامعلا
4.37 1.05 

 0.64 4.16 .يرود لكشب نيسفانملا ريعست ةساردب ةكرشلا موقت 4

 0.86 3.45 .راعسلأا ديدحت دنع ءلامعلا تائف فلاتخا ىعاريُ 5

 0.91 3.45 .ةيرود ةيجيورت تلامح ىلع ةكرشلا دمتعت 6

 0.53 3.29 .ةمدختسملا ةيجيورتلا لئاسولا يف عونت كانه 7

 0.93 4.59 .ةيجيورتلا ةطشنلأل ةبسانم ةينازيم صيصخت متي 8

 0.62 4.16 .تاعيبملا ةدايز يف ةيلاعفب مهاست ةيجيورتلا تلامحلا 9

 0.55 4.33 .يرود لكشب ةيجيورتلا تلامحلا جئاتن مييقت متي 10

 1.16 3.23 .ةعونتم عيزوت تاونق ىلع ةكرشلا دمتعت 11

 1.18 4.75 .نيقوثوم نيعزوم عم ةلاعف تاكارش دجوت 12

 1.07 4.53 .مظتنمو حضاو ينمز لودج قفو متي عيزوتلا 13

 0.71 3.54 .ديروتلا ةلسلس عبتت يف ايجولونكتلا مادختسا متي 14



 ٤٨ 

 0.57 3.49 .اهثودح دنع عيزوتلا تلاكشمل ةعرسب بيجتست ةكرشلا 15

 0.98 3.49 .ةءافكب ةيليغشتلا اهفادهأ ةكرشلا ققحت 16

 0.81 3.69 .ةفلتخملا تارادلإا نيب نواعتلاب لمعلا ةئيب زيمتت 17

 0.59 4.04 .تارارقلا ذاختا يف ةيفافشب لماعتت ةرادلإا 18

 0.85 3.89 .ءادلأا عفرل لاعف لكشب نيفظوملا زيفحت متي 19

 0.52 3.67 .رارمتساب اهيفظوم تاراهم ريوطت يف رمثتست ةكرشلا 20

 1.14 4.18 .ةقباسلا تاونسلاب ةنراقم رارمتساب نسحتي يسسؤملا ءادلأا 21

 0.68 3.42 .ةننقمو ةحضاو ءادأ تارشؤم ةكرشلا مدختست 22

 0.96 3.67 .عفترم ةكرشلا تاجتنمو تامدخ نع ءلامعلا اضر 23

 

 ىلعأ ىلع تلصح "نيقوثوم نيعزوم عم ةلاعف تاكارش دجوت" ةرابعلا نأ )٦( مقر لودجلا حضوي
 ماع قافتا دوجو ىلع لدي ام ،)١.١٨( ايًبسن عفترم يرايعم فارحناب ابًوحصم )٤.٧٥( يباسح طسوتم
 ىوتسم يف دودحم نيابت دوجو عم ،يميظنتلا ءادلأا معد يف تاكارشلا هذه ةيمهأ ىلع ةنيعلا ةيبلاغ نم
 ىلع اهتردق ززعي ام ،ةيوق عيزوت تاكبش ءانب يف تحجن دق ةكرشلا نأ ىلإ كلذ ريشي .قافتلاا اذه
 اضر ةدايزو قوسلا ةباجتسا نيسحت يف امًساح لاًماع دّعيُ ام وهو ،ءلامعلا ىلإ ةقثو ةءافكب جتنملا لاصيإ
 ىلع رشابم ريثأت نم هل امل ،تاعيبملا ةيجيتارتسا يف ةوقلا طاقن زربأ دحأ رشؤملا اذه دعيُو .كلهتسملا
 .دادملإا ةلسلس يف رارقتسلاا قيقحتو ديروتلا تايلمع عيرست

 اعًفترم اطًسوتم تلجس "جتنملل ةيقيقحلا ةميقلا سكعي ةكرشلا يف ريعستلا" ةرابعلا نأ فشكي امك
 ريعست ةلادع ىلع نيثوحبملا نيب عساو قافتا ىلإ ريشي امم ،)٠.٨٢( يرايعم فارحنا عم )٤.٧٢(
 لباقم ةدوجلا رصنع ةاعارمو قوسلا يف جتنملا ةميقل ةرادلإا نم اًقيقد اًمهف سكعي اذه .ةكرشلا تاجتنم
 امك .ةكرشلا تاجتنم يف مهتقث ززعيو ،ءلامعلا ىدل ةيباجيإ ةينهذ ةروص ءانب يف مهاسي ام وهو ،رعسلا
 ةمادتسا للاخ نم يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف ةمهملا تاودلأا نم دعيُ نزاوتملا ريعستلا نم عونلا اذه نأ
 .ةيحبرلاب رضت دق ةطرفم تاضيفخت ىلإ ءوجللا نود ةرقتسم تاعيبم قيقحتو دئاوعلا

 غلب عفترم يباسح طسوتمب تءاج "ةيجيورتلا ةطشنلأل ةبسانم ةينازيم صيصخت متي" ةرابعلا نأ امك
 يلوت ةكرشلا ةرادإ نأب نيفظوملا ةيبلاغ عانتقا سكعي ام وهو ،)٠.٩٣( يرايعم فارحناو )٤.٥٩(
 اذه .ةلاعّف ةيقيوست تلامح ذيفنت نم نكّمي امم ،يفاكلا ليومتلا هحنمتو يجيورتلا بناجلل ارًيبك امًامتها



 ٤٩ 

 يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اضًيأ مهسي لب ،تاعيبملا ةدايز ىلع طقف رصتقي لا جيورتلا يف رامثتسلاا
 ةردقلا زيزعتو ،ءلامعلا نم عسوأ حئارش باطقتساو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم عفر للاخ نم
 .يجراخلاو يلحملا قوسلا يف ةكرشلل ةيسفانتلا

 ،"مظتنمو حضاو ينمز لودج قفو متي عيزوتلا" يهف بيترتلا يف تءاج يتلا ةعبارلا ةرابعلا امأ
 تايلمع ةءافك لوح عفترم اضر ىلع لدي امم ،)١.٠٧( يرايعم فارحناو )٤.٥٣( هردق طسوتمب
 يف مهسيُ ثيح ،عيزوتلا تاونق ةيجيتارتسا يف ايًروحم ارًصنع ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا دعيُ .عيزوتلا
 ماظنلا حوضو نأ امك .نيعزوملاو نيكلهتسملا نيعأ يف ةكرشلا ةيقوثوم ةدايزو ريخأتلا تارتف ليلقت
 طبضو ،طيطختلا نيسحت للاخ نم يميظنتلا ءادلأا يف ابًاجيإ رثؤيو الًاعف ايًلخاد امًيظنت سكعي ينمزلا
 .تارادلإا نيب لماكتلا قيقحتو ،ليغشتلا فيلاكت

 تايجيتارتسلاا يف ةيسيئر رصانعب طبترت تارابعلا تاطسوتم ىلعأ نأ حضتي ،ةماع ةروصبو
 تاسرامملا تاهجوت نيب احًضاو اقًاستا سكعي امم ،)عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا( تاعيبملل ثلاثلا
 ةءافك عفر يف ةيسيئر تاماعدك رواحملا هذه ةيمهأ ىلع دكؤيو ،يسسؤملا ءادلأا ةدوج نيبو ةيقيوستلا
 .يدوعسلا تنمسلأا ةكرش لثم ةيعانصلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا

 :نايبتسلاا تابث

 سايقل (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم باسح مت ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم دكأتلل
 عيمجل خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،نايبتسلاا تارقف نيب يلخادلا قاستلاا ىدم
 ،سايقلا ةادأ يف ةيقوثوملاو تابثلا نم ةيلاع ةجرد ىلإ ريشتُ ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٨٩( تغلب رواحملا
 يتلا جئاتنلا ةيقادصم نم ززعيُ ثيح ،يملعلا ثحبلا ضارغلأ ادًج ابًسانم تابثلا نم ىوتسملا اذه دعيُو
 ةروصب ميهافملا سفن سيقت تارقفلا نأ ىلإ ريشيُو ،ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليلحت للاخ نم اهيلإ لصوتلا مت
 .ةقستمو ةسناجتم

 

 

 

 

 



 ٥٠ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :ثلاثلا مسقلا

 :(Ha) ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ريعستلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةيدوعسلا تنمسلأا

 )Ha( ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا :٧ لودج

 ناريغتملا
 طابترلاا لماعم

(r) 

 ةميق

(Sig.) 

 ىوتسم

 ةللادلا

 0.000 0.624 يميظنتلا ءادلأا × ريعستلا ةيجيتارتسا
 دنع ةلاد

٠.٠١ 

 ،)٠.٦٢٤( تغلب يميظنتلا ءادلأاو ريعستلا ةيجيتارتسا نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ لودجلا حضوي
 (.Sig) ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق نأ امك .ةوقلا ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو ىلإ ريشت ةبجوم ةميق يهو

 ةللاد تاذ ةقلاعلا نأ ىلع لدي امم ،)٠.٠١( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)٠.٠٠٠( تغلب
 لاعّف لكشب مهسي ريعستلا تايجيتارتسا نيسحت نأ ينعي امم ،Ha ةيضرفلا لوبق متي ،هيلعو .ةيئاصحإ
 .قوسلا تاجايتحاو جتنملا ةميق عم راعسلأا ةمءاوم للاخ نم ةكرشلا لخاد يميظنتلا ءادلأا زيزعت يف

 :(Hb) ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع جيورتلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةيدوعسلا تنمسلأا

 :)Hb( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :٨ لودج

 ةللادلا ىوتسم (.Sig) ةميق (r) طابترلاا لماعم ناريغتملا

 ٠.٠١ دنع ةلاد 0.000 0.541 يميظنتلا ءادلأا × جيورتلا ةيجيتارتسا

 تغلب يميظنتلا ءادلأاو جيورتلا ةيجيتارتسا نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ ىلإ لودجلا جئاتن ريشت
 نأ دكؤت )٠.٠٠٠( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ امك .ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،)٠.٥٤١(
 ةيلاعف نأ جتنتسيُو ،Hb ةيضرفلا لوبق متي كلذبو .٠.٠١ ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا



 ٥١ 

 نيفظوملا ةيجاتنإ عفرو لمعلا ةئيب نيسحت ىلع ابًاجيإ رثؤت نلاعلإا تاودأ عونتو ةيجيورتلا تلامحلا
 .اهروهمج ىدل ةسسؤملا ةروص زيزعتو

 :(Hc) ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع عيزوتلا ةيجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةيدوعسلا تنمسلأا

 :)Hc( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :٩ لودج

 ةميق (r) طابترلاا لماعم ناريغتملا

(Sig.) 

 ةللادلا ىوتسم

 دنع ةلاد 0.001 0.481 يميظنتلا ءادلأا × عيزوتلا ةيجيتارتسا

٠.٠١ 

 (.Sig) ةميق دنع ايًئاصحإ لاد وهو ،)٠.٤٨١( غلب طابترلاا لماعم نأ ةيضرفلا رابتخا جئاتن رهظتُ

 ءادلأا ىوتسمو عيزوتلا ةيجيتارتسا نيب ةوقلا ةلدتعم ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع لدي ام ،0.001 =
 ليصوتلا مظن ينبتو عيزوتلا تاونق عيونت نأ نيبتيو ،Hc ةيضرفلا لوبق متي كلذ ىلع ءًانبو .يميظنتلا
 ءلامعلا اضرو ءادلأا ةدوج ىلع يباجيإ لكشب سكعني نييجراخلا ءاكرشلا عم لصاوتلا نيسحتو ةثيدحلا
 .ةكرشلا يف ةيلخادلا تايلمعلاو

 :(H1) ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت"

 ".ةيدوعسلا تنمسلأا

 :)H1( ةيسيئرلا ةيضرفلا :١٠ لودج

 ناريغتملا
 طابترلاا لماعم

(r) 

 ةميق

(Sig.) 
 ةللادلا ىوتسم

 ءادلأا × تاعيبملا تايجيتارتسا

 يميظنتلا
0.684 0.000 

 دنع ةلاد

٠.٠١ 



 ٥٢ 

 اهداعبأب( تاعيبملا تايجيتارتسا لمجم نيب ايًبسن ةيوق طابترا ةقلاع كانه نإف ،لودجلا حضّويُ امك
 ةللاد عم )٠.٦٨٤( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يميظنتلا ءادلأاو )عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا :ةثلاثلا
 مادختسا نأ ىلإ ريشيو ،H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا لوبق دكؤي اذهو .(Sig. = 0.000) ةيوق ةيئاصحإ
 قيقحتو ،لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسيُو ،ماعلا ءادلأا ةءافك نم ززعي ةلماكتم ةيعيب تايجيتارتسلا ةكرشلا
 .يسسؤملا عسوتلاو ومنلا فادهأ

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 ةكرش يف يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ" لوح ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ترفسأ
 ،ريعستلا تايجيتارتسا نم لك نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق طابترا تاقلاع دوجو نع "يدوعسلا تنمسلأا
 تلصوت ام عم ريبك لكشب عطاقتي امم ،ىرخأ ةهج نم يميظنتلا ءادلأا نيبو ،ةهج نم عيزوتلاو ،جيورتلا
 لماكتلا نأ نيمأ تدكأ دقف نادوسلا يف ةيئاذغلا تاعانصلا تاكرش تلوانت يتلا )٢٠٢٣( نيمأ ةسارد هيلإ
 هذه جئاتن يف ايلج رهظي ام وهو ،ةحضاو ةيسفانت ةزيم قلخ يف مهسيُ قيوستلا تايجيتارتسا قيبطت يف
 هباشتلا ةسوردمو ةلاعف ةيقيوست تاودأ مادختسا لظ يف نسحتي يميظنتلا ءادلأا نأ ترهظأ يتلا ةساردلا
 عفر يف ريعستلاو جيورتلا رثأ ىلع ديكأتلا يف جئاتنلا قباطتو نييليلحتلا نيجهنملا دامتعا يف ىلجتي انه
 تنمسلأا عاطق يف ةيلاحلا ةساردلا لمعت ذإ ،يعانصلا قايسلا يف فلاتخلاا زربي امنيب ،يسسؤملا ءادلأا
 .نيمأ ىدل ةيئاذغلا تاعانصلا لباقم

 Olorunleke & Eniola (2020) ةسارد عم اتًفلا اقًباطت ةيلاحلا ةساردلا جئاتن رهظتُ ،لباقملا يف

 اميس لا ،ةلماكتملا قيوستلا تايجيتارتسا نأ تدجو ثيح ،تايسنجلا ةددعتم ةيسفانت ةئيب يف تيرجأ يتلا
 تانايبلا هترهظأ ام عم قفاوتي اذه يسسؤملا ءادلأا عفر يف ةيرهوجلا لماوعلا نم دعتُ ،عيزوتلاو جيورتلا
 ةيلاعفب مهاست عيزوتلا لئاسو عونتو ةيجيورتلا تلامحلا نأ تفشك يتلا ،ةيدوعسلا تنمسلأا ةكرش يف
 يمقرلا قيوستلا تجمد Olorunleke نأ يف نمكي نيتساردلا نيب قرافلا نأ ريغ ماعلا ءادلأا نيسحت يف
 عسوتلا نود تاعيبملا تايجيتارتسلا يديلقتلا ليلحتلا ىلع ةيلاحلا ةساردلا ترصتقا امنيب ،ةمساح ةادأك
 .ةيقوسلا ةصحلا عم ةقلاعلا وأ يمقرلا دعبلا يف

 ةكرش ىلع تيرجأ يتلا )٢٠٢٠( ريشبلا ةسارد عم ريبك دح ىلإ ةساردلا هذه قفتت ،ىرخأ ةهج نم
 ةيجيورتلا تلامحلاو لاعفلا يقيوستلا لاصتلااب ززعتي يميظنتلا ءادلأا حاجن نأ تدكأ يتلاو ،لاوكاكوك
 ءادلأا ىلع اهجئاتن مييقتو ةيئاعدلا تلامحلل ريبك ريثأت نع تنمسلأا ةكرش ةسارد تفشك دقف ةلماكتملا
 قيوستلا ماسقأ يفظوم ىلع دمتعا نيتساردلا لاك نأ امك ةيرهوجلا ةجيتنلا سفن سكعي امم ،يميظنتلا



 ٥٣ 

 لاوكاكوك لمعت ثيح ،فدهتسملا روهمجلا ةعيبطو قوسلا مجح يف لثمتي فلاتخلاا نأ لاإ ،ةيساسأ ةنيعك
 تاذ ىربكلا تاعورشملاو تاءاشنلإا عاطق ىلع تنمسلأا ةكرش زكرت امنيب رشابم يكلاهتسا قوس يف
 .يسسؤملا عباطلا

 تتبثأ يتلا )Redjeki et al. (2021 ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذه جئاتن قباطتت ،ارًيخأو
 زيزعت ىلإ يدؤي ،ةيملع تايجهنم مادختساب تاجتنملا عيزوتو ،ريعستلاو ،جيورتلا تاودأ نيب لماكتلا نأ
 ينايبلا ليلحتلا تاودأ ليعفت نأ ىلع نادكؤت نيتساردلا لاك تاكرشلل يلخادلا ءادلأا نيسحتو حابرلأا
 قمع يف لخدت مل ةيلاحلا ةساردلا نأ لاإ عيبلا تايجيتارتسا معد يف ايًروحم ارًمأ دعيُ ءادلأا تارشؤمو
 فلاتخلاا هجوأ دحأ لثمي امم ،Redjeki تلعف امك يمقرلا قيوستلا وأ يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
 .ةيلبقتسم تاسارد يف هيلع ءانبلا نكمي يذلا يجهنملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٥٤ 

 :جئاتنلا

 تايجيتارتسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ •
 دقف يدوعسلا تنمسلأا ةكرشل يميظنتلا ءادلأاو )عيزوتلا ،جيورتلا ،ريعستلا( تاعيبملا
 ةيمهلأ نيفظوملا كاردإ سكعي امم ،ةعفترم ةيباسح تاطسوتم ىلع تارقفلا ضعب تلصح
 ةطشنلأا ةميقب مٍانتم يميظنت يعو ىلع لديو ،ةكرشلا فادهأ قيقحت يف تايجيتارتسلاا هذه
 ريعستلا" ةرابع تءاج ،لاثملا ليبس ىلع يلعفلا ءادلأا تاجرخمب ةرشابم اهطبرو ةيقيوستلا
 ةسايس دوجو دكؤي ام وهو ،)٤.٧٢( طسوتمب "جتنملل ةيقيقحلا ةميقلا سكعي ةكرشلا يف
 .ةسوردم ةيقطنم ريعست

 دجوت" ةرابعلا تدصح ثيح ،ةيلاع ةءافكب سرامتُ عيزوتلا ةيجيتارتسا نأ جئاتنلا تفشك امك •
 قفو متي عيزوتلا" ةرابع اهيلت ،)٤.٧٥( طسوتم ىلعأ "نيقوثوم نيعزوم عم ةلاعف تاكارش
 ،دادملإا ةلسلس ةرادإ ةيلاعف ىلع لدي اذهو )٤.٥٣( طسوتمب "مظتنمو حضاو ينمز لودج
 سكعني ام وهو ،ةيليغشتلا لاطعلأا تلاامتحا ليلقتو ميلستلا تقو صيلقت يف مهسي امم
 مادختسا يف ةيبسن ةنورم جئاتنلا تسكع ،كلذ ىلإ ةفاضإ يلكلا يسسؤملا ءادلأا ىلع ابًاجيإ
 .عيزوتلا عبتتل ةيجولونكتلا لئاسولا

 ةطشنلأل ةبسانم ةينازيم صيصخت" نأ جئاتنلا تحضوأ ،جيورتلا ةيجيتارتسا صخي اميفو •
 ةرادلإا مامتها سكعي امم ،)٤.٥٩( عفترملا طسوتملا تاذ تارابعلا نيب نم ناك "ةيجيورتلا
 تلامحلا جئاتن مييقت متي" ةرابع تلصح امك ةيجيورتلا تلامحلا معدل يفاكلا يلاملا طيطختلاب
 ةيقيوستلا ةباقرلل ةيلآ دوجو ىلع لدي امم ،)٤.٣٣( طسوتم ىلع "يرود لكشب ةيجيورتلا
 ،ةيجيورتلا ةباقرلاو ةيلاعفلاب يرادإ مازتلا ىلإ ريشي اذه رمتسملا نيسحتلاو ليدعتلاب حمست
 .ةيقيوستلا ةيفارتحلاا ىلع ايًوق ارًشؤم دعيُ يذلاو

 تلجس ذإ ،ارًمتسم انًسحت دهشي ةكرشلا يف يميظنتلا ءادلأا نأ ىلإ تانايبلا تراشأ ،ارًيخأو •
 ،)٤.١٨( اعًفترم اطًسوتم "ةقباسلا تاونسلاب ةنراقم رارمتساب نسحتي يسسؤملا ءادلأا" ةرابع
 ةرادلإا" ةرابع نأ امك يميظنتلا لكيهلا كسامتو ةماعلا ةيجيتارتسلااب نيلماعلا ةقث سكعي امم
 ةكرشلا تاجتنمو تامدخ نع ءلامعلا اضر"و )٤.٠٤( "تارارقلا ذاختا يف ةيفافشب لماعتت
 ،كلهتسملا ةقثو لمعلا ةئيب ىلع ةيقيوستلا تايجيتارتسلال ايًباجيإ ارًثأ رهظتُ )٣.٦٧( "عفترم
 .ةيسسؤملا جئاتنلاو يعيبلا طاشنلا نيب لماكتلا ققحت دكؤي ام



 ٥٥ 

 :تايصوتلا

 يف اصًوصخ ،ريعستلا ةيجيتارتسا ريوطت يف رارمتسلاا ةرورضب ةساردلا يصوت ،الًوأ •
 ريعست ةمظنأ ليعفتب ةكرشلا موقت نأ حرتقيُو ءانبلا داوم قوس يف يوقلا سفانتلا لظ
 ريعستل يرود ليلحت ءارجإ عم ،ءلامعلا تلايضفتو قوسلا تابلقتل بيجتست ةنرم ةيكيمانيد
 .بسانم حبر شماه قيقحتو راعسلأا ةيسفانت نامضل ةسفانملا تاجتنملا

 ايجولونكت يف رامثتسلاا للاخ نم ةيلاحلا عيزوتلا ةيجيتارتسا ةيلاعف زيزعت مهملا نم ،ايًناث •
 ليلقتو ةءافكلا عفرب حمسي امب ،عسوأ لكشب (Supply Chain Technology) دادملإا عبتت
 بلطلا تحت وأ ةيئان قطانم يف ددج نيعزوم عم تاكارشلا قاطن عيسوتب حصنيُ امك ردهلا
 .ءلامعلا نم عسوأ حئارش ىلإ لوصولا ةدايزل يلاعلا

 قيوستلا تاودأ مادختسا عيسوتب حصنيُ ،ةيلاحلا ةيجيورتلا تلامحلا ةيلاعفل ارًظن ،اثًلاث •
 حئارش ىلإ لوصولل ةيلعافتلا تاصنملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلااو ،يمقرلا
 زيزعت نكمي امك ةريغصلا عيراشملا وأ بابشلا نيلواقملا ةئف اميس لا ،ءلامعلا نم ةديدج
 .عسوأ ريثأت ىلع لوصحلل ةينورتكللإاو ةيديلقتلا تانلاعلإا نيب لماكتلا

 قيوستلا ماسقأ يف نيلماعلل ةصصختم ةيبيردت جمارب قلاطإب ةساردلا يصوت ،اعًبار •
 مادختساو ،ضوافتلاو ،عانقلإا تاراهم ،قوسلا تانايب ليلحت ىلع زيكرتلا عم ،تاعيبملاو
 مهتءافك عفرو قوسلا روطت عم مءلاتي امب رداوكلا ليهأت نامضل ،ةثيدحلا CRM تاودأ
 .ةثيدحلا تاعيبملا تايجيتارتسا يف

 ،ةيجيورتلا تلامحلل طقف سيل ،يرود لكشب ءادلأا مييقت ةفاقث قيمعت يرورضلا نم ،اسًماخ •
 تلادعم لمشت KPIs ةحضاو ءادأ تارشؤم للاخ نم ،عسولأا ةيقيوستلا تارارقلل اضًيأ لب
 ىلع ةرادلإا دعاسيس اذه ءلامعلاب ظافتحلاا ةبسنو ،ذاوحتسلاا ةفلكت ،ءلامعلا اضر ،ليوحتلا
 .ةقيقد تانايب ىلع ةينبم تارارق ذاختا

 ،ةكرشلل ةيجيتارتسلإا ةيؤرلا عم تاعيبملا تايجيتارتسا ةمءاوم ىلع ةساردلا عجشت ،ارًيخأو •
 ةكرشلا ةيوه نم ززعت ىدملا ةليوط ةطخ ىلإ ةدنتسم لب ،ةتقؤم وأ ةلصفنم نوكت لا ثيحب
 ليدعت يف ةيميظنت ةنورم كانه نوكت نأ حرتقيُ امك قوسلا يف ةينهذلا اهتروصو
 .ةيجولونكتلا وأ ةيداصتقلاا ةئيبلا تاريغت قفو تايجيتارتسلاا
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 ٥٧ 

 :ةيبرعلا عجارملا

 قيبطتلاب :تاعيبملا ةيمنت يف ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا رثأ .)٢٠١٨( .ناميلس يفطصم يم ،ميهاربإ
 مولعلاو ميركلا نآرقلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .لورتبلا تايلمعل يربكلا لينلا ةكرش ىلع
 .)ةيملاسلإا

 ةلاح ةسارد :ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ .)٢٠٢٣( .يلع دمحأ ةلهن ،نيمأ
 .٢٨-٧ ،٣٣ ،ةيملعلا مزلقلا ةلجملا .ةيئاذغلا تاعانصلل لاد تاكرش ةعومجم

 ةسارد :تاعيبملا ةدايزو قيوستلا يف تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( .هللادبع دمحأ نيدلا ماصع ،ريشبلا
 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .٢٠١٩-٢٠١٥ ةرتفلا يف لاوك اكوكلا ةكرشل

 ةراجتلل نون ةكرش تاعيبم ءادأ ىلع تلااصتلااو تامولعملا ايجولونكت رثأ .)٢٠٢٣( .دمحم ،يموت
 .ةفلجلا ةعماج .٢٨٤-٢٧٠ ،)٣(١٥ ،ثاحبأو تاسارد ةلجم .ةينورتكللإا

 .ندرلأا يف كونبلا عاطق يف تاعيبملا ءادأ ىلع قيوستلا تاودأ رثأ .)٢٠٢٠( .ديزم هنار ،ىدينجلا
 .)طسولأا قرشلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر(

 .ندرلأا يف كونبلا عاطق يف تاعيبملا ءادأ ىلع قيوستلا تاودأ رثأ .)٢٠٢٠( .ديزم هنار ،ىدينجلا
 .)طسولأا قرشلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر(

 ةيقيبطت ةسارد :تاكرشلل يسفانتلا ءادلأا ىلع ةيقيوستلا ةعاربلا ريثأت .)٢٠٢٤( .يلع زيزعلادبع ،نسح
  .٦٧٣-٦٢٣ ،)٩(٣ ،ةيراجتلا مولعلل ةيلودلا ةيار ةلجم .لومحملا تلااصتا تامدخ تاكرش ىلع

 ةلجم .ةيناديم ةسارد :ططخملا ريغ ءارشلا كولس يف عيبلا لجر صئاصخ رثأ .)٢٠٢٠( .ىمل ،نسحلا
  .٢٢-١ ،٣٩ ،ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس - بلح ةعماج ثوحب

 راضحملا ةكرش يف ةيناديم ةسارد :تاعيبملا مجح يف جيورتلا رثأ .)٢٠٢٤( .دمحم ريشب ،يدامحلا
 ةعماج .١٧٤-١٤١ ،١٠٦ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل سلدنلأا ةلجم .ندع عرف ةيئاذغلا داوملل
 .ةينقتلاو مولعلل سلدنلأا

 ةلاح ةسارد :ةيلودلا عيزوتلا تاسسؤمل ةيقيوستلا ةيلاعفلا تارشؤم ليلحت .)٢٠٢٣( .ءانس ،ليلخ
  .٥٦٢-٥٣٥ ،)١(١٣ ،كترازخ - يعانصلا داصتقلاا ةلجم ."روفراك"



 ٥٨ 

 ةلاح :يئاهنلا كلهتسملل يئارشلا رارقلا ىلع ةيرعسلا تاعيبملا طيشنت ريثأت .)٢٠٢٣( .يلع ،ينامحد
  .٥١٦-٥٠٧ ،)١(١٥ ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا تاساردلل ةيميداكلأا ةلجم .فلشلاب رئازجلا تلااصتا

 ةسارد :تاسسؤملل ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا ريوطت يف تاعيبملا ةرادإ رود .)٢٠١٩( .ىزمر ،ىميعز
 .٤٠٤-٣٨٣ ،)١١(٧ ،يداصتقلإا ثحابلا ةلجملا .رئازجلا تلااصتا ةسسؤم ةلاح

 :ءارشلا رطاخمل هكاردإو كلهتسملل ةهجوملا تاعيبملا طيشنت تاودأ نيب ةقلاعلا .)٢٠٢١( .ريبع ،يناديز
  .٩٣-٦٥ ،)٢٢(٤٣ ،ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا ةعماج ةلجم .ةيناديم ةسارد

 ةلجم ؟ةلاعف تايجيتارتسإ غوصو :لبقتسملا مهف يف تانايبلا ليلحت دعاسي فيك .)٢٠٢١( .دمحم ،ملاس
  .١٠١-١٠٠ ،٤٨٢ ،ةيبرعلا فراصملا داحتا

 تاكرشلا يف ةيناديم ةسارد :يقيوستلا ءادلأا ىلع جيورتلا ةيجيتارتسا ريثأت .)٢٠٢٤( .رطاف ،نيطيلس
 مولعلا ةلسلس - ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم .ةيكيتسلابلا تاعانصلل ةيروسلا
  .١٨٠-١٥٩ ،)٤(٤٦ ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا

 يف ةينورتكللإا ةراجتلا عقاوم ىلع ةمدختسملا ريعستلا تايجيتارتسا .)٢٠٢١( .ىفطصم ايلاد ،حاوسلا
  .٢٠٠-١٥٧ ،٣٢ ،طسولأا قرشلا ةماعلا تاقلاعلا ثوحب ةلجم .ةيليلحت ةسارد :ةيعيبلا تابسانملا

 ةميقلا قيقحت يف ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةيجيورتلا بذجلا ةيجيتارتسا رود .)٢٠٢٠( .ةبيهو ،فراش
  .٢٦٤-٢٤٥ ،)٢(١٤ ،ةيرادإو ةيداصتقا ثاحبأ .سيلبوم نئابز ىدل ةكردملا

 زيمت قيقحت يف يركفلا لاملا سأر تايجيتارتسا ةسرامم رثأ .)٢٠٢٣( .ملاس هللادبع ينامأ ،نيهاشلا
 .)ةتؤم ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .يميظنتلا عادبلإل طيسولا رودلا :يسسؤملا ءادلأا

 يف تاعيبملا طيشنتل يجيتارتسا هجوتك لاصتلااو تامولعملا ايجولونكت قيبطت .)٢٠٢٣( .ةيزوف ،يقرش
  .٣٦٥-٣٤٥ ،)١(٨ ،ةيداصتقلاا تاساردلل قافلآا ةلجم .وديروأ ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةسسؤملا

 ةسارد :ةسسؤملل يقيوستلا ءادلأا نيسحت يف هرودو ةدوجلا طبض .)٢٠٢٢( .هط يسيوس ،نامحرلادبع
  .٥٥٥-٥٣٩ ،)٣(١٦ ،ةيداصتقا تاسارد ةلجم .ةفلجلاب TOTAL ةسسؤمب ةيناديم

 قيبطتلاب يصخشلا عيبلا يف ةمدختسملا يسحلا قيوستلا تايجيتارتسا .)٢٠٢٠( .دومحم يم ،فيطللادبع
  .٣٩١-٣٣١ ،٣٠ ،طسولأا قرشلا ةماعلا تاقلاعلا ثوحب ةلجم .رصم يف ةلماعلا تامظنملا ىلع



 ٥٩ 

 .اجذومنأ ةيراجتلا تانلاعلإا :يملاعلإا طيطختلا يف تايجيتارتسا .)٢٠٢٤( .دومحم دمحأ دازون ،زيزع
 .١٣٦٢-١٣٤٦ ،)قحلم(٦ ،ةمادتسملا تاساردلا ةلجم

 تاكرشل يلاملا ءادلأاو دئاعلا نم لك ىلع ةرطاخملا رثأ .)٢٠١٨( .دمحم يدابعلا قاحسإ ،يلع
 ،هاروتكد ةلاسر( .يدوعسلا ةيلاملا قارولأا قوس يف ةجردم ةنيعل ةيليلحت ةيقيبطت ةسارد :رامثتسلاا
 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج

 ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد :تاعيبملا يف يدرولا قيوستلا رثأ .)٢٠٢٤( .نيملأا قوراف نتاف ،رمع
-٥١٣ ،٣٣ ،ةيناسنلاا تاساردلاو بادلآل ةيبرعلا ةلجملا .نادوستروب - تاعماجلا تابلاط نم

٥٣٤.  

 عيراشملا تاعيبم ةدايز ىلع ةلومملا يمقرلا قيوستلا تلامح ريثأت .)٢٠٢٤( .قزر دمحأ ،هللا لضف
 ثوحبل ةيبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .تاعادبلإا نف رجتم ىلع ةيليلحت ةسارد :ةئشانلاو ةريغصلا
  .٢١٧-١٧٧ ،١٢ ،لاصتلاا ايجولونكتو ملاعلإا

 ةلاح ةسارد :عيبلا لاجر ءافك يف يلخادلا قيوستلا رثأ .)٢٠٢٣( .هللادبع يلع زيزعلادبع ،يناطحقلا
-١٠١ ،٨١ ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا تاكرش

١٢٨.  

 ةسارد :ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه ءانب يف تاعيبملا يريدم رود .)٢٠٢٤( .نسحم دمحم ءاميش ،يدجم
 ،)١(١ ،عمتجملاو ملاعلإاو ةأرملا ثوحبل ةيملعلا ةلجملا .ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلاا روظنم نم

 .فيوس ينب ةعماج .٣٨٥-٣٠٨

 ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا رود .)٢٠٢٠( .ميحرلادبع دمحم يجانلا ،دمحم
 .)نيلينلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .ةيئاذغلا لاد ةكرش ىلع قيبطتلاب

 ةيودلأا عناصم يف تاعيبملا ومن ىلع يئاودلا ريعستلا رثأ .)٢٠٢٢( .نيسح لامج ةدجام ،دومحم
 ةيداصتقلاا تاساردلا ةلجم .ةيئاودلا تاعانصلل قرزلأا لينلا عنصم ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةينادوسلا
  .١١٣-٦٣ ،١٤ ،ةيعامتجلااو

 ةلاح ةسارد :كلهتسملا كولس ىلع ةيجيورتلا تايجيتارتسلاا رثأ .)٢٠١٩( .ىفطصم لينلا ىنم ،لاسرم
 ،٩ ،ةيناسنلاا تاساردلاو بادلآل ةيبرعلا ةلجملا .موطرخلا - ةيئاودلا تاعانصلل امرافيمأ ةكرش

١٦٢-١٣٣.  



 ٦٠ 

 لكاشملا نم دحلاو ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتل ةادأك تاسسؤملا يف راكتبلاا .)٢٠٢٢( .ماسح ،يدوعسم
  .٤٩٨-٤٧٧ ،)٢(٩ ،ةيميداكلأا تاساردلل ثحابلا ةلجم .ةيئيبلا

 علسلل يئارشلا كولسلا رارق ىلع اهرثأو تاعيبملا طيشنت تاودأ .)٢٠١٩( .ةملاس ناميلس ،ةيضاوملا
 ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .نامع ةنيدم يف يناولحلا ةكرش يكلهتسم ىلع ةيناديم ةسارد :ةيئاذغلا
 .)ءاقرزلا

 تاكرشل ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف قرزلأا طيحملا تايجيتارتسا مييقت .)٢٠٢١( .دومحم ىوضر ،يجان
 ،)٤(١٢٦ ،بادلآا ةيلك ثوحب ةلجم .ةيناديم ةسارد :تاعيبملا ةدايز ىلع اهرثأو تلااصتلاا

٢٠١٠-١٩٩١.  

 ىلع قيبطتلاب بهذلا تاعيبم ىلع قيوستلا تايجيتارتسا رثأ .)٢٠١٨( .ينامسلا دمحأ يدهم ،رونلا
 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .٢٠١٧ - ٢٠٠٧ نم ةرتفلا يف نيدعتلل بايرأ ةكرش

 طلابلا عنصم تاعيبم ةدايزو ةمادتسلا ةمعاد ةيجيتارتساك تاجتنملا ةدوج طبض .)٢٠٢١( .زاوف ،يلذه
  .٤١٤-٣٩٥ ،)٢٦(١٧ ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم ."ةليسملاب رابوشو يباطع"

 يسسؤملا ءادلأا زيمت ىلع اهرثأو قرزلأا طيحملا ةيجيتارتسإ قيبطت ىدم .)٢٠١٩( .ريهز رمات ،ةينه
 .))ةزغ( ةيملاسلإا ةعماجلا ،ريتسجام ةلاسر( .ةينهو يردب تاكرش ةعومجم يف

 مادختساب يسسؤملا ءادلأا عفر يف جيورتلاو جتنملا يتيجيتارتسا رود .)٢٠٢٤( .ليعامسإ دمحم ،فسوي
  .١٢٠٠-١١٧٦ ،)٢(١٥ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .نزاوتملا ءادلأا تاقاطب
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 :ةنابتسلاا

 ،ماركلا نوكراشملا ةداسلا

 ...دعبو ةبيط ةيحت

 :ناونعب يميداكأ ثحب تابلطتم لامكتسا راطإ يف

 ،"يدوعسلا تنمسلأا ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد – يميظنتلا ءادلأا ىلع تاعيبملا تايجيتارتسا رثأ"

 تايجيتارتسا ةيلعاف ىدم ىلع فرعتلا ىلإ فدهي يذلا نايبتسلاا اذه يف ةكراشملل مكتوعد يندعسيُ
 لخاد يميظنتلا ءادلأا رصانع ىلع اهساكعناو )عيزوتلا تاونق ،جيورتلا ،ريعستلا لثم( ةفلتخملا تاعيبملا
 .ةكرشلا

 ةيعقاو ةروص ميدقت يف لاعّف لكشب مهستُس ذإ ،ثحبلا اذه حاجنإ يف ةيساسأو ةميق مكتاباجإ دعتُ
 نامض عم ،ةتحب ةيثحب ضارغلأ نايبتسلاا جئاتن مادختسا متيس امك ،ةساردلا عوضوم لوح ةلماكتمو
 .ةيصخش تانايب يأ نع حاصفلإا مدعو ةماتلا ةيرسلا

 مكنواعتل ريدقتلاو ركشلا صلاخ عم ،ةيفافشو ةقدب ةلئسلأا عيمج ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم وجرن
 .نيمثلا مكتقوو ميركلا

 ،تايحتلا بيطأ عم

 يدلاخلا ديوس تنب امير /ةثحابلا
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ ،لاًضف

 :سنجلا .١

o ☐ ركذ 
o ☐ ىثنأ 

 :ةيرمعلا ةئفلا .٢

o ☐ ةنس ٢٥ نم لقأ 
o ☐ ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥ نم 
o ☐ ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ نم 
o ☐ 45 رثكأف ةنس 

 :يملعلا لهؤملا .٣

o ☐ لقأ وأ ةماع ةيوناث 
o ☐ مولبد 
o ☐ سويرولاكب 
o ☐ هاروتكد / ريتسجام( ايلع تاسارد( 

 ةكرشلا يف ةربخلا تاونس .٤
o ☐ ةنس نم لقأ 
o ☐ تاونس ٣ ىلإ ١ نم 
o ☐ تاونس ٦ ىلإ ٤ نم 
o ☐ تاونس ٦ نم رثكأ 

 :يفيظولا مسقلا .٥

o ☐ تاعيبملا 
o ☐ قيوستلا 
o ☐ ةماعلا ةرادلإا 
o ☐ ةيرشبلا دراوملا 
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 ةرابعلا م
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 ريغ

 قفاوم

 ريغ

 قفاوم

 ةدشب

 تاعيبملا تايجيتارتسا :لولأا روحملا

      ريعستلا ةيجيتارتسا :لولأا دعبلا 

1 
 عم بسانتت ةنرم ريعست ةسايس ةكرشلا دمتعت

 .قوسلا تاريغت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
 ةيقيقحلا ةميقلا سكعي ةكرشلا يف ريعستلا

 .جتنملل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
 لكشب راعسلأا ضيفخت تايجيتارتسا مدختستُ

 .ءلامعلا بذجل سوردم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
 لكشب نيسفانملا ريعست ةساردب ةكرشلا موقت

 .يرود
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
 ديدحت دنع ءلامعلا تائف فلاتخا ىعاريُ

 .راعسلأا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      جيورتلا ةيجيتارتسا :يناثلا دعبلا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةيرود ةيجيورت تلامح ىلع ةكرشلا دمتعت 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةمدختسملا ةيجيورتلا لئاسولا يف عونت كانه 7

8 
 ةطشنلأل ةبسانم ةينازيم صيصخت متي

 .ةيجيورتلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
 ةدايز يف ةيلاعفب مهاست ةيجيورتلا تلامحلا

 .تاعيبملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
 لكشب ةيجيورتلا تلامحلا جئاتن مييقت متي

 .يرود
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      عيزوتلا تاونق  ةيجيتارتسا :ثلاثلا دعبلا 



 ٦٨ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةعونتم عيزوت تاونق ىلع ةكرشلا دمتعت 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نيقوثوم نيعزوم عم ةلاعف تاكارش دجوت 12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مظتنمو حضاو ينمز لودج قفو متي عيزوتلا 13

14 
 ةلسلس عبتت يف ايجولونكتلا مادختسا متي

 .ديروتلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
 دنع عيزوتلا تلاكشمل ةعرسب بيجتست ةكرشلا

 .اهثودح
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يميظنتلا ءادلأا :يناثلا روحملا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةءافكب ةيليغشتلا اهفادهأ ةكرشلا ققحت 16

17 
 تارادلإا نيب نواعتلاب لمعلا ةئيب زيمتت

 .ةفلتخملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تارارقلا ذاختا يف ةيفافشب لماعتت ةرادلإا 18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ءادلأا عفرل لاعف لكشب نيفظوملا زيفحت متي 19

20 
 اهيفظوم تاراهم ريوطت يف رمثتست ةكرشلا

 .رارمتساب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
 ةنراقم رارمتساب نسحتي يسسؤملا ءادلأا

 .ةقباسلا تاونسلاب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةننقمو ةحضاو ءادأ تارشؤم ةكرشلا مدختست 22

23 
 ةكرشلا تاجتنمو تامدخ نع ءلامعلا اضر

 .عفترم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 Abstract صخلملا

This study aimed to analyze the impact of sales strategies (pricing, promotion, 

and distribution) on organizational performance at the Saudi Cement Company, 

especially amid the growing importance of integration between marketing 

functions and institutional performance to ensure sustainability and excellence in 

an increasingly competitive market. The study adopted the descriptive-analytical 

approach as an appropriate framework for examining the relationships between 

variables, utilizing quantitative tools to accurately measure the opinions of the 

targeted sample. The study population consisted of employees of the Saudi 

Cement Company, and the sample included 120 employees selected using a 

simple random sampling technique to ensure objective representation. The 

questionnaire was used as the primary data collection tool and was carefully 

designed to include three main axes representing marketing strategies (pricing, 

promotion, and distribution), along with a section dedicated to measuring 

organizational performance from the employees’ perspective. The validity and 

reliability of the tool were tested using Cronbach's alpha, which indicated a high 

level of internal consistency. Data were analyzed using SPSS software to calculate 

means, standard deviations, and to test the hypotheses using correlation 

coefficients and simple linear regression analysis. The study reached several key 

findings, most notably: a statistically significant relationship between pricing 

strategy and organizational performance; a strong effect of promotion on 

enhancing the company’s brand image and increasing customer satisfaction; and 

the crucial role of distribution strategy in improving operational efficiency and 

service quality. The findings further confirmed a statistically significant overall 

relationship between the combined sales strategies and organizational 

performance, emphasizing the importance of strategic planning in marketing 

activities and the need for departmental integration to achieve measurable results. 

 

Keywords: 

Sales strategies, pricing, promotion, distribution, organizational performance, 

Saudi Cement Company, marketing mix, customer satisfaction, statistical 

analysis, industrial marketing. 
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