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ةمدقملا  

 
 ةینورتكللإا ةراجتلا يف كلھتسملا ةمیق حرشل يرورض  )ESQ (ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج نأ )Barrutia  & Gilsanz   )2013 اراشأ

 ،كلذ عمو .مھدراوم جمد للاخ نم ةمیقلا قلخ يف نوكرتشی نیكلھتسملاو تاكرشلا نأ هذھ رظنلا تاھجو حضوت .نیكلھتسملاو تاكرشلا نیب
  .يبیرجتلا ثحبلا نم دیزم ىلإ جاتحتو ،يمیھافملا روطتلا ىلع موقت تلااجملا هذھ يف تایبدلأا نإف

 

 وأ لباقم ریغ نم وأ لباقمب ءاوس اھئلامعل ةمظنملا اھمدقت يتلا ةسوململا ریغ عفانملا اھنأب" )2008( تحدم وھ  ةدوجلا نع فرع ام زربأ
 ، مازع( ةنیعم ةعلسب طبرت عیبلل ضرعت يتلا عفانم و تاطاشن يھ ةمدخلا AMA قیوستلل ةیكیرملأا ةیعمجلا تفرعو ."ةیزمر موسر ریظن

 ىلع يوطنت اھنأ ىلع عساولا اھراطا يف ةینورتكللاا ةمدخلا فرعت" ةینورتكللاا ةدوجلا نع)2009( قلاعلا مدق امك.) 2008 نورخآو

  . "تنرتنلأا لثم ةینورتكلا تاكبشو لئاسو ربع ةمدخ میدقت

 

 :ةقباسلا تاساردلا
v نوبزلا اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج رثأ" ناونعب )فرشم( دیشر ,بلاع; ىسوم ,موحرم; فیرشلا دمحم ,ةریمع ةسارد : 

 مت .رئازجلا ایموج ةسسؤم اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج ریثأت مھف ىلإ ةساردلا هذھ تفده "رئازجلا ایموج ةلاح ةسارد
 .نیكراشملا ىلع ھعیزوتو Google Forms قیبطت مادختساب هدادعإ مت ينورتكلإ نایبتسا مادختسا للاخ نم عوضوملا اذھ عم لماعتلا
v دیرب ءلامع اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج ریثأت ةسارد ىلإ ثحبلا فدھی " نلونعب ةیمس نعیرف ,ىدھلا رون صاصروب ةسارد 

 ةدوجل يباجیإ ریثأت ةساردلا تدجو .تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساو ةنابتسا 200 عیزوت مت .رئازجلا
 .ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا
v ةداھش لینل ةلمكم ةركذم  . ةویجرف ةلاكو ةیلحملا ةیمنتلا كنب ةلاح ةسارد نوبزلا رظن ةھجو نم ةینورتكللاا تامدخلا ةدوج مییقت " ناونعب ةسارد 

 .ثحبلا دفدھ . ةیراجتلا مولعلا يف رتساملاا
v ةسارد  View all authors and affiliationsKoese Ibrahim and Fassnacht Martin ناونعب " Quality of 

Electronic Services: Conceptualizing and Testing a Hierarchical Model" يمدقمل ةبسنلاب ىلإ تفدھ 
 ةنیع ىلع حاجنب هرابتخا مت و .لیوطلا ىدملا ىلع حاجنللً ایسیئرً اكرحم ھنأ ىلإ ةینورتكللإا تامدخلا دعی ،ةینورتكللإا تامدخلا

 .ایرادإ هززعی امم ،ةماھلا جئاتنلاو میھافملل معدلا رھظی .ةریبك

 
  ةیمھلأا

 ، دیدج وھ ام نیسحتو ریوطت ثحبلا ةیمھلأا نإ
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اردلا  ةسةلكشم 

 
 

 ملاكلا زیزعتو ،ءلاولاو اضرلاو ةقثلا ةیمنت ىلع ةدوجلا لمعت .مھتایكولسو ءلامعلا تاروصت ىلع اًقیمع ارًیثأت ةدوجلا رثؤت         

 ةملاعلا ةعمس زیزعت ىلإ يدؤی امم ،ةمیقلاو ةناتملاو ةیقوثوملاو ةدوجلا نیب ءلامعلا يواسی .لامعلأا راركتو يباجیلإا يھفشلا

 ،اضرلا مدع ریثتو ،ةقثلا للقت  ام اعون لقلأا ةدوجلا وأ ةئیدرلا ةدوجلا نإف ،كلذ نم سكعلا ىلعو .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیراجتلا
 مازتللاا ةیلاعلا ةیمقلا تاذ ةقستملا ةدوجلا رییاعم رھظُت .ءلامعلا قاقشناو ،نیدیفتسملاو ءلامعلا نم ةیبلس لعف ةدر كلذ ىلا ةفاضا

 ربع ةدوجلل ةیولولأا ءاطعإ للاخ نمو .دملأا ةلیوط تاقلاعلا ززعیو ةیراجتلا ةملاعلا ةیقادصم ززعی امم ،ءلامعلا تاجایتحاب

 ومنلاو رمتسملا حاجنلا ىلإ يدؤی امم ،اضًیأ اھزواجتت لب ،بسحف ءلامعلا تاعقوت ةیبلت تاكرشلا عیطتست لا ،تامدخلاو تاجتنملا

. .مویلا يسفانتلا قوسلا دھشم يف ةلكشملا م ث ةیمھلااب   تآدب
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ةساردلا ةیمھأ  
 

                 فیفختو تاءارجلإا طیسبت يف مھست ،دئاوفلاو ةیمھلأا ةددعتم ةلیسو يھ تنرتنلإا تامدخ نأ )2022( نورخآ و ،ریمع ركذ                    

 قرولا مادختسا نم دحلا و تاسسؤملا لخاد تاءارجلإا طیسبت :دئاوفلا هذھ مھأ نیب نم .نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا نیسحتو ،ءابعلأا

 لیلقت ،ءابعلأاو ماحدزلاا لیلقتل دعب نع لامعلأا ءادأ ،نیمدختسملا ةقث ةدایزل ةقوثوملا تانایبلا ةقد ، قیثوتو ظفح نم ھب ةقلعتملا ءابعلأاو

  .تامدخلا میدقت يف ةدوجلا ىوتسم عفرو ، يرشبلا لماعلاب ةطبترملا ءاطخلأا

 مظعم رھظتو .لیمعلا اضر ىلع اھریثأتو ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج تلوانت يتلا لیلقلا نم ةساردلا هذھ (٢٠٢١) دایغ ربتعت        
 میدقت وأ ينورتكلإ عقوم دوجو يف طقف تسیل لشفلاو حاجنلا رییاعم نأ ةینورتكللإا تامدخلا لاجم يف ةسرمتملاو ةحجانلا تاسسؤملا

 ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج ةیمھأ زیزعت وحن ىلوأ ةوطخ ةساردلا هذھ ربتعت .ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت يف لب ،ةضفخنم راعسأب تامدخلا

 ةدوج ریوطتو نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا لماوعلا ىلع ءوضلا ءاقلإ يف نمكت ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةمیقلاو .ءلامعلا اضر قیقحت يف
 .ةحاتملا ةینورتكللإا تامدخلا

 
 

ةساردلا  ةلئسا 
 

ام  ؟ ةدج يف ةیدوعسلا تلااصتلإا ةكرش ىلع نوبزلا اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوجرثأ 
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