
 
 

  Cola-Cocaلشركة المتكاملة التسويقية الاتصالات برنامج تقييم

 

 :مقدمة

 

  (IMC - Communications Marketing Integrated)  المتكاملة  التسويقية  الاتصالات  تعُد
  العلاقة  وتعزيز  قوية،   ذهنية  صورة   لبناء  الشركات  عليها   تعتمد  التي  الحديثة  الاستراتيجيات  أهم   من 
  عبر   التسويقية  الرسائل  توحيد  على  المفهوم   هذا  ويقوم   مستدامة.   تنافسية  ميزة   وتحقيق  العملاء،  مع

 المستهدف.  للجمهور   متسقة تجربة تقديم  يضمن  بما  الاتصال، وسائل مختلف

 حيث  المفهوم،  هذا  تطبيق  في  نجحت  التي  العالمية  الشركات  أبرز  من  Cola-Coca شركة   وتعُد
  ووسائل   والرعاية،   العامة،  والعلاقات  الرقمي،  والتسويق  الإعلان،  من   متكاملاً   مزيجًا  تستخدم 

 التجارية   بالعلامة   المستهلكين   ارتباط  تعزيز  بهدف   التفاعلية؛  والحملات  الاجتماعي،  التواصل
  العالمية.  الأسواق  مختلف في قيمها وترسيخ 

 
 

:  المستهدف الجمهور تحليل أولاا

 

  جمهورها تقسيم  ويمكن  العالم، حول المستهلكين   من  واسعة   شريحة Cola-Coca  شركة تستهدف
 رئيسية: فئات عدة إلى

 .والمراهقون  الأطفال •
 .الجامعات وطلاب الشباب •

 .العائلات •

 .والرياضية الاجتماعية  المناسبات في المستهلكون  •

 .ثقافاتها  بمختلف العالمية الأسواق •

 أهمها: والاجتماعية، السلوكية الخصائص من  مجموعة على استهدافها في  الشركة وتعتمد

 .الاجتماعية والتجمعات المشاركة حب •
 .المنعشة المشروبات عن  البحث •

 .والاحتفالات بالمناسبات الارتباط •

 .والمؤثرين  الإبداعية بالإعلانات التأثر •

 .مستمرة  بصورة الاجتماعي التواصل  وسائل استخدام  •

 عالمياً. حضورها وتعزيز التجارية العلامة  انتشار توسيع على الجمهور في التنوع هذا ويساعد

 

 

 

 
 
 



 التجارية للعلامة الاتصالية الهوية تحليل ثانياا:

 
  مراعاة مع  الأسواق، جميع  في  موحدة اتصالية هوية  بناء على Cola-Coca شركة تحرص

 مجتمع.   لكل البسيطة الثقافية الاختلافات
 

 الذهنية الصورة 
 أنها: في  تتمثل ذهنية صورة  ترسيخ  إلى  الشركة تسعى

 .للسعادة رمز •
 .الجميلة اللحظات من  جزء •

 .والعائلة الأصدقاء  تجمع  علامة •

 .والمناسبات بالاحتفالات يرتبط مشروب •

 

 التسويقية الرسائل  عليها تركز  التي القيم 

 على: الشركة رسائل  تركز

 .السعادة •
 .المشاركة •

 .الصداقة •

 .الجماعية التجارب •

 .الإيجابية الطاقة •

  بسيطة تعديلات مع  الشهير والشعار الأحمر اللون  في  تتمثل موحدة بصرية هوية  على تحافظ كما
  سوق.  كل  ثقافة تناسب

 
 

 المستخدمة التسويقية الاتصالات عناصر تقييم ثالثاا:
 

 ن الإعلا 
 الدور  ▪

  الإعلانات على الشركة تعتمد حيث ،Cola-Coca استراتيجية في الأساسي  العنصر الإعلان  يعُد
 المستهلكين. ملايين  إلى  للوصول  والرقمية التلفزيونية

 

 التكامل  ▪
  جميع في والألوان  والشعارات الرسائل نفس استخدام  خلال  من  الأدوات  بقية مع الإعلان   يتكامل

 الحملات. 
 

 المساهمة  ▪
 .التجارية  بالعلامة الوعي زيادة •

 .الذهنية الصورة تعزيز •

 .المبيعات  رفع •



 

 الرقمي التسويق 

 الدور  ▪

  إلى  للوصول المختلفة  والمنصات الرقمية والإعلانات الإلكترونية المواقع  الشركة تستخدم 
 تفاعلية. أكثر  بطريقة المستهلكين 

 

 التكامل  ▪
 موحدة.   رسالة تقديم  في الاجتماعي التواصل  ووسائل  الإعلانية بالحملات الرقمي التسويق يرتبط

 

 المساهمة  ▪
 .أكبر   جمهور إلى  الوصول  •

 .بسرعة الحملات نتائج  قياس •

 .الجمهور  مع  التفاعل زيادة •
 

 العامة  العلاقات 

 الدور  ▪

 المجتمع.   مع الثقة  وبناء الشركة سمعة  تعزيز في  العامة العلاقات تسهم 
 

 التكامل  ▪
 الإيجابية.  الشركة صورة  يعزز بما  التسويقية بالحملات والبيئية  المجتمعية المبادرات ترتبط

 

 المساهمة  ▪
 .المؤسسية السمعة تحسين  •

 .الثقة بناء •

 .الاجتماعية المسؤولية تعزيز •

 

  (Sponsorship)الرعاية 

 الدور  ▪

 العالمية.   والفنية  الرياضية الأحداث من  العديد Cola-Coca ترعى
 

 التكامل  ▪
 الاتصالية.  الرسالة لتوحيد التسويقية القنوات جميع في الرعاية تسُتثمر

 

 المساهمة  ▪
 .التجارية العلامة انتشار زيادة •

 .جديدة جماهير إلى  الوصول  •

 .المستهلكين  مع  العاطفي الارتباط تعزيز •

 
 
 



 الاجتماعي التواصل  وسائل عبر  التسويق 

 الدور  ▪

 الجمهور.   مع والتفاعل  الإبداعي المحتوى لنشر التواصل منصات على الشركة  تعتمد
 

 التكامل  ▪
 البصرية.  والهوية الإعلانية الرسائل   مع  المنشور المحتوى يتوافق

 

 المساهمة  ▪
 .التفاعل زيادة •

 .الولاء تحسين  •

 .العملاء مع   التواصل سرعة •
 

 التفاعلية  الحملات 

 العبوات.  على  الأشخاص أسماء طباعة تضمنت التي Coke a Share حملة  أشهرها من 
 

 الدور  ▪
 التجارية. العلامة مع  والتفاعل المشاركة  على المستهلكين  تشجيع

 

 التكامل  ▪
 نفسه.  الوقت في الاجتماعي التواصل  ووسائل  والرقمية التقليدية الإعلانات الحملة دعمت

 

 المساهمة  ▪
 .المبيعات زيادة •

 .العملاء مشاركة تعزيز •

 .الاجتماعي التواصل  وسائل عبر  واسع  انتشار •

 

 النهائي التقييم رابعاا:

 القوة  نقاط 

 .التسويقية الاتصالات عناصر  جميع تكامل  •

 .وموحدة قوية بصرية  هوية •

 .عالمياً  ومتسقة واضحة رسائل •

 .الجمهور مع عاطفي ارتباط بناء على عالية قدرة •

 .الرقمية للتقنيات فعال  استخدام  •

 

 الضعف نقاط 

 .بالصحة الاهتمام  تزايد ظل  في الغازية المشروبات على الكبير الاعتماد •

 .البيئية والاستدامة بالسكر  تتعلق لانتقادات أحياناً الشركة تعرض •

 
 



 النجاح عوامل 

 .التسويقية الرسائل في الاتساق •

 .عالمياً التجارية العلامة قوة •

 .الحملات  في المستمر الابتكار •

 .المستهلكين  احتياجات فهم  •

 .التسويقي الاتصال  أدوات جميع  بين  التكامل  •

 

 مستقبلية  تطويرية اقتراحات 

 .البيئية بالاستدامة  المرتبطة الحملات زيادة •

 .المحتوى لتخصيص  الاصطناعي الذكاء استخدام  في التوسع  •

 .السكر من   الخالية أو منخفضة  المنتجات دعم  •

 .المختلفة الأسواق في المحليين  المؤثرين  مع  الشراكات تعزيز •

 .المعزز  الواقع تقنيات باستخدام  الرقمية التفاعلية الحملات توسيع •

 
 

 

 الخاتمة 

  حيث  المتكاملة،  التسويقية  الاتصالات  تطبيق  في  ناجحًا  عالمياً  نموذجًا  Cola-Coca  شركة   تعُد
  والمشاركة   بالسعادة  ترتبط  قوية  هوية  وبناء  القنوات،  مختلف  عبر   التسويقية  رسائلها  توحيد  استطاعت

 والرعاية،   العامة،  والعلاقات  الرقمي،  والتسويق  الإعلان،  بين   التكامل  أسهم   وقد  الإيجابية.  والطاقة
  مستويات  وتحقيق  عالمياً  الشركة   مكانة  تعزيز   في  التفاعلية   والحملات  الاجتماعي،  التواصل   ائلووس
  التسويقية  الاتصالات  استراتيجية  نجاح  على   بارزًا  مثالًا   يجعلها  مما   والانتشار،  الولاء  من   عالية

 المتكاملة. 
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