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عالي دراسة تطبيقية على مؤسسات التعليم ال: أثر التحول الرقمي في المجال الإداري والمالي على الأداء المؤسسي

.الخاصة في جمهورية مصر العربية

متغيرات الدراسة

المتغير المستقل

.التحول الرقمي في المجال الإداري والمالي

المتغير التابع

.الأداء المؤسسي

تقسيم الدراسات السابقة

.  الدراسات التي تناولت التحول الرقمي: المجموعة الأولى

. الدراسات التي تناولت الأداء المؤسسي: المجموعة الثانية

.الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين: المجموعة الثالثة



الدراساتًالتيًتناولتًالمتغيرًالمستقل:ًأولاً
الدراسة الأولى•

(2025)شهاب الدين 

، والمتطلبات الاستراتيجية الرقمية، والثقافة الرقمية)هدفت الدراسة إلى قياس أثر أبعاد التحول الرقمي 
ك بالتطبيق على على أداء مؤسسات التعليم العالي، وذل( التقنية، والموارد البشرية، والمتطلبات التشريعية

.جامعة دراية في مصر

الجامعة، وبلغ ، وتم توزيع استبانة على جميع العاملين بالمنهج الوصفي التحليليواعتمدت الدراسة على 
.استبانة315عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

داء الأكاديمي وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لجميع أبعاد التحول الرقمي في تحسين الأ
المهارات والإداري والمجتمعي للجامعة، وأوصت بزيادة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتنمية

الرقمية للعاملين، وتعزيز الحوكمة الرقمية داخل الجامعات



الدراسة الثانية

(2026)سعيد وطاهر 

ليم العالي، من هدفت الدراسة إلى تحليل فاعلية التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي بمؤسسات التع

.خلال مراجعة منهجية للدراسات العربية والأجنبية
Systematic)منهج المراجعة المنهجية واعتمدت الدراسة على  Literature Review) لتحليل

.الأدبيات العلمية الحديثة

والإدارية، وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بصورة مباشرة في تحسين جودة الخدمات التعليمية

مد على ورفع كفاءة اتخاذ القرار، وتعزيز الحوكمة المؤسسية، كما بينت أن نجاح التحول الرقمي يعت

.جاهزية البنية الرقمية، ودعم الإدارة العليا، والثقافة التنظيمية الداعمة للتغيير



التعقيبًعلىًدراساتًالمتغيرًالمستقل

تطويرفيالمؤثرةالعواملأهمأحدأصبحالرقميالتحولأنالسابقةالدراساتمنيتضح

.العاليالتعليممؤسساتفيخاصةأدائها،كفاءةوتحسينالمؤسسات

يرتبطوإنماجيا،التكنولوتوفيرعلىفقطيعتمدلاالرقميالتحولنجاحأنعلىالدراساتاتفقتكما

تمتلكشريةبوكوادرمتطورة،رقميةتحتيةوبنيةمرنة،تنظيميةوثقافةداعمة،قيادةبوجودأيضًا

.اللازمةالرقميةالمهارات

واختيارمي،الرقالتحوللمتغيرالنظريالإطاربناءفيالنتائجهذهمنالحاليةالدراسةوتستفيد

التعليماتمؤسسداخلوالماليالإداريالمجالينفيالرقميالتحولعلىالتركيزمعالرئيسة،أبعاده

بيقيةالتطالدراساتمنمزيدإلىبحاجةيزاللاالمجالهذاأنباعتبارمصر،فيالخاصةالعالي

.المتخصصة



اً الدراساتًالتيًتناولتًالمتغيرًالتابع:ًثانيا

الدراسة الأولى•

• Ramadania et al

فيالمؤسسيالأداءتناولتالتيالعلميةللأدبياتمنهجيةمراجعةإجراءإلىالدراسةهدفت
فيمنشورةدراسة(183)تحليلخلالمنوذلكالرقمي،التحولظلفيالعاليالتعليممؤسسات

.Scopusبياناتقاعدة

Systematic)المنهجيةالمراجعةمنهجعلىالدراسةواعتمدت Literature Review)،بهدف
.المؤسسيالأداءقياسفياستخدامًاالأكثروالنماذجالبحثيةالاتجاهاتتحديد

علىالجامعاتقدرةعلىمتزايدةبصورةيعتمدأصبحالمؤسسيالأداءأنإلىالدراسةوتوصلت
عدتلمالأداءمؤشراتأنأوضحتكماوالإدارية،الأكاديميةالعملياتفيالرقميةالتقنياتدمج

الرقمية،ةوالحوكمالخدمات،وجودةالابتكار،تشملأصبحتبلالتشغيلية،الكفاءةعلىتقتصر
.المؤسسيةوالاستدامة



الثانيةالدراسة•

(2024)وكيحولماضي•

مؤسساتفيالوظيفيوالأداءالرقميالتحولبينالعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت•
.بالجزائرالمسيلةجامعةعلىبالتطبيقالعالي،التعليم

اءأعضمنعينةعلىوُزعتاستبانةخلالمنالوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدت•
.التدريسهيئة

هيلوتسالوظيفي،الأداءتحسينإلىأدىالرقميالتحولتطبيقأنالنتائجوأظهرت•
إلىالحاجةاستمرارأوضحتالدراسةأنإلاوالجهد،الوقتوتقليلالإدارية،الإجراءات

.الجامعاتداخلالرقميللتحولالاستراتيجيالتخطيطتطوير



التابعالمتغيردراساتعلىالتعقيب

أوالماليةبالمؤشراتيقاسيعدلمالمؤسسيالأداءأنالسابقةالدراساتمنيتضح
كار،والابتالإنجاز،وسرعةالخدمات،جودةيشملأصبحبلفقط،التشغيلية

.المستفيدينورضاوالحوكمة،

بصورةالرقميالتحولتتبنىالتيالمؤسساتأنالدراساتأظهرتكما
ماالتيتبالمؤسسامقارنةالمؤسسيالأداءمنأعلىمستوياتتحققاستراتيجية

.التقليديةالأساليبعلىتعتمدزالت

سيتمالتييالمؤسسالأداءأبعادتحديدفيالنتائجهذهمنالحاليةالدراسةوتستفيد
.العربيةمصرجمهوريةفيالخاصةالعاليالتعليممؤسساتداخلقياسها



اً الدراساتًالتيًتناولتًالعلاقةًبينًالمتغيرين:ًثالثا

الدراسة الأولى•

Saeed & Taher(2026)

ساتمؤسداخلالمؤسسيالأداءتحسينفيالرقميالتحولأثرتحليلإلىالدراسةهدفت
.العاليالتعليم

.العلميةللأدبياتالمنهجيةالمراجعةعلىالدراسةواعتمدت

ورفعية،والإدارالتعليميةالخدماتجودةتحسينفييسهمالرقميالتحولأنإلىوتوصلت
التأكيدمعمية،التعليللمؤسساتالتنافسيةالقدرةوزيادةالحوكمة،وتعزيزالقرار،اتخاذكفاءة
.مناسبةتنظيميةوثقافةداعمةقيادةيتطلبالرقميالتحولنجاحأنعلى



الدراسة الثانية•

•Alenezi et al( .2024)

ارة هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحقيق الأداء المتميز في الإد•
.التعليمية

، وطبقت (SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المنهج الكميواعتمدت الدراسة على •
.موظفين في إحدى الإدارات التعليمية( 206)على عينة من 

مؤسسي وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي للتحول الرقمي في تحقيق الأداء ال•
ية، وتعزيز المتميز، وخاصة من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتنمية الموارد البشر

الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول



تحليل ومقارنة

نتائج الدراساتمحور المقارنة

.اتفقت جميع الدراسات على أنه يمثل محركًا رئيسياً لتطوير المؤسساتالتحول الرقمي

.أكدت الدراسات أن الأداء المؤسسي أصبح يعتمد على الكفاءة الرقمية والابتكار والحوكمةالأداء المؤسسي

.أثبتت جميع الدراسات وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء المؤسسيالعلاقة بين المتغيرين

الفجوة البحثية
اصة في مصر لا تزال الدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المجالين الإداري والمالي معاً داخل مؤسسات التعليم العالي الخ

.محدودة، كما أن معظم الدراسات ركزت على بيئات مختلفة أو على أحد الجانبين دون الآخر

أوجه الاستفادة

. الاستفادة من مقاييس التحول الرقمي المستخدمة في الدراسات السابقة•

. الاستفادة من مؤشرات قياس الأداء المؤسسي•

.بناء نموذج بحثي يتلاءم مع البيئة المصرية•



الخاتمة
حسينتفيودورهالرقميالتحولبدراسةمتزايداهتماموجودالسابقةالدراساتمراجعةأظهرت

لمرقميالالتحولأنالدراساتبينتكما.العاليالتعليممؤسساتفيخاصةالمؤسسي،الأداء
تطويرفييسهمااستراتيجيً توجهًايمثلأصبحبلالحديثة،التقنياتاستخدامعلىيقتصريعد

القدرةودعمالقرار،اتخاذكفاءةوتعزيزالخدمات،جودةوتحسينوالمالي،الإداريالأداء
.للمؤسساتالتنافسية

التياساتالدرمحدوديةفيتتمثلبحثيةفجوةوجودعنالمراجعةكشفتفقدالتقدم،هذاورغم
لداخالمؤسسيالأداءعلىمعاًوالماليالإداريالمجالينفيالرقميالتحولأثرتناولت

إلىلحاليةاالدراسةتسعىثم،ومن.العربيةمصرجمهوريةفيالخاصةالعاليالتعليممؤسسات
علمياًإطارًادمويقالفجوة،هذهيعالجبحثينموذجبناءفيالسابقةالدراساتنتائجمنالاستفادة
.الدراسةبيئةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالرقميالتحولجهوددعمفييسهمأنيمكنوتطبيقياً
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