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 المقدمة:

 

ر وكبيرة في بيئة أعمالها، فأخذت تتأثر بالتطوأصبحت منظمات الأعمال في الآونة الأخيرة تواجه تغيرات مستمرة 

السريع والعولمة واستخدام تكنولوجيا المعلومات وزيادة المنافسة ونهج الإدارة الحديثة. وبالتالي، أصبح الحفاظ 

يراً أكثر تعقيدًا وأكثر ديناميكية مما شكل تحدياً كب على النجاح أكثر صعوبة بسبب أن المنظمات أخذت تواجه بيئة

 مام بقائها ونموها.أ

  (0202 ( .سامر عبد المجيد البشابشة & ,لينا شكري زرافيلي

 

 دراسة كوثر محمد أحمد محمد خوجلي،وفقا ل

المسؤولية الاجتماعية وأثرها في الميزة التنافسية لشركات الاتصالات العاملة في السودان، مذكرة ماجستير  

. هدفت هذه الدراسة 2000العلوم في إدارة الأعمال كلية الدراسات العليا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

ن التنافسية في شركات الاتصالات العاملة في السوداللتعرف على أثر المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة 

ولتحقيق هذا الهدف ومن خلال مراجعة الأدبيات السابقة تم صياغة عدة فرضيات لقياس ذلك الأثر، حيث 

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي عن طريق استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وزعت على شركات الاتصالات السودانية ، وتوصلت  126من عينة ميسرة حجمها  %02رداد وكانت نسبة الاست

الدراسة إلى عدد من النتائج أمهها وجود عالقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، 

لتأثري ورة الذهنية المنافسة الى أن نسبة االبعد الأخلاقي، البعد الإنساني والميزة التنافسية )الحصة السوقية، الص

تأثري جزئي بين المتغيرات، وكذلك توصلت الدراسة إلى عدة توصيات نظرية وتطبيقية لمتخذي القرار خاصة 

مدراء شركات الاتصالات وذلك من خلال سعيهم تطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمة وخارجها لتحقيق 

غريها كما يمكن إجراء تطبيقات أخرى مماثلة لنفس موضوع الدراسة بذات المقياس ميزة تنافسية للشركة دون 

المعتمد على منظمات أخرى خدمية مثل المصارف، الجامعات المستشفيات... وتعاون شركات الاتصالات بوضع 

 .  إستراتيجية وطنية لترشيح الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 (. 0202زبار، & الخالدية. )

 

جه الشركات ضغوطًا متزايدة للعمل بطرق مسؤولة اجتماعيًا. ترجع أهمية مبادرات المسؤولية الاجتماعية توا

للشركات إلى علاقتها بالميزة التنافسية والنتيجة المالية وسلوك العملاء وسمعة الشركة أيضًا. لذا تهدف هذه 

ن ية في تحقيق الميزة التنافسية للشركات، ومالدراسة إلى دراسة الدور الوسيط لرضا المستهلك والسمعة المؤسس

  السعودية. ثم قياس الأثر في خلق الميزة التنافسية للشركات التي تطبق المسؤولية الاجتماعية في المملكة العربية

El-Garaihy, et all (0260) 

 

تعد المسؤولية الاجتماعية معياراً من معايير تحقيق الميزة التنافسية، لذا تعمل المنظمات جاهدة على دمج 

 الاقتصادي. الاهتمامات الاجتماعية في إستراتيجيتها، وهذا من أجل ضمان إستمراريتها وتحسين أدائها

 (0206كيلاوي، وآخرون ،)
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تغيرين هما المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية، حيث تعتبر تظهر أهمية الدراسة في كونه أنه يجمع بين م

المسؤولية الاجتماعية لها دور داخل المنظمات من اجل تحقيق الميزة التنافسية ، وتندرج أهمية هذه الدراسة ضمن 

  والميدانية مجموعة من المجالات العلمية

  (.0202زبار، & الخالدية. )
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 مشكلة البحث:

صرحت العديد من الشركات بأن اعتماد ممارسات مسؤولية اجتماعية قوية يمكن أن يسهم في 

بناء صورة إيجابية للعلامة التجارية وجذب عملاء جدد. ومع ذلك، تبقى التحديات في تحقيق 

ور السريع طالتوازن بين تلبية الالتزامات الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في سوق يتسم بالت

  الشديدة. والمنافسة

 

 الفجوة النظرية  : 2.1.

 

بعض النظريات تشير إلى أن الاهتمام بالمسؤولية :  التوازن بين الربحية والمسؤولية. 1

 الاجتماعية قد يؤثر سلباً على الربحية وبالتالي يقلل من قدرة الشركة على تحقيق الميزة التنافسية.

 

هناك وجهة نظر تشير إلى أن تبني استراتيجيات مسؤولية اجتماعية  : الاستدامة والابتكار. 2

يمكن أن يعزز الابتكار ويسهم في تحقيق الميزة التنافسية عبر تلبية احتياجات العملاء بطرق 

 جديدة ومبتكرة.

 

تشير بعض النظريات إلى أن بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء والأطراف :  الثقة والوفاء. 3

المعنية الأخرى من خلال التزام قوي بالمسؤولية الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى زيادة الثقة 

 التنافسية. والوفاء، مما يسهم في تحقيق الميزة

 

 

  الفجوة التطبيقية :   2.2.

 

بعض الشركات قد تواجه صعوبة في توجيه الموارد والاستثمارات : استثمارات طويلة الأمد. 1

المسؤولية الاجتماعية بسبب رغبتها في تحقيق العوائد السريعة، مما قد يؤثر على نحو مبادئ 

 قدرتها على بناء الميزة التنافسية على المدى الطويل.

 

الصعوبة في قياس الأثر الفعلي لممارسات المسؤولية الاجتماعية على  قياس الأثر والعوائد:. 2

على تحقيق الميزة التنافسية من خلال هذه الأداء العام للشركة يمكن أن يحد من القدرة 

 الاستراتيجيات.
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قد يواجه الشركات تحديات في تحمل تكاليف تطبيق مبادئ المسؤولية :  تكاليف التنفيذ. 3

الاجتماعية، وهذا قد يؤثر على قدرتها على المنافسة بشكل فعال في سوق يتطلب 

  منخفضة. تنافسية تكاليف

  

 وفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية الى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي : 

 ؟ " تحقيق الميزة التنافسية علىلية الاجتماعية والمسؤ يؤثر" الى أي مدى يمكن ان 

 

 

  أهمية البحث:

أثر المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية يشكل جزءًا أساسياً من استراتيجية الشركات 

الناجحة في العصر الحديث. تعتبر المسؤولية الاجتماعية للشركات مبدأاً أخلاقياً واستراتيجياً يركز 

  على تحقيق التنمية المستدامة بموازاة الربحية.

 

 الأهمية النظرية : 

ر الدراسات إلى أن المسؤولية الاجتماعية تلعب دورًا حيوياً في تحقيق الميزة التنافسية تشي

للشركات. فعندما تعتمد الشركات مبادئ المسؤولية الاجتماعية، يمكن أن تتحسن سلوكياتها 

وعلاقتها مع مختلف أصحاب المصلحة، مما يؤدي إلى بناء سمعة قوية وزيادة الثقة لديها. هذا 

يمكن أن يسهم في جذب عملاء جدد، تعزيز الابتكار، والحفاظ على العملاء الحاليين، بدوره 

  الأعمال. سوق في وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية

 

 همية النظرية :ومن امثلة للأ

 . التأثير على سمعة المنظمة:6

 .العملاء والمجتمعالمسؤولية الاجتماعية الفعالة تساهم في بناء سمعة إيجابية للمنظمة لدى  -

 السمعة الجيدة تمنح المنظمة قيمة مضافة وتميزها عن المنافسين. -

 

 . استقطاب والاحتفاظ بالكوادر المتميزة:0

 المنظمات الملتزمة اجتماعياً تكون أكثر جاذبية للموظفين المهرة والموهوبين. -

 اعياً.الموظفون يشعرون بالفخر والولاء تجاه منظماتهم الملتزمة اجتم -
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 . تعزيز الولاء والانتماء للعملاء:2

 العملاء أكثر ميلاً للتعامل مع منظمات تهتم بقضايا المجتمع والبيئة. -

 الالتزام الاجتماعي يعزز ثقة العملاء وولاءهم للعلامة التجارية. -

 

 . تخفيض التكاليف التشغيلية:0

 قة بكفاءة تقلل التكاليف.الممارسات المسؤولة اجتماعياً كإدارة الموارد والطا -

الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية قد يكون مكلفاً في المدى القصير، لكنه يحقق عوائد على  -

 المدى الطويل.

 

 . تعزيز الابتكار والتطوير:5

 التركيز على القضايا الاجتماعية والبيئية يحفز الإبداع والابتكار لإيجاد حلول مبتكرة. -

 ؤولة اجتماعياً أكثر قدرة على التكيف والاستجابة للتغيرات.المنظمات المس -

 

خلاصة القول، إن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات لها أهمية كبيرة في تحقيق الميزة التنافسية 

على المدى البعيد من خلال تعزيز السمعة والولاء والابتكار. وهي استثمار استراتيجي ذو عوائد 

  سواء. حد على عملموسة للمنظمة والمجتم

 

 الأهمية العملية : 

 

 . استقطاب واحتفاظ بالكوادر المتميزة:6

 المنظمات الملتزمة اجتماعياً تكون أكثر جاذبية للموظفين المؤهلين والموهوبين. -

 الموظفون يشعرون بالفخر والولاء تجاه منظماتهم التي تهتم بالمسؤولية الاجتماعية. -

 

 والإنتاجية:. تحفيز الأداء 0

الموظفون الملتزمون بقيم المسؤولية الاجتماعية للمنظمة يكونون أكثر إنتاجية وأداءً  -

 متميزًا.
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 المشاركة في المبادرات الاجتماعية تعزز الشعور بالانتماء والرضا الوظيفي. -

 

 . تعزيز التطوير المهني والشخصي:2

 يب والتطوير لموظفيها.المنظمات المسؤولة اجتماعياً تقدم فرصًا للتدر -

 هذا يسهم في تنمية مهارات الموظفين وتحسين كفاءتهم. -

 

 . تحسين بيئة العمل:0

 التزام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية يحُسن من ظروف العمل والصحة والسلامة. -

 هذا يعُزز الرضا الوظيفي ويقلل من معدلات دوران العمل. -

 

 تنظيمية:. تعزيز الشعور بالمواطنة ال5

 الموظفون يشعرون بالفخر والولاء والمسؤولية تجاه منظماتهم الملتزمة اجتماعياً. -

 هذا يسُهم في زيادة الالتزام التنظيمي والمساهمة الإضافية للموظفين. -

 

 

 

  



 13 

 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث
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 :نموذج البحث
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 :منهجية البحث
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 :الميدانيةالدراسة 
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 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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   المراجع:

 

بن دلالي، & برينوبة. أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في 

-مرباح ، جامعة قاصديDoctoral dissertationتقرت )-مؤسسة اتصالات الجزائر

    ورقلة(.

 bariona.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/34949/1/bendalali-https://dspace.univ 

 
 

 
سلسلة التوريد في تحقيق  (. أثر0202سامر عبد المجيد البشابشة. ) & ,لينا شكري زرافيلي

الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية 
 . Humanities and Social Sciences Series, 438).(البشرية

 https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/viewFile/1797/661 

 
 
 

 (Doctoral دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.  .(2023) ةزبار، & الخالدي
dissertation, تيارت -خلدون جامعة ابن.) 

 
http://dspace.univ-tiaret.dz/bitstream/123456789/13759/1/TH.M.COM.2023.111.pdf  

  
 
El-Garaihy, W. H., Mobarak, A. K. M., & Albahussain, S. A. (2014). Measuring 
the impact of corporate social responsibility practices on competitive 
advantage: A mediation role of reputation and customer satisfaction. 
International Journal of Business and Management, 9(5), 109. 
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/79772987/Measuring_the_Impact_of_Co
rporate_Social20220128-19178-c9sghp.pdf?1643406724=&response-
content-
disposition=inline%3B+filename%3DMeasuring_the_Impact_of_Corporate_S
ocial.pdf&Expires=1719483555&Signature=C6zNZJf3R3gqAb8Aqy9mCsgT~i
gQc7uDAXpHYkRo0Q7CflcLMLRZjXjengk9Tdzg8hYwctj62DJYK6CuI62cfoc
HK5UKvwilIgCIvzjZ02jEhJzvl-8uYO691syJDnGcLaNCzEiWgD6oHvoAjGrCzl-
FiXj8hu0de2l7WvSXHOqGI4bjm-rGVF-
p9pXMJJclrdfwe9bk3osxVVMyDMNCKfMntpi5EN~uFjt1secn4~o42gZ7Vsryhy
xzxea4m4q5gnGEredl0JF~uP7nAmkBJ~ukx9d72-
qCUJz68TP~yE0woTKvhOWTcXb8Xo276T-
YORSQWGGxxlrRQ57xpUMyrA__&Key-Pair 
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA   
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(. المسؤولية الاجتماعية ودورها 0206)كيلاوي، فاطيمة، مقاوم، نور الهدى، بن الشريف، & مبروكة/مؤطر. 
أدرار–دراية جامعة أحمد ,Doctoral dissertation) في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال ). 
https://dspace.univ-
adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/6042/1/%D8%A7%D9%84%D9%85
%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9
%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8
%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%
81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A
7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8
%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84
%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9
%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf  
 
  

 
 (Doctoral (. دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية0202زبار، & الخالدية. )

dissertation,    )تيارت -خلدون جامعة ابن  
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/34949/1/bendalali-

bariona.pdf  
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 مقدم الاستبيان : 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

 اخي العزيز/ اختي العزيزة 

 

نتوجه إليك بالشكر على موافقتك للمشاركة في هذا الاستبيان. هذه الدراسة تهدف إلى ) اثر 

المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية على مؤسسة مستشاري في مدينه 

 على الأسئلة التالية: الرياض ( وارجوا منكم الاجابه

وعلما ان جميع الإجابات والمعلومات التي ستقدمها ستعامل بسرية تامة ولن يتم استخدامها 

 إلا لأغراض البحث العلمي فقط. لن يتم الكشف عن هويتك في أي من نتائج الدراسة.

  لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة. نرغب فقط في الحصول على آرائك وتجاربك الشخصية.

نشكرك مرة أخرى على مساهمتك القيمة في هذه الدراسة. ردودك ستساعدنا كثيرًا في تحقيق 

 أهداف البحث.

 

 مع خالص التقدير،

 موسى ياسر الباحث:
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