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 الشكر والتقدير 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصااالحا و وبفضااله وتو ينه أنجذ  هذا البحذ الذي كان 

ماااااثااااامااااار  وتاااااعااااااون  م اااااااااتااااامااااار  جااااا اااااد   .ثااااامااااارة 

 

أتندم بخالص الشااكر وعميم اتمتنان ل ااعادة الدكتورد عبد الرحيم نادرو المشاار  

الة توا   ترة هعاداد هاذا  الأكااديم،و عل  ماا مادماه ل، من دعم علم، وتوجي اا  بناو

البحذ.  ند كان لتشااااجيعه وتحفيذم الم ااااتمر الدور الأكبر  ، تجاوذ الصااااعوبا  

الأهااااااااااااااااادا   .وتاااااااااااااااااحااااااااااااااااانااااااااااااااااايااااااااااااااااا  

 

كما ت يفوتن، أن أعبور عن شااكري وتنديري لك  من تعاون مع، و اااهم  ، تي ااير  

ختوا  هذا البحذ من المشاااااركين  ، الدرا ااااةو وكان لتجاوب م الأثر الكبير  ، 

وماااوثاااوماااة  دماااياااناااة  ناااتاااائااا   وتاااحااانااايااا   الااابااايااااناااا    .جاااماااا 

 

وأخص بالشاكر ك  من  ااندن، ووم  بجانب، من الأه  والأصادمالو ومدم ل، الدعم 

تاوصااااا  ت  ماكااااناااة  الانالاااب  الصاااااااادمو  الاكام  ا،  والااادعاااال   .الاماعاناوي 

 

ا لوج ه الكريمو وأن ينفا بهو ويكون لبنة  ،  أ اااا     أن يجع  هذا العم  خالصاااا 

 .تري  البحذ العلم، وخدمة الوتن
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 إهـــداء 
 

 ...هل  أو  من علمن، الحرو  باالصااااابرو و رس  ، ملب، معن  التحادي والإيماان

 

ا   مادوهاا  هل  والادي العذيذو من تعاب لأجا  راحت،و ومن كاانا  كلمااتاه ل، دائما 

ا  ، عتمة اختيارات،.   ا لم ر  الثاب و ولنصاائح  الت، كان  ضاول  ومدود ... شاكر 

أبااااااااااااد ا دعااااااااااااماااااااااااا   أن اااااااااااااااا    .لاااااااااااان 

 

وهل  أم، الحبيبةو الت، كان  دعوات ا ت اااابنن،و وملب ا يحتوين،و ونبرا  صااااوت ا  

ا بالرضاا. وجود  هو أمان عمريو وحنان  هو  اندي الذي ت يمي    .ت مس ل، دائم 

 

هل  هخوت،و هل  من كان وجودهم تامة صامتة تد عن، ك  مرة لأكم  التري و حت   

وصاااااااااااماااااااتااااااا،  تاااااااعااااااابااااااا،  لاااااااحاااااااماااااااا    . ااااااا، 

 

هل  من علومن، أن المثابرة تصاانا الم ااتحي و هل  أصاادمائ، الذين كانوا ملج ي  ، 

لحما  الشاا  والتعبو وشاااركون، هذا التري  بكلمةو أو ب ااوا و أو حت  بصاام   

 .يااااااااااااااااااااااافااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااااانااااااااااااااااااااااا، 

 

 "…هل  كاا  ملااب بمن ب، دون أن أتلاابو وهل  كاا  من مااا  ل،   أنااا  خور  ياا 

 

أهديكم هذا العم  الذي يحم  بين صاافحاته مصاات،و وج ديو ومتعة من حلمر صااار 

 .أمرب للواماو   نتم جميع ا كنتم ال بب الحنين، خل  هذا الإنجاذ
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 مستخلص الدراسة
ت د  المو اا ااا  الحديثة هل  تح ااين أدائ ا من خد  ميادا   عالةو وتقعد النيادة التحويلية من  

 ..الأ اليب الموثرة  ، تحفيذ المومفين وذيادة هنتاجيت م

 

  التشاااااجيا والإل اامو  الادا ا  المثاال،و التا ثير)  الثدثاة با بعاادهاا  التحويلياة  النياادة  أثر  ميااس  :الهددف

 .المومفين تحفيذ عل ( اتبتكاري

 

 45  من  عشاااوائية  عينة  عل   ا اااتبيان  وتوذيا  الوصاااف،و الكم،  المن    ا اااتخدام  تم  :المنهجية

 .SmartPLSو SPSS با تخدام البيانا   وتحلي  مومف او

 

  وتحفيذ  التحويلياة النياادة  بين  هحصاااااائياة دتلاة  ذا    هيجاابياة عدماة  وجود   النتاائ  أم ر   :النتدائ 

 .المومفين

 

 العم   بيئة   ،  التحويلية  النيادة  حو   الأدبيا    تو اااايا   ،  الدرا ااااة  ت اااا م  :العلمية  الإضددددافة

 .ال عودية

 

  المومفين تحفيذ لتعذيذ التحويلياة  الم اارا   عل   الناادة تادرياب  أهمياة تقبرذ  :العمليدة الإضدددددافدة

 .الأدال وتح ين

 

  الإل ااام  ثنااا ااة  وتعذيذ  حوا ذو  أنممااة  وتتوير  تاادريبيااةو  برام   امتراح  :العلميددة  التطبيقددات

  داخ  والمشاركة

 .المو  ة

  التشاااااجيا  الإل اامو  المثاال،و  التا ثير  المومفينو  تحفيذ  التحويلياةو  النياادة  :المفتداحيدة  الكلمدات

 .اتبتكاري
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Abstract 

Modern organizations aim to enhance performance through 
effective leadership, and transformational leadership is considered 
a key factor in motivating employees and boosting productivity. 

 

Objective:  To measure the impact of transformational leadership 
and its dimensions (idealized influence, inspirational motivation, 
and intellectual stimulation) on employee motivation. 

 

Methodology: A quantitative descriptive approach was used. A 
questionnaire was distributed to a random sample of 45 
employees, and data were analyzed using SPSS and SmartPLS. 

 

Results:  The results showed a statistically significant positive 
relationship between transformational leadership and employee 
motivation. 

 

Scientific Contribution: This study contributes to expanding the 
literature on transformational leadership within the context of Saudi 
work environments. 

 

Practical Contribution:  The study highlights the importance of 
training leaders in transformational skills to improve employee 
motivation and overall performance. 

 

Practical Applications:  The study proposes training programs, 
improved incentive systems, and a culture of inspiration and 
participation in the workplace. 

 

Keywords:  Transformational leadership, employee motivation, 
idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation. . 
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 . المقدمة 1.1
 

القيااا التالليةلياااحت ااااتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتليااا  ت ااااتليياااي تاداا تال ااا ا ت

ةالجمااا فات ااااتالاااا ى  تالى ااا لالتةللاااوتمااا تلااافيت ل ااا  تةلي يااا تالماااة  ي تلليقيااا ت

 ااات اايتاللياااي  تالمل ايااالتاللاااتلةاجااكتالااا ى  تالى اا لات ااات ي ااحتال ماايت .ي ضاايتالالاا   

الم  صاا للتيصاا  تماا تالضاا ة  تل ااااتيياا لي ت ي ايااحتلاالف  تماا تايلي جاا  تال صاا لت

 ةم تي   ت لهتادي لي ت ةتييلة تالقي التالليةليح

ل ل اا تالقياا التالليةليااحتماا تادياا لي تاللاااتلااعل ت اااىيتى ياا تفلااثتلي ياا تالمااة  ي لتيياا ت

ي ماايتالق  اااتالليااةلاتفلااثتلقاااي ت عيااحتمااال ىحتلل اا تالمااة  ي تلل ماايت ى اا  لتيفلااثلتمماا ت

 يعا ت لثتلييي تاداا تااليت ي   تال ميتاللاتللي ت  للغي تالميلم 

ل اااهت االهتالا ايااحت لااثتليلياايتلاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت ااات

الااا ى  تالى اا لالتماا تالل ىياا تفلااثتالاااة تالاال تلل  ااكت االهتالقياا الت اااتل ااةي تاداا ت

ة ااات االاتاليااي  لتياال تايلىااا هتال ف ااحت ااي ت .المعيياااتةليقياا تاد ااااهتايياال اليجيح

 القي التالليةليحتةلي ي تالمة  ي لتةىي يحتلييي تياا   ت ات ي   تال ميتالم قال

ماا تلاافيت االهتالا ايااحلتياايل ت ياااتلاا لي تالقياا التالليةليااحت ااات  اا تمياالةلاتاللي ياا تلااالات

ىماا تياايل تلااا ةيتادا ياا  تالمل لقااحت .المااة  ي تةىي يااحتل  ياا تياا  اا تالجماا فاتةال اا ا 

  االاتالمةضااةقتللقاااي تليلياايتااا ميتيااةيتىي يااحتلاا لي تالقياا التالليةليااحت اااتلييااي ت ي اا  ت

 الى  لاتال ميتااليتالا ى  ت
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ل ل ااا تالقيااا التالليةلياااحتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتلميااا  ت ااااتل اااةي تياا تالماااة  ي ت

 ااات اايت ي اا  تال ماايتالملغياا لتةاللياااي  ت .ةلي ياا   تلليقياا تي ااااهتمعيياايحتف ليااح

الميااالم لتاللااااتلةاج  ااا تالاااا ى  تالى ااا لالت  لااا تالقيااا التالليةلياااحتياالتيي يااايحتللي يااا ت

ةماا تللااولت ثاا تىلاا لتالا اياا  تيااةيتالقياا التالليةليااحلتيت .المااة  ي تة ياا الت الاا جيل  

لاا ايت ااا وت جااةا ت اااتادا ياا  تاللاااتلل لاا ت لاا لي ت االهتالقياا الت اااتلي ياا تالمااة  ي ت

 .ةياا   ت اتالا ى  تالى  لا

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

فلااثتالمياالةلاتالا اا  لتللةاجااات جااةا تى ياا لت ااات  اا تال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحت

 ثاا تي تال اياااتماا تالا اياا  تا  ااا ت .ةلي ياا تالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالملغياا ل

القياا التالليةليااحت اااىيتفاا  لت يتي ت االهتالا اياا  تيتلااة  ت عيااحتااا ملحتيااةيتىي يااحتلاا لي ت

ىماا تي ت .القياا التالليةليااحت اااتلي ياا تالمااة  ي ت اااتيااي    تمياااالتملاايتالااا ى  تالى اا لا

 ااا وت لااحتماا تاد ياا  تاللاااتلا ةلاا تال ةاماايتاللاااتيمىاا تي تل اا  تماا ت   ليااحتالقياا الت

 .الليةليحت اتمليت لهتال ي   ت

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

  اا، التحوليااة النيااادة أ اااليب  تتبياا   اا، الفجااوا    تتمثاا  التتبيناا،و الم ااتوى علاا  أمااا

 ماان يمكاان محااددة ا ااتراتيجيا   هلاا  الشااركا   ماان العديااد  تفتناار حيااذ  الكباارىو الشااركا  

  اا، المعتماادة النياديااة الأ اااليب  تماا . التحوليااة النيااادة ماان ا ااتفادة أمصاا  تحنياا  خدل ااا

ا الشااركا   هااذم  الأدال وتحنياا  المااومفين تحفيااذ علاا  ماادرت ا ماان ينلاا  ممااا تنليديااةو  الباا 

ا هناااا  أن كماااا. المتلاااوب   النياااادة تتبيااا  كيفياااة علااا  تركاااذ التااا، الدرا اااا    ااا، ننصااا 

 .المتذايدة والتحديا   ال ريعة بالتحوت   تت م الت، العم  بيئا    ، التحولية

  اا، وأدائ اام المااومفين تحفيااذ علاا  التحوليااة النيااادة تااوثر كياا ال ااوا  الرئي اا، للبحااذ   

 الكبرى؟ الشركا  



   13صفحة | 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

  اا، وا ااا باهتمااام حمياا   التاا، الحديثااة النياديااة الأنمااات أباارذ ماان التحويليااة النيااادة تقعااد 

ا  دور ماان ل ااا لمااا الإداريااةو الأدبيااا    العاااملين وتحفيااذ المنممااا   أدال تتااوير  اا،  عااو

 علاا  الضااول ت االيت  اا، البحااذ  هااذا أهميااة وتكماان. ات ااتراتيجية أهاادا  ا تحنياا  نحااو

 ماان العديااد  تشااير حيااذ  المااومفينو وتحفيااذ التحويليااة النيااادة نماات بااين الجوهريااة العدمااة

 روح وتعذيااذ المااومفينو هل ااام علاا  الناادرة يمتلكااون التحااويليين النااادة أن هلاا  الدرا ااا  

 وتناادير مشااتركة م ااتنبلية روى تبناا، خااد  ماان الااوميف، اتلتااذام م ااتوى ور ااا اتنتمااالو

 .الفردية اتحتياجا  

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

للملاايتي ميااحتالا ايااحتفلااثتالمياالةلاتالا اا  ت اااتياااتال جااةا تالم   يااحتالمل لقااحت   اا ت

فلااثتالاا ث ت .لاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت اااتالااا ى  تالى اا لا

ماا تةجااةاتال اياااتماا تالا اياا  تاللاااتلا ةلاا تالقياا التالليةليااحلت يتي تل لي  اا تال  لااات ااات

يلياا   ت .لي ياا تالمااة  ي تةلييااي تاداا تاالاايتالااا ى  تالى اا لاتلاا تيم ياا ت اااىيتىاا ه ت

 ااالهتالا اياااحت ااااتل  يااا تادا يااا  تادى ايمياااحت لقااااي تليليااايتاااا ميت لياااحتلااا لي تالقيااا الت

الليةليااحتفلااثتالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالمل ااة لتةالم قاااللتة  للاا لاتلم ل اا ت ضاا  حت

   محتللم   ي تالا  يحتيةيتالقي التالليةليح

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

يماا تفلااثتالمياالةلاتالل  يقااالت اال تي ميااحتالا ايااحتلىماا ت اااتلقاااي تيلااةيتفمليااحتيمىاا تي ت

ماا تلاافيتايلىااا هت .لياا   ت اااتلييااي ت   ليااحتالقياا التالليةليااحت اااتالااا ى  تالى اا لا

ال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحتةاللي ياا لتيلياا فاتالا ايااحتالااا ى  ت ااات  اا تىي يااحتلييااي ت

ىماا تي تالاا   ت االهتالا ايااحت ااات .يياا لي تالقياا التللي ياا تالمااة  ي تةليقياا تاداا تادملااي

لياا   ت اااتل ااةي ت اا ام تلا ي يااحتة ي ايااحتل ىاا تفلااثتل  ياا تيياا لي تالقياا التالليةليااحت

 اااىيت  اا يت ااات ي اا  تال ماايتالم قاااللتمماا تي اا  تماا تى اا  لتالااا ى  تالى اا لات اااتليقياا ت

 .ي اا   تاييل اليجيح
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 ؟ على تحفيز الموظفينالقيادة التحويلية  تؤثركيف  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟عل  تحفيذ المومفين وادائ مكي  يوثر الت ثير المثال،  •

 ؟عل  تحفيذ المومفين وادائ مما مدى ت ثير الدا ا واتل ام  •

 ؟ وادائ م المومفين تحفيذ يوثر التشجيا اتبتكاري عل كي   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

ة علدددى تحفيدددز القيدددادة التحويليددد اثدددرتهددددف هدددرا الدراسدددة إلدددى تحليدددل  الهددددف العدددام:
 .الموظفين

 الأهداف الفرعية:

 المومفين.عل  تحفيذ  الت ثير المثال،دور  درا ة •

 .المومفين تحفيذ درا ة أثر الدا ا واتل ام عل  •

 .المومفين تحفيذعل   ال د  من التشجيا اتبتكاري •
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 (: H1الفرضية الرئيسية )

 وتحفيز الموظفين توجد علاقة معنوية رات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية 

 ويتفرع عنه الفرضيات الآتية: 

• Ha وتحفيذ المومفين.  الت ثير المثال،   توجد عدمة معنوية ذا  دتلة هحصائية بين 

• Hbالمومفين  وتحفيذ  الدا ا واتل امذا  دتلة هحصائية بين  ايجابية   توجد عدمة معنوية. 

• Hc المومفين وتحفيذ التشجيا  ذا  دتلة هحصائية بين هيجابية   توجد عدمة معنوية . 

 

 

 

 الدراسة  ج. نمور1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

( الباحث(: نمورج البحث )من إعداد 1الشكل )  

 

 

 المتغير التابع 

( تحفيز الموظفين)  

 

لالمتغير المستق  

التحويلية( القيادة )  

 التأثير المثالي  ▪
 الدافع والالهام  ▪

 التشجيع الابتكاري  ▪

, Ha, Hb, Hc H1 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

  اا، الرائاادة الشااركا   وأهاام أكباار ماان واحاادة (STC) ال ااعودية اتتصااات   شااركة تقعااد 

 ومنتناااة ال اااعودية العربياااة المملكااة م اااتوى علااا  المعلومااا   وتننياااة اتتصاااات   متاااع

 وباادأ   الااوذرالو مجلااس ماارار بموجااب  1998 عااام  اا، الشااركة ت   اا  . الأو اات الشاارم

 ت  ي اا او ومنااذ . والد االكية ال االكية اتتصااات   لخاادما   رئي اا، وتناا، كمااذود  أعمال ااا

ا STC شاا د   ا تتااور   الرمماا، التحااو  مشاا د  تتصاادر جعلت ااا ا ااتراتيجية وتحااوت   كبياار 

  اا، خاصااة و2030 ال ااعودية رويااة م اات د ا   تحنياا   اا، بفاعليااة وتق اا م المملكااةو  اا،

 .الرمم، اتمتصاد  وتمكين التكنولوج،و واتبتكار الرمميةو التحتية البنية مجا 

 وخاادما   المحمااو و ال ااات  خاادما   تشاام  الخاادما   ماان متكاملااة مجموعااة STC تقناادم

 الحو ااابة مثااا  متندماااة تننياااة حلاااو  هلااا  هضاااا ة الثابااا و اتتصاااا  وخااادما   الإنترنااا و

 تمتلاا  أن ااا كمااا. اتصااتناع، والااذكال ال اايبران،و والأماان الأشاايالو وهنترناا   ال ااحابيةو

 شااركة مثاا  والتننيااةو الرمميااة اتتصااات   مجااات    اا، التابعااة الشااركا   ماان مجموعااة

“STC Solutions” و”STC Pay” ،الماليااااة التننيااااة شااااركا   أباااارذ ماااان تقعااااد  التاااا 

(FinTech) ،  المنتنة. 

درج حياااذ  موياااةو مالياااة بمكاناااة STC تتمتاااا  ال اااعودية المالياااة ال اااوم  ااا، أ ااا م ا تاااق

 بت  الشاااركة وتقوماااو . المرتفعاااة ال اااومية النيماااة ذا   الشاااركا   مااان وتقعاااد  و(تاااداو )

 مجاااا   ااا، العالمياااة الممار اااا   أحااادذ  لتبنااا، با اااتمرار وت اااع  ال اااعوديةو الكفاااالا  

 عااادة تحصاااد  جعل اااا ممااا اتبتكاااارو وتحفياااذ البشااريةو الماااوارد  وهدارة المو  ااايةو النيااادة

 .وات تدامة العمدل وخدمة التشغيل، التميذ مجات    ، ودولية همليمية جوائذ

 تقعااد  الناشاائةو التننيااا    اا، وات ااتثمار الرمماا، التحااو  نحااو ات ااتراتيج، توج  ااا وبفضاا 

STC ا ا نموذجااا   والم اااوولية التجارياااة الرياااادة باااين تجماااا التااا، الوتنياااة للشاااركا   ناجحااا 

 التنميااة وتحنياا  للمملكااةو الرمميااة التحتيااة البنيااة تعذيااذ  اا، بفعاليااة وت اا م اتجتماعيااةو

 .الم تدامة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإتار العام للدرا ة  الفص  الأو 

الإتار النمري  الفص  الثان،

من جية البحذ  الفص  الثالذ

التحلي  الإحصائ،  الفص  الرابا

منامشة النتائ  والخاتمة  الفص  الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

  اا،. الكباارى الشااركا    اا، وخاصااة المختلفااةو العماا  بيئااا    اا، المتميااذ الأدال وتحنياا 

 التنميماا، الأدال تح ااين هلاا  الكباارى الشااركا   ت ااع  المتذاياادةو العالميااة المنا  ااة ماا 

 أن الدرا ااا   أثبتاا   ومااد .  عوالااة ميااادة أ اااليب  تتبياا  خااد  ماان المااومفين هنتاجيااة وذيااادة

 وتحفيااذهم المااومفين هل ااام  اا، ت اااهم التاا، الأ اااليب  أباارذ ماان تعتباار التحوليااة النيااادة

 .التومعا   وتجاوذ تنليدية  ير أهدا  لتحني 

 أدائ اام و المااومفين تحفيااذ علاا  التحوليااة النيااادة أثاار ا تكشااا  هلاا  الدرا ااة هااذم ت ااع 

 وبااين هااذا النيااادة أ االوب  بااين العدمااة  حااص  خااد  ماان وذلاا  الكباارىو الشااركا    اا،

 هااذا خااد  ماان. الشااركا    اا، والجماااع، الفااردي الأدال م ااتوى علاا  المتومعااة النتااائ 

 وكياا  المتغياارةو العماا  بيئااا    اا، التحوليااة النيااادة تاا ثير كيفيااة علاا  التركيااذ يااتم البحااذو

 العااام الأدال تح ااين وبالتااال، المااومفين تحفيااذ م ااتوى ماان تعااذذ أن النيااادة ل ااذم يمكاان

 .للشركة

ا التحولياااة النياااادة حاااو  ال اااابنة الدرا اااا   تمثااا  ا أ ا ااا   النياااادة تااا ثير كيفياااة لف ااام م مااا 

 الأدبيااا   أم اار   ومااد . الكباارى الشااركا    اا، وأدائ اام المااومفين تحفيااذ علاا  التحوليااة

 ممااا التعاااونو و اتبتكااار علاا  مائمااة عماا  بيئااة خلاا   اا، ت اااهم التحوليااة النيااادة أن ال ااابنة

 ماان العديااد  وجااود  مااا لكاانو. الأدال نتااائ  تح ااين  اا، وي اااهم المااومفين تحفيااذ ماان يعااذذ

 تتعلااا  الأدبياااا    ااا،  جاااوا   هناااا  تاااذا  ت الموضاااوعو هاااذا تناولااا   التااا، الدرا اااا  

 التحفيااذ  اايام  اا، وتحديااد ا الكباارىو الشااركا    اا، عملاا، بشااك  التحوليااة النيااادة بتتبياا 

 .المو  ، الأدال و الوميف،

 هلاا  ت ااد  ميدانيااة درا ااة خااد  ماان المعر يااة الفجااوة هااذم  ااد  هلاا  الدرا ااة هااذم ت ااع 

 الشاااركا    ااا، عاااا ر  أدال وتحنيااا  الماااومفين تحفياااذ علااا  التحولياااة النياااادة تااا ثير تحليااا 

  اا، النااادة مباا  ماان تتبين ااا يمكاان عمليااة توصاايا   تنااديم هلاا  الدرا ااة ت ااع  كمااا. الكباارى

 المومفين م توى عل  التحفيذ وتعذيذ الأدال نتائ  لتح ين الشركا   هذم

 التحوليااة النيااادة ا ااتخدام كيفيااة علاا  الضااول ت االت أن ااا  اا، الدرا ااة هااذم أهميااة تكماان

 الشااركا   هااذم  اا، النااادة توجيااه  اا، ت اااهم كمااا. الكباارى الشااركا    اا، الأدال لتعذيااذ كاا داة

 تموحة تنميمية أهدا  وتحني  المومفين لتحفيذ  عالية أكثر هدارية أ اليب  هل 
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القيادة التحويلية . مفهوم 2.2  

 لتحنياا  المااومفين وتحفيااذ هل ااام علاا  يركااذ الااذي النيااادي الأ االوب  هاا، التحوليااة النيااادة

 تنااديم خااد  ماان المااومفين تحفيااذ علاا  بندرتااه التحااول، النائااد  ويت اام تنليديااةو  ياار أهاادا 

  اا، التحااول، النائااد  ي اااهم. الفرياا  أعضااال بااين والتفاعاا  المشاااركة وتعذيااذ مل مااة رويااة

 أدائ م تح ين عل  المومفين يحفذ مما والإبداعو اتبتكار عل  تشجا عم  بيئة بنال

 التحولية؟ النيادة توثر كي 

  

 تشااجا بيئااة خلاا  خااد  ماان المااومفين تحفيااذ علاا  رئي اا، بشااك  تااوثر التحوليااة النيااادة •

 الفعالة والمشاركة الإبداع عل 

 

 للمومفين والخارجية الداخلية الحوا ذ م توى ر ا عل  يعم  التحول، النائد  •

 

 ماان يعااذذ ممااا والمااومفينو النااادة بااين التواصاا  تح ااين  اا، ت اااهم التحوليااة النيااادة •

 ل م الشخص، التحفيذ م توى من ويذيد  باتنتمال المومفين شعور

 

 

 تحفيز الموظفين  م. مفهو2.3
 

 :الموظفين تحفيز •

 الشخصاااية الأهااادا  لتحنيااا  بجدياااة للعمااا  المومااا  ياااد ا الاااذي الااادا ا هاااو التحفياااذ

 و( الشخصااا، التفاااوم  ااا، الر باااة مثااا ) الداخلياااة الحاااوا ذ التحفياااذ يشااام . والجماعياااة

 .(التندير أو المكا آ   مث ) الخارجية الحوا ذ
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 :والتحفيز التحولية القيادة بين العلاقة •

. والإل ااام العاااتف، التاا ثير عباار المااومفين تحفيااذ  اا، مباشاار بشااك  تااوثر التحوليااة النيااادة

 وذيااادة أدالات اام تح ااين علاا  المومفااون يتشااجا ومل مااةو واضااحة روى تنااديم خااد  ماان

 .بالعم  التذام م

 :الموظفين أداء •

 خااد  ماان لااه الموكلااة الأهاادا  تحنياا  علاا  الموماا  ماادرة هلاا  يشااير المااومفين أدال

 اتلتااااذام و الجااااودةو الإنتاجيااااةو عباااار يقناااااس أن يمكاااان الأدال. وكفااااالة بفعاليااااة العماااا 

 بالمواعيد 

 

 

 القيادة التحويلية وتحفيز الموظفينبين  ة. العلاق2.4
 

ا تحااوت   أحاادث   التاا، المعاصاارة النياديااة الأنمااات ماان التحويليااة النيااادة تقعتباار    اام  اا، كبياار 

 ماان الأ ااراد   اا، العمياا  الإيجاااب، التاا ثير علاا  تعتمااد  حيااذ  والموماا و النائااد  بااين العدمااة

 التناادير علاا  مائمااة عماا  بيئااة وبنااال المتبادلااةو الثنااة وتعذيااذ مل مااةو رويااة تبناا، خااد 

 علاا  وماادرة عاليااة مرونااة تتتلااب  التاا، الحديثااة العماا  بيئااا   و اا،. الم ااتمر والتحفيااذ

  اا،  ناات لاايس التغيياارو هحااداذ  علاا  مااادرة ميااادا   وجااود  الضااروري ماان أصااب  اتبتكااارو

ا ولكن التنميميةو الإجرالا    .الوميفية و لوكيات م المومفين تفكير ترينة  ، أيض 

 

 يركااذ النيااادي الاانمت هااذا كااون ماان المااومفين وتحفيااذ التحويليااة النيااادة بااين العدمااة تنبااا

 هشااارا  هلااا  التحاااويل، النائاااد  ي اااع  حياااذ  الأ ااارادو لااادى الداخلياااة الااادوا ا تفعيااا  علااا 

ا  والاادور بالأهميااة الشااعور ويماانح م للمو  ااةو العامااة الرويااة  اا، المااومفين   اا، الفعااو

 والرضااا اتنتمااال مشاااعر النيااادة ماان الاانمت هااذا يقعااذذ كمااا. المشااتركة الأهاادا  تحنياا 

 وتحنياا  والمبااادرةو أ كااارهمو عاان التعبياار للأ ااراد  تتااي  بيئااة ت يئااة خااد  ماان الااوميف،و

 باا  تنليااديو بشااك  العماا  هدارة علاا  تنتصاار ت التحويليااة النيااادة  اا ن وبالتااال،و. الااذا  

 .لدي م ما أ ض  ليندموا وتحفيذهم الأ راد  هل ام هل  ت د 
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 بصاافا   يتمتااا مائااد  وجااود  أن التنميماا، ال االو  مجااا   اا، الدرا ااا   ماان العديااد  أثبتاا   ومااد 

ا ياانعكس تحويليااة  التااذام مو يااذداد  حيااذ  المااومفينو لاادى التحفيااذ م ااتويا   علاا  هيجابياا 

 وتحنيااا  التحاااديا   مواج اااة علااا  مااادرات م وتتتاااور الإباااداعو  ااا، الر باااة لااادي م وتنماااو

 وتحفيااذ التحويليااة النيااادة بااين العدمااة درا ااة  اا ن المنتلاا و هااذا ماان. بكفااالة الأهاادا 

  اارم تبناا، أن للمو  ااا   يمكاان خدل ااا ماان التاا، الآليااا   لف اام ضاارورية تقعااد  المااومفين

او وأكثاار تفاااعد و أكثاار عماا   بيئااة  اا، المو  اا، التميااذ تحنياا  علاا  ماادرة وأكثاار التذاماا 

 .با تمرار ومتغيرة تنا  ية عم 
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 ة . الخاتم 2.5
 

ا تقعتباار التحوليااة النيااادة أن العدمااا   هااذم توضاا   المااومفينو تحفيااذ لذيااادة رئي ااي ا محركاا 

 الكباارى للشااركا   يمكاان المباشاارةو العدمااة هااذم خااد  ماان. أدائ اام تح ااين هلاا  يااودي ممااا

 ات تراتيجية الأهدا  وتحني  التنميم، الأدال لتح ين  عالة ك داة التحولية النيادة تبن،
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. الفصل الثالث: منهجية البحث3  
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 . المقدمة 3.1

وضاا  هااذا الجااذل المن جيااة التاا، تاام تتبين ااا  اا، المشااروع الحااال،و وذلاا  ل جابااة علاا  

ا اائلة الدرا ااةو واختبااار  رضاايا  الدرا ااة. توضاا  العناااوين التاليااة التعريفااا  الإجرائيااة 

 تم تتبينهو كما يل،  الدرا ة ومالمتغيرا  

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تاام تتبياا  من جيااة البحااذ العلماا،  اا، المشااروع الحااال، ل جابااة علاا  أ اائلة الدرا ااة 

واختبااار  رضاايا  الدرا ااة. تاام ا ااتخدام العديااد ماان الإجاارالا  والتننيااا  لضاامان الدمااة 

والموثوميااة  اا، الدرا ااة تاام تعرياا  المتغياارا  الم ااتخدمة  اا، الدرا ااة وتوضااي  كيفيااة 

ميا اا ا وتحدياادها بتاارم علميااة تاام جمااا البيانااا  ماان خااد  ا ااتخدام مجموعااة متنوعااة ماان 

 الأدوا  مث  ات تبيانا  والمنابد  وتحلي  الوثائ  كما يل،

 

 التحويلية(: القيادة)المتغير المستقل  
ي ااتند هلاا  مجموعااة ماان العواماا  المتعلنااة  با ااتخدام ا ااتبيانالتحويليااة  النيااادة اايتم تنياايم 

التحويليااة  ماان النيااادة.  اايتم تحلياا  هااذم العواماا  لتنياايم جوانااب مختلفااة التحويليااة بالنيااادة

يتمتااا هااذا ات ااتبيان بالناادرة اتبتكاااري  التشااجيا واتل ااام و الاادا ا المثااال، و مثاا  التاا ثير

 تحفياااذ الماااومفين بيئاااةعلااا  تحدياااد النواعاااد والأدوا  التااا، ياااتم ا اااتخدام ا لتعذياااذ 

التحويليااة  النيااادةوتتويرهااا.  اايتم تحلياا  النتااائ  وتنااديم توصاايا  وهجاارالا  لتح ااين 

 . نال عل  النتائ  الم تخلصةب

 

 (:تحفيز الموظفينالمتغير التابع ) 
متعاادد العواماا  ي ااد  هلاا  مياااس جوانااب  با ااتخدام ا ااتبيان تحفيااذ المااومفين اايتم تنياايم 

تحفياااذ  ااايتم تحليااا  هااذم العوامااا  لتنياايم م اااتوى  تحفياااذ المااومفينمختلفااة تاااوثر علاا  

ي ااد  ات ااتبيان هلاا   ككاا . تحفيااذ المااومفينعلاا  الأ اائلة التاا، تخااص  بنااال المااومفين

عاان هااذم الجوانااب المختلفااة وتحديااد  المااومفينماان وج ااه نماار  تحفيااذ المااومفين تاا ثير

.  اايتم تحلياا  البيانااا  المجمعااة وتنااديم الااوميف، للتمكااينالتاا، يمكاان تح ااين ا  المجااات  

بناااال النتاااائ  ل  الماااومفينمااان وج اااه نمااار  تحفياااذ الماااومفينتوصااايا  وهجااارالا  

 .الم تخلصة



   26صفحة | 

 

 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3
 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •
 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •
 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •
 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •
 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

ا تنتاج، 
Deductive

درا ة حالة 
Case study 

كم، 
Quantive

-المنتعية 
Cross 

sactional

ا تبيانا 
Questi

o nna 

ires

 Philosophies الفل فا  والمناه 

 Approached التحلي  أ اليب 

البحذ  ةمن جي   Strategies 

 Research اختيار البحذ
choice 

 Time horizons المدة الذمنية

 Techniques and procedures التننيا  والإجرالا 

(: صمم بواسطة الباحث2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الن اايمو  اارع –( STC) ال ااعودية اتتصااات   شااركة مااومف، هلاا  الدرا ااة هااذم ت ااتند 

 اختيااار وياا ت،. بالمملكااة اتتصااات   متاااع  اا، الرائاادة المو  ااا   ماان الشااركة تقعااد  حيااذ 

ا الفااارع هاااذا  تواجاااه التااا، التشاااغيلية التحاااديا   وحجااام الديناميكياااة عملاااه لتبيعاااة نمااار 

 الفاارع  اا، النااادة يمار اا ا التاا، التحويليااة النيااادة أثاار مياااس هلاا  الدرا ااة ت ااد . المااومفين

 النياديااة البيئااة حااو  تصااورات م تحلياا  خااد  ماان وذلاا  المااومفينو تحفيااذ م ااتوى علاا 

 تعذيااذ  اا، ت اااهم بتوصاايا   الخااروج ب ااد  العماا و نحااو الفرديااة الاادوا ا علاا  وأثرهااا

 .العم  بيئة داخ  والتحفيذ الأدال

 

 مجتمع البحث:  
( 53والبااالع عااددهم ) اارع الن اايم  STCم مااومف، شااركة مجتمااا البحااذ ل ااذا الدرا ااة هاا

( عضاااو 45( عضاااوو وماااد ماااام )45عضاااوو تااام اختياااار عيناااة عشاااوائية والتااا، شااامل  )

 % من مجتما البحذ.84.91الخاص بالدرا ةو وه، تمث   نبتعبئة ات تبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 53 الن يم   رع  STC شركة  مومف، 

   %100 53 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  

( هااو عاادد العينااة الممثلااة لحجاام 45 ااان عاادد العينااة )  krejcie (1970)و نااا لجاادو  

علاا  عينااة عشااوائية ماان مجتمااا  ( بنااال علاا  ذلاا  تاام توذيااا ات ااتبيان53المجتمااا )

عضاااو وماااد تااام ا اااتخدام جاااداو  الأرماااام العشاااوائية لضااامان  53البحاااذ الباااالع عاااددهم 

 التمثي  المدئم لمختل  الفئا  العمرية  ، العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 
 %84.91 45 الن يم   رع  STC شركة  مومف، 

84.91% 45 المجموع   
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 العينة  اخر وتقنيات  طرق  
 اختيااار تاام التننيااةو ل ااذم و نااا. الب اايتة العشااوائية العينااة ا ااتخدام تاام البحااذ  هااذا  اا،

 بشااك  المجتمااا تمثياا  يتضاامن ممااا عشااوائيةو بترينااة البحااذ  مجتمااا ماان الخصااائص 

 الفئااا   لمختلاا  المدئاام التمثياا  لضاامان العشااوائية الأرمااام جااداو  ا ااتخدام تاام ومااد . دمياا 

 يكااون ان ضاامن   الترينااة وهااذم من ااا عشااوائية عينااة اختيااار تاام ثاام العينااةو  اا، العمريااة

 .الأصل، للمجتما دمينا تمثيد اعت  مما العينةو  ، لدختيار مت اوية  رصة معلم لك 

 

 ان حيااذ  المحتملااةو العينااة اخااذ  تننيااا   ماان نوعااا الب اايتة العشااوائية العينااة تننيااة وتعباار

 الحصااو  يضاامن وهااذا. العينااة  اا، لدختيااار مت اااوية  رصااة لاادي ا المجتمااا ا ااراد  جميااا

 .الدرا ة مجتما عل  للتعميم ومابلة موثومة نتائ  عل 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصاا  هااذا الن اام أدوا  البحااذ التاا، تاام ا ااتخدام ا لجمااا البيانااا  المتلوبااة ل جابااة علاا  

 الوضااع،أ اائلة البحااذ واختبااار  رضاايا  البحااذ. وعليااه  نااد اعتمااد الباحااذ علاا  الماان   

 الأدوا  التاا، وتعاارض الأم ااام التاليااة اا، جمااا البيانااا  الكميااة عاان ترياا  ات ااتبيانا . 

 متغيرا  البحذ  ا تخدام ا لنياستم 
 

 المتغير المستقل:)القيادة التحويلية(   

 التحويلياااة النياااادةوذلااا  لنيااااس المتغيااار ا تبانة)شااايمة واخرون(.واعتماااد الباحاااذ علااا  

 اتبتكاااري التشااجيا واتل ااام و الاادا ا المثااال، و هاا، التاا ثيرابعاااد و 3ذ وذلاا  ماان حياا

واتل ااام  عناصاارو وبعااد الاادا ا 4يتكااون  المثااال، التاا ثيرللمتغياار حيااذ ان بعااد  12اجمااال،ب

نااوع ات ااتبيان  عناصاار. 4اتبتكاااري يتكااون ماان  عناصاار و وبعااد التشااجيا 4يتكااون ماان 

  =  ير موا  3=محايدو2= موا  و1حيذ الثدث،  ليكر  هو 
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 التحويلية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
شاااايمةي يمينهي  ضااااي ي 
 & ,وهيباةي مصاااااتفااوي
 افياندموتر. )2021(.  
اثاار  الاانااياااادة  درا اااااااة 
اتبتكااار   عل   التحويليااة 
 ، مو ااااا اااااا  التعليم 
 Doctoral) الاااعاااالااا،
dissertation, 
درايااة–  أحمااد  جااامعااة 
 .(أدرار

  الت ثير المثال،   4

 

التحويلية  النيادة  
 الدا ا واتل ام   4

 التشجيا اتبتكاري  4

 العدد الكل،  12

 

 الباحث المصدر: 
 

 

 

 

 (تحفيز الموظفين المتغير التابع:) 
  

تحفيااذ التااابا (. وذلاا  لنياااس المتغياار مصاايب، واخاارون)ا ااتبانة واعتمااد الباحااذ علاا  

 12 ب جماااال، و لتحفياااذ الماااومفينالعباااارا  الخاصاااة وذلااا  مااان حياااذ  و الماااومفين

= 1الثدثااااا، حياااااذ  ناااااوع ات اااااتبيان هاااااو ليكااااار   ات اااااتبانةناااااوع و للمتغيااااار

 =  ير موا  3=محايدو2موا  و
 

 . تحفيز الموظفين المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
 عمارة   بني & أميرة بودور ن رينو مصايب،
   ،  العااماة  العدماا   دور(.  2017. )خولاة
 .المو  ة  ، المومفين  تحفيذ

 
 

12 

 

 

 تحفيذ المومفين 

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 اا، هااذا الن اامو  ااننوم بااالتمييذ بااين البيانااا  الأوليااة والبيانااا  الثانويااة التاا، تاام  

 .ا تخدام ا  ، هذم الدرا ة

البياناااا  الأولياااة هااا، تلااا  المعلوماااا  التااا، ياااتم جمع اااا مباشااارة  مااان المصاااادر  •

الأ ا ااايةو مثااا  المناااابد  الشخصاااية أو ات اااتبيانا  أو المدحماااا  المباشااارة. 

 .هذم البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأ راض الدرا ة الحالية

بينماااا البياناااا  الثانوياااة هااا، تلااا  المعلوماااا  التااا، تااام جمع اااا مااان مبااا  بخااارين  •

لأ ااراض مختلفااةو والتاا، يااتم ات ااتفادة من ااا  اا، هااذم الدرا ااة. وهااذم البيانااا  مااد 

تااا ت، مااان مصاااادر مثااا  التناااارير ال اااابنة أو الإحصاااالا  الر ااامية أو مواعاااد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحلياا  كاا  ماان البيانااا  الأوليااة والثانويااة  ي اااعدنا  اا، الحصااو  علاا  نماارة

 .شاملة حو  موضوع الدرا ة وتعذيذ النتائ  الن ائية

 

 البيانات الأولية: 

 بالنياااادةوربتاااه  تحفياااذ الماااومفينلنيااااس م اااتوى  للماااومفينهعاااداد ا اااتبيان  •

و  المثااال، التاا ثيرمثاا   التحويليااة النيااادة يتضاامن ات ااتبيان أ اائلة حااو   .التحويليااة

 . تحفيذ المومفينوارتبات ا بم توى  اتبتكاري و واتل ام و التشجيا الدا ا

بترينااة عشااوائية لضاامان  المااومفينتحديااد مجتمااا البحااذ والعينااة الم اات د ة ماان  •

 تمثي  شام .

تحفيااذ توذيااا ات ااتبيان علاا  العينااة المختااارة وجمااا البيانااا  الخااام حااو  تنياايم  •

 .المومفينمن وج ه نمر  المومفين

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 
تحفياااذ بوعدمت اااا التحويلياااة  النياااادةمراجعاااة الأدبياااا  والدرا اااا  ال اااابنة حاااو   •

 . المومفين
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اتتااادع علااا  الأبحااااذ المنشاااورة  ااا، المجاااد  العلمياااة المحكماااة والر اااائ   •

 .الجامعية ذا  الصلة

 .تحلي  الأتر المفاهيمية والنمرية المرتبتة بمتغيرا  البحذ  •

ماان وج ااه  تحفيااذ المااومفينا ااتخدص أهاام العواماا  والموشاارا  المااوثرة علاا   •

 نمرهم.

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعاااد جماااا البياناااا و مااان الضاااروري تحليااا  المعلوماااا  التااا، تااام جمع اااا ت اااتخدص 

 ا اااتنتاجا  ذا  معنااا . حياااذ تااام ا اااتخدام الحذماااة الإحصاااائية للعلاااوم اتجتماعياااة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تاام هجاارال اختبااار توصااي  العينااةو ماان خااد  التحلياا  الوصااف، للحصااو  علاا  نماارة  -

ثامبااة لخصااائص مجتمااا العينااة. ي اااعد الباااحثين علاا    اام التركيبااة ال ااكانية والتفضاايد  

 والمعلوما  الأخرى ذا  الصلة بالأ راد المشاركين  ، الدرا ة

 
تعتبااار اختباااارا  الصااادحية والموثومياااة حا ااامة  ااا، ضااامان دماااة البياناااا  المجمعاااة  -

وات اااام ا. اختباااارا  الصااادم التحليااا  العاااامل، ات تكشاااا ،( لتحدياااد ماااا هذا كانااا  أدوا  

البحااذ تناايس مااا ت ااد  هلاا  ميا ااهو بينمااا تنااوم اختبااارا  الثبااا  )اختبااار كرونبااا  ألفااا 

 بتنييم ثبا  النتائ  ما مرور الوم  

 

تاام هجاارال اختبااار توصااي  العينااة ماان خااد  التحلياا  الوصااف،و للحصااو  علاا  نماارة  -

ثامبااة لخصااائص مجتمااا العينااة. ي اااعد الباااحثين علاا    اام التركيبااة ال ااكانية والتفضاايد  

 والمعلوما  الأخرى ذا  الصلة بالأ راد المشاركين  ، الدرا ة
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. الخاتمة 3.8  

 

 النياااادة تااا ثير درا اااة  ااا، الم اااتخدمة البحاااذ  من جياااة ا اااتعراض  تااام الفصااا و هاااذا  ااا،

 تعتمااد  التاا، البحثيااة الفل اافة تحديااد  تاام .STC شااركة  اا، المااومفين تحفيااذ علاا  التحويليااة

 كمااا. حالااة درا ااة خااد  ماان ات ااتنتاج، التحلياا  أ االوب  واتباااع الوضااع،و الماان   علاا 

 ماااا البياناااا و لجماااا رئي اااية كااا داة ا اااتبيانا   شااام  الاااذي البحاااذ  تصاااميم توضاااي  تااام

 .النتائ  دمة لضمان والصدحية الموثومية عل  التركيذ

 

 بفااارع STC شاااركة ماااومف، شااامل   حياااذ  ب ااايتةو عشاااوائية بتريناااة العيناااة اختياااار تااام

 البيانااا و جمااا تاارم توضااي  تاام كمااا. البحااذ  لمجتمااا شااام  تمثياا   اا، ي اا م ممااا الن اايمو

 التحلياا  ا ااتخدام جانااب  هلاا  والتابعااةو الم ااتنلة المتغياارا   لنياااس ا ااتبيانا   تضاامن   التاا،

 .دمي  بشك  النتائ  لف م الإحصائ،

 

 علاا  والإجابااة الدرا ااة أهاادا  لتحنياا  منا اابة تعااد  المن جيااة هااذم  اا ن  ااب و مااا علاا  بنااال  

 الفصاااو   ااا، تناااديم ا  ااايتم التااا، والتوصااايا   ات اااتنتاجا   ي ااا   مماااا البحاااذو أ ااائلة

 النادمة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناو  هذا الفصاا  عرضااا لنتائ  الدرا ااة الميدانية الت، تم تحليل ا هحصااائيا با ااتخدام كد من   

الفصا  الحال،  .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸اتصادار  SPSS حذمة البرام  الإحصاائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصاائ، يتضامن الإحصاال الوصاف، للعينة مح  الدرا اة ب  اتخدام  

اختبار صادم وثبا  ات اتبيانا  الم اتخدمة  ، جما البيانا  المتلوبة من عينة الدرا اة الحالية  

بالإضااااا ة هل  ذل  من أج  اختبار  رضاااايا  البحذ ومدى مدلمة  .PLS 3.0ب  ااااتخدام  

وتم تاا كيااد النتااائ    SPSS 28النموذج و تم هجرال تحلياا  اتنحاادار الخت، الب ااااايت عبر  

 Smart 3.0اتحصائية من خد  ا تخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   
ا ال  الجنس   ▪  –الم اااااتوى التعليم،    –العمر    –تم توذيا مفردا  عيناة الادرا اااااة و نا 

 . نوا  الخبرة

تم ح ااب التكرارا  والن اب المئوية لأ راد عينة الدرا اة وتتمث   ، المعلوما  العامة  ▪

 الديمو را ية الت، تشم  

 انث (. –الجنس ويشم  عل  )ذكر  •

  –   انة  40 ال  35  من –   انة 30 ال 26  من  –  انة    25ال    20من  العمر ويشام  ) •

 . نة( 45 من اكثر

 (.دكتورام– ماج تير – بكالوريوس –دبلوم الم توى التعليم، ويشم  ) •

 من  – انة   8  ال  6  من –   انوا   5  ال   3  من –   انة ل انتين)  ويشام   الخبرة   انوا   •

 (.     كثر  نة 10
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 الجداو  ولر وما  والفنرا  توض  تصني  العينة مح  الدرا ة كما يل،   
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  45-ن)الميدانية. باتعتماد عل  النتائ  الإحصائية للدرا ة  الباحذالمصدر  من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

17.8 %  ذكر 8 

% 82.2 النوع   أنث   37 

 الإجمالي  45 %100

26.7 %     نة 25 ال  20 من 12 

لفئة العمرية ا  

17.8 %   نة   30 ال 26 من 8 

17.8 %   نة  40 ال  35 من 8 

37.8 %    كثر   نة  10 من 17 

 الإجمالي  45 %100

31.1 %    دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

64.4 %  بكالوريوس   29 

4.4 %  ماج تير 2 

0.0 %  دكتورام 0 

 الإجمالي  45 % 100

33.3 % ل نتين  نة 15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

17.8 %   نوا   5 ال  3 من 8 

2.2 %   نوا   8 ال  6 من 1 

46.7 %    كثر   نة  10 من   21 

 الإجمالي  45 %100
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 ( تم استخلاص النتائ  التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حيذ   الذكورتجاوذ عدد   اتناذ أم ر  النتائ  الإحصاااائية انو عدد   بالنسدددبة للجنس: ▪

حياذ   37يبلع    اتنااذ % من العيناة بينماا عادد  17.8حياذ يعااد .  8  الاذكوريبلع عادد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال، 82.2يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة و نا للجنس                                                                

 

الى   20من  أعمارهم    شخص   12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  26.7أي ما يعادل    سنة  25

أعمارهم    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  17.8سنة أي ما يعادل    30الى    26

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    17.8سنة أي ما يعادل    40الى    35تتراوح بين  

% كما هو موضح بالشكل 37.8  لسنة فأكثر أي ما يعاد   50شخص أعمارهم اكثر من  

  التالي:

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدرا ة و نا للعمر                                                               



   37صفحة | 

 

حاصالين    شاخص  14أم ر  النتائ  الإحصاائية انو هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدرا ةو وهنا   31.1أي ما يعاد     ش ادة الدبلومعل   

 شااخصااان% من عينة الدرا ااةو وهنا   64.4أي ما يعاد     البكالوريوسعل  شاا ادة  

. كما هو موض   و% من عينة الدرا ة4.4حاصالين عل  ش ادة الماج تير أي ما يعاد   

 بالشك  التال،   
 

 

 

 

 

 
                                                                   تصني  عينة الدرا ة و نا للم توى التعليم،

ــا بالنســبة  ▪ شــخص  15أظهــرت النتــائج الإحصــائية ان، هنــاك  :للخبــرا المهنيــةأم

ــة مــن ســنة لســنتين اي مــا يعــاد  ــة الدراســة، وبينمــا 33.3 لخبــرتهم المهني % مــن عين

% 17.8 لســنوات مــا يعــاد  5الــى  3اشــخاص خبــرتهم المهنيــة تتــراوح مــن  8هنــاك 

ــى  6شــخص خبــراتهم المهنيــة تتــراوح مــن  1مــن عينــة الدراســة، وكــذل  هنــاك   8ال

شــخص تتــراوح  21% مــن عينــة الدراســة، وأيضــا هنــاك 2.2 لســنوات مــا يعــاد 

ــر مــن  ــة الدراســة. كمــا هــو 46.7 لســنة مــا يعــاد  15خبــرتهم المهنيــة اكث % مــن عين

 موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

                                                                     

 الم نية للخبرة و نا العينة تصني                                                                       
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحن  من صاادم وثبا  المناييس الم ااتخدمة  ، الدرا ااة تم اختبار صاادم اتت ااام  

الداخل، لد اتبانا  الم اتخدمة لنياس متغيرا  الدرا اة بالإضاا ة هل  مياس الصادم التنارب، عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEتب  مياس متو اات التباين الم ااتخرج )

تم مياس الثبا  للمناييس الم ااااتخدمة  ، الدرا ااااة عن تري  مياس كد من ميمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفنرا  والجداو  توضا   28وبا ا اتخدام برنام  التحلي  اتحصاائ، باتصادار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صادم اتت اام الداخل، للمناييس الم اتخدمة  ، مياس متغيرا  الدرا اة بالإضاا ة هل  

 Average(AVE)ِ مياس الصاااادم التنارب، عن تري  مياس متو اااات التباين الم ااااتخرج

Variance Extracted 

 
ينصاد به مدي ات اام ك  عبارة من عبارا  ات اتبانة للمتغير    الداخل، صادم اتت اام   ▪

من خد  ح ااب   لد اتبانا  بنياس اتت اام الداخل،   الباحذ الذي تنتم، هليهو لذا مام  

معاامد  اترتباات بين درجاة كا  عباارة والادرجاة الكلياة للمتغير الت، تنتم، هلياه . و ناا  

 .يتم حذ ه من ات تبانة 0.5ي معام  اترتبات أم  منKaiser( 1974لدرا ة )

يتم مياس متو ااات التباين بين العبارا     Convergent Validityالصااادم التنارب،   ▪

ي  AVEوذل  عن تري  احت ااب متو ات التباين الم اتخرج    المنياسوالت، تنييس نفس  

 (Hair et al. 2006و نا  ) 0.5الت، يجب ان تكون ميمت ا أكبر 

 

  اتنحرا معامد  اترتبات  ) الجداو  التالية توضااا  النتائ  اتحصاااائية الخاصاااة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المح اااوبةي وميم T المعياريي ميمة

للمتغير لنياس صاادم اتت ااام الداخل، لد ااتبانا . كذل  احت اااب ميمة متو اات التباين  

لنياس الصاادم التنارب، لد ااتبانا  وذل  من خد  نموذج المعادلة  AVE الم ااتخرج

 :يل،كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بنال عل  نتائ  التحلي  اتحصائ، لبيانا  الدرا ة    الباحذ المصدر  من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

التأثير  
 المثالي 

القيادة 
 التحويلية 

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

الدافع  
 والالهام  

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

التشجيع  
 الابتكاري

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 

 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

 تحفيز الموظفين 
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جميا معاامد  اترتباات لكا  العباارا  ترتبت ارتباات موي ما    النياادة التحويلياةمنيااس  ▪

بالإضاااااا ة هل  أن ميم ك  معاامد  اترتباات    0.7المتغير التاابعاة ل ااي عناد ميم أكبر من  

و نا لذل   ند تحن  صادم ي  0.001للعبارا  دالة احصاائيا عند م اتوى معنوية أم  من  

. كاذلا ي من النتاائ  باالأعل  المتعلناة بنيماة  باا ابعاادم الثدثاة اتت اااااام الاداخل، للمنيااس

ي  0.770لمتغير النيادة التحويلية كك  الذ ي ااااوي ي  AVEمتو ااات التباين الم اااتخرج  

كذل  ميم متو اااات التبيان الم ااااتخرجة لأبعاد النيادة التحويلية )الت ثير المثال، و الدا ا 

ي عل  الترتيب و نا لذل  0.793 ي0.782ي0.736واتل ام  و التشااجيا اتبتكاري(ه،  

  ند تحن  الصدم التنارب، لد تبانة.

 

جميا معاامد  اترتباات لكا  العباارا  ترتبت ارتباات موي ما    تحفيذ المومفينمنيااس  ▪

بالإضاااااا ة هل  أن ميم ك  معاامد  اترتباات    0.7المتغير التاابعاة ل ااي عناد ميم أكبر من  

و نا لذل   ند تحن  صادم ي  0.001للعبارا  دالة احصاائيا عند م اتوى معنوية أم  من  

اتت اااااام الاداخل، للمنيااس. كاذلا ي من النتاائ  باالأعل  المتعلناة بنيماة متو ااااات التبااين  

 د و نا لذل ي  ن  0.750هو    تحفيذ المومفيني يتضاا  ان ميمته لمتغير  AVEالم ااتخرج  

 تحن  الصدم التنارب، لد تبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  
وعدم تغييرها بشك  كبير  يما لو تم هعادة    يشير ثبا  ات تبيان هل  ات تنرار  ، نتائ  ات تبيان

توذيع ا عل  ا ردا العينة عدة مرا  خد   ترا  ذمنية محددة. لنياس ثبا  ات تبانا  الم تخدمة  

متغيرا    المركب    الدرا ةو لنياس  الثبا   كرونبا   ألفا  ميم  احت اب   Compositeتم 

reliability  ي و ميمةrho-A    بوا تة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. و نا  )

Hair et al  وحت  يتحن  الثبا  للمنياس 0.7ي يجب ان تكون النيم الثدثة أكبر من 

 

 يما يتعل  بالثدذ    PLS-SEMالجدو  التال، موض  به النيم الم تخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityميم ألفا كرونبا  الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بنال عل  نتائ  التحلي  اتحصائ، لبيانا  الدرا ة    الباحذ المصدر  من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

النتااائ  اتحصااااااائيااة ان ميم ألفااا كرونبااا  الثبااا  المركااب   أم ر  النيااادة التحويليااة   ▪

Composite reliabilityالاامااركاااب   . 0.876هااو ي الااثااباااا   كاارونااباااا   ألاافاااا  مااياام 

Composite reliability     ( ،تبعااد النياادة التحويلياةو عل  الترتياب هم التا ثير المثاال 

مما يشاااير هل  أن (.  0.902التشاااجيا اتبتكاري )  (و0.907(و الدا ا واتل ام  )0.922

 ي  ند تحن  ثبا  المنياس.Hair et al( 2010و نا  )ي 0.8من جميا النيم أكبر 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

 الت ثير المثال، 4 0.922

النيادة 
 التحويلية

 الدا ا واتل ام   4 0.907

 التشجيا اتبتكاري  4 0.902

 تحفيذ المومفين 12 0.812
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أم ر  النتاائ  اتحصاااااائياة ان ميم ألفاا كرونباا  الثباا  المركاب    تحفيذ المومفينمنيااس   ▪

Composite reliability ميم ألفا كرونبا  الثبا  المركب  0.812 يهوComposite 

reliability  (  2010ي و نا  )0.8ما يشاااير هل  أن جميا النيم أكبر من  مHair et al ي

  ند تحن  ثبا  المنياس.

 

  و نا للنتائ  اتحصاائية بالأعل ي الت، اثبت  صادم وثبا  المناييس الم اتخدمة  ، الدرا اة

مما يعن، همكانية اتعتماد عل  نتائج ا وصدحية هذم ات تبانا  للتتبي  والوثوم    الحاليةي

 ب او وا تخدام ا  ، هجرال التحليد  الخاصة باختبار  روض الدرا ة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم مياس ا تجابا  ا راد العينة لفنرا  المنياس تبنا لمنياس ليكر  الثدث،ي و   لما يل،  

 
 

 ومد تم ح اب م توى الأهمية و نا للمعادلة التالية   

الاماتاو ااااات     تاريا  ضااااارب  عان  لاكااا   ائاااة  الاماناااابااا   الان ااااابا،  الاوذن  ح ااااااااب  تام 

 %33(=3÷100الح اب،)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موا   محايد  ير موا  

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاا العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موا نة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موا    

 موا نة متو تة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موا نة منخفضة % 33.33% ال  0من   ير موا     3.0ال   2.35من 
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  باتعتماد التحلي  الوصاف، لمتغيرا  الدرا اة متمثلة  ، الأو اات الح اابية    التال،يوضا  الجدو  

و واتنحرا اا  المعياارياة للمتغيرا  تبناا للجادو  المتعل  بادتلاة  الثدث،عل  منيااس ليكر   

المتو اات الح اااب،. حيذ يتم النمر هل  دتلة المتو اات الح اااب، الموضاا   ، الجدو  بالأعل   

ي وذل  و نا    كك   تحفيذ المومفينوكذل  م ااااتوى  النيادة التحويلية وابعادهاو  لمعر ة م ااااتوي  

  لوج ة نمر عينة الدرا ة.ي وذل  كما يل،

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضدح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسدطات الحسدابية والانحرافا 

 :يالدراسة ما يل

أوضاح  النتائ  أن الإتجام    النيادة التحويلية( )تم ر نتائ  توصاي  العينة المتغير الم اتن    ▪

مما يد  عل  تحني  م ااتوى مرتفا    ن اابة الموا نة عاليةوالعام لمفردا  عينة الدرا ااة ه،  

بن ابة موا نة بلغ  (  1.22. حيذ بلع المتو ات الح ااب، للمتغير كك  )النيادة التحويلية  من  

(ي كذل  أوضااح  النتائ  الإحصااائية الوصاافية  0.301( عند هنحرا  معياري )40.6%)

الادا ا ي  التا ثير المثاال،)النياادة التحويلياة  لمتغير    الثدثاةي أن الأبعااد  النياادة التحويلياة  لأبعااد 

جال الأتجاام العاام ل اا من مبا  مفردا  عيناة الدرا اااااة هو   التشاااااجيا اتبتكااري (ي  واتل اام  

عناد م اااااتوى تتبي  مرتفاي حيذ نجد أن المتو ااااات الح ااااااب،  م اااااتوى الموا ناة عال،  

(ي  0.303عند هنحرا  معياري )(  %40.3( بن بة موا نة )1.21( هو )الت ثير المثال،لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاا العام  مستوى الأهمية 

 مرتفا 

 مرتفا 

 موا  

 موا  
 

 

          
     
 

0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

1.21 
 الت ثير المثال،

النيادة 
 التحويلية

     موا   مرتفا 
0.373 1.24 

 الدا ا واتل ام  

 موا   مرتفا 
التشجيا  1.22 0.356

 اتبتكاري 

 

 تحفيذ المومفين 1.19 0.247 موا   مرتفا 
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( عند  %41.3( بن ابة موا نة حوال، )1.24( هو )الدا ا واتل ام  المتو ات الح ااب، لبعد )

(  1.22)  هو  ()التشااجيا اتبتكاريبلع المتو اات الح اااب، لبعد (ي  0.373هنحرا  معياري )

 (.0.356)معياري هنحرا عند ( %40.6بن بة موا نة )

 

أوضح  النتائ  أن الإتجام العام    (  تحفيذ المومفين)تم ر نتائ  توصي  العينة المتغير التابا   ▪

  تحفيذ المومفين مما يد  عل  تحني  م توى مرتفا من   و التحفيذلمفردا  عينة الدرا ة ه، 

(  1.19بلع المتو ت الح اب، للمتغير كك  )   حيذ   و  لدتصات   رع الن يم  STCلشركة  

 . ( 0.247( عند هنحرا  معياري ) %39.6بن بة موا نة بلغ  )

 

    أشااار  النتائ  الإحصااائية الوصاافية  يما يتعل    الدرا ااةوو نا للنتائ  الوصاافية لمتغيرا

العام لدى عينة الدرا ااااة هو الموا نة   اتتجامهل  أن  النيادة التحويلية(  بالمتغير الم ااااتن  )

  الإحصائيةبينما كان  النتائ     مرتفاو  الن يم   رع  لدتصات    STC  لشركةوأن تتبينه  ،  

  STC  لشاااركة م اااتوى مرتفا  ، كك ( ذا    تحفيذ المومفينالوصااافية للمتغير التابا )

 .وذل  من وج ة نمر عينة الدرا ة الن يم  رع لدتصات  
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
تم    ،يعرض الجدو  التال، معامد  اترتبات الخت، )لبير اااون( بين متغيرا  الدرا اااةي والت

 وذل  عل  النحو التال،   SPSS-V 28ميا  ا با ا تخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
 

تحفيز  
 الموظفين 

التشجيع  
 الابتكاري

الدافع  
 والالهام  

التأثير  
 المثالي 

القيادة  
 المتغير  التحويلية 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التحويلية 

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 
التأثير  
 المثالي 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation 
 

الدافع 
 والالهام 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation 

التشجيع 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> الابتكاري 

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 

تحفيز  
  الموظفين 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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)كمتغير  تحفيذ المومفينوكمتغير م ااااتن (    النيادة التحويلية وابعادها )اترتبات الخت،   

  تابا(

 

كمتغير    النياادة التحويلياة وأبعاادهاا( بين  0.734موجاب )  مويتبين وجود ارتباات معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابا عند م توى دتلة أم  من ) تحفيذ المومفينوم تن  

 

كا  بعاد من النياادة التحويلياة )التا ثير المثاال،و    موجاب بينموي  تبين وجود ارتباات معنوي   ▪

اتباااتاااكااااري( الاااتشاااااااجاااياااا  و  واتلااا اااام   ارتاااباااات     الااادا اااا  ماااعاااامااا   عاااناااد 

عناد م اااااتوى دتلاة أما    م اااااتنلاةعل  الترتيابي كمتغيرا  و0.911و0.888و0.812

 كمتغير تابا. تحفيذ المومفين( وبين 0.01)من

 

   بين متغيرا  الدرا ة مرتفعةي ومما يد  عل     اترتبات يدحم مما  ب  أن ميم معامد

 اترتبات.  موة هذا 

 

 

بين    الخت،  التحويلية  اترتبات  التحويلية  وبين متغير  النيادة  كك و وبين بعض ا  النيادة 

   البعض 

 
النيادة التحويلية  بين    موي  يتض  من نتائ  الجدو  ال اب  وجود ارتبات موجب معنوي ▪

أبعاده المثال،ووبين  )الت ثير  اتبتكاري  ا  التشجيا  و  عند م توى  الدا ا واتل ام  دتلة  ( 

(0.01 .) 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    يتعل  هذا الجذل باختبار صاااحة الفرض الرئي ااا، للدرا اااة وما يتبعه من  روض  رعيةي

  الإحصاااااائياةعرض النتاائ  الإحصاااااائياة الت، تم التوصااااا  هلي اا باا اااااتخادام كد من الحذماة 

28.SEM-PLS, SPSS V, ،عل  النحو التال  

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 
 تحفيذ المومفينتوجد عدمة هيجابية ذا  دتلة هحصائية بين النيادة التحويلية و. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئي ،  روضا  رعية كما يل، 
 
 تحفيذ المومفين  توجد عدمة هيجابية ذا  دتلة معنوية بين الت ثير المثال، و. 

   تحفيذ المومفينتوجد عدمة هيجابية ذا  دتلة معنوية بين الدا ا واتل ام و. 

 تحفيذ المومفين  توجد عدمة هيجابية ذا  دتلة معنوية بين التشجيا اتبتكاري و. 

 

 نتائ  اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

توجدد علاقدة إيجدابيدة رات دلالدة إحصدددددائيدة بين القيدادة   -" ينص هاذا الفرض عل  اناه   ▪
 .تحفيز الموظفينالتحويلية و

 

  وتختباار هاذا الفرض تم ا اااااتخادام أ ااااالوب تحليا  اتنحادار الخت، الب ااااايتSimple 

Linear Regression Analysis    مح  الدرا اااة كمتغير  النيادة التحويلية )اجمات(بين

 .كمتغير تابا تحفيذ المومفينوم تن  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: تحفيذ المومفين 

b. Predictors: (Constant), التحويلية النيادة  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشاير هل، معنوية  (  0.01أم  من ) (sig ) وهو (F) يشاير م اتوى المعنوية تختبار ▪

 (.0.01) نموذج اتنحدار الخت، الب يت عند م توى دتلة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant), التحويلية النيادة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

التحويلية  النيادة  .603 .085 .734 7.083 <.001 .432 .775 

a. Dependent Variable: تحفيذ المومفين 

التحويلية القيادة  

 

R= .734 

R= .539 

 تحفيز الموظفين
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النيادة التحويلية    مويهل  وجود ارتبات موجب  R= 0.734)) وتشاير ميمة معام  اترتبات ▪

 .تحفيذ المومفين)اجمات( 

 

  تحفيذ المومفين( من التباين الحاصا  %53.9هل  أن )R)2 المعد )يشاير معام  التحديد   ▪

 النيادة التحويليةيمكن تف يرم من خد  التباين  ، م توى 

 

م اااتوى    و حيذ أن (B) هل  معنوية معام  اتنحدار بيتا (T.Value) تشاااير ميمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدتلة المح وب تختبار ) ( أم 

 

   ينص عل  وجود عدمة الذي  الرئي ،  الفرض  مبو  صحة  يتم  ال ابنة  النتائ   وبنال  عل  

بين   هحصائية  دتلة  ذا   ايجابية  )اجمات( ارتبات  التحويلية  م تن     النيادة  تحفيذ  و كمتغير 

 كمتغير تابا.  المومفين 

 

 نتائ  اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  
 

علاقة ايجابية رات دلالة إحصدائية بين   “: توجدعل  أنه    الفرع، اتو  ينص هذا الفرض  ▪
التا ثير  يختبر هاذا الفرض العدماا  المبااشااااارة بين    " تحفيز الموظفينالتدأثير المثدالي و

 كمتغير تابا. تحفيذ المومفينو م تن ومح  الدرا ة كمتغير المثال، 

 

": توجد علاقة ايجابية رات دلالة إحصدائية بين عل  أنه    الفرع، الثان، ينص هذا الفرض  ▪
الادا ا واتل اام  يختبر هاذا الفرض العدماا  المبااشااااارة  " تحفيز الموظفينالددافع والالهدام و

 كمتغير تابا. تحفيذ المومفينوالدرا ة كمتغير م تن ي  مح 

 

توجد علاقة ايجابية رات دلالة إحصددددائية    لا  ":عل  أنه    الفرع، الثالذ  ينص هذا الفرض  ▪
يختبر هذا الفرض العدما  المباشاااارة بين    " تحفيز الموظفينالتشددددجيع الابتكاري وبين  

 كمتغير تابا. تحفيذ المومفينو م تن ومح  الدرا ة كمتغير  التشجيا اتبتكاري

 

   وتختبار هذا الفرض تم ا تخدام أ لوب التحلي  اتنحدار الخت، الب يتSimple Linear 

Regression Analysid  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: تحفيذ المومفين 

b. Predictors: (Constant), التشجيا اتبتكاريي الت ثير المثال،ي الدا ا واتل ام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant), التشجيا اتبتكاريي الت ثير المثال،ي الدا ا واتل ام 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

 468. 020. 034. 2.196 299. 111. 244. الت ثير المثال،

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. الدا ا واتل ام

التشجيا  

 اتبتكاري 

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable: تحفيذ المومفين 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشير هل، معنوية  ( 0.01)ام  من  (sig ) وهو (F) يشير م توى المعنوية تختبار ▪

 (. 0.01) نموذج اتنحدار الخت، الب يت عند م توى دتلة 

 

النيادة التحويلية    بين  مويارتبات موجب    د ( وجو=0.746R)  وتشير ميمة معام  اترتبات ▪

 . تحفيذ المومفينالتشجيا اتبتكاري( وو  الدا ا واتل ام   )الت ثير المثال،و

 
  تحفيذ المومفين ( من التباين الحاص   %55.6هل  أن )R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   ▪

 .ابعاد النيادة التحويلية  يمكن تف يرم من خد  التباين  ، م توى

 

و حيذ أن م توى   (B) هل  معنوية معام  اتنحدار بيتا (T.Value) تشير ميمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدتلة المح وب تختبار ) ( 

 

   عل     تنص الذي  الفرع، اتو  والثان،  مبو  صحة الفرض    تم وبنال  عل  النتائ  ال ابنة

  الت ثير المثال، والدا ا واتل ام كمتغير وجود عدمة ارتبات ايجابية ذا  دتلة هحصائية بين  

كمتغير تابا. بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية الثالثة الذي تنص    تحفيذ المومفين و م تن   

كمتغير   اتبتكاري  التشجيا  بين  هحصائية  دتلة  ذا   هيجابية  ارتبات عدمة  عل  وجود 

 كمتغير تابا.  تحفيذ المومفين م تن  و 

المثالي لتأثيرا  

والالهام الدافع  

الابتكاري التشجيع  

 تحفيز الموظفين
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 . الخاتمة 4.6

 تحفيااذ علاا  التحويليااة النيااادة باا ثر المتعلنااة الميدانيااة البيانااا   تحلياا  تاام الفصاا و هااذا  اا،

 بااين مويااة هيجابيااة عدمااة وجااود  الإحصااائية النتااائ  أم اار   .STC شااركة  اا، المااومفين

  .الدرا ة  رضيا   يوكد  مما المومفينو تحفيذ وموشرا   التحويلية النيادة

 

 النتااائ  أم اار   حيااذ  الب اايتو الختاا، اتنحاادار مثاا  متندمااة تحليليااة أ اااليب  ا ااتخدام تاام

 الأبعاااد  عباار خاصااة المااومفينو تحفيااذ م ااتوى ر ااا  اا، بفعاليااة ت اا م التحويليااة النيااادة أن

  .اتبتكاري والتشجيا والإل امو والدا ا المثال،و الت ثير  الثدثة

 

 حيااذ  الحديثااةو العماا  بيئااا    اا، التحويليااة النيااادة أ اااليب  تبناا، أهميااة علاا  النتااائ  تااد 

  .للشركة العام الأدال عل  هيجابا   ينعكس مما ورضاهمو المومفين التذام من تعذذ

 

  اا، النيااادة ا ااتراتيجيا   تح ااين هلاا  ت ااد  عمليااة توصاايا   تنااديم  اا، الدرا ااة  ت ااتمر

 وتحفيذ أ ض  أدال لتحني   عيا   الكبرىو المو  ا  
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يقختتم هذا البحذ بتنديم ملخص شااااام  لما توصاااال  هليه الدرا ااااة من نتائ  تتعل  ب ثر النيادة 

التحويلياة عل  تحفيذ المومفين وأدائ م. كماا يناامذ هاذا الفصااااا  محاددا  البحاذ الت، ماد تكون  

أثر  عل  نتائجهو وينترح مجات  للدرا اا  الم اتنبليةو ويندم توصايا  عملية يمكن أن تق ا م  

  STC.تتوير بيئة العم  داخ  المو  ا و وخاصة  ، الشركا  الكبرى مث   ،

 الدراسة: محددات  

 أخذها ينبغي محددات عدا هناك أن إلا النتائج، وموثوقية جودا لضمان المبذولة الجهود رغم
 :الاعتبار في

ــة اقتصـــرت :  المكانية الحدود  ▪ ــركة  على  الدراسـ ــالات  شـ ــعودية  الاتصـ   بمدينة STC السـ

ــيم، فرع – الريـا   ــركـات  على  النتـائج  تعميم  قـابليـة  على  يؤثر  قـد  ممـا  النســ  أو أخرى  شــ

 .مختلفة مناطق

ــة أجُريت :  الزمانية الحدود  ▪ ــل  خلال الدراسـ ــي الفصـ  وقد   ،2025  عام من  الثاني الدراسـ

 .مختلفة زمنية فترات  في تنفيذها تم إذا النتائج تختلف

ــرية الحدود  ▪ ــة  تطبيق  تم:  البش  لا قد  مما  موظفًا، 45 من  مكونة  صــغيرة  عينة على الدراس

 .الشركة في العاملين جميع نظر وجهات  بدقة يعكس

 لجمع  رئيســــية  كأداة  والاســــتبيانات  الكمي  المنهج  الدراســــة  اســــتخدمت :  منهجية حدود  ▪

 الفهم من يقلـل  قـد   ممـا المتعمقـة، المقـابلات   مثـل  نوعيـة  أدوات   على  الاعتمـاد  دون البيـانـات،

 .المتغيرات  لبعض  العميق
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 ة الدراسات المستقبلي ▪

 

 :بناءً على ما توصلت إليه هرا الدراسة، يمكن اقتراح التوجهات التالية لأبحاث قادمة

 

 .درا ة منارنة بين ت ثير النيادة التحويلية والنيادة التبادلية عل  تحفيذ المومفين

 

تو يا نتام البحذ ليشم  شركا  من متاعا  مختلفة )مث  التعليمو الصحةو البنو (  

 .لتعميم النتائ 

 

،( لتعمي  الف م حو   لوكيا  النادة وت ثيرهم   ا تخدام المن   المختلت )النوع، والكمو

 .المباشر عل  العاملين 

 

التركيذ عل  متغيرا  و يتة مث  الرضا الوميف، أو اتلتذام التنميم، لنياس عدمت ا   

 .بين النيادة التحويلية والتحفيذ

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 :التالية التوصيات تقديم يمكن البحث، نتائج إلى استنادًا

 (STC) الشركة مستوى على: أولاً 

 .للقادة تدريبية برامج خلال من الإدارات  داخل التحويلية القيادة أسلوب  تعزيز ▪

 

ــجيع الإلهـام على  التركيز ▪   على إيجـابي  تـأثير  من  لـ   لمـا  العمـل،  بيئـة  في  الابتكـاري  والتشــ

 .والأداء التحفيز

 

 .المبادرة وتشجع الثقة تعزز والموظفين، الإدارة بين فعّالة تواصل قنوات  فتح ▪
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 مع  يتماشـى بما المادية، فقط  وليس  المعنوية،  الحوافز  يشـمل مرن حوافز  نظام  تصـميم ▪

 .التحويلية القيادة أسلوب 

 

 والمديرين القادا مستوى على: ثانياً

ة ▪ ارات   تنميـ ة  المهـ اديـ ة  القيـ ل  التحويليـ أثير  مثـ الي،  التـ ار  الإلهـامي،  التحفيز  المثـ   والاعتبـ

 .الفردي

 

ــجيع التقدير  ثقافة  تبني ▪ ــتمر  والتش ــهم مما  المس   وتحســين الفريق  معنويات  رفع في  يس

 .الأداء

 

 .المؤسسي الأداء لتطوير بمقترحاتهم والعمل الموظفين آراء إلى الإنصات  ▪

 

 القرار وصناع الباحثين مستوى  على: ثالثاً

ــمين ▪ ادة  تضــ ة  القيـ ــمن  التحويليـ ادات   تطوير  خطط  ضــ ة  القيـ   القطـاعـات   في  الوطنيـ

 .والخاصة الحكومية

 

 .فاعلية  أكثر إداري  وتأهيل  تدريب   سياسات  إعداد  في  الدراسة  هذه  نتائج  من  الاستفادة ▪

 

ــات  إجراء  تحفيز ▪ ــتفادة  أخرى  قطاعات   في  ميدانية  دراســ   التحليلي النموذج  من للاســ

 .المعتمد 
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 ةاتم. الخ5.3

لند  ااع  هذم الدرا ااة هل    م ت ثير النيادة التحويلية عل  تحفيذ المومفين وأدائ م  ، شااركة 

بمدينة الرياض. وأم ر  النتائ  وجود عدمة ذا  دتلة هحصاائية    STCاتتصاات  ال اعودية

بين النيادة التحويلية )ب بعادها الثدثة  الت ثير المثال،و الدا ا والإل امو والتشاجيا اتبتكاري( وبين  

الاااااااامااااااااوماااااااافااااااااياااااااان تااااااااحاااااااافاااااااايااااااااذ   .م ااااااااااااتااااااااويااااااااا  

 

ومد بيون  النتائ  أن المومفين يتفاعلون بشااك  هيجاب، ما النادة الذين يمار ااون أ اااليب ميادية  

تحويلياةو الأمر الاذي يعكس نف اااااه عل  جودة أدائ م والتذام م التنميم،. و ، ما  التحوت   

متعون  اتمتصاادية والتكنولوجية الت، تشا دها المملكة العربية ال اعوديةو تبرذ الحاجة هل  مادة يت

 .بمرونااة ورويااة مل مااة مااادرة عل  تحفيذ المومفين وتعذيذ ماادرت م عل  اتبتكااار والإبااداع

 

هن الدرا اااة الحاليةو ر م محدوديت او ت ااالت الضاااول عل  أهمية تتوير أ ااااليب النيادة داخ  

المو ا اا  الكبرىو وتبرذ الحاجة الم اتمرة هل  تح اين بيئا  العم  بما ي ا م  ، تحني  أهدا  

 ، تتوير رأس الما  البشااريو وتمكين الشااركا  الوتنية من المنا  ااة    2030روية المملكة 

الصااااااااااعااااااياااااا والااااااعااااااالااااااماااااا،عاااااالاااااا   الإماااااالاااااايااااااماااااا،   .دياااااان 

 

ا للمو اا ااا   ومن هناو   ن النتائ  الت، توصاال  هلي ا هذم الدرا ااة يمكن أن تشااكو  مرجع ا م م 

 .الت، ت ع  هل  تحني  التميذ المو  ، من خد  ميادة  عوالة وتحفيذ م تدام
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 مقدمة الاستبانة

 

  النيادة أتندم لحضراتكم الكرام ب ذا ات تبيان المتمم لبحذ التخرج بعنوان   أثر 

   لدتصد   ، الرياض STCتحفيذ المومفين بالتتبي  عل  شركة   عل  التحويلية

تحفيذ  حيذ ي د  هذا البحذ للنمر  ، معر ة الأثر الفعل، للنيادة التحويلية عل  

و لذا ارجوا من حضراتكم تعبئة ات تبيان المر   بما يتنا ب ما رأيكم  المومفين

 الشخص،ي علما  ان جميا معلوماتكم  يتم الحفام علي ا بك   رية. 

 شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم. 

محمد عوض الشمري   الباحذ  
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 المعلومات الشخصية:       

 

 الجنس:                                           

 انث            ذكر       

 

 الفئة العمرية: 

 25ام  من        

 30هل   26     

 35هل   31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلوم     

 بكالوريوس    

 ما تر    

 أخرى     

 

 سنوات الخبرة: 

  نوا  5 من ام     

  نة 10 ال  5 من    

  نوا  15 ال  10 من    

   كثر  نة 15 من    
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 استبيان القيادة التحويلية  )المتغير المستقل( 

 
 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 
 
 
 
 

التأثير  
 المثالي 

بالتندير من   بالشاااركةتشاااعر النيادة التحويلية العاملين  

 مب  مروو ي م

   

الاتاحاويالايااة  ا،   الانايااادة   بااالاثانااة   الشاااااركااةتات ااااام 

 والصدم ما العاملين

   

ماايااادة   الااعاااماالااة   الشااااااركااةتااو اار   احااتااياااجااا  

 .الشخصية

   

    . ر الة واضحة للم تنب  الشركةتضا ميادة 

 
 
 

الدافع 
 والالهام

    .تشجا النيادة التحويلية روح التحدي بين العاملين

روح  تاانااماايااة  عاالاا   الااتااحااوياالاايااة  الااناايااادة   تااركااذ 

 .الشركة

   

 ،    الفرصااة للمشاااركة  الشااركةتتي  النيادة التحويلية ب 

 .تحني  الأهدا  الجامعية

   

أكثر   لتحني  العم   الشااركةت ااع  النيادة التحويلية  ،  

 . مما ختت له

   

 
 

 
 

 التشجيع 
 الابتكاري 

لالاعااامالايان  الافارصاااااااة  الاتاحاويالايااة  الانايااادة   |تامانا  

 .الغير الروتينيةبالنيام ببعض اتعما  

   

جااا اااود   الشاااااااركاااةت اااااااعااا    تاااحاااريااا    الااا  

 .المروو ين ليكونوا مجددين ومبتكرين

   

عاالاا   اا اام  الااتااحااوياالاايااة  الااناايااادة   ت ااااااااعااد 

 .ر معتمدةي المشاك  وتحليل ا بترم  

   

الاتاحاويالايااة  ا،   الانااادة   عالا    الشاااااركااةتشاااااجاا 

 .تنديم ا كار مبتكرة وابداعية
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 )المتغير التايع(  تحفيز الموظفيناستبيان 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

  ااا، اليومياااة لم اااام، أدائااا، عناااد بالحمااااس أشاااعر

 .العم 

   

 هلاا  الحاجااة دون أ ضاا  أدال لتحنياا  ذاتاا، دا ااا لاادي

 .م تمرة  متابعة

   

 مباا  ماان بالتنادير تحماا  العما   اا، ج اودي باا ن أشاعر

 .الإدارة 

   

    المو  ة.  هل  باتنتمال  أشعر لأنن،  بجد أعم 

ا  أحن   أنن،  أشعر ا  نمو  ا وتتور      .وميفت،  ،  م تمر 

 الاااذي المعناااوي الااادعم  م اااتوى عااان بالرضاااا أشاااعر

 .هدارت، من  أتلنام 

   

ا بااالتحفيذ شااعوري ياانعكس  أدائاا، جااودة  علاا  هيجابياا 

 .الوميف،

   

    .العم   لتتوير  جديدة  أ كار  تنديم   ،  الر بة  لدي

    .المو  ة  أهدا   تحني   تجام   باتلتذام   أشعر

 أشااعر لأناا، أدائاا،  اا، التومعااا  تجاااوذ علاا  أحاارص

 .لذل   بالحا ذ

   

 ماااا أ ضااا  تناااديم  علااا  الحالياااة العمااا  بيئاااة تحفذنااا،

 .لدي

   

ا  نف ،  أعتبر ا  عوات    عنصر      العم   ري   ، وموثر 
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