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. (Harvey, & Green, 1993)usaill L eliaci s codhall (sl Liajll (e e

: (Assessment and Accountability)ideluall 5 avsill :4

Olanca s ¢ pail) 4 eliac s Ul elal api g dadlie Cpanafi ApaplSY) 3 oY) 8 Uplisall g apiil
Baga 50 asled i laval aaiaall s Ul alel 4 550 dpadeill Cilisn sl Apapleill Calaa¥) (gias
st aalail) 3 sa lava (e emld ¢ a8 i ) callae 3 e Cad daaSY) Aeludll dle

. (Stensaker, & Harvey, 2011)48eally auwii dialai 44y

: (Stakeholder Engagement)isisall <al )Ly &l 1) :5

OAY) daliadl Claal 5 o daall aainall ¢y 2l 4 liae ] el Jady dyinall Cal LY &l )
sl gl 33e5 4 Ll aed) 130 poied AaepalSY) Gl yyghai gl all Al cillee
sk g aalail) 83 g et B aabun Sl ) giea dlee 8 diaall ol R Y ) ) (S Jidall A3l g pusall 5
(Freeman, Harrison, & Wicks, 2007) el gaes Slallad g Cilaliial (uSad dpadal Sluliu

pasalsY) 5101 i 5 2,3,4

300 dolee 4 gl 5 giall e o W sk a8 ) il yhaill (e de gane o aaiad dpapalSY1 5 laY!
A lSY) 3 lay) sk ol b e Jld S dpalail) il gl

. (Scientific Management Theory)awlall 5 )lay! & )las 11
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Gpend o 38 55 o pdall &) Jl gl B 5L el 8 sk Sl cdaalall 3 laY) 4y plas
8 ki) o3a Gulat Sy ¢ anlSY) GBlad) 8 a6 5 Glbleall Jaad JA (ga 36
& Aalall 3 Y foalie (Gudat cAaddatl) s gall JAls dpaadasall 5 45 oY) Gllaall fpawas

(Taylor, ¢aY! ulee a5 5 paalSY) Cilleadl 38N aunt ) a5 o) (S sl

1911)

: (Classical Management Theory)iSedSl & jlay) 4y ,ks 12

Osugall Aalull g adaiil) I e o pdall o 8l Jil ) 8 clas l dyplaill oda S
w5 AL eyl Bl (i midlie | g« urs Slas sl 53 e el Jatl) o]
) 5a) S DIS 5 1Y) i 2ad cdoadall s al) 5 )13) 8 Lkt Sy 315 e el
il g pradal g aada® JSoa IR (e Jad IS0 Apaalail) il el adath 4088 agdl 13040

. (Fayol, 1949)aleall el 5

: (Bureaucratic Management Theory)aual 8 ull 3 a1 45 )kai 13

Faa el Al 5 cae gl calladl e 585 ) Adal 5 pll 85100 &y s pSle )5k
D A Akl eda ac b o Sy cailall 8l sall 8 Al 30 S Glasal Al S
Ve 1 5Ual g5 Akl 8 g 5all 5 laY1 el g sasall 5 ) 50Y) rania 535 Bass gl ) )
Weber, auals @leljalsael 8 A (e adadll Gl sall & Bl lel
.(1947)

: (Human Relations Theory)ast.sy!) s Yl 4,k :4

iad s Ala) lBall dpaal e S 5 ¢ ile (i) Jueels bl il Ay ylaill o2

R eliac acy dulasy) Jead) A Gaaal Ay lill o3a 555 chaasalSY) 5 laY) 3 calelal)
Dl gt e AV il all 8 el SV ¢ 1o} Gaiat) (Ol 5 gyl
ol aad g ula ol La )l e O (S i) A slime ] uindy ae s o Al
. (Mayo, 1933)alll

: (Motivational Management Theory)a. jéaill 5 jlay) & )las 15

Gaind 8 aiail) dpaal e 38556 i)y shale HISE Jaii ) ey daill 510y 4 las
g elme jing Lo agdl 4 0l 38 andind o Sy ¢SV Glaall 4 el ¢laY)

&) 535 laltia) agd o ) sl ks 8 cadadll Rl aad s GO 5 a il

. (Maslow, 1943 )iulayl s dualis) ST dpalad i ) (s25 Of (S 31_3Y)
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. (Systems Theory)akill 4, ki :6

Jelity JalSia AUaiS 2uapalSY s sall yuind ¢ AV 1 ) 58 o ol sk 3l cadaill 4y 5l5 o
Calaall Gaiail €Y Uil o) b calisg Jelis 45 e 4 kil sda S 5 4Ty ae
LeilisSe aven Jo i A agh dparlaill Clis gall (S alaill 4y 5k (28 A& (e A8 jidall
.( Bertalanffy, 1968)4lzi; dpaileill Lgblaal a3 lasal

: (Transformational Leadership Theory)ad: ssill salall 4, )l -7

Gaiat) age LY S0l alel) A4S e S 55 ¢ i s paSle paaral 2528 Gl Ay kil oda e
2129 Cpra s alagl) el salal Ay kil sda addiud daapdlSYI 5 laYl (8 5 S il
aa o DUl g il s sliae | algl) 1) ad alail) 8 20 satll 3Ll ¢ aalSY)
. (Burns, 1978). 8l juiad s 4S yide 43y ) DA e oSV aail) Gl o) g

rAasalSY) B 00y g A g iKY ciladdd) o ABMad) 2 4
‘Aaaal&Y 5 Y clilee st 11

ki JUall Jnw Ao AaaplSYI 5 )10y Cildee 3eUS (punt 8 )5S 1550 canli A 3iSIY) laaal
£ 1Y) i g Al all Jglaadl 1) codall Qi cililee Jgasi (AIMS) dpapalSY) il slaall 5 510
A5l bl Al A (e Apliaiil) BelaSN 3y 3 e $apalSY1 e sleall alas Jans ¢ oaplSYI
Kashorda & ) A lay) Sllaal) 3o LeS 5 48y (puad ) (g3 Laa gl Jaal)l ) sl Juls

.(Waema, 2014

rallall 45 pad 3y =512

ilastl) e sl e pgle it s aandlSY) agile shas ) Jsom sl Al s SO 8 55 i 5 I lail
)l sall () by s Jsay 05 IS (e DUall 25 a3 Gaueat (8 Uigas 150 aall 45 yiSIY)
.(Guri-Rosenblit, 2005) s Y Glarall § daslSY)

aaa Y Gl Y Jeal sill Jagsi 13

O G Jledl) Jual 53l Jgsi (LMS) alill 5} cibiaia g 35 S ) Jie 4 5 5iSIY) el
daliad)l Claial aes (8l dhal sl Qagst ) A5 iSIY) bl caal ¢ il A oliac
(Selwyn, 2007) & sl IS @il da s Ganil) Cpand ) 0l Lae édpapalSY)
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1)l Al AR aca 14

b5 el Y (8 Ll Y1 ) Al acal 48 6 se s d88y ULy 858 A g STy cileasl)
e Aals @l ) 8 A 8 Wl dpapalSY1 5 oY) kil DA (e Lgran oy Al A5 STy clilyl)
.(Picciano, 2006) pxill 3 s (st s A1)

t s RS aladll g amy e addadll 3 3a5 15
Ol ey Lae eci Y1 o Apadat gl o adi (e Apardaill il ) (S Ay iSIY) cilardl)

Gl sall 308 (e Cors g 38 4y Adagi yall leadll g 5 S aleil) (S (5 (g aalail) ) e gl
.(Anderson, 2008) <l calida & OUall 2aiDle 5 45 ja el anali o LpapalSY)

ekl GV B 1) 26

ol s il g 0 slall b ol 5 55 IS (e aladl Cind) ae i Ciliaia 63 4y 5 STy cileasl)
2Ll e ¢ alall Canll Adae S IS s 8 aledl il Ciliaia s <l o) @8 Jie 4y 5 31y
(Borgman, 2007) &l 5 o staill Si Uia i

ealSY) alaie Y1 g 53 gal) lawa 17

aali ¢ A il g paiosall anill G gal JOA (e alil) 33 g (a8 2oL A5 ST el
zeanst Jpaxill AL 5 45y sl <l gal 5 88 IS e Apapal€Y) 50 gl (Jlania Aglee 3 33 5 pSIY) Aadail|
.(Harvey & Williams, 2010) ¢1a¥) Gpuady jaiuse Jilady

rAas sy 300y g A g iKY cilaadl) (s ABMal) Jaai 2 41

Gilileal)  Aaal) Lia ol 61y Je il ety 3eadl&Y) 6 a1 5 4 g pKIYT Ccileadd) o 483 Jaas
Aas o A ) pilaisae DA e 1o Al o2 AV il all 8 dpagledll 5 4 oY
AR 22gd Al Blasl e 5k b la A SV claasdl g apa

)il Jalsal) s £

300 5 Japuri 8 agasy Lao (AlalSila dind Ay (panda ddbidall Ay g yIY) Aadai¥) mad A Cargy @
Aoy clilaadl
(LMS) alaill 5 )3) akai s (AIMS) dasalSY) e slaall 3 513) adai aladiin) Cpanaly 1 ailiadll
LSV el ai g el yall ) sall 3 )] el Gt Jie 4y jlaY) Gllaadl zand
Aol 5 Ban sa e slea i A (e elad1 g ISl 5 5 Aladiil) 3 USH e il
O Iy 5 AaalSY) Cilleall 30 lS e ) jrg A5 SV 5oy akai (o JalSil) cdpapalSYI 5 ,la30
(Leidner & Kayworth, 2006).cs_sY! el

DU Je il Jaai 12
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J s sl Jagust] e sleall L gl 955 <l gl aladiia) A (e DUl 4 ja aen e K50 o
LSV (s sinall ae Jeliill 5 e sleall
Je il gl 5ol o) sall ) J gam sl Ul i ) 5 SSIY aledl] cilaia Jady 1 pailiadl)
Al Al agdglan B la) 5 3LLY) aa
Jolaill Alad s J gum sl Algas 5ol b 55 IS (o agS e 33 5 5 llall 4y ot 3y e il
Ga oas AlalSie s die dpaled A jad QOB A I i) A8 cdaalaill ddeal) ae
(Dabbagh & Kitsantas, 2012). sisall as agleliiy agi€ jLia

syl Al Al (';.GJLAJ '3

A Y Byl A5 jtise <l A3 acal Ay g pSIY) Aadail) Lgaaad Al Ll aadiy o

A3 el (g aail el s bl Jalas @l ool aladinl ey pailadll e
) sl B 1) 5 Laag SN eal all Ly Lpagl jind <l ) 3

BIYI 835 (e m Lae eAlal 5 388y ULy e dyise &l 8 Aa3) e 5,08 G il o
8 M) el €YY il pall A g SV Aalait) & bl Jalas &l gal s cApagalSY|
(Picciano, 2006). aus siu¥) Jahadill dllad ¢se 5 jas Lee Y o i

83 gall st bt :4

A cileaall 5 adedll 53 ga (il 4 5 SIY) Glaaddl alasin) e Ky o

o328 aladind 5 oDl 4 iy LY gal yall B35 Jsa Cllll pen ey pailiadll o
Agaplatil) daleall Cpaadl i)

el dalaill JMA (e dlaie W) yulaal JULY) Glasca 5 dpapalSY1 33 gl (5 sise ad ) 1ilill) @
A g alail) B g (a8 bl Jila g pen 8 A5 SIV) Aadait) aladiad ae Ly capdill
(Harvey & Williams, 2010). siwall dle dpalSi cilea

Al yuad) Sl e Lgiiles s il glal Glaa e S

lladi s 0 A8 Ll Apad il 5 daealSY) bl Alaad dasiie Glal 5l 3855 Cpanaly 1 paibadll
s S Al e

Alainall Claagill (e Lgidlan 5 bl uali A e alaill A Guediiiveal) 480 3y 3o 1glll
Gy Cua daaalSY) La o €l il #las 3 el gall sl (e A peadll 5 QLY yiiad
(Jansen & Grance, 2011).Jké J<i Leilaa 5 clibd) Gl
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rAaaa LS B j)ay) g A g YY) claddld)  cile) pal) 2 4,2

ba ol 38 Jalii el ga 3ae e LS o oS Aaal&Y 5 1oy 5 A g iKY cileaaddl pu cile pual)
Clasill g ) e 55 ae e ) juall odgd dalas b Ly gyl eyl 8L (dgiac) 4l
A s ySIY) cleaddl i die AuepalSY) il sall Lggal 55 38 )

s uaill dnandatil) da glaall 11

CulllY) o sloay (Al s gall g il A eloacl (he da glie GuaalSY) 5 laY) 4al i 8 o
el 5 5 lay) 8 duaal)

O sl ey 45 S Claadd) alasial ) saia jlay 38 (il gall 5 CpaandlSY) (any sl o
(8 bl L ol 3l JlA) die il 5508 daglia jedai b gl i€l 8 A& axe ol il
(Westera, 2013). smadll 138 3 )oY 4 g jae Glaadi) jin) bl bes cdaaalail) Sl gall

raeall g il LUS aae 12

Slo il A eliac g opils gall AN Cu paill yd g 8 Cilbaat ToanlSY) Gl sl 4al 65 @
" b IS8 Ay Y1 Aalasl) pladt

Lellad (e any Laa oy g STV Aadait) aladiasl ¢ gus () acall g oy yuill (aii (ga5 38 10l @
) Baaall L o S alasil (e a0l US axe (g3 (Opeadinall (g Bl (e 2 3
(Hawkins & Oblinger, L sl 5Sill o3¢ dlaiaall 2 dll (1 asgs Gaeddivsal Ll
2006).

Jagianl) di) 5 Apel) laadl) 13

Ao slladll A g iSIY) cileadl) acal CalS IS sliga pe Al dgadll Al 58 @

By Sia Jac i ‘?M\ L;S eday ) Agiaill Al Caraa Ji il o)) gall (s S5 :Lﬁdaﬂ\ °
JuaiV) Cora o dyiil) JSLaal (058 O ¢Sy daliall ClplSay) (pe ALl 22l axe
(Almarabeh s Sy loall dllad Qo5 ) Labail) 65 jaioadl Juae Y1y < iyl
& AbuAli, 2010).

die (pals gall g DUl Auad 1) e gaall g dulaall Gl Ales 38K Joa Cle) pn Laii i o
A g IV cileasl) aladiiul
i) ) sl g2 o S G At ) Caglie dpa eaddl s ) puall LY IS, gaal)
i) e ApaalSY) il 8 dlead) bl cads callay AR 4 8 DS )
(Jansen & Grance, 4ua gpadll dlea 5 430 juud) Claagdl (e 48l 4 jla Silel ja)
2011).
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5 il Blall
JalS Jiy 38 Laa clgiibin s Aalas) Cupaal aine y sad ) el SV Cilisss all o lind 1 gaal)
Gl sall 4al g Al Glasall 50 (e el dilpally ddull (ol 33 sasall <yl jall
(Kirkwood & Price, 2005).4: 5 yiSY) cileadll i vie LaaalSY)

Lol 313) g g laY) Akt 16

OS5 Al 13) dala dpaalSYI 5 oY) 8 agedll 3ol ) ) A s IV cleaddl 5 o of (S e
sl 5500y Aacal g duai) jin) s
o Jalais ApanlSY) clleall 8 a1 saaal) Aadasll A0 8 el g2 38 1gaal)
Lia o o5 Jaa) aie ulidl JEBY) lacal &y s poa Aladll uaill 3 500) il gl 5 ) YY)
(Kotter, 1996).4saSY! Gl sall L 3230

rAanalSY) B ) g A g iKY Cilaadd) o il gadll 2.4,3

U glae ie Law a8 ) ol g cipasl) ) i 4S5 1oy g A s yiSIY) cileaald] cp ) gadll
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Lgraay el ) SE ) s Lae ool IS0 AlalSie e Aadai¥) oda (5555 08 1Cia gl
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Aadail e Jalaill ()5 yhaimy (Al OOl 5 oY) (e sl 8aly 5 () 5 ol oda (55 s
Aalad) 3ol e Jldy Laa cBaantia

gl )l i jlgall 85 gadll 12
Ay ShY) dada¥) aladcind) Cldlaie g oBUall 5 Gappaill L eliac Y 4l @l jadll 350l @
cclaaall o3 Allad J8 ja3 38
@l 52V aladin) 43S 46 4y Je COMally Gl D eliacl G Y S Caa )
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	1.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	2,1. المقدمة
	في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم في مجالات التكنولوجيا والاتصالات، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لمختلف المؤسسات والقطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي. تلعب الخدمات الإلكترونية دورًا محوريًا في دعم هذا التحول داخل الجامعات، حيث تسهم في تحسين ...
	تشكل الإدارة الأكاديمية جوهر العملية التعليمية في الجامعات، حيث تشتمل على مجموعة واسعة من المهام والأنشطة، بدءًا من التخطيط الأكاديمي وتسجيل الطلاب، مرورًا بإدارة الجداول الدراسية، وصولًا إلى متابعة أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. تقليديًا، كانت هذه ...
	مع ظهور وتطور الخدمات الإلكترونية، بدأت الجامعات تتبنى هذه التكنولوجيا لتحسين كفاءة عملياتها الأكاديمية والإدارية. توفر هذه الخدمات مجموعة من الأدوات الرقمية التي تمكن من تنفيذ العمليات الأكاديمية بسهولة وسرعة أكبر، وتساعد في تعزيز التواصل الفعال بين ...
	مع تقدم الإنترنت وتبني تقنيات الحوسبة السحابية، أصبحت الخدمات الإلكترونية أكثر مرونة وسهولة في التكيف مع احتياجات المؤسسات الحديثة” (Brown, 2020). ومع ذلك، فإن تبني الخدمات الإلكترونية ليس خاليًا من التحديات. تتطلب هذه العملية استثمارات كبيرة في البن...
	يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة الأكاديمية في الجامعات، من خلال استكشاف كيفية تأثير هذه الخدمات على تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وتحليل الفوائد التي توفرها، إلى جانب التحديات التي تواجه تنفيذها بشكل فعال. كما يس...
	في هذا السياق، سيتم استعراض بعض التجارب والنماذج التي تبنت فيها الجامعات الخدمات الإلكترونية بنجاح، مع تحليل عوامل النجاح والفشل فيها. سيتضمن البحث أيضًا دراسة حالة لبعض الجامعات التي تعاني من تحديات في تبني هذه الخدمات، لفهم العوائق المحتملة وسبل تجا...
	2,2. المتغير الأول: الخدمات الإلكترونية
	2,2,1. تعريف الخدمات الإلكترونية:
	الخدمات الإلكترونية هي مجموعة من الخدمات التي يتم تقديمها عبر الإنترنت أو من خلال تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة. تشمل هذه الخدمات تطبيقات وأنظمة إلكترونية تهدف إلى تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتنفيذ العمليات، وتوفير الدعم للمستخدمين بشكل آلي ودو...
	تتضمن الخدمات الإلكترونية مجموعة واسعة من الأنشطة مثل:
	• الخدمات الإدارية: مثل تسجيل البيانات، وإدارة الموارد، وتقديم الطلبات، ومعالجة المعلومات بشكل إلكتروني.
	• الخدمات التعليمية: مثل منصات التعليم الإلكتروني، أنظمة إدارة التعلم (LMS)، واختبارات التقييم عبر الإنترنت.
	• الخدمات التفاعلية: مثل البريد الإلكتروني، الدردشة الحية، واستطلاعات الرأي، التي تسهم في تعزيز التواصل بين الأفراد والمؤسسات.
	الهدف الرئيسي من الخدمات الإلكترونية هو تحسين الكفاءة، وتوفير الوقت والجهد، وتقديم خدمات أكثر شمولاً وفعالية للأفراد والمؤسسات على حد سواء
	الشكل 3: أنواع إدارة الخدمات الإلكترونية
	2,2,2. تطور الخدمات الإلكترونية:
	تطور الخدمات الإلكترونية شهد تحولات كبيرة على مدى العقود الأخيرة، متأثرة بالتقدم التكنولوجي السريع والتغيرات في احتياجات الأفراد والمؤسسات. وهنا بعض التطورات الرئيسية في مجال الخدمات الإلكترونية:
	1: التحول من الورقي إلى الإلكتروني:
	 البدايات: بدأت الخدمات الإلكترونية في أواخر القرن العشرين مع استخدام الحواسيب لتخزين ومعالجة البيانات. كانت هذه الخدمات في البداية محدودة في النطاق ومرتبطة بشكل كبير بالمعاملات الداخلية للمؤسسات.
	 التحول إلى النماذج الإلكترونية: مع تطور الإنترنت، بدأ الانتقال من النماذج الورقية إلى النماذج الإلكترونية، مما قلل من الحاجة إلى التعامل الورقي وزاد من كفاءة العمليات.
	2: ظهور بوابات الخدمات الإلكترونية:
	 بوابات الحكومة الإلكترونية: الحكومات حول العالم بدأت بتطوير بوابات إلكترونية تمكن المواطنين من الوصول إلى الخدمات الحكومية بشكل مباشر عبر الإنترنت، مثل تجديد التراخيص، دفع الفواتير، وتقديم الضرائب، لقد غيرت الخدمات الإلكترونية طريقة تفاعل الأفراد مع...
	 الجامعات والمؤسسات التعليمية: قدمت الجامعات بوابات إلكترونية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لإدارة العمليات الأكاديمية مثل التسجيل في الدورات، الاطلاع على النتائج الأكاديمية، والتواصل مع الإدارة، الخدمات الإلكترونية لم تعد مجرد خيار بل أصبحت ضرورة لتحقي...
	3: التكامل مع الهواتف الذكية والتطبيقات المحمولة:
	 التطبيقات الذكية: مع انتشار الهواتف الذكية، بدأت المؤسسات بتطوير تطبيقات إلكترونية مخصصة تمكن المستخدمين من الوصول إلى الخدمات بسهولة عبر أجهزتهم المحمولة. هذه التطبيقات أدت إلى زيادة التفاعل وسهولة الوصول إلى المعلومات والخدمات في أي وقت ومن أي مكان.
	 الخدمات السحابية: تطور الخدمات السحابية ساهم بشكل كبير في تحسين الخدمات الإلكترونية، حيث أصبحت البيانات والخدمات متاحة على مدار الساعة ومن أي جهاز متصل بالإنترنت، مما عزز من مرونة وكفاءة هذه الخدمات.
	4: الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة:
	 تحليلات البيانات: استخدام التحليلات المتقدمة والبيانات الكبيرة في تحسين الخدمات الإلكترونية من خلال تقديم تجارب مخصصة وتوقع احتياجات المستخدمين.
	 الذكاء الاصطناعي: بدأ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في توفير خدمات الدعم الفني التلقائي، وتحليل البيانات الضخمة لتقديم خدمات محسّنة واستباقية، مثل التوصيات الشخصية وتحسين تجربة المستخدم.
	5: الأمن السيبراني وحماية البيانات:
	 تحديات الأمن: مع تطور الخدمات الإلكترونية، ظهرت تحديات جديدة تتعلق بأمن المعلومات وحماية البيانات الشخصية. أدى ذلك إلى تطور تقنيات التشفير وإدارة الهوية والوصول، بالإضافة إلى تعزيز سياسات الأمن السيبراني، مع تزايد استخدام الخدمات الإلكترونية، أصبحت ...
	 التشريعات والقوانين: تطورت التشريعات المتعلقة بحماية البيانات لتواكب هذا التوسع، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) في الاتحاد الأوروبي.
	6: الخدمات الإلكترونية الموجهة للأفراد والمجتمعات:
	 التفاعل الاجتماعي: مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت الخدمات الإلكترونية جزءًا من التفاعل اليومي للمجتمعات، مما سهل التواصل وفتح المجال لتقديم خدمات جديدة تعتمد على المجتمع والتفاعل المباشر.
	 التعلم الإلكتروني: أدى التحول الرقمي إلى ظهور منصات التعلم الإلكتروني التي توفر خدمات تعليمية متكاملة عبر الإنترنت، مما غير من طرق التعليم التقليدية.
	النتائج:
	تطورت الخدمات الإلكترونية من أدوات إدارية بسيطة إلى منصات متكاملة تقدم حلولًا شاملة ومرنة لمجموعة واسعة من الخدمات. هذه التطورات مستمرة، مع الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، مما يعد بمزيد من التحسينات في الكفاءة والتجربة ...
	2,2,3. أبعاد الخدمات الإلكترونية:
	1: البعد التقني:
	 البنية التحتية: تعتبر البنية التحتية التقنية القوية من الركائز الأساسية لنجاح الخدمات الإلكترونية، حيث أنها تضمن تشغيلًا مستمرًا وفعالًا للنظم الإلكترونية. (Stähler, 2001)
	 الأمن السيبراني: الأمن السيبراني لا يتعلق فقط بحماية الأنظمة الإلكترونية، بل يشمل أيضًا حماية البيانات والمعلومات الشخصية للمستخدمين. (Von Solms & Van Niekerk, 2013)
	 الأداء والاستقرار: يُعد الأداء المستقر والموثوقية من أهم العوامل التي تؤثر على رضا المستخدمين عند استخدام الخدمات الإلكترونية. (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005)
	2: البعد الوظيفي:
	 سهولة الاستخدام: سهولة استخدام الخدمات الإلكترونية هي مفتاح القبول الواسع لهذه الخدمات من قبل المستخدمين، حيث تجعل التفاعل مع الأنظمة أكثر سلاسة وبساطة. (Davis, 1989)
	 الفعالية: يُعتمد على الفعالية كمؤشر رئيسي في تقييم جودة الخدمة الإلكترونية من حيث قدرتها على تلبية احتياجات المستخدمين بشكل دقيق. (Delone & McLean, 2003)
	 التكامل: التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة يعزز من كفاءة العمليات ويوفر تجربة مستخدم أكثر سلاسة. (Chen, 2003)
	3: البعد الأمني:
	 الخصوصية: تعد حماية خصوصية المستخدمين من أهم التحديات التي تواجه الخدمات الإلكترونية، حيث يرتبط ذلك بثقة المستخدمين في هذه الخدمات. (Smith, Milberg, & Burke, 1996)
	 المصادقة: المصادقة الآمنة تعتبر أحد الأساسيات في تصميم الخدمات الإلكترونية لحماية بيانات المستخدمين وضمان استخدام الخدمات من قبل الأفراد المصرح لهم فقط." (Bertino, Sandhu, & Samarati, 2000)
	 التشفير: يضمن التشفير حماية البيانات المنقولة عبر الإنترنت، مما يحافظ على سرية المعلومات ويمنع الوصول غير المصرح به. (Schneier, 1996)
	4: البعد الإداري:
	 التنظيم: الإدارة الفعالة للخدمات الإلكترونية تعتمد على تنظيم دقيق وموارد مخصصة لضمان استمرارية وتحسين الخدمات المقدمة. (Scott, 2000)
	 الاستمرارية: يعد التخطيط لاستمرارية الأعمال عاملاً حاسمًا في ضمان تقديم الخدمات الإلكترونية دون انقطاع، حتى في حالات الطوارئ. (Bajgoric, 2000)
	 الشفافية: الشفافية في العمليات الإلكترونية تزيد من ثقة المستخدمين وتساعد في تحسين رضاهم عن الخدمة. (Bannister & Connolly, 2011)
	5: البعد الاجتماعي:
	 الوصول: إتاحة الخدمات الإلكترونية للجميع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة، هو مبدأ أساسي لتحقيق الشمول الرقمي. (Jaeger, 2006)
	 التفاعل: التفاعل الفعال بين المستخدمين والخدمات الإلكترونية يعزز من قيمة هذه الخدمات ويزيد من رضا المستخدمين. (Pavlou, 2003)
	 القبول الاجتماعي: يؤثر القبول الاجتماعي للتكنولوجيا بشكل كبير على نجاح تبني واستخدام الخدمات الإلكترونية. (Venkatesh et al., 2003)
	6: البعد الاقتصادي:
	 التكلفة: تحليل التكلفة والفائدة للخدمات الإلكترونية يساعد في تحديد مدى جدواها الاقتصادية وتوفير موارد المؤسسة. (Heeks, 2002)
	 الكفاءة الاقتصادية: تعمل الخدمات الإلكترونية على زيادة الكفاءة الاقتصادية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية. (Carr, 2003)
	 الإيرادات المحتملة: تقدم الخدمات الإلكترونية فرصًا جديدة لتحقيق الإيرادات، مثل التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني. (Amit & Zott, 2001)
	7: البعد القانوني والتنظيمي:
	 الامتثال: تلتزم الخدمات الإلكترونية بالقوانين واللوائح المحلية والدولية لضمان حماية حقوق المستخدمين وضمان الشفافية. (West, 2004)
	 السياسات: تعد السياسات الواضحة والمحددة ضرورية لضمان تطبيق الخدمات الإلكترونية بشكل آمن وفعال. (Fountain, 2001)
	 التنظيم: يجب أن تلتزم الخدمات الإلكترونية بأطر قانونية واضحة لحماية حقوق المستخدمين وضمان الامتثال للمعايير الدولية. (Gil-Garcia & Pardo, 2005)
	8: البعد البيئي:
	 الاستدامة: تساهم الخدمات الإلكترونية في تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استهلاك الموارد التقليدية مثل الورق والطاقة.
	 الأثر البيئي: التحول إلى الخدمات الإلكترونية يمكن أن يقلل من الأثر.
	2,2,4. نظريات الخدمات الإلكترونية:
	1: نظرية قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model – TAM):
	 تركز على كيفية قبول الأفراد للتكنولوجيا الجديدة بناءً على فائدتها وسهولة استخدامها، تقترح نظرية قبول التكنولوجيا أن الفائدة المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة تؤثر بشكل كبير على قرار الأفراد بقبول واستخدام التكنولوجيا الجديدة (Davis, 1989).
	2: نظرية نشر الابتكارات (Diffusion of Innovations Theory):
	 تدرس كيف ومتى تنتشر الابتكارات عبر المجتمعات، مع التركيز على العوامل مثل الميزة النسبية والتعقيد، توفر نظرية نشر الابتكارات إطاراً لفهم كيف ولماذا ومتى تنتشر الأفكار والتكنولوجيا الجديدة بين الأفراد Rogers, 2003)).
	3: نظرية التكامل بين التقنية والتنظيم (Technology-Organization-Environment – TOE):
	 تشير إلى أن تبني التكنولوجيا يعتمد على العوامل التقنية والتنظيمية والبيئية، يقترح إطار العمل TOE أن السياقات التقنية والتنظيمية والبيئية تلعب دوراً أساسياً في فهم عملية تبني وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة Tornatzky, & Fleischer, 1990)).
	4: نظرية الرضا عن الخدمة الإلكترونية (E-Satisfaction Theory):
	 تركز على كيفية تحقيق رضا العملاء من خلال جودة الخدمات الإلكترونية، يتأثر رضا العملاء الإلكتروني بجودة الخدمة الإلكترونية من حيث المعلومات والنظام والخدمة، مما يؤثر بشكل جماعي على الرضا العام للمستخدمين DeLone, & McLean, 2003)).
	5: نظرية جودة الخدمة الإلكترونية (E-Service Quality – E-SQ):
	 تهدف إلى قياس جودة الخدمات الإلكترونية عبر أبعاد مثل الكفاءة والاعتمادية، تشير جودة الخدمة الإلكترونية إلى مدى تسهيل الموقع الإلكتروني لعمليات التسوق والشراء والتسليم بشكل فعال وكفء (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005).
	الشكل 4: فوائد الخدمات الإلكترونية
	2,3. المتغير الثاني: الإدارة الأكاديمية
	2,3,1. تعريف الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية هي مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية من أجل تنظيم وتوجيه وتنسيق جميع جوانب العملية التعليمية. تهدف الإدارة الأكاديمية إلى تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية وضمان تقديم برامج تعليمية ذات جودة عالية تخدم احتياج...
	الجوانب الرئيسية للإدارة الأكاديمية:
	1: تطوير المناهج الدراسية وبرامج التعليم
	تضع الإدارة الأكاديمية استراتيجيات لتصميم وتطوير المناهج الدراسية بما يتوافق مع الأهداف التعليمية والمعايير الأكاديمية. يشمل ذلك تحديد محتوى الدروس، وتطوير المواد التعليمية، وتنظيم الأنشطة التعليمية التي تساعد الطلاب على تحقيق فهم شامل للموضوعات المخت...
	إدارة أعضاء هيئة التدريس 2:
	تتضمن الإدارة الأكاديمية تعيين أعضاء هيئة التدريس وتدريبهم وتقييم أدائهم. كما تعمل على تحسين كفاءاتهم من خلال توفير فرص التطوير المهني والدورات التدريبية، وتشجيعهم على المشاركة في البحث العلمي والأنشطة الأكاديمية الأخرى.
	3: الإشراف على العمليات التعليمية
	تتولى الإدارة الأكاديمية مسؤولية تنظيم وتنسيق جميع العمليات التعليمية، بما في ذلك جدولة الفصول الدراسية، وتحديد أوقات الامتحانات، وتقييم أداء الطلاب، وضمان توافق البرامج الأكاديمية مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي.
	إدارة شؤون الطلاب 4:
	تتعامل الإدارة الأكاديمية مع جميع الجوانب المتعلقة بالطلاب، مثل عمليات القبول والتسجيل، تقديم المشورة الأكاديمية، متابعة تقدم الطلاب الأكاديمي، وتوفير الدعم اللازم للطلاب الذين يواجهون صعوبات أكاديمية.
	5: التخطيط الاستراتيجي الأكاديمي
	تقوم الإدارة الأكاديمية بتطوير الخطط الاستراتيجية التي تحدد رؤية المؤسسة التعليمية وأهدافها طويلة الأجل. يشمل ذلك تحديد الأولويات الأكاديمية، وتطوير السياسات الأكاديمية، وضمان توافق البرامج الأكاديمية مع احتياجات السوق ومتطلبات المجتمع.
	البحث العلمي والإنتاج الأكاديمي 6:
	تشجع الإدارة الأكاديمية على تعزيز البحث العلمي داخل المؤسسة، من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب في مشاريعهم البحثية، وتوفير الموارد اللازمة لذلك. كما تسعى إلى نشر نتائج الأبحاث في مجلات علمية مرموقة والمشاركة في المؤتمرات الأكاديمية.
	ضمان الجودة الأكاديمية 7:
	تعمل الإدارة الأكاديمية على ضمان أن البرامج التعليمية تلبي معايير الجودة الأكاديمية، من خلال إجراء مراجعات دورية للبرامج والمناهج، وتقييم فعالية العملية التعليمية، وتطبيق إجراءات التحسين المستمر.
	2,3,2. تطور الإدارة الأكاديمية:
	1: استخدام التكنولوجيا في التعليم والإدارة:
	التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من التعليم والإدارة الأكاديمية. أنظمة إدارة التعلم (LMS) مثل Blackboard وMoodle أصبحت ضرورية لتنظيم الدورات الدراسية، إدارة المهام، والتفاعل بين الطلاب والمعلمين. تطور هذا الاستخدام ليشمل الأدوات التحليلية المتقدمة الت...
	(Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2015).
	2: التعليم القائم على الكفاءات: (Competency-Based Education)
	التركيز على التعليم القائم على الكفاءات أصبح بارزًا في المؤسسات الأكاديمية، حيث يتم تصميم البرامج الدراسية لتلبية احتياجات سوق العمل بشكل مباشر. يتم قياس تقدم الطلاب بناءً على اكتسابهم لمهارات وكفاءات محددة بدلاً من عدد الساعات الدراسية، التحول نحو ال...
	3: إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management):
	إدارة الجودة الشاملة (TQM) أصبحت مكونًا أساسيًا في الإدارة الأكاديمية لضمان تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة. يتم تطبيق معايير صارمة لمراقبة وتقييم العمليات الأكاديمية، مع التركيز على التحسين المستمر،
	إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تهدف إلى تحسين الأداء الأكاديمي من خلال نهج منظم وشامل لضمان الجودة في جميع جوانب العملية التعليمية Srikanthan, & Dalrymple, 2003)).
	4: إشراك الأطراف المعنية في صنع القرار:
	المشاركة الفعالة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في عمليات اتخاذ القرار أصبحت أمرًا ضروريًا. الإدارة الأكاديمية الحديثة تعتمد نهج الشفافية والشمولية لتعزيز الانتماء والرضا بين جميع الأطراف، إشراك جميع الأطراف المعنية في عمليات اتخاذ القرار يزيد من فعالية ا...
	5: التعلم المرن والتعليم المدمج (Blended Learning):
	التعليم المدمج، الذي يجمع بين التعلم التقليدي والتعليم عبر الإنترنت، يتيح للطلاب مرونة أكبر ويعزز من تجربة التعلم. هذا النهج يمكن أن يزيد من فعالية التعلم ويتيح التكيف مع احتياجات الطلاب المختلفة، التعلم المدمج يمثل مستقبل التعليم العالي، حيث يجمع بين...
	6: التوجه نحو الاستدامة والتعلم مدى الحياة:
	أصبح هناك اهتمام متزايد بالاستدامة في التعليم الأكاديمي مع التركيز على التعلم مدى الحياة. تسعى المؤسسات الأكاديمية إلى تطوير مناهج تركز على التنمية المستدامة وإعداد الطلاب للتعلم المستمر طوال حياتهم، التعلم مدى الحياة لم يعد مجرد خيار؛ بل أصبح ضرورة ف...
	2,3,3. أبعاد الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية تتكون من عدة أبعاد رئيسية تشمل التخطيط الاستراتيجي، القيادة الأكاديمية، إدارة الجودة، التقييم والمساءلة، وإشراك الأطراف المعنية. فيما يلي تفصيل لهذه الأبعاد:
	1: التخطيط الاستراتيجي: (Strategic Planning)
	التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الأكاديمية يتضمن وضع رؤية طويلة المدى للمؤسسة التعليمية، تحديد الأهداف الكبرى، وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف. يعتبر التخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية لضمان التقدم المستدام، الجامعات التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي ...
	2: القيادة الأكاديمية (Academic Leadership):
	القيادة الأكاديمية تشمل التوجيه والإشراف على أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وإلهامهم لتحقيق أعلى مستويات الأداء الأكاديمي. القيادة الفعالة تلعب دورًا محوريًا في تعزيز بيئة تعليمية تشجع على الابتكار والتعاون، القادة الأكاديميون الفعّالون هم من يحفزون التغ...
	3: إدارة الجودة (Quality Management):
	إدارة الجودة تركز على ضمان تقديم تعليم عالي الجودة من خلال وضع معايير دقيقة، تقييم الأداء، والتحسين المستمر. تشمل إدارة الجودة عمليات التقييم الدوري وضمان الامتثال للمعايير الأكاديمية، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الأكاديمية تهدف إلى تحسين جميع جو...
	4: التقييم والمساءلة (Assessment and Accountability):
	التقييم والمساءلة في الإدارة الأكاديمية تتضمن متابعة وتقييم أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وضمان تحقيق الأهداف التعليمية. المؤسسات التعليمية مسؤولة أمام الطلاب والمجتمع لضمان تقديم تعليم ذو جودة عالية، المساءلة الأكاديمية ليست مجرد مطلب إداري، بل هي...
	5: إشراك الأطراف المعنية (Stakeholder Engagement):
	إشراك الأطراف المعنية يشمل الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، المجتمع المحلي، وأصحاب المصلحة الآخرين في عمليات اتخاذ القرار وتطوير السياسات الأكاديمية. يُعتبر هذا البعد أساسياً في تعزيز الشعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة، إشراك الأطراف المعنية في عملية صنع...
	2,3,4. نظريات الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية تعتمد على مجموعة من النظريات التي تم تطويرها على مر العقود لتوجيه عملية إدارة المؤسسات التعليمية بشكل فعّال. فيما يلي أبرز نظريات الإدارة الأكاديمية:
	1: نظرية الإدارة العلمية (Scientific Management Theory):
	 نظرية الإدارة العلمية، التي طورها فريدريك تايلور في أوائل القرن العشرين، تركز على تحسين الكفاءة من خلال تبسيط العمليات وتوحيدها. في السياق الأكاديمي، يمكن تطبيق هذه النظرية في تحسين العمليات الإدارية والتنظيمية داخل المؤسسات التعليمية، تطبيق مبادئ ا...
	2: نظرية الإدارة الكلاسيكية (Classical Management Theory):
	 تركز هذه النظرية، التي نشأت في أوائل القرن العشرين، على هيكل التنظيم والسلطة. المؤيدون لهذه النظرية، مثل هنري فايول وماكس ويبر، قدموا مفاهيم مثل التسلسل الهرمي للسلطة وتقسيم العمل، والتي يمكن تطبيقها في إدارة المؤسسات التعليمية، تُعد نظرية الإدارة ا...
	3: نظرية الإدارة البيروقراطية (Bureaucratic Management Theory):
	 طور ماكس ويبر نظرية الإدارة البيروقراطية التي تركز على النظام، القواعد، والسلطة الهرمية كوسيلة لضمان الكفاءة والفعالية في المؤسسات. في التعليم، يمكن أن تساعد هذه النظرية في تعزيز الإجراءات الموحدة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات، الإدارة البيروقراطية تُو...
	4: نظرية الإدارة الإنسانية (Human Relations Theory):
	 هذه النظرية، التي ارتبطت بأعمال إلتون مايو، تركز على أهمية العلاقات الإنسانية وتحفيز العاملين. في الإدارة الأكاديمية، تعزز هذه النظرية أهمية بيئة العمل الإيجابية ودعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتحقيق الأداء الأكاديمي الجيد، في المؤسسات الأكاديمية، ...
	5: نظرية الإدارة التحفيزية (Motivational Management Theory):
	 نظرية الإدارة التحفيزية، التي تشمل أفكار ماسلو وهيرزبرغ، تركز على أهمية التحفيز في تحقيق الأداء العالي. في السياق الأكاديمي، يمكن أن تُستخدم هذه النظرية لفهم ما يحفز أعضاء هيئة التدريس والطلاب وتحسين البيئة التعليمية، تُشير نظرية التحفيز إلى أن فهم ...
	6: نظرية النظم (Systems Theory):
	 نظرية النظم، التي طورها لودفيج فون بيرتالانفي، تعتبر المؤسسة الأكاديمية كنظام متكامل يتفاعل مع بيئته. تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل مختلف أجزاء النظام الأكاديمي لتحقيق الأهداف المشتركة، من خلال تبني نظرية النظم، يمكن للمؤسسات التعليمية فهم كيفية ...
	7: نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory):
	 هذه النظرية، التي تعود لجيمس ماكجريجور بيرنز، تركز على كيفية إلهام القادة لأتباعهم لتحقيق تغييرات كبيرة. في الإدارة الأكاديمية، تُستخدم هذه النظرية لقيادة التغيير الإيجابي وتحسين الأداء الأكاديمي، القيادة التحويلية في التعليم تسعى إلى إلهام أعضاء هي...
	2,4. العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	1: تحسين عمليات الإدارة الأكاديمية:
	الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا كبيرًا في تحسين كفاءة عمليات الإدارة الأكاديمية. على سبيل المثال، نظم إدارة المعلومات الأكاديمية (AIMS) تسهل عمليات تسجيل الطلاب، إدارة الجداول الدراسية، وتتبع الأداء الأكاديمي، تعمل نظم المعلومات الأكاديمية على تعزيز ال...
	2: تعزيز تجربة الطالب:
	الخدمات الإلكترونية توفر للطلاب سهولة الوصول إلى معلوماتهم الأكاديمية وتفاعلهم مع المؤسسة، الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا حيويًا في تحسين تجربة الطلاب من خلال توفير وصول سريع وفعال إلى الموارد الأكاديمية والخدمات الأخرى (Guri-Rosenblit, 2005).
	3: تسهيل التواصل بين الأطراف الأكاديمية:
	الخدمات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني ومنصات إدارة التعلم (LMS) تسهل التواصل الفعال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، أدت التقنيات الإلكترونية إلى تسهيل التواصل الفوري بين جميع أصحاب المصلحة الأكاديمية، مما أدى إلى تحسين التنسيق وحل المشكلات بشكل أس...
	4: دعم اتخاذ القرارات:
	الخدمات الإلكترونية توفر بيانات دقيقة وموثوقة لدعم القرارات الاستراتيجية في الإدارة الأكاديمية، توفر البيانات الإلكترونية التي يتم جمعها من خلال أنظمة الإدارة الأكاديمية أساسًا قويًا لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة وتحسين جودة التعليم (Picciano, 2006).
	5: تعزيز التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني:
	الخدمات الإلكترونية تمكن المؤسسات التعليمية من تقديم برامج تعليمية عبر الإنترنت، مما يتيح للطلاب الوصول إلى التعليم من أي مكان، التعلم الإلكتروني والخدمات المرتبطة به قد وسعت من قدرة المؤسسات الأكاديمية على تقديم برامج مرنة وملائمة للطلاب في مختلف الب...
	6: إدارة الأبحاث العلمية:
	الخدمات الإلكترونية توفر منصات تدعم البحث العلمي من خلال توفير أدوات للتعاون ونشر النتائج، الأدوات الإلكترونية مثل قواعد البيانات ومنصات النشر العلمي قد سهلت بشكل كبير عملية البحث العلمي، مما أتاح فرصًا أكبر للتعاون والنشر (Borgman, 2007).
	7: ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي:
	الخدمات الإلكترونية تساعد في ضمان جودة التعليم من خلال أدوات التقييم المستمر والتحسين الذاتي، تساهم الأنظمة الإلكترونية في عملية ضمان الجودة الأكاديمية من خلال توفير أدوات تقييم مرنة وقابلة للتعديل تسمح بتحليل مستمر وتحسين الأداء (Harvey & Williams, 2...
	2,4,1. نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يتضمن التفاعل بين التكنولوجيا الحديثة والعمليات الإدارية والتعليمية في المؤسسات الأكاديمية. هذه العلاقة تتجلى من خلال عدة نماذج رئيسية تؤثر على كيفية تقديم وتسيير الخدمات الأكاديمية. فيما يلي نظر...
	1: نمط التكامل التكنولوجي:
	 يهدف إلى دمج الأنظمة الإلكترونية المختلفة ضمن بنية تحتية متكاملة، مما يسهم في تبسيط وإدارة العمليات الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن استخدام نظم إدارة المعلومات الأكاديمية (AIMS) ونظم إدارة التعلم (LMS) لدمج العمليات الإدارية مثل تسجيل الطلاب، إدارة الدورات الدراسية، وتتبع الأداء الأكاديمي.
	 النتائج: تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكرار والأخطاء من خلال تقديم معلومات موحدة وشاملة للإدارة الأكاديمية، التكامل بين نظم الإدارة الإلكترونية يعزز من كفاءة العمليات الأكاديمية ويقلل من العبء الإداري (Leidner & Kayworth, 2006).
	2: نمط التفاعل الطلابي:
	 يركز على تحسين تجربة الطلاب من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الوصول إلى المعلومات والتفاعل مع المحتوى الأكاديمي.
	 الخصائص: يشمل منصات التعلم الإلكتروني التي تتيح للطلاب الوصول إلى المواد الدراسية، التفاعل مع الأساتذة، وإدارة جداولهم الدراسية.
	 النتائج: تعزيز تجربة الطالب وزيادة مشاركتهم من خلال توفير أدوات سهلة الوصول وفعالة للتفاعل مع العملية التعليمية، توفر الأنظمة الإلكترونية للطلاب تجربة تعليمية غنية ومتكاملة تعزز من مشاركتهم وتفاعلهم مع المحتوى (Dabbagh & Kitsantas, 2012).
	3: نمط دعم اتخاذ القرارات:
	 يستخدم البيانات التي تجمعها الأنظمة الإلكترونية لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة في الإدارة الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن استخدام أدوات تحليل البيانات وتقارير الأداء لتقديم رؤى تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن البرامج الأكاديمية وإدارة الموارد.
	 النتائج: تحسين القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وشاملة، مما يعزز من جودة الإدارة الأكاديمية، تتيح أدوات تحليل البيانات في الأنظمة الإلكترونية للمؤسسات الأكاديمية اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة مما يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي (Pic...
	4: نمط تحسين الجودة:
	 يركز على استخدام الخدمات الإلكترونية لتحسين جودة التعليم والخدمات الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن جمع البيانات حول جودة البرامج الأكاديمية وتجربة الطلاب، واستخدام هذه البيانات لتحسين العملية التعليمية.
	 النتائج: رفع مستوى الجودة الأكاديمية وضمان الامتثال لمعايير الاعتماد من خلال التحليل المستمر والتقييم، يساعد استخدام الأنظمة الإلكترونية في جمع وتحليل البيانات في تحسين جودة التعليم وتقديم خدمات أكاديمية عالية المستوى (Harvey & Williams, 2010).
	5: نمط الأمان والخصوصية:
	 يركز على ضمان أمان البيانات وحمايتها من المخاطر السيبرانية.
	 الخصائص: يتضمن تنفيذ تدابير أمان متقدمة لحماية البيانات الأكاديمية والشخصية التي تُخزن وتُعالج عبر الأنظمة الإلكترونية.
	 النتائج: تعزيز ثقة المستخدمين في النظام من خلال تأمين البيانات وحمايتها من التهديدات المحتملة، تعتبر الأمان والخصوصية من أهم العوامل في نجاح تطبيقات التكنولوجيا الأكاديمية، حيث يجب تأمين البيانات وحمايتها بشكل فعال (Jansen & Grance, 2011).
	2,4,2. الصراعات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	الصراعات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يمكن أن تنشأ من عدة جوانب، تشمل التكنولوجيا، البنية التحتية، الثقافة التنظيمية، والتدريب. وفيما يلي تحليل لهذه الصراعات مع توضيح الأسباب والتحديات التي قد تواجهها المؤسسات الأكاديمية عند تبني الخدما...
	1: المقاومة التنظيمية للتغيير:
	 قد تواجه الإدارة الأكاديمية مقاومة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الذين يفضلون الأساليب التقليدية في الإدارة والتعليم.
	 التحدي: بعض الأكاديميين والموظفين قد يعارضون استخدام الخدمات الإلكترونية بسبب الخوف من التغيير أو عدم الثقة في التكنولوجيا، تظهر مقاومة كبيرة للتغيير عند إدخال التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات التعليمية، مما يتطلب استراتيجيات مدروسة لإدارة هذا التغيي...
	2: عدم كفاية التدريب والدعم:
	 تواجه المؤسسات الأكاديمية تحديات في توفير التدريب الكافي للموظفين وأعضاء هيئة التدريس على استخدام الأنظمة الإلكترونية بشكل فعال.
	 التحدي: قد يؤدي نقص التدريب والدعم إلى سوء استخدام الأنظمة الإلكترونية، مما يحد من فعاليتها ويزيد من الإحباط بين المستخدمين، يؤدي عدم كفاية التدريب على استخدام التكنولوجيا الجديدة إلى إحباط المستخدمين ويحد من الفوائد المحتملة لهذه التكنولوجيا (Hawki...
	3: التحديات التقنية والبنية التحتية:
	 قد تكون البنية التحتية التقنية غير مهيأة بشكل كافٍ لدعم الخدمات الإلكترونية المطلوبة.
	 التحدي: يؤدي نقص الموارد التقنية أو ضعف البنية التحتية إلى بطء في النظام، أعطال متكررة، وعدم الاستفادة الكاملة من الإمكانيات المتاحة، يمكن أن تؤدي المشاكل التقنية مثل ضعف الاتصال بالإنترنت والأعطال المستمرة في الأنظمة إلى تقليل فعالية الخدمات الإلكت...
	4: تحديات الأمان والخصوصية:
	 قد تنشأ صراعات حول كيفية حماية البيانات الحساسة والمعلومات الشخصية للطلاب والموظفين عند استخدام الخدمات الإلكترونية.
	 التحدي: يشكل الأمان السيبراني والخصوصية مخاوف رئيسية، حيث يمكن أن يؤدي اختراق البيانات إلى مشكلات قانونية وأخلاقية، يتطلب تأمين البيانات الحساسة في البيئات الأكاديمية عبر الإنترنت إجراءات صارمة للوقاية من الهجمات السيبرانية وحماية الخصوصية (Jansen &...
	5: تكاليف التنفيذ والصيانة:
	 قد يكون تبني الخدمات الإلكترونية مكلفاً من حيث الاستثمار الأولي في التكنولوجيا وكذلك من حيث الصيانة المستمرة.
	 التحدي: تحتاج المؤسسات الأكاديمية إلى تمويل مستمر لتحديث الأنظمة وصيانتها، مما قد يثقل كاهل الميزانيات المحدودة، تكاليف التنفيذ والصيانة تعتبر من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات الأكاديمية عند تبني الخدمات الإلكترونية (Kirkwood & Price, 2005).
	6: التعقيد الإداري وإدارة التغيير:
	 يمكن أن يؤدي تبني الخدمات الإلكترونية إلى زيادة التعقيد في الإدارة الأكاديمية، خاصة إذا لم تكن هناك استراتيجية واضحة لإدارة التغيير.
	 التحدي: قد يؤدي التعقيد في تنفيذ الأنظمة الجديدة إلى تأخير في العمليات الأكاديمية وتداخل في الأدوار والمسؤوليات، إدارة التغيير الفعالة ضرورية لضمان الانتقال السلس عند إدخال تكنولوجيا جديدة في المؤسسات الأكاديمية (Kotter, 1996).
	2,4,3. الفجوات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	الفجوات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية تشير إلى التحديات والمشكلات التي قد تنشأ عند محاولة دمج التكنولوجيا مع العمليات الإدارية والتعليمية التقليدية. هذه الفجوات يمكن أن تعرقل تحقيق الأهداف المرجوة من استخدام الخدمات الإلكترونية في البيئة...
	1: الفجوة في التكامل بين الأنظمة:
	 هناك فجوة في التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة المستخدمة في الإدارة الأكاديمية، مثل نظم إدارة التعلم (LMS)، ونظم معلومات الطلاب (SIS)، ونظم الموارد البشرية (HRIS).
	 الوصف: قد تكون هذه الأنظمة غير متكاملة بشكل كافٍ، مما يؤدي إلى تكرار البيانات، وصعوبة الوصول إلى معلومات موحدة، ويعيق اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.
	 تأثير: تؤدي هذه الفجوة إلى زيادة العبء على الإداريين والطلاب الذين يضطرون للتعامل مع أنظمة متعددة، مما يقلل من الكفاءة العامة.
	2: الفجوة في المهارات الرقمية:
	 الفجوة بين القدرات التقنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ومتطلبات استخدام الأنظمة الإلكترونية قد تعرقل فعالية هذه الخدمات.
	 الوصف: قد لا يكون أعضاء هيئة التدريس والطلاب على دراية كافية بكيفية استخدام الأدوات الإلكترونية بشكل فعال، مما يؤدي إلى استخدام غير كفء أو عدم استخدام الأنظمة بشكل كامل.
	 تأثير: هذه الفجوة تؤدي إلى عدم تحقيق الإمكانيات الكاملة للتكنولوجيا، وتؤثر سلبًا على جودة التعليم والإدارة.
	3: الفجوة الثقافية والتنظيمية:
	 الفجوة بين الثقافة التنظيمية التقليدية للمؤسسات الأكاديمية ومتطلبات التحول الرقمي يمكن أن تعرقل اعتماد الخدمات الإلكترونية.
	 الوصف: قد تكون المؤسسات الأكاديمية مترددة في التخلي عن الإجراءات التقليدية أو قد تفتقر إلى القيادة الداعمة للتغيير الرقمي.
	 تأثير: يمكن أن يؤدي ذلك إلى مقاومة التغيير، مما يبطئ من تبني التكنولوجيا ويقلل من فعاليتها.
	4: الفجوة في البنية التحتية التقنية:
	 قد لا تكون البنية التحتية التقنية في المؤسسات الأكاديمية متطورة بما يكفي لدعم خدمات إلكترونية متكاملة وفعالة.
	 الوصف: نقص في الاتصال بالإنترنت عالي السرعة، عدم كفاية الأجهزة، أو عدم توفر الدعم الفني يمكن أن يشكل عائقًا أمام الاستفادة الكاملة من الخدمات الإلكترونية.
	 تأثير: يؤثر ذلك على أداء الأنظمة الإلكترونية، ويزيد من إحباط المستخدمين، ويعيق العملية التعليمية.
	5: الفجوة في الأمان والخصوصية:
	 هناك فجوة بين المتطلبات الأمنية والخصوصية والتطبيق الفعلي لهذه المعايير في الأنظمة الإلكترونية الأكاديمية.
	 الوصف: قد تكون البيانات الأكاديمية والشخصية عرضة للاختراقات إذا لم تكن أنظمة الأمان محدثة أو متكاملة بشكل جيد مع الأنظمة الأخرى.
	 تأثير: يؤدي ذلك إلى مخاطر تتعلق بأمان المعلومات وحماية الخصوصية، مما قد يؤثر على ثقة المستخدمين في الأنظمة الإلكترونية.
	6: الفجوة في التمويل والاستدامة:
	 الفجوة بين الاحتياجات المالية لتنفيذ وصيانة الأنظمة الإلكترونية والميزانيات المتاحة للمؤسسات الأكاديمية.
	 الوصف: قد يكون من الصعب على المؤسسات الأكاديمية تأمين التمويل اللازم لتحديث الأنظمة، تدريب الموظفين، أو توسيع البنية التحتية الرقمية.
	 تأثير: قد يؤدي ذلك إلى اعتماد حلول مؤقتة أو غير فعالة، مما يحد من الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا.
	7: الفجوة في إدارة التغيير:
	 هناك فجوة بين الحاجة إلى التغيير التنظيمي المطلوب لنجاح الخدمات الإلكترونية وبين القدرة الفعلية للمؤسسة على إدارة هذا التغيير.
	 الوصف: قد تفتقر المؤسسات إلى خطط إدارة التغيير الواضحة، مما يؤدي إلى عدم استيعاب التغييرات من قبل العاملين والطلاب.
	 تأثير: ينتج عن ذلك مقاومة للتغيير، وتباطؤ في تبني الأنظمة الجديدة، وتأثير سلبي على الأداء الأكاديمي والإداري.
	2,5. الخاتمة
	2,5,1. ملخص النتائج من الإطار النظري:
	فإن التحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا، مثل مقاومة التغيير، نقص التدريب، ومشاكل التكامل التقني، تُبرز أهمية الحاجة إلى استراتيجيات متكاملة للتعامل مع هذه الصعوبات وضمان تحقيق الفوائد الكاملة من الخدمات الإلكترونية، تلخص الدراسات السابقة أن الخدمات ال...
	2,5,2. آثار البحث المستقبلية:
	تشير آثار البحث المستقبلية إلى تأثيرات وتوجهات قد تنشأ نتيجة للتطورات المستمرة في هذا المجال. تشمل هذه الآثار:
	1. تعزيز الابتكار في التعليم:
	سيؤدي تقدم التكنولوجيا إلى ظهور أدوات تعليمية جديدة ومبتكرة، مما يعزز طرق التعلم ويتيح تجارب تعليمية أكثر تفاعلية وشخصية، التركيز على تطوير حلول تكنولوجية متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتخصيص المحتوى التعليمي وتحسين تفاعل الطلاب.
	2. تحسين الكفاءة الإدارية:
	ستساعد الأنظمة الإلكترونية المتطورة في تبسيط وتسهيل العمليات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، التركيز على التكامل بين الأنظمة المختلفة لضمان تدفق المعلومات بسلاسة وتعزيز قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة.
	3. زيادة التركيز على الأمان والخصوصية:
	ستصبح مسائل الأمان وحماية البيانات أكثر أهمية مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا، تطوير استراتيجيات وتدابير أمنية متقدمة لحماية المعلومات الأكاديمية والشخصية من التهديدات السيبرانية.
	4. تطور سياسات وإجراءات الإدارة الأكاديمية:
	ستتطلب التطورات التكنولوجية تعديلات في السياسات والإجراءات الأكاديمية لتواكب التغيرات وتستفيد من التكنولوجيا بشكل فعال، تحديث السياسات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة التغيير لضمان توافق العمليات الأكاديمية مع الابتكارات التكنولوجية.
	5. تحسين تجربة الطلاب والأعضاء الأكاديميين:
	ستساهم التطورات التكنولوجية في توفير تجارب تعليمية وتجريبية أفضل للطلاب، وتسهيل عمل أعضاء هيئة التدريس والإداريين، زيادة الاستثمارات في أدوات الدعم والمشاركة الإلكترونية التي تعزز التفاعل وتبسط عملية التعليم والإدارة.
	6. التوسع في البحث العلمي والتحليل:
	ستتيح التقنيات المتقدمة جمع وتحليل بيانات أكثر شمولية، مما يعزز من جودة البحث الأكاديمي وفهم اتجاهات التعليم، تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات الكبيرة والبحث المتقدم لدعم الأبحاث التعليمية وتحقيق رؤى جديدة في مجال التعليم والإدارة الأكاديمية.
	تدعم هذه الاتجاهات الفهم المتقدم للتكنولوجيا في التعليم وتساهم في تطوير بيئات أكاديمية أكثر تطورًا وفعالية.
	2,5,3. المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:
	المساهمات الإجمالية في مجال الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية تعكس الفوائد والتأثيرات التي تنجم عن دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية والإدارية. تشمل هذه المساهمات:
	1ـ تحسين الكفاءة الإدارية:
	أتمتة العمليات الإدارية مثل التسجيل، إدارة الجداول الدراسية، ومعالجة البيانات يساعد في تقليل الوقت والجهد، ويزيد من دقة العمليات، يقلل من العبء الإداري ويتيح للموظفين التركيز على مهام استراتيجية أخرى.
	2ـ تعزيز تجربة الطلاب:
	توفر الأنظمة الإلكترونية للطلاب وصولاً سهلاً إلى الموارد التعليمية، وتسهّل التفاعل مع المحتوى الأكاديمي وأعضاء هيئة التدريس، يساهم في تحسين تجربة التعلم، وزيادة التفاعل والمشاركة الطلابية.
	دعم اتخاذ القرارات:
	توفر الأنظمة الإلكترونية أدوات تحليل بيانات قوية تساعد الإداريين في اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة وشاملة، يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري.
	4ـ تحسين جودة التعليم:
	تمكن التكنولوجيا من تقييم وتحليل جودة التعليم بشكل مستمر، وتوفر أدوات لتحسين البرامج الدراسية والممارسات التعليمية، يساهم في ضمان تحقيق معايير الجودة الأكاديمية وتعزيز فعالية التعليم.
	5ـ زيادة الأمان وحماية البيانات:
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