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21 ( لقمانشَكَرَ فإَنَِّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ  وَمَنقال تعالى )   

 عز اللهالناس ، لم يشكر  وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم من لم يشكر

 وجل 

ض على ما طيبا مباركا فيه ملئ السموات والار كثيراأحمد الله تعالى حمدا  

 أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه.

د الله كل من كان له الفضل بعإلى  الامتنانبجزيل الشكر وعظيم  ثم اتوجه

.. 

ث , نحمد هذا البح بإنجازفبعد هذه الرحلة والبحث والجهد والاجتهاد تكللنا 

ما لا يسعنا كالله عز وجل على النعمة التي منّ بها علينا فهو العلي القدير , 

 على ان اخص بأسمى عبارات الشكر والتقدير 

"للدكتورة "   

 ثم ة طيلة انجاز هذا البحث فلولا اللهلما قدمته لنا من جهد ونصح ومعرف

صلنا وجودكم لما احسسنا بمتعة العمل وحلاوة البحث ولا وصلنا الى ما و

 إليه فلها منا كل الشكر .

استاذتي الفاضلة إن شكرتك فكل شكري لن يوفيك حقك، وإن منحتك العالم 

فهديتي لن تكفيك وتبقى قليلة في حقك، وسأظل طيلة الحياة من القلب 

 .أعطيك
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الى من تحب ان اصبح دائما ناجحة في حياتي ومجال 

تعليمي في  لإكمالتعليمي الى من سجلتني وشجعتني 

حها من طمو ءالجامعة ورغم ظروفها الا انها حققت شي

 ى..وسعت الى نجاحي . اختي الكبر 

  

والى زوجي الذي لولا الله ثم انه لم يمل من تحفيزي 

 واهتمامه بدراستي وكان لي داعم لتحقيق طموحي

. 

 . والى عائلتي هم من ابصرت بهم دنياي

 تخرجي بكل فخر اهدي لكم مشروع
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 المقدمة: .1.1

 

والتي أدت بدورها إلى ف المجالات، لفي ظل التطورات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم في مخت     

أصبحت الإدارة الأكاديمية تحولات جذرية في ممارسة الإجراءات والتعاملات الإدارية في بيئة الأعمال، 

 .تنظيم العملية التعليمية من أجل زيادة الفعالية والكفاءةأحد أشكال 

تلعب الإدارة الأكاديمية دورًا حيوياً في تحديد جودة التعليم وتشكيل مستقبل المؤسسات التعليمية. من خلال و

ع تبني استراتيجيات فعاّلة وقيادة مستنيرة، يمكن للإدارة الأكاديمية تعزيز بيئة تعليمية تحفز على الإبدا

والتفوق الأكاديمي. يعتمد النجاح في هذا المجال على القدرة على التكيف مع التحديات المستجدة والالتزام 

 (. 2020)مجلة الإدارة والتعليم العالي، المستمر بتحسين الأداء وتطوير القدرات البشرية

ل توفير الموارد والبنية تلعب الإدارة الأكاديمية دورًا محوريًا في دعم وتوجيه البحث العلمي، من خلاو

إن النجاح الأكاديمي يعتمد بشكل كبير . حيث (Chen, 2021) التحتية اللازمة لتعزيز الابتكار والاكتشاف

 على الإدارة الأكاديمية القادرة على التكيف مع التغيرات والتحديات المستمرة في مجال التعليم العالي

(Wilson, 2020.) 

الفعاّلة هي تلك التي تتبنى منهجيات شاملة تركز على تحسين الأداء الأكاديمي وتعزيز إن الإدارة الأكاديمية 

تتطلب الإدارة الأكاديمية الناجحة توازناً دقيقاً بين الاستقلالية الأكاديمية . وSmith, 2019)) البحث العلمي

 (.Johnson, 2020) والمسؤولية المؤسسية، لضمان تحقيق الأهداف التعليمية والبحثية

تعتبر الإدارة الأكاديمية عنصرًا أساسيًا في تحقيق النجاح التنظيمي والتطوير المهني. من خلال تبني و

استراتيجيات فعاّلة لمواجهة التحديات وتطوير القدرات، يمكن لهذه المؤسسات تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها 

التزامًا مستمرًا بتطوير المهارات، وتحسين العمليات، التنافسية. تحسين فعالية الإدارة الأكاديمية يتطلب 

 .وتبني الابتكار، مما يؤدي إلى خلق بيئة عمل تزدهر فيها المواهب وتتحقق فيها الأهداف الإستراتيجية

تعد الإدارة الأكاديمية في الشركات أداة حيوية لتحقيق التحسين المستمر والابتكار، من خلال برامج و

 (.Lee, 2019) المهني التدريب والتطوير

تلعب الإدارة الأكاديمية دورًا رئيسيًا في تعزيز ثقافة التعلم داخل المؤسسات غير التعليمية، مما يساهم في و

 (Nguyen, 2020) تحقيق الأهداف التنظيمية على المدى الطويل

 

ثية حول طبيعة العلاقة بين ، لا تزال هناك فجوات في الأدبيات البحالسابقة على الرغم من الأبحاث          

أهمية الخدمات فمعظم الدراسات ركزت على ، الخدمات الإلكترونية الجامعية وفعالية الإدارة الأكاديمية

الإلكترونية في تعزيز فعالية الإدارة الأكاديمية، إلا أن هناك حاجة ماسة لمزيد من الدراسات لفهم هذه 

المستقبلية على التأثيرات الطويلة المدى، التحديات التقنية،  العلاقة بشكل شامل. يجب أن تركز الأبحاث

تأثيرها على جودة التعليم، والابتكار الإداري لتقديم رؤية أعمق وأكثر تكاملاً حول كيفية استخدام الخدمات 

 الإلكترونية لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات.
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ت الإلكترونية في التعليم العالي تمتلك إمكانيات غير مستغلة الخدما Smith( .2018)دراسة أجراها وفي 

 .لتحسين العمليات الإدارية والأكاديمية، مما يسهم في تعزيز فعالية الإدارة الأكاديمية بشكل كبير

ة تشير نتائج الأدبيات البحثية إلى أن الخدمات الإلكترونية لها تأثير إيجابي كبير على فعالية الإدارة الأكاديمي

في الجامعات، من خلال تحسين الكفاءة الإدارية، تعزيز التواصل والتفاعل، وزيادة الشفافية والمساءلة. ومع 

ذلك، تواجه الجامعات تحديات تقنية وأمنية تتطلب مزيدًا من الأبحاث للتغلب عليها وضمان تحقيق الفعالية 

ية على تحليل التأثيرات الطويلة المدى وتقديم المرجوة. لتعزيز هذا المجال، يجب أن تركز الأبحاث المستقبل

وفي دراسة أخرى أجراها ، حلول للتحديات التقنية والأمنية المرتبطة بتنفيذ الخدمات الإلكترونية

Anderson( .2019.)  العلاقة بين الخدمات الإلكترونية وكفاءة العمليات الإدارية في الجامعات تحتاج

 .تأثير التكنولوجيا على تحسين الإدارة الأكاديميةإلى تحليل أعمق لفهم كيفية 

ركز على أهمية دراسة فعالية الإدارة الأكاديمية في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية الغاية مما سبق أنه ي

ناقش كيف أن الإدارة الأكاديمية الفعاّلة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء ويوتعزيز جودة التعليم. 

الإداري، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. كما تبُرز أهمية مراجعة الأدبيات السابقة لفهم الأكاديمي و

سعى البحث إلى معالجتها. يالمفاهيم والنظريات المتعلقة بالإدارة الأكاديمية، وتحديد الفجوات البحثية التي س

هم أعمق لفعالية الإدارة الأكاديمية من تهدف المقدمة أيضًا إلى توضيح كيفية مساهمة هذا البحث في تطوير ف

 .خلال تحليل وتقييم الأدبيات الحالية

 البحثمشكلة  .1,2 

، مع التطور السريع للتكنولوجيا، أصبحت الخدمات الإلكترونية جزءاً أساسياً من البنية التحتية للجامعات     

 الإدارية وتعزيز التجربة الأكاديميةتعتمد الجامعات بشكل متزايد على هذه الخدمات لتحسين العمليات 

للطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومع ذلك، لا تزال العلاقة بين تبني هذه الخدمات وفعالية الإدارة الأكاديمية 

على الرغم من الفوائد المحتملة للخدمات الإلكترونية في تحسين الكفاءة و، غير واضحة بشكل كامل

الوصول إلى المعلومات، إلا أن هناك فجوات كبيرة في الأدبيات البحثية الإدارية، تعزيز التواصل، وتسهيل 

على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها الخدمات  ،حول تأثير هذه الخدمات على فعالية الإدارة الأكاديمية

تحقيق الفعالية الإلكترونية، فإن التحديات التقنية والأمنية التي تواجه تنفيذها تتطلب دراسات مفصلة لضمان 

 (.Brown,2020) المرجوة في الإدارة الأكاديمية

تتمثل مشكلة البحث في عدم وجود فهم شامل ومدعوم بالأدلة لتأثير الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة 

 .الأكاديمية في الجامعات

 

 الفجوات النظرية .1,2,1 

في الجامعات وفعالية الإدارة الأكاديمية لكترونية الإعلى الرغم من وجود دراسات عن العلاقة بين الخدمات 

كبيرة تتمثل في عدم وجود إطار نظري شامل يوضح كيفية تأثير هذه الخدمات على  فجواتإلا أن هناك 

فعالية الإدارة الأكاديمية بشكل متكامل. يعتبر تحديد طبيعة هذه العلاقة ومحاولة فهم الآليات التي تربط بين 

 ،مات الإلكترونية وتحسين الإدارة التعليمية والأكاديمية لا يزال محل بحث مكثفاستخدام الخد
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حاجة ماسة لمزيد من الدراسات لفهم هذه العلاقة بشكل شامل، لعدم وضوح مفهوم الخدمات وهناك 

الإدارة تشير الدراسات الحالية إلى فوائد محتملة للخدمات الإلكترونية في الإلكترونية والإدارة الأكاديمية، 

 (.Brown, 2020) الأكاديمية، لكنها غالبًا ما تفتقر إلى تحليل دقيق للتحديات التقنية والأمنية المصاحبة

 

 الفجوات التطبيقية .1,2,2 

يعاني البحث الحالي في العلاقة بين الخدمات الإلكترونية في الجامعات وفعالية الإدارة الأكاديمية من نقص 

التي تستخدم بيانات حقيقية من الجامعات لتحليل التأثير الفعلي لهذه الخدمات. على في الدراسات التطبيقية 

الرغم من الاهتمام المتزايد بالتكنولوجيا في التعليم العالي، فإن الفجوة بين النظرية والتطبيق تظل واضحة، 

لدعم العمليات الإدارية مما يحد من القدرة على تحديد كيفية تحقيق أقصى استفادة من الخدمات الإلكترونية 

 وتعزيز جودة التعليم.

لتحديد الفجوات التطبيقية في جامعة الملك عبد العزيز، يمكن التركيز على عدة جوانب محتملة، بناءً على 

 التحديات والممارسات الشائعة في الجامعات بشكل عام. وهذه الفجوات قد تشمل:

 استخدام التكنولوجيا، قد تكون هناك فجوات في تكامل رغم تقدم الجامعة في : تكامل التكنولوجيا

الأنظمة الإلكترونية بشكل كامل مع الإدارة الأكاديمية، مثل استخدام أدوات تحليل البيانات لتعزيز 

 اتخاذ القرار أو تطوير منصات تعلم إلكتروني أكثر تكاملاً مع الإدارة الأكاديمية.

 مستمرة لتطوير برامج تدريبية متخصصة لتحسين مهارات  تطوير القيادات الأكاديمية: هناك حاجة

القيادة والإدارة لدى الأكاديميين. يمكن أن يكون هناك فجوة في توفير هذه البرامج بشكل منهجي 

 ومستمر لضمان تطوير كوادر قيادية فعالة.

 مهام الإدارية إدارة الوقت والتوازن بين المهام: قد يواجه الأكاديميون تحديات في التوازن بين ال

والمهام الأكاديمية. هذه الفجوة تشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات أفضل لتوزيع الوقت والمهام، مما 

 يزيد من فعالية الإدارة الأكاديمية.

  التقييم الدوري للأداء: قد تكون هناك فجوات في وجود نظام فعال ومتكامل لتقييم الأداء الأكاديمي

 ما يسهم في تحسين الفعالية وتطوير الأداء بناءً على ملاحظات واضحة.والإداري بشكل دوري، م

  التواصل بين الإدارات الأكاديمية: ضعف التواصل بين الإدارات المختلفة قد يؤدي إلى فجوات في

 التعاون الفعّال وحل المشكلات. تحسين قنوات التواصل يمكن أن يسد هذه الفجوة.

 ة لتطوير سياسات إدارية أكثر مرونة تسمح بالتكيف السريع مع المرونة في السياسات: هناك حاج

التغيرات في مجال التعليم، مثل التكيف مع متطلبات سوق العمل المتغيرة أو تبني مناهج تعليمية 

 جديدة.

معالجة هذه الفجوات يمكن أن يساعد في تعزيز فعالية الإدارة الأكاديمية في جامعة الملك عبد العزيز، مما 

 في تحقيق أهدافها التعليمية بشكل أكثر كفاءة. يسهم

العديد من الدراسات تظل نظرية بدون تطبيقات عملية واضحة. هناك نقص في الدراسات التي تستخدم 

 بيانات حقيقية من الجامعات لتقييم تأثير الخدمات الإلكترونية على الإدارة الأكاديمية.
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 لإجابة على السؤال الرئيسي التالي: وفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية إلى ا

هو أثر الخدمات الإلكترونية الجامعية على فعالية الإدارة الأكاديمية في جامعة الملك عبد العزيز  "ما

 "بجدة؟

 

 أهمية البحث. 1,3

سيساهم هذا البحث في سد الفجوات الموجودة في الأدبيات الحالية من خلال تقديم بيانات تطبيقية وتحليلات 

سيوفر البحث توصيات عملية  ،معمقة حول تأثير الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة الأكاديمية

 .للجامعات حول كيفية تحسين تنفيذ الخدمات الإلكترونية وتعزيز فعاليتها في الإدارة الأكاديمية

الأكاديمية يساهم في تعزيز البحث في العلاقة بين الخدمات الإلكترونية في الجامعات وفعالية الإدارة و

يعزز تجربة الطلاب والمعلمين ويسهم في تحقيق أهداف و، الكفاءة الإدارية وتحسين أداء العمليات التعليمية

البحث الموسع في هذا المجال يسهم في تحسين الابتكارات التقنية وتطوير الأدوات و، التعليم العالي

تساعد الأبحاث في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا في تحسين و، والخدمات الإلكترونية المتاحة للجامعات

 .الإدارة الأكاديمية، مما يساهم في مواكبة التطورات العالمية في مجال التعليم العالي

 

 الأهمية النظرية. 1,3,1

في بناء البحث النظري في العلاقة بين الخدمات الإلكترونية في الجامعات وفعالية الإدارة الأكاديمية يسهم 

فهم عميق لكيفية تأثير التكنولوجيا على تحسين الأداء التعليمي والإداري، مما يمهد الطريق لتطوير 

يعزز من قدرة الجامعات على تحسين جودة و، استراتيجيات فعالة للتحسين المستمر في المؤسسات التعليمية

يساعد في تطوير النماذج ، ية التعليم العالمن مكانتها في ساح التعليم وتكامل العمليات الإدارية، مما يعزز

النظرية التي تفسر كيفية تأثير الخدمات الإلكترونية على الإدارة الأكاديمية، مما يوفر إطارًا موحدًا للتفكير 

تطوير إطار نظري شامل يسهم في فهم أعمق لكيفية استخدام و والعمل داخل المؤسسات التعليمية

ات التعليمية والإدارية، مما يعزز من القدرة على توجيه السياسات الجامعية التكنولوجيا لتحسين العملي

يساعد البحث في تطوير إطار نظري شامل يفسر كيفية تأثير الخدمات و، وتحسين جودة التعليم العالي

تخدام الإلكترونية على الإدارة الأكاديمية. هذا يشمل تحديد العلاقات السببية والآليات التي تربط بين الاس

يمكن للبحث أن يساهم في ملاءمة النماذج و، الفعال للتكنولوجيا وتحسين العمليات الإدارية والأكاديمية

يمكن و، النظرية الحالية لتفسير الظواهر التكنولوجية في السياق الأكاديمي، مما يزيد من دقة وتوضيح الفهم

يساهم و، بيقات جديدة تعزز النتائج المتوقعةللبحوث المستقبلية أن تتجه نحو استكشاف جوانب مختلفة وتط

في إثراء النقاش الأكاديمي حول دور التكنولوجيا في تعزيز جودة التعليم العالي وكفاءة الإدارة، مما يسهم 

يمكن للبحث أن يوفر أساسًا نظريًا لتوجيه ، في تحفيز الاهتمام بالموضوع وجذب الاستثمار في هذا المجال

نحو الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير البنية التحتية الرقمية، مما يساهم في تعزيز  السياسات الجامعية

بالمجمل، يعد البحث النظري حول هذه العلاقة أساسياً لفهم العوامل ، موقف الجامعات في التنافسية العالمية

 في الجامعات. المؤثرة الدقيقة التي تربط بين الخدمات الإلكترونية وفعالية الإدارة الأكاديمية
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 الأهمية التطبيقية. 1,3,2

يمكن للبحث أن يساهم في توضيح كيفية استخدام الخدمات الإلكترونية لتحسين إدارة الجامعات والعمليات 

يمكن تطوير خدمات تعليمية وإدارية ، الأكاديمية، مما يعزز من كفاءة الأداء وتحقيق أهداف التعليم العالي

يمكن للأبحاث التطبيقية أن توفر دليلًا قاطعاً لصانعي ، وتحسن تجربة التعليم والتعلمتلبي احتياجات الطلاب 

القرار في الجامعات لتحديد الاستثمارات الأمثل في التكنولوجيا الإلكترونية التي تعزز من فعالية الإدارة 

لجامعات وتعزيز الابتكار بفهم أعمق للتكنولوجيا وتأثيرها، يمكن تعزيز التكامل الرقمي في او، الأكاديمية

يساهم في تحقيق تحسينات مستدامة في الجامعات من خلال تطوير و، في العمليات التعليمية والإدارية

يساهم في تحقيق تطورات و، استراتيجيات مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا لتحسين فعالية الإدارة الأكاديمية

فهم و، ن خلال تكامل التكنولوجيا لتحقيق الأهداف التعليميةملموسة في تحسين الأداء الإداري والتعليمي، م

كيفية استخدام الخدمات الإلكترونية لدعم الإدارة الأكاديمية يعزز من كفاءة العمليات وجودة الخدمات 

يسهم و، المقدمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما يعزز من جاذبية الجامعة وتميزها في الساحة التعليمية

ه السياسات الجامعية نحو استثمارات استراتيجية في التكنولوجيا الإلكترونية، مما يعزز من قدرة في توجي

يمكن تحقيق تحولات إيجابية في و، الجامعات على التكيف مع التحديات الحديثة في مجال التعليم العالي

 ستخدام الفعال للتكنولوجياالتعليم العالي من خلال تحسين التواصل والتعاون الإداري والأكاديمي عبر الا

باختصار، يعزز البحث التطبيقي في هذا المجال من تطبيقات التكنولوجيا لتحسين الإدارة الأكاديمية وتعزيز 

 ت.التميز التعليمي والإداري في الجامعا

 

 . أسئلة الدراسة1,4

الإدارة الأكاديمية في جامعة "ما هو أثر الخدمات الإلكترونية الجامعية على فعالية  سؤال البحث الرئيسي:

  الملك عبد العزيز بجدة؟"

  كيف تؤثر الخدمات الإلكترونية على سرعة وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الملك عبد

 العزيز؟

  كيف يؤثر مستوى تدريب الموظفين على استخدام الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة

 الأكاديمية؟

 الخدمات الإلكترونية لتعزيز فعالية الإدارة الأكاديمية بشكل أكبر؟ كيف يمكن تحسين 

  ماهي أنواع الخدمات الإلكترونية الأكثر استخداما في جامعة الملك عبد العزيز وكيف تساهم كل

 منها في تحسين الإدارة الأكاديمية؟

 

 

 . أهداف الدراسة1,5

 في جامعة الملك عبد العزيز الأكاديمية قياس تأثير الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة. 

 .تقييم تأثير التدريب على فعالية استخدام الخدمات الإلكترونية 
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 .تقديم توصيات لتحسين فعالية الإدارة الأكاديمية من خلال تطوير الخدمات الإلكترونية 

  .تحليل أنواع الخدمات الإلكترونية المستخدمة في جامعة الملك عبد العزيز 

 

 . فرضيات الدراسة 1,6

 H  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية وفعالية الإدارة الأكاديمية"

 في جامعة الملك عبد العزيز "

 Ha اتخاذ يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تأثير الخدمات الإلكترونية وسرعة وكفاءة

 .الملك عبد العزيزالقرارات الإدارية في جامعة 

 Hb  تدريب الموظفين على استخدام الخدمات يوجد علاقة إيجابية ذات علاقة إحصائية بين

 الإلكترونية وفعالية الإدارة الأكاديمية.

 Hc  تعزيز فعالية الإدارة وتحسين الخدمات الإلكترونية يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 .الأكاديمية

 Hd يجابية ذات دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية الأكثر استخداما في جامعة يوجد علاقة إ

 الملك عبد العزيز ومساهمتها في تحسين الإدارة الأكاديمية.

 

 . نموذج الدراسة1,7

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 

 للمشروع المصدر له الطالبالنموذج المقدم : 1الشكل

الإدارة الأكاديمية

السرعة -

الكفاءة-

الفعالية-

التحسين-

الخدمات الإلكترونية

تأثير الخدمات الإلكترونية-

مستوى تدريب الموظفين-

يةتحسين الخدمات الإلكترون-

الأكثر استخدام

H,Ha,Hb,Hc,Hd 
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 . منهجية الدراسة 1,8

 .فلسفة البحث: الوضعية 

 .منهج البحث: الاستنتاجي  

 .استراتيجية البحث: دراسة الحالة 

 .نوع البحث: الكمي 

 .الأفق الزمني: المقطعية 

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 

 . الدراسة الميدانية 1,9

 نبذة عن جامعة الملك عبد العزيز:

جامعة سعودية حكومية تسعى إلى بناء مجتمع معرفي تنافسي من خلال بيئة تعليمية متطورة، وبحوث 

في تطوير المعرفة والبحث علمية، ومبادرات وشراكات مجتمعية فاعلة وتتمثل مسؤولية الجامعة المجتمعية 

 والابتكار وريادة الأعمال.

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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( هي إحدى أكبر الجامعات في المملكة العربية السعودية وأعرقها، تأسست KAUجامعة الملك عبد العزيز )

. تتميز 1974في مدينة جدة. بدأت كجامعة خاصة ثم تحولت إلى جامعة حكومية في عام  1967في عام 

سعة من التخصصات الأكاديمية في مجالات العلوم الإنسانية، الطبية، الهندسية، الجامعة بتقديم مجموعة وا

والإدارية. تضم الجامعة عدة كليات مثل كلية الطب، كلية الهندسة، كلية العلوم، وكلية الاقتصاد والإدارة، 

 .مما يجعلها من أكثر الجامعات تنوعًا في المملكة

تطورة من الخدمات الإلكترونية التي تهدف إلى تسهيل العملية تقدم جامعة الملك عبد العزيز مجموعة م

 التعليمية والإدارية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين. من أبرز هذه الخدمات:

 (:Ods Plus” )أودس بلس“نظام  .1 

نظام لإدارة شؤون الطلاب الأكاديمية، يشمل التسجيل في المقررات، عرض الجداول  • 

 لاطلاع على الدرجات، والخدمات الأكاديمية الأخرى.الدراسية، ا

 البوابة الإلكترونية للجامعة: .2 

توفر هذه البوابة وصولاً سريعاً إلى المعلومات والموارد الجامعية، مثل الإعلانات،  • 

 الأخبار، ومعلومات حول الفعاليات الجامعية.

 (:Blackboard” )بلاك بورد“نظام التعلم الإلكتروني  .3 

يتيح هذا النظام لأعضاء هيئة التدريس إدارة محتوى المقررات، إجراء الامتحانات، التفاعل  • 

 مع الطلاب، وتقديم المحاضرات عبر الإنترنت.

 (:Jami3i” )جامعي“نظام  .4 

خدمة إلكترونية مخصصة للطلاب تتيح الوصول إلى مجموعة من الخدمات مثل تقديم  • 

 ع على البيانات الأكاديمية والشخصية، والتواصل مع الإدارة.طلبات إلكترونية، الاطلا

 نظام إدارة المحتوى التعليمي: .5 

يساعد أعضاء هيئة التدريس في إنشاء وإدارة محتوى تعليمي إلكتروني يتناسب مع المناهج  • 

 الدراسية.

 المكتبة الرقمية: .6 

الكتب الإلكترونية، الدوريات، والبحوث توفر مكتبة الجامعة الرقمية مجموعة كبيرة من  • 

 العلمية التي يمكن للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الوصول إليها عبر الإنترنت.

 خدمات الدعم الفني: .7 

تقدم الجامعة دعماً فنياً مخصصاً لحل المشكلات التقنية المتعلقة بالخدمات الإلكترونية،  • 

 الإلكتروني للدعم. سواء من خلال الهاتف أو عن طريق النظام

هذه الخدمات الإلكترونية تعكس التزام جامعة الملك عبد العزيز بالتحول الرقمي وتقديم تجربة تعليمية 

 متميزة تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة
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 . مخطط المشروع المقترح1,10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 ثالث: منهجية البحث.الفصل ال

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.منهجية البحث: الفصل الثالث

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

.مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري .2
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 . المقدمة2,1

في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم في مجالات التكنولوجيا والاتصالات، أصبح التحول الرقمي 

ملحة لمختلف المؤسسات والقطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي. تلعب الخدمات الإلكترونية ضرورة 

دورًا محورياً في دعم هذا التحول داخل الجامعات، حيث تسهم في تحسين إدارة العمليات الأكاديمية 

تحقيق أهداف  والإدارية من خلال توفير أدوات وحلول متكاملة تسهل العمليات اليومية وتساعد على

لقد أدى التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تحويل ر، المؤسسات التعليمية بكفاءة أكب

الخدمات الإلكترونية من مجرد أدوات مساعدة إلى مكونات أساسية في تقديم الخدمات الحكومية والتعليمية، 

 (Smith, 2018مما يعزز الكفاءة والشفافية )

دارة الأكاديمية جوهر العملية التعليمية في الجامعات، حيث تشتمل على مجموعة واسعة من المهام تشكل الإ

والأنشطة، بدءًا من التخطيط الأكاديمي وتسجيل الطلاب، مرورًا بإدارة الجداول الدراسية، وصولًا إلى 

بشكل يدوي أو عبر أنظمة  متابعة أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. تقليدياً، كانت هذه العمليات تتم

محدودة الإمكانيات، مما كان يترتب عليه العديد من التحديات، مثل البطء في تنفيذ الإجراءات، والتعقيد في 

 .إدارة البيانات، وصعوبة التواصل بين مختلف الأطراف المعنية

سين كفاءة عملياتها مع ظهور وتطور الخدمات الإلكترونية، بدأت الجامعات تتبنى هذه التكنولوجيا لتح

الأكاديمية والإدارية. توفر هذه الخدمات مجموعة من الأدوات الرقمية التي تمكن من تنفيذ العمليات 

الأكاديمية بسهولة وسرعة أكبر، وتساعد في تعزيز التواصل الفعال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

من تسجيل الطلاب وإدارة الجداول الدراسية ومتابعة والإدارة. على سبيل المثال، تمكن الأنظمة الإلكترونية 

تعُتبر الخدمات ، الحضور والتقييمات بشكل مركزي ومنظم، مما يساهم في تقليل الأخطاء وزيادة الشفافية

الإلكترونية في العصر الرقمي مفتاحًا لتحسين فعالية المؤسسات عبر تسهيل الوصول إلى المعلومات وزيادة 

 (.Jones & Williams, 2019م الإدارية )سرعة إنجاز المها

مع تقدم الإنترنت وتبني تقنيات الحوسبة السحابية، أصبحت الخدمات الإلكترونية أكثر مرونة وسهولة في  

ومع ذلك، فإن تبني الخدمات الإلكترونية  (.Brown, 2020” )التكيف مع احتياجات المؤسسات الحديثة

العملية استثمارات كبيرة في البنية التحتية التكنولوجية، بالإضافة إلى  ليس خاليًا من التحديات. تتطلب هذه

الحاجة لتدريب الكوادر البشرية على استخدام الأنظمة الجديدة بكفاءة. كما أن التغيير في العمليات التقليدية 

 .قد يواجه ببعض المقاومة من قبل الأفراد الذين اعتادوا على الأساليب القديمة في العمل

هدف هذا البحث إلى دراسة أثر الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة الأكاديمية في الجامعات، من خلال ي

استكشاف كيفية تأثير هذه الخدمات على تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وتحليل الفوائد التي توفرها، 

حث إلى تقديم توصيات مبنية على النتائج إلى جانب التحديات التي تواجه تنفيذها بشكل فعال. كما يسعى الب

المستخلصة من الدراسة، بهدف مساعدة الجامعات على تحقيق أقصى استفادة من هذه الخدمات في تحسين 

 .عملياتها الأكاديمية والإدارية
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ي هذا السياق، سيتم استعراض بعض التجارب والنماذج التي تبنت فيها الجامعات الخدمات الإلكترونية ف

بنجاح، مع تحليل عوامل النجاح والفشل فيها. سيتضمن البحث أيضًا دراسة حالة لبعض الجامعات التي 

تعاني من تحديات في تبني هذه الخدمات، لفهم العوائق المحتملة وسبل تجاوزها. من خلال هذه الدراسة، 

ة الإدارة الأكاديمية، نأمل في تقديم صورة شاملة ومتكاملة حول أثر الخدمات الإلكترونية على فعالي

 والإسهام في تطوير سياسات واستراتيجيات تساهم في تعزيز جودة التعليم العالي

 

 . المتغير الأول: الخدمات الإلكترونية2,2

 :الخدمات الإلكترونية . تعريف2,2,1

تقنيات الخدمات الإلكترونية هي مجموعة من الخدمات التي يتم تقديمها عبر الإنترنت أو من خلال 

المعلومات والاتصالات الحديثة. تشمل هذه الخدمات تطبيقات وأنظمة إلكترونية تهدف إلى تسهيل الوصول 

 إلى المعلومات، وتنفيذ العمليات، وتوفير الدعم للمستخدمين بشكل آلي ودون الحاجة إلى التواجد المادي.

 تتضمن الخدمات الإلكترونية مجموعة واسعة من الأنشطة مثل:

الخدمات الإدارية: مثل تسجيل البيانات، وإدارة الموارد، وتقديم الطلبات، ومعالجة المعلومات  •         

 بشكل إلكتروني.

(، واختبارات LMSالخدمات التعليمية: مثل منصات التعليم الإلكتروني، أنظمة إدارة التعلم ) • 

 التقييم عبر الإنترنت.

لكتروني، الدردشة الحية، واستطلاعات الرأي، التي تسهم في الخدمات التفاعلية: مثل البريد الإ • 

 تعزيز التواصل بين الأفراد والمؤسسات.

الهدف الرئيسي من الخدمات الإلكترونية هو تحسين الكفاءة، وتوفير الوقت والجهد، وتقديم خدمات أكثر 

 شمولاً وفعالية للأفراد والمؤسسات على حد سواء
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  الخدمات الإلكترونيةإدارة أنواع : 3الشكل 

 :الخدمات الإلكترونية . تطور2,2,2

تطور الخدمات الإلكترونية شهد تحولات كبيرة على مدى العقود الأخيرة، متأثرة بالتقدم التكنولوجي السريع 

بعض التطورات الرئيسية في مجال الخدمات . وهنا والتغيرات في احتياجات الأفراد والمؤسسات

 :الإلكترونية

 :التحول من الورقي إلى الإلكتروني: 1

  البدايات: بدأت الخدمات الإلكترونية في أواخر القرن العشرين مع استخدام الحواسيب لتخزين

ومعالجة البيانات. كانت هذه الخدمات في البداية محدودة في النطاق ومرتبطة بشكل كبير 

 .بالمعاملات الداخلية للمؤسسات
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  الإلكترونية: مع تطور الإنترنت، بدأ الانتقال من النماذج الورقية إلى النماذج التحول إلى النماذج

 .الإلكترونية، مما قلل من الحاجة إلى التعامل الورقي وزاد من كفاءة العمليات

 ية:ظهور بوابات الخدمات الإلكترون: 2

 رونية تمكن بوابات الحكومة الإلكترونية: الحكومات حول العالم بدأت بتطوير بوابات إلكت

المواطنين من الوصول إلى الخدمات الحكومية بشكل مباشر عبر الإنترنت، مثل تجديد التراخيص، 

لقد غيرت الخدمات الإلكترونية طريقة تفاعل الأفراد مع ، دفع الفواتير، وتقديم الضرائب

 ,Westامة )المؤسسات التعليمية والحكومية، مما أتاح مستويات جديدة من التفاعل والمشاركة الع

2004.) 

  الجامعات والمؤسسات التعليمية: قدمت الجامعات بوابات إلكترونية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس

لإدارة العمليات الأكاديمية مثل التسجيل في الدورات، الاطلاع على النتائج الأكاديمية، والتواصل 

ضرورة لتحقيق الكفاءة والشفافية الخدمات الإلكترونية لم تعد مجرد خيار بل أصبحت ، مع الإدارة

في العمل الإداري، وقد أدى هذا التطور إلى تحسينات كبيرة في أداء المؤسسات التعليمية 

 (Dawes, 2008والحكومية على حد سواء )

 :التكامل مع الهواتف الذكية والتطبيقات المحمولة: 3

 بتطوير تطبيقات إلكترونية  التطبيقات الذكية: مع انتشار الهواتف الذكية، بدأت المؤسسات

مخصصة تمكن المستخدمين من الوصول إلى الخدمات بسهولة عبر أجهزتهم المحمولة. هذه 

التطبيقات أدت إلى زيادة التفاعل وسهولة الوصول إلى المعلومات والخدمات في أي وقت ومن أي 

 .مكان

 ين الخدمات الإلكترونية، الخدمات السحابية: تطور الخدمات السحابية ساهم بشكل كبير في تحس

حيث أصبحت البيانات والخدمات متاحة على مدار الساعة ومن أي جهاز متصل بالإنترنت، مما 

 .عزز من مرونة وكفاءة هذه الخدمات

 :الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة: 4

 مات الإلكترونية من تحليلات البيانات: استخدام التحليلات المتقدمة والبيانات الكبيرة في تحسين الخد

 .خلال تقديم تجارب مخصصة وتوقع احتياجات المستخدمين

  ،الذكاء الاصطناعي: بدأ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في توفير خدمات الدعم الفني التلقائي

وتحليل البيانات الضخمة لتقديم خدمات محسّنة واستباقية، مثل التوصيات الشخصية وتحسين تجربة 

 .المستخدم
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 :وحماية البيانات يالأمن السيبران: 5

  تحديات الأمن: مع تطور الخدمات الإلكترونية، ظهرت تحديات جديدة تتعلق بأمن المعلومات

وحماية البيانات الشخصية. أدى ذلك إلى تطور تقنيات التشفير وإدارة الهوية والوصول، بالإضافة 

خدام الخدمات الإلكترونية، أصبحت المؤسسات مع تزايد است، إلى تعزيز سياسات الأمن السيبراني

تواجه تحديات جديدة تتعلق بالأمن السيبراني والخصوصية، مما يتطلب تطوير استراتيجيات جديدة 

 (.Jaeger, 2003لإدارة هذه المخاطر )

  التشريعات والقوانين: تطورت التشريعات المتعلقة بحماية البيانات لتواكب هذا التوسع، مثل اللائحة

 .في الاتحاد الأوروبي (GDPR) العامة لحماية البيانات

 :الخدمات الإلكترونية الموجهة للأفراد والمجتمعات: 6

  التفاعل الاجتماعي: مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت الخدمات الإلكترونية جزءًا من

جديدة تعتمد على التفاعل اليومي للمجتمعات، مما سهل التواصل وفتح المجال لتقديم خدمات 

 .المجتمع والتفاعل المباشر

  التعلم الإلكتروني: أدى التحول الرقمي إلى ظهور منصات التعلم الإلكتروني التي توفر خدمات

 .تعليمية متكاملة عبر الإنترنت، مما غير من طرق التعليم التقليدية

 :النتائج

ات متكاملة تقدم حلولًا شاملة ومرنة تطورت الخدمات الإلكترونية من أدوات إدارية بسيطة إلى منص

لمجموعة واسعة من الخدمات. هذه التطورات مستمرة، مع الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء 

الاصطناعي والبيانات الضخمة، مما يعد بمزيد من التحسينات في الكفاءة والتجربة التي تقدمها هذه 

 الخدمات للمستخدمين.

 

 :الخدمات الإلكترونية . أبعاد2,2,3

 :البعد التقني: 1

  ،البنية التحتية: تعتبر البنية التحتية التقنية القوية من الركائز الأساسية لنجاح الخدمات الإلكترونية

 (Stähler, 2001) .حيث أنها تضمن تشغيلًا مستمرًا وفعالًا للنظم الإلكترونية

 لا يتعلق فقط بحماية الأنظمة الإلكترونية، بل يشمل أيضًا حماية  الأمن السيبراني: الأمن السيبراني

 (Von Solms & Van Niekerk, 2013) .البيانات والمعلومات الشخصية للمستخدمين

  الأداء والاستقرار: يعُد الأداء المستقر والموثوقية من أهم العوامل التي تؤثر على رضا المستخدمين

 (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005) .نيةعند استخدام الخدمات الإلكترو
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 :البعد الوظيفي: 2

  سهولة الاستخدام: سهولة استخدام الخدمات الإلكترونية هي مفتاح القبول الواسع لهذه الخدمات من

 (Davis, 1989) .قبل المستخدمين، حيث تجعل التفاعل مع الأنظمة أكثر سلاسة وبساطة

 فعالية كمؤشر رئيسي في تقييم جودة الخدمة الإلكترونية من حيث قدرتها على الفعالية: يعُتمد على ال

 (Delone & McLean, 2003) .تلبية احتياجات المستخدمين بشكل دقيق

  التكامل: التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة يعزز من كفاءة العمليات ويوفر تجربة مستخدم

 (Chen, 2003) .أكثر سلاسة

 :الأمني البعد: 3

  ،الخصوصية: تعد حماية خصوصية المستخدمين من أهم التحديات التي تواجه الخدمات الإلكترونية

 (Smith, Milberg, & Burke, 1996) .حيث يرتبط ذلك بثقة المستخدمين في هذه الخدمات

 يانات المصادقة: المصادقة الآمنة تعتبر أحد الأساسيات في تصميم الخدمات الإلكترونية لحماية ب

 ,Bertino) ".المستخدمين وضمان استخدام الخدمات من قبل الأفراد المصرح لهم فقط

Sandhu, & Samarati, 2000)   

  التشفير: يضمن التشفير حماية البيانات المنقولة عبر الإنترنت، مما يحافظ على سرية المعلومات

 (Schneier, 1996) .ويمنع الوصول غير المصرح به

 :الإداريالبعد : 4

  التنظيم: الإدارة الفعالة للخدمات الإلكترونية تعتمد على تنظيم دقيق وموارد مخصصة لضمان

 (Scott, 2000) .استمرارية وتحسين الخدمات المقدمة

  الاستمرارية: يعد التخطيط لاستمرارية الأعمال عاملاً حاسمًا في ضمان تقديم الخدمات الإلكترونية

 (Bajgoric, 2000) .ت الطوارئدون انقطاع، حتى في حالا

  الشفافية: الشفافية في العمليات الإلكترونية تزيد من ثقة المستخدمين وتساعد في تحسين رضاهم عن

 (Bannister & Connolly, 2011) .الخدمة

 :البعد الاجتماعي: 5

  مبدأ الوصول: إتاحة الخدمات الإلكترونية للجميع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة، هو

 (Jaeger, 2006) .أساسي لتحقيق الشمول الرقمي

  التفاعل: التفاعل الفعال بين المستخدمين والخدمات الإلكترونية يعزز من قيمة هذه الخدمات ويزيد

 (Pavlou, 2003) .من رضا المستخدمين

 م القبول الاجتماعي: يؤثر القبول الاجتماعي للتكنولوجيا بشكل كبير على نجاح تبني واستخدا

 (Venkatesh et al., 2003) .الخدمات الإلكترونية
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 :البعد الاقتصادي: 6

  التكلفة: تحليل التكلفة والفائدة للخدمات الإلكترونية يساعد في تحديد مدى جدواها الاقتصادية وتوفير

 (Heeks, 2002) .موارد المؤسسة

 ة الاقتصادية من خلال تقليل الكفاءة الاقتصادية: تعمل الخدمات الإلكترونية على زيادة الكفاء

 (Carr, 2003) .التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية

  الإيرادات المحتملة: تقدم الخدمات الإلكترونية فرصًا جديدة لتحقيق الإيرادات، مثل التجارة

 (Amit & Zott, 2001) .الإلكترونية والدفع الإلكتروني

 :البعد القانوني والتنظيمي: 7

  :تلتزم الخدمات الإلكترونية بالقوانين واللوائح المحلية والدولية لضمان حماية حقوق الامتثال

 (West, 2004) .المستخدمين وضمان الشفافية

  السياسات: تعد السياسات الواضحة والمحددة ضرورية لضمان تطبيق الخدمات الإلكترونية بشكل

 (Fountain, 2001) .آمن وفعال

  الخدمات الإلكترونية بأطر قانونية واضحة لحماية حقوق المستخدمين التنظيم: يجب أن تلتزم

 (Gil-Garcia & Pardo, 2005) .وضمان الامتثال للمعايير الدولية

 :البعد البيئي: 8

  الاستدامة: تساهم الخدمات الإلكترونية في تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استهلاك الموارد

 ة.التقليدية مثل الورق والطاق

 الأثر البيئي: التحول إلى الخدمات الإلكترونية يمكن أن يقلل من الأثر. 

 

 :الخدمات الإلكترونية . نظريات2,2,4

 :(Technology Acceptance Model – TAM) نظرية قبول التكنولوجيا: 1

 تقترح ، تركز على كيفية قبول الأفراد للتكنولوجيا الجديدة بناءً على فائدتها وسهولة استخدامها

نظرية قبول التكنولوجيا أن الفائدة المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة تؤثر بشكل كبير على قرار 

 .(Davis, 1989) دةالجديالأفراد بقبول واستخدام التكنولوجيا 

 :(Diffusion of Innovations Theory) نظرية نشر الابتكارات: 2

 معات، مع التركيز على العوامل مثل الميزة النسبية تدرس كيف ومتى تنتشر الابتكارات عبر المجت

توفر نظرية نشر الابتكارات إطاراً لفهم كيف ولماذا ومتى تنتشر الأفكار والتكنولوجيا ، والتعقيد

 (.(Rogers, 2003 الجديدة بين الأفراد
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 :(Technology-Organization-Environment – TOE) نظرية التكامل بين التقنية والتنظيم: 3

 يقترح إطار العمل، تشير إلى أن تبني التكنولوجيا يعتمد على العوامل التقنية والتنظيمية والبيئية 

TOE  أن السياقات التقنية والتنظيمية والبيئية تلعب دوراً أساسياً في فهم عملية تبني وتنفيذ

 (.(Tornatzky, & Fleischer, 1990 التكنولوجيا الجديدة

 

 :(E-Satisfaction Theory) عن الخدمة الإلكترونيةنظرية الرضا : 4

 يتأثر رضا العملاء ، تركز على كيفية تحقيق رضا العملاء من خلال جودة الخدمات الإلكترونية

الإلكتروني بجودة الخدمة الإلكترونية من حيث المعلومات والنظام والخدمة، مما يؤثر بشكل 

 (.(DeLone, & McLean, 2003 جماعي على الرضا العام للمستخدمين

 :(E-Service Quality – E-SQ) نظرية جودة الخدمة الإلكترونية: 5

 تشير جودة الخدمة ، تهدف إلى قياس جودة الخدمات الإلكترونية عبر أبعاد مثل الكفاءة والاعتمادية

 الإلكترونية إلى مدى تسهيل الموقع الإلكتروني لعمليات التسوق والشراء والتسليم بشكل فعال

 .(Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005) وكفء

 

 

 

 

 

 

 

 

 فوائد الخدمات الإلكترونية: 4الشكل 
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 الإدارة الأكاديميةالمتغير الثاني: . 2,3

 :الإدارة الأكاديمية تعريف. 2,3,1

أجل تنظيم الإدارة الأكاديمية هي مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية من 

وتوجيه وتنسيق جميع جوانب العملية التعليمية. تهدف الإدارة الأكاديمية إلى تحقيق أهداف المؤسسة 

التعليمية وضمان تقديم برامج تعليمية ذات جودة عالية تخدم احتياجات الطلاب والمجتمع. تشمل الإدارة 

.ئة تعليمية فعالة وداعمةالأكاديمية العديد من المهام والوظائف التي تساهم في تعزيز بي  

ية:الأكاديمالجوانب الرئيسية للإدارة   

تطوير المناهج الدراسية وبرامج التعليم: 1    

التعليمية  تضع الإدارة الأكاديمية استراتيجيات لتصميم وتطوير المناهج الدراسية بما يتوافق مع الأهداف

وتطوير المواد التعليمية، وتنظيم الأنشطة التعليمية والمعايير الأكاديمية. يشمل ذلك تحديد محتوى الدروس، 

 .التي تساعد الطلاب على تحقيق فهم شامل للموضوعات المختلفة

:2 إدارة أعضاء هيئة التدريس    

على تحسين  تتضمن الإدارة الأكاديمية تعيين أعضاء هيئة التدريس وتدريبهم وتقييم أدائهم. كما تعمل

التطوير المهني والدورات التدريبية، وتشجيعهم على المشاركة في البحث  كفاءاتهم من خلال توفير فرص

.العلمي والأنشطة الأكاديمية الأخرى  

الإشراف على العمليات التعليمية: 3    

تتولى الإدارة الأكاديمية مسؤولية تنظيم وتنسيق جميع العمليات التعليمية، بما في ذلك جدولة الفصول 

الامتحانات، وتقييم أداء الطلاب، وضمان توافق البرامج الأكاديمية مع متطلبات الدراسية، وتحديد أوقات 

.الاعتماد الأكاديمي  

:4 إدارة شؤون الطلاب    

تتعامل الإدارة الأكاديمية مع جميع الجوانب المتعلقة بالطلاب، مثل عمليات القبول والتسجيل، تقديم المشورة 

.الأكاديمي، وتوفير الدعم اللازم للطلاب الذين يواجهون صعوبات أكاديميةالأكاديمية، متابعة تقدم الطلاب   

  التخطيط الاستراتيجي الأكاديمي: 5  

تقوم الإدارة الأكاديمية بتطوير الخطط الاستراتيجية التي تحدد رؤية المؤسسة التعليمية وأهدافها طويلة 

سياسات الأكاديمية، وضمان توافق البرامج الأجل. يشمل ذلك تحديد الأولويات الأكاديمية، وتطوير ال

.الأكاديمية مع احتياجات السوق ومتطلبات المجتمع  
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:6 البحث العلمي والإنتاج الأكاديمي  

تشجع الإدارة الأكاديمية على تعزيز البحث العلمي داخل المؤسسة، من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس 

د اللازمة لذلك. كما تسعى إلى نشر نتائج الأبحاث في والطلاب في مشاريعهم البحثية، وتوفير الموار

.مجلات علمية مرموقة والمشاركة في المؤتمرات الأكاديمية  

:7 ضمان الجودة الأكاديمية    

تعمل الإدارة الأكاديمية على ضمان أن البرامج التعليمية تلبي معايير الجودة الأكاديمية، من خلال إجراء 

 .والمناهج، وتقييم فعالية العملية التعليمية، وتطبيق إجراءات التحسين المستمرمراجعات دورية للبرامج 

 

 :الإدارة الأكاديمية . تطور2,3,2

 :استخدام التكنولوجيا في التعليم والإدارة: 1

 مثل (LMS) التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من التعليم والإدارة الأكاديمية. أنظمة إدارة التعلم

Blackboard وMoodle  أصبحت ضرورية لتنظيم الدورات الدراسية، إدارة المهام، والتفاعل بين الطلاب

والمعلمين. تطور هذا الاستخدام ليشمل الأدوات التحليلية المتقدمة التي تساعد في تتبع أداء الطلاب وتقديم 

صبحت جزءًا من بنية الإدارة الأكاديمية التكنولوجيا لم تعد مجرد أداة دعم في التعليم؛ بل أي، الدعم الشخص

 الحديثة، مما يعزز من كفاءة العمليات التعليمية والإدارية على حد سواء

(Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2015). 

 (Competency-Based Education) :التعليم القائم على الكفاءات: 2

الكفاءات أصبح بارزًا في المؤسسات الأكاديمية، حيث يتم تصميم البرامج على التعليم القائم على  التركيز

الدراسية لتلبية احتياجات سوق العمل بشكل مباشر. يتم قياس تقدم الطلاب بناءً على اكتسابهم لمهارات 

بة التحول نحو التعليم القائم على الكفاءات يعكس استجا، وكفاءات محددة بدلاً من عدد الساعات الدراسية

المؤسسات الأكاديمية للاحتياجات المتغيرة في سوق العمل العالمي، ويؤكد على أهمية التركيز على الكفاءة 

 . (Voorhees, 2001)العملية

 :(Total Quality Management) إدارة الجودة الشاملة: 3

قديم خدمات تعليمية عالية أصبحت مكونًا أساسيًا في الإدارة الأكاديمية لضمان ت (TQM) إدارة الجودة الشاملة

 ،الجودة. يتم تطبيق معايير صارمة لمراقبة وتقييم العمليات الأكاديمية، مع التركيز على التحسين المستمر

إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تهدف إلى تحسين الأداء الأكاديمي من خلال نهج منظم وشامل لضمان 

 (.(Srikanthan, & Dalrymple, 2003 التعليميةالجودة في جميع جوانب العملية 
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 :إشراك الأطراف المعنية في صنع القرار: 4

المشاركة الفعالة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في عمليات اتخاذ القرار أصبحت أمرًا ضرورياً. الإدارة 

إشراك جميع ، يع الأطرافالأكاديمية الحديثة تعتمد نهج الشفافية والشمولية لتعزيز الانتماء والرضا بين جم

الأطراف المعنية في عمليات اتخاذ القرار يزيد من فعالية الإدارة الأكاديمية ويعزز من ثقة المجتمع الأكاديمي 

 (.(Healey, Flint, & Harrington, 2014 في المؤسسات التعليمية

 :(Blended Learning) التعلم المرن والتعليم المدمج: 5

الذي يجمع بين التعلم التقليدي والتعليم عبر الإنترنت، يتيح للطلاب مرونة أكبر ويعزز من التعليم المدمج، 

التعلم  ،تجربة التعلم. هذا النهج يمكن أن يزيد من فعالية التعلم ويتيح التكيف مع احتياجات الطلاب المختلفة

تقليدي والتعلم عبر الإنترنت لخلق المدمج يمثل مستقبل التعليم العالي، حيث يجمع بين أفضل ما في التعلم ال

 (Garrison, & Vaughan, 2008) تجربة تعليمية مرنة وفعالة

 :التوجه نحو الاستدامة والتعلم مدى الحياة: 6

أصبح هناك اهتمام متزايد بالاستدامة في التعليم الأكاديمي مع التركيز على التعلم مدى الحياة. تسعى المؤسسات 

التعلم ، مناهج تركز على التنمية المستدامة وإعداد الطلاب للتعلم المستمر طوال حياتهمالأكاديمية إلى تطوير 

مدى الحياة لم يعد مجرد خيار؛ بل أصبح ضرورة في عالم يتغير بسرعة، حيث يطلب من الأفراد تجديد 

 (. (Field, 2006 مهاراتهم ومعارفهم باستمرار

 

 : الإدارة الأكاديمية أبعاد. 2,3,3

الإدارة الأكاديمية تتكون من عدة أبعاد رئيسية تشمل التخطيط الاستراتيجي، القيادة الأكاديمية، إدارة الجودة، 

 :التقييم والمساءلة، وإشراك الأطراف المعنية. فيما يلي تفصيل لهذه الأبعاد

 (Strategic Planning) :التخطيط الاستراتيجي: 1

الأكاديمية يتضمن وضع رؤية طويلة المدى للمؤسسة التعليمية، تحديد التخطيط الاستراتيجي في الإدارة 

الأهداف الكبرى، وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف. يعتبر التخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية لضمان 

ت الجامعات التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرا، التقدم المستدام

 .,Bryson) السريعة في البيئة التعليمية والتكنولوجية، مما يساعدها على الحفاظ على قدرتها التنافسية

2018) 
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 :(Academic Leadership) القيادة الأكاديمية: 2

القيادة الأكاديمية تشمل التوجيه والإشراف على أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وإلهامهم لتحقيق أعلى 

الأداء الأكاديمي. القيادة الفعالة تلعب دورًا محوريًا في تعزيز بيئة تعليمية تشجع على الابتكار مستويات 

القادة الأكاديميون الفعاّلون هم من يحفزون التغيير الإيجابي داخل المؤسسة، ويدعمون ثقافة الجودة ، والتعاون

 .(Ramsden, 2003) التدريسوالتميز الأكاديمي من خلال توجيه ودعم أعضاء هيئة 

 :(Quality Management) إدارة الجودة: 3

إدارة الجودة تركز على ضمان تقديم تعليم عالي الجودة من خلال وضع معايير دقيقة، تقييم الأداء، والتحسين 

إدارة الجودة الشاملة ، المستمر. تشمل إدارة الجودة عمليات التقييم الدوري وضمان الامتثال للمعايير الأكاديمية

في المؤسسات الأكاديمية تهدف إلى تحسين جميع جوانب العملية التعليمية، مما يؤدي إلى تحقيق مستويات 

 .(Harvey, & Green, 1993) سالتدريأعلى من الرضا لدى الطلاب وأعضاء هيئة 

 :(Assessment and Accountability) التقييم والمساءلة: 4

والمساءلة في الإدارة الأكاديمية تتضمن متابعة وتقييم أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وضمان التقييم 

تحقيق الأهداف التعليمية. المؤسسات التعليمية مسؤولة أمام الطلاب والمجتمع لضمان تقديم تعليم ذو جودة 

ضمان جودة التعليم وتوفير  المساءلة الأكاديمية ليست مجرد مطلب إداري، بل هي جزء أساسي من ،عالية

 .(Stensaker, & Harvey, 2011) بالشفافيةبيئة تعليمية تتسم 

 :(Stakeholder Engagement) إشراك الأطراف المعنية: 5

إشراك الأطراف المعنية يشمل الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، المجتمع المحلي، وأصحاب المصلحة الآخرين 

وتطوير السياسات الأكاديمية. يعُتبر هذا البعد أساسياً في تعزيز الشعور بالانتماء في عمليات اتخاذ القرار 

إشراك الأطراف المعنية في عملية صنع القرار يساهم في تحسين جودة التعليم وتطوير ، والمسؤولية المشتركة

 (Freeman, Harrison, & Wicks, 2007) المعنيينسياسات تعليمية تعكس احتياجات وتطلعات جميع 

   

 : الإدارة الأكاديمية نظريات. 2,3,4

الإدارة الأكاديمية تعتمد على مجموعة من النظريات التي تم تطويرها على مر العقود لتوجيه عملية إدارة 

 :المؤسسات التعليمية بشكل فعّال. فيما يلي أبرز نظريات الإدارة الأكاديمية

 :(Scientific Management Theory) نظرية الإدارة العلمية: 1
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  نظرية الإدارة العلمية، التي طورها فريدريك تايلور في أوائل القرن العشرين، تركز على تحسين

الكفاءة من خلال تبسيط العمليات وتوحيدها. في السياق الأكاديمي، يمكن تطبيق هذه النظرية في 

تطبيق مبادئ الإدارة العلمية في  ،المؤسسات التعليميةتحسين العمليات الإدارية والتنظيمية داخل 

 ,Taylor) الأداءالتعليم يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة في العمليات الأكاديمية وتوحيد معايير 

1911) 

 :(Classical Management Theory) نظرية الإدارة الكلاسيكية: 2

  تركز هذه النظرية، التي نشأت في أوائل القرن العشرين، على هيكل التنظيم والسلطة. المؤيدون

لهذه النظرية، مثل هنري فايول وماكس ويبر، قدموا مفاهيم مثل التسلسل الهرمي للسلطة وتقسيم 

ية إطارًا تعُد نظرية الإدارة الكلاسيك، العمل، والتي يمكن تطبيقها في إدارة المؤسسات التعليمية

مفيدًا لفهم كيفية تنظيم المؤسسات التعليمية بشكل فعاّل من خلال هيكل تنظيمي واضح وتقسيم 

 .(Fayol, 1949) للمهامواضح 

 :(Bureaucratic Management Theory) نظرية الإدارة البيروقراطية: 3

  ،القواعد، والسلطة الهرمية طور ماكس ويبر نظرية الإدارة البيروقراطية التي تركز على النظام

كوسيلة لضمان الكفاءة والفعالية في المؤسسات. في التعليم، يمكن أن تساعد هذه النظرية في تعزيز 

الإدارة البيروقراطية توُفر إطارًا مناسباً ، الإجراءات الموحدة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات

 ,Weberواضحة، إجراءات لضمان الانضباط في المؤسسات التعليمية من خلال قواعد و

1947).) 

 :(Human Relations Theory) نظرية الإدارة الإنسانية: 4

  هذه النظرية، التي ارتبطت بأعمال إلتون مايو، تركز على أهمية العلاقات الإنسانية وتحفيز

هيئة العاملين. في الإدارة الأكاديمية، تعزز هذه النظرية أهمية بيئة العمل الإيجابية ودعم أعضاء 

في المؤسسات الأكاديمية، يظُهر نهج العلاقات ، التدريس والطلاب لتحقيق الأداء الأكاديمي الجيد

الإنسانية أن دعم وتحفيز أعضاء هيئة التدريس يمكن أن يزيد من الرضا الوظيفي ويحُسّن نتائج 

 .(Mayo, 1933) التعلم

 :(Motivational Management Theory) نظرية الإدارة التحفيزية: 5

  نظرية الإدارة التحفيزية، التي تشمل أفكار ماسلو وهيرزبرغ، تركز على أهمية التحفيز في تحقيق

الأداء العالي. في السياق الأكاديمي، يمكن أن تسُتخدم هذه النظرية لفهم ما يحفز أعضاء هيئة 

ير نظرية التحفيز إلى أن فهم احتياجات ودوافع تشُ، التدريس والطلاب وتحسين البيئة التعليمية

 .(Maslow, 1943) وإيجابيةالأفراد يمكن أن يؤدي إلى بيئة تعليمية أكثر إنتاجية 

 

 



28 
 

 :(Systems Theory) نظرية النظم: 6

  نظرية النظم، التي طورها لودفيج فون بيرتالانفي، تعتبر المؤسسة الأكاديمية كنظام متكامل يتفاعل

تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل مختلف أجزاء النظام الأكاديمي لتحقيق الأهداف  مع بيئته.

من خلال تبني نظرية النظم، يمكن للمؤسسات التعليمية فهم كيفية تفاعل جميع مكوناتها ، المشتركة

 .((Bertalanffy, 1968 لضمان تحقيق أهدافها التعليمية بفعالية

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية: 7

  هذه النظرية، التي تعود لجيمس ماكجريجور بيرنز، تركز على كيفية إلهام القادة لأتباعهم لتحقيق

تغييرات كبيرة. في الإدارة الأكاديمية، تسُتخدم هذه النظرية لقيادة التغيير الإيجابي وتحسين الأداء 

التعليم تسعى إلى إلهام أعضاء هيئة التدريس والطلاب على حد  القيادة التحويلية في، الأكاديمي

 ..(Burns, 1978) داخليسواء لتحقيق التميز الأكاديمي من خلال رؤية مشتركة وتحفيز 

 

 والإدارة الأكاديمية:الخدمات الإلكترونية . العلاقة بين 2,4

 تحسين عمليات الإدارة الأكاديمية:: 1

دورًا كبيرًا في تحسين كفاءة عمليات الإدارة الأكاديمية. على سبيل المثال، نظم الخدمات الإلكترونية تلعب 

( تسهل عمليات تسجيل الطلاب، إدارة الجداول الدراسية، وتتبع الأداء AIMSإدارة المعلومات الأكاديمية )

العمليات الروتينية تعمل نظم المعلومات الأكاديمية على تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة ، الأكاديمي

 & Kashordaوتقليل الحاجة إلى التدخل البشري، مما يؤدي إلى تحسين دقة وكفاءة العمليات الإدارية )

Waema, 2014.) 

 تعزيز تجربة الطالب:: 2

الخدمات ، الخدمات الإلكترونية توفر للطلاب سهولة الوصول إلى معلوماتهم الأكاديمية وتفاعلهم مع المؤسسة

الإلكترونية تلعب دورًا حيويًا في تحسين تجربة الطلاب من خلال توفير وصول سريع وفعال إلى الموارد 

 (.Guri-Rosenblit, 2005الأكاديمية والخدمات الأخرى )

 تسهيل التواصل بين الأطراف الأكاديمية:: 3

هل التواصل الفعال بين الطلاب ( تسLMSالخدمات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني ومنصات إدارة التعلم )

أدت التقنيات الإلكترونية إلى تسهيل التواصل الفوري بين جميع أصحاب المصلحة ، وأعضاء هيئة التدريس

 (.Selwyn, 2007) عالأكاديمية، مما أدى إلى تحسين التنسيق وحل المشكلات بشكل أسر

 

 



29 
 

 دعم اتخاذ القرارات:: 4

توفر ، دقيقة وموثوقة لدعم القرارات الاستراتيجية في الإدارة الأكاديمية الخدمات الإلكترونية توفر بيانات

البيانات الإلكترونية التي يتم جمعها من خلال أنظمة الإدارة الأكاديمية أساسًا قوياً لاتخاذ قرارات قائمة على 

 (.Picciano, 2006الأدلة وتحسين جودة التعليم )

 لكتروني:تعزيز التعليم عن بعد والتعلم الإ: 5

الخدمات الإلكترونية تمكن المؤسسات التعليمية من تقديم برامج تعليمية عبر الإنترنت، مما يتيح للطلاب 

التعلم الإلكتروني والخدمات المرتبطة به قد وسعت من قدرة المؤسسات ، الوصول إلى التعليم من أي مكان

 (.Anderson, 2008البيئات ) الأكاديمية على تقديم برامج مرنة وملائمة للطلاب في مختلف

 إدارة الأبحاث العلمية:: 6

الأدوات ، الخدمات الإلكترونية توفر منصات تدعم البحث العلمي من خلال توفير أدوات للتعاون ونشر النتائج

الإلكترونية مثل قواعد البيانات ومنصات النشر العلمي قد سهلت بشكل كبير عملية البحث العلمي، مما أتاح 

 (.Borgman, 2007أكبر للتعاون والنشر )فرصًا 

 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي:: 7

تساهم ، الخدمات الإلكترونية تساعد في ضمان جودة التعليم من خلال أدوات التقييم المستمر والتحسين الذاتي

وقابلة للتعديل تسمح الأنظمة الإلكترونية في عملية ضمان الجودة الأكاديمية من خلال توفير أدوات تقييم مرنة 

 (.Harvey & Williams, 2010بتحليل مستمر وتحسين الأداء )

 :نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية .2,4,1

نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يتضمن التفاعل بين التكنولوجيا الحديثة والعمليات 

والتعليمية في المؤسسات الأكاديمية. هذه العلاقة تتجلى من خلال عدة نماذج رئيسية تؤثر على كيفية الإدارية 

 :تقديم وتسيير الخدمات الأكاديمية. فيما يلي نظرة على الأنماط الأساسية لهذه العلاقة

 :نمط التكامل التكنولوجي: 1

 ية متكاملة، مما يسهم في تبسيط وإدارة يهدف إلى دمج الأنظمة الإلكترونية المختلفة ضمن بنية تحت

 .العمليات الأكاديمية

 الخصائص: يتضمن استخدام نظم إدارة المعلومات الأكاديمية (AIMS) ونظم إدارة التعلم (LMS) 

 .لدمج العمليات الإدارية مثل تسجيل الطلاب، إدارة الدورات الدراسية، وتتبع الأداء الأكاديمي

  التشغيلية وتقليل التكرار والأخطاء من خلال تقديم معلومات موحدة وشاملة النتائج: تحسين الكفاءة

التكامل بين نظم الإدارة الإلكترونية يعزز من كفاءة العمليات الأكاديمية ويقلل من ، للإدارة الأكاديمية

 .(Leidner & Kayworth, 2006) يالعبء الإدار

 :نمط التفاعل الطلابي: 2



30 
 

 لطلاب من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الوصول يركز على تحسين تجربة ا

 .إلى المعلومات والتفاعل مع المحتوى الأكاديمي

  الخصائص: يشمل منصات التعلم الإلكتروني التي تتيح للطلاب الوصول إلى المواد الدراسية، التفاعل

 .مع الأساتذة، وإدارة جداولهم الدراسية

 الطالب وزيادة مشاركتهم من خلال توفير أدوات سهلة الوصول وفعالة للتفاعل  النتائج: تعزيز تجربة

توفر الأنظمة الإلكترونية للطلاب تجربة تعليمية غنية ومتكاملة تعزز من ، مع العملية التعليمية

 .(Dabbagh & Kitsantas, 2012) مشاركتهم وتفاعلهم مع المحتوى

 :نمط دعم اتخاذ القرارات: 3

 يانات التي تجمعها الأنظمة الإلكترونية لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة في الإدارة الأكاديميةيستخدم الب. 

  الخصائص: يتضمن استخدام أدوات تحليل البيانات وتقارير الأداء لتقديم رؤى تساعد في اتخاذ

 .قرارات استراتيجية بشأن البرامج الأكاديمية وإدارة الموارد

  اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وشاملة، مما يعزز من جودة الإدارة النتائج: تحسين القدرة على

تتيح أدوات تحليل البيانات في الأنظمة الإلكترونية للمؤسسات الأكاديمية اتخاذ قرارات ، الأكاديمية

 .(Picciano, 2006) مبنية على الأدلة مما يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي

 :نمط تحسين الجودة :4

 يركز على استخدام الخدمات الإلكترونية لتحسين جودة التعليم والخدمات الأكاديمية. 

  الخصائص: يتضمن جمع البيانات حول جودة البرامج الأكاديمية وتجربة الطلاب، واستخدام هذه

 .البيانات لتحسين العملية التعليمية

  لمعايير الاعتماد من خلال التحليل المستمر النتائج: رفع مستوى الجودة الأكاديمية وضمان الامتثال

يساعد استخدام الأنظمة الإلكترونية في جمع وتحليل البيانات في تحسين جودة التعليم وتقديم ، والتقييم

 .(Harvey & Williams, 2010) خدمات أكاديمية عالية المستوى

 :نمط الأمان والخصوصية: 5

 يركز على ضمان أمان البيانات وحمايتها من المخاطر السيبرانية. 

  الخصائص: يتضمن تنفيذ تدابير أمان متقدمة لحماية البيانات الأكاديمية والشخصية التي تخُزن وتعُالج

 .عبر الأنظمة الإلكترونية

 لتهديدات المحتملةالنتائج: تعزيز ثقة المستخدمين في النظام من خلال تأمين البيانات وحمايتها من ا، 

تعتبر الأمان والخصوصية من أهم العوامل في نجاح تطبيقات التكنولوجيا الأكاديمية، حيث يجب 

 .(Jansen & Grance, 2011) تأمين البيانات وحمايتها بشكل فعال

 

 



31 
 

 الصراعات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:. 2,4,2

الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يمكن أن تنشأ من عدة جوانب، تشمل التكنولوجيا، الصراعات بين الخدمات 

البنية التحتية، الثقافة التنظيمية، والتدريب. وفيما يلي تحليل لهذه الصراعات مع توضيح الأسباب والتحديات 

 :التي قد تواجهها المؤسسات الأكاديمية عند تبني الخدمات الإلكترونية

 :التنظيمية للتغيير المقاومة: 1

  قد تواجه الإدارة الأكاديمية مقاومة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الذين يفضلون الأساليب

 .التقليدية في الإدارة والتعليم

  التحدي: بعض الأكاديميين والموظفين قد يعارضون استخدام الخدمات الإلكترونية بسبب الخوف من

تظهر مقاومة كبيرة للتغيير عند إدخال التكنولوجيا الجديدة في  ،ولوجياالتغيير أو عدم الثقة في التكن

 .(Westera, 2013) المؤسسات التعليمية، مما يتطلب استراتيجيات مدروسة لإدارة هذا التغيير

 :عدم كفاية التدريب والدعم: 2

  هيئة التدريس على تواجه المؤسسات الأكاديمية تحديات في توفير التدريب الكافي للموظفين وأعضاء

 .استخدام الأنظمة الإلكترونية بشكل فعال

  التحدي: قد يؤدي نقص التدريب والدعم إلى سوء استخدام الأنظمة الإلكترونية، مما يحد من فعاليتها

يؤدي عدم كفاية التدريب على استخدام التكنولوجيا الجديدة إلى ، ويزيد من الإحباط بين المستخدمين

 ,Hawkins & Oblinger) ويحد من الفوائد المحتملة لهذه التكنولوجيا إحباط المستخدمين

2006). 

 :التحديات التقنية والبنية التحتية: 3

 قد تكون البنية التحتية التقنية غير مهيأة بشكل كافٍ لدعم الخدمات الإلكترونية المطلوبة. 

 في النظام، أعطال متكررة،  التحدي: يؤدي نقص الموارد التقنية أو ضعف البنية التحتية إلى بطء

يمكن أن تؤدي المشاكل التقنية مثل ضعف الاتصال ، وعدم الاستفادة الكاملة من الإمكانيات المتاحة

 Almarabeh) بالإنترنت والأعطال المستمرة في الأنظمة إلى تقليل فعالية الخدمات الإلكترونية

& AbuAli, 2010). 

 :تحديات الأمان والخصوصية: 4

 صراعات حول كيفية حماية البيانات الحساسة والمعلومات الشخصية للطلاب والموظفين عند  قد تنشأ

 .استخدام الخدمات الإلكترونية

  التحدي: يشكل الأمان السيبراني والخصوصية مخاوف رئيسية، حيث يمكن أن يؤدي اختراق البيانات

يتطلب تأمين البيانات الحساسة في البيئات الأكاديمية عبر الإنترنت ، إلى مشكلات قانونية وأخلاقية

 ,Jansen & Grance) إجراءات صارمة للوقاية من الهجمات السيبرانية وحماية الخصوصية

2011). 
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 :تكاليف التنفيذ والصيانة: 5

  وكذلك من حيث قد يكون تبني الخدمات الإلكترونية مكلفاً من حيث الاستثمار الأولي في التكنولوجيا

 .الصيانة المستمرة

  التحدي: تحتاج المؤسسات الأكاديمية إلى تمويل مستمر لتحديث الأنظمة وصيانتها، مما قد يثقل كاهل

تكاليف التنفيذ والصيانة تعتبر من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات  ،الميزانيات المحدودة

 .(Kirkwood & Price, 2005) الأكاديمية عند تبني الخدمات الإلكترونية

 :التعقيد الإداري وإدارة التغيير: 6

  يمكن أن يؤدي تبني الخدمات الإلكترونية إلى زيادة التعقيد في الإدارة الأكاديمية، خاصة إذا لم تكن

 .هناك استراتيجية واضحة لإدارة التغيير

 العمليات الأكاديمية وتداخل في  التحدي: قد يؤدي التعقيد في تنفيذ الأنظمة الجديدة إلى تأخير في

إدارة التغيير الفعالة ضرورية لضمان الانتقال السلس عند إدخال تكنولوجيا  ،الأدوار والمسؤوليات

 .(Kotter, 1996) جديدة في المؤسسات الأكاديمية

 

 الفجوات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:. 2,4,3

نية والإدارة الأكاديمية تشير إلى التحديات والمشكلات التي قد تنشأ عند محاولة الفجوات بين الخدمات الإلكترو

دمج التكنولوجيا مع العمليات الإدارية والتعليمية التقليدية. هذه الفجوات يمكن أن تعرقل تحقيق الأهداف 

 :الرئيسية المرجوة من استخدام الخدمات الإلكترونية في البيئة الأكاديمية. فيما يلي بعض الفجوات

 :الفجوة في التكامل بين الأنظمة: 1

  هناك فجوة في التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة المستخدمة في الإدارة الأكاديمية، مثل نظم

 .(HRIS) ، ونظم الموارد البشرية(SIS) ، ونظم معلومات الطلاب(LMS) إدارة التعلم

  بشكل كافٍ، مما يؤدي إلى تكرار البيانات، وصعوبة الوصف: قد تكون هذه الأنظمة غير متكاملة

 .الوصول إلى معلومات موحدة، ويعيق اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات

  تأثير: تؤدي هذه الفجوة إلى زيادة العبء على الإداريين والطلاب الذين يضطرون للتعامل مع أنظمة

 .متعددة، مما يقلل من الكفاءة العامة

 :المهارات الرقمية الفجوة في: 2

  الفجوة بين القدرات التقنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ومتطلبات استخدام الأنظمة الإلكترونية

 .قد تعرقل فعالية هذه الخدمات

  الوصف: قد لا يكون أعضاء هيئة التدريس والطلاب على دراية كافية بكيفية استخدام الأدوات

 .إلى استخدام غير كفء أو عدم استخدام الأنظمة بشكل كاملالإلكترونية بشكل فعال، مما يؤدي 
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  تأثير: هذه الفجوة تؤدي إلى عدم تحقيق الإمكانيات الكاملة للتكنولوجيا، وتؤثر سلبًا على جودة التعليم

 .والإدارة

 :الفجوة الثقافية والتنظيمية: 3

 لبات التحول الرقمي يمكن أن تعرقل الفجوة بين الثقافة التنظيمية التقليدية للمؤسسات الأكاديمية ومتط

 .اعتماد الخدمات الإلكترونية

  الوصف: قد تكون المؤسسات الأكاديمية مترددة في التخلي عن الإجراءات التقليدية أو قد تفتقر إلى

 .القيادة الداعمة للتغيير الرقمي

 ويقلل من فعاليتها تأثير: يمكن أن يؤدي ذلك إلى مقاومة التغيير، مما يبطئ من تبني التكنولوجيا. 

 :الفجوة في البنية التحتية التقنية: 4

  قد لا تكون البنية التحتية التقنية في المؤسسات الأكاديمية متطورة بما يكفي لدعم خدمات إلكترونية

 .متكاملة وفعالة

  الوصف: نقص في الاتصال بالإنترنت عالي السرعة، عدم كفاية الأجهزة، أو عدم توفر الدعم الفني

 .يمكن أن يشكل عائقاً أمام الاستفادة الكاملة من الخدمات الإلكترونية

 تأثير: يؤثر ذلك على أداء الأنظمة الإلكترونية، ويزيد من إحباط المستخدمين، ويعيق العملية التعليمية. 

 :الفجوة في الأمان والخصوصية: 5

  لهذه المعايير في الأنظمة الإلكترونية هناك فجوة بين المتطلبات الأمنية والخصوصية والتطبيق الفعلي

 .الأكاديمية

  الوصف: قد تكون البيانات الأكاديمية والشخصية عرضة للاختراقات إذا لم تكن أنظمة الأمان محدثة

 .أو متكاملة بشكل جيد مع الأنظمة الأخرى

 لى ثقة تأثير: يؤدي ذلك إلى مخاطر تتعلق بأمان المعلومات وحماية الخصوصية، مما قد يؤثر ع

 .المستخدمين في الأنظمة الإلكترونية

 :الفجوة في التمويل والاستدامة: 6

  الفجوة بين الاحتياجات المالية لتنفيذ وصيانة الأنظمة الإلكترونية والميزانيات المتاحة للمؤسسات

 .الأكاديمية

  الأنظمة، الوصف: قد يكون من الصعب على المؤسسات الأكاديمية تأمين التمويل اللازم لتحديث

 .تدريب الموظفين، أو توسيع البنية التحتية الرقمية

  تأثير: قد يؤدي ذلك إلى اعتماد حلول مؤقتة أو غير فعالة، مما يحد من الاستفادة الكاملة من

 .التكنولوجيا
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 :الفجوة في إدارة التغيير: 7

  الإلكترونية وبين القدرة الفعلية هناك فجوة بين الحاجة إلى التغيير التنظيمي المطلوب لنجاح الخدمات

 .للمؤسسة على إدارة هذا التغيير

  الوصف: قد تفتقر المؤسسات إلى خطط إدارة التغيير الواضحة، مما يؤدي إلى عدم استيعاب التغييرات

 .من قبل العاملين والطلاب

  سلبي على الأداء تأثير: ينتج عن ذلك مقاومة للتغيير، وتباطؤ في تبني الأنظمة الجديدة، وتأثير

 الأكاديمي والإداري.

 

 . الخاتمة2,5

 من الإطار النظري: . ملخص النتائج2,5,1

فإن التحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا، مثل مقاومة التغيير، نقص التدريب، ومشاكل التكامل التقني، تبُرز 

ن تحقيق الفوائد الكاملة من الخدمات أهمية الحاجة إلى استراتيجيات متكاملة للتعامل مع هذه الصعوبات وضما

تلخص الدراسات السابقة أن الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا حيويًا في تحسين الإدارة الأكاديمية ، الإلكترونية

عبر تحسين الكفاءة، تعزيز تجربة الطلاب، ودعم اتخاذ القرارات. بينما تقدم هذه الخدمات فوائد ملحوظة مثل 

دارية وتوفير بيانات دقيقة، تواجه المؤسسات الأكاديمية تحديات مثل مقاومة التغيير ونقص تسريع العمليات الإ

التدريب. لذا، لتحقيق أقصى استفادة، من الضروري معالجة هذه التحديات من خلال استراتيجيات فعالة تشمل 

النجاح في دمج الخدمات في الختام، تشير الدراسات إلى أن ، تحديث التكنولوجيا وتدريب المستخدمين

الإلكترونية في الإدارة الأكاديمية يتطلب التزامًا قوياً بتحديث التكنولوجيا، تدريب المستخدمين، وتطوير 

استراتيجيات لإدارة التغيير. من خلال معالجة هذه التحديات، يمكن للمؤسسات التعليمية تحسين كفاءتها، 

ات الاستراتيجية، مما يساهم في تحقيق أهدافها الأكاديمية بشكل وتعزيز تجربة الطلاب، ودعم اتخاذ القرار

أن الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا متزايد الأهمية في تطوير وتحسين الإدارة الأكاديمية. لقد و، أكثر فعالية

، ودعم أظهرت الأبحاث أن تبني التكنولوجيا الرقمية يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز تجربة الطلاب

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية.

 

 : . آثار البحث المستقبلية2,5,2

إلى تأثيرات وتوجهات قد تنشأ نتيجة للتطورات المستمرة في هذا المجال. تشمل  البحث المستقبلية آثار تشير

 هذه الآثار:
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 . تعزيز الابتكار في التعليم:1

إلى ظهور أدوات تعليمية جديدة ومبتكرة، مما يعزز طرق التعلم ويتيح تجارب تعليمية سيؤدي تقدم التكنولوجيا 

التركيز على تطوير حلول تكنولوجية متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي ، أكثر تفاعلية وشخصية

 لتخصيص المحتوى التعليمي وتحسين تفاعل الطلاب.

 . تحسين الكفاءة الإدارية:2

نظمة الإلكترونية المتطورة في تبسيط وتسهيل العمليات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة ستساعد الأ

التركيز على التكامل بين الأنظمة المختلفة لضمان تدفق المعلومات بسلاسة وتعزيز ، التشغيلية وتقليل التكاليف

 قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة.

 تركيز على الأمان والخصوصية:. زيادة ال3

تطوير استراتيجيات ، ستصبح مسائل الأمان وحماية البيانات أكثر أهمية مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا

 وتدابير أمنية متقدمة لحماية المعلومات الأكاديمية والشخصية من التهديدات السيبرانية.

 . تطور سياسات وإجراءات الإدارة الأكاديمية:4

تطلب التطورات التكنولوجية تعديلات في السياسات والإجراءات الأكاديمية لتواكب التغيرات وتستفيد من ست

تحديث السياسات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة التغيير لضمان توافق العمليات ، التكنولوجيا بشكل فعال

 الأكاديمية مع الابتكارات التكنولوجية.

 عضاء الأكاديميين:. تحسين تجربة الطلاب والأ5

ستساهم التطورات التكنولوجية في توفير تجارب تعليمية وتجريبية أفضل للطلاب، وتسهيل عمل أعضاء هيئة 

زيادة الاستثمارات في أدوات الدعم والمشاركة الإلكترونية التي تعزز التفاعل وتبسط ، التدريس والإداريين

 عملية التعليم والإدارة.

 العلمي والتحليل:. التوسع في البحث 6

ستتيح التقنيات المتقدمة جمع وتحليل بيانات أكثر شمولية، مما يعزز من جودة البحث الأكاديمي وفهم اتجاهات 

تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات الكبيرة والبحث المتقدم لدعم الأبحاث التعليمية وتحقيق رؤى ، التعليم

 يمية.جديدة في مجال التعليم والإدارة الأكاد

 تدعم هذه الاتجاهات الفهم المتقدم للتكنولوجيا في التعليم وتساهم في تطوير بيئات أكاديمية أكثر تطورًا وفعالية.

 

 لمساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:ا. 2,5,3
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التي تنجم المساهمات الإجمالية في مجال الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية تعكس الفوائد والتأثيرات 

 :عن دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية والإدارية. تشمل هذه المساهمات

 :تحسين الكفاءة الإداريةـ 1

أتمتة العمليات الإدارية مثل التسجيل، إدارة الجداول الدراسية، ومعالجة البيانات يساعد في تقليل الوقت 

الإداري ويتيح للموظفين التركيز على مهام استراتيجية يقلل من العبء ، والجهد، ويزيد من دقة العمليات

 .أخرى

 :تعزيز تجربة الطلابـ 2

توفر الأنظمة الإلكترونية للطلاب وصولاً سهلاً إلى الموارد التعليمية، وتسهّل التفاعل مع المحتوى الأكاديمي 

 .كة الطلابيةيساهم في تحسين تجربة التعلم، وزيادة التفاعل والمشار ،وأعضاء هيئة التدريس

 :دعم اتخاذ القرارات

توفر الأنظمة الإلكترونية أدوات تحليل بيانات قوية تساعد الإداريين في اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على 

 .يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري ة،معلومات دقيقة وشامل

 :تحسين جودة التعليمـ 4

التكنولوجيا من تقييم وتحليل جودة التعليم بشكل مستمر، وتوفر أدوات لتحسين البرامج الدراسية تمكن 

 .يساهم في ضمان تحقيق معايير الجودة الأكاديمية وتعزيز فعالية التعليم، والممارسات التعليمية

 :زيادة الأمان وحماية البياناتـ 5

توفر الأنظمة الإلكترونية إجراءات أمان متقدمة لحماية البيانات الأكاديمية والشخصية من التهديدات 

 .يعزز من ثقة المستخدمين في الأنظمة ويقلل من المخاطر المرتبطة بالأمان والخصوصية، السيبرانية

 :تسهيل الوصول إلى المعلوماتـ 6

لطلاب وأعضاء هيئة التدريس إلى المعلومات والموارد تسهم الخدمات الإلكترونية في تحسين وصول ا

 .يعزز من فعالية التعلم ويقلل من العقبات المتعلقة بالوصول إلى المعلومات الأكاديمية، الأكاديمية بسهولة ويسر

 :تشجيع الابتكارـ 7

يعزز ، جديدة ومبتكرة تدعم التكنولوجيا الجديدة تقديم حلول تعليمية مبتكرة، مما يفتح المجال لتجارب تعليمية

 .من قدرة المؤسسات الأكاديمية على التكيف مع التغيرات السريعة في مجال التعليم والتكنولوجيا

تسهم الخدمات الإلكترونية في تعزيز الكفاءة، تحسين تجربة الطلاب، دعم اتخاذ القرارات، وضمان جودة 

يز الابتكار، مما يؤدي إلى تحسين شامل في الأداء التعليم. كما تلعب دورًا مهمًا في حماية البيانات وتعز

 الأكاديمي والإداري.
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	1.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	2,1. المقدمة
	في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم في مجالات التكنولوجيا والاتصالات، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لمختلف المؤسسات والقطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي. تلعب الخدمات الإلكترونية دورًا محوريًا في دعم هذا التحول داخل الجامعات، حيث تسهم في تحسين ...
	تشكل الإدارة الأكاديمية جوهر العملية التعليمية في الجامعات، حيث تشتمل على مجموعة واسعة من المهام والأنشطة، بدءًا من التخطيط الأكاديمي وتسجيل الطلاب، مرورًا بإدارة الجداول الدراسية، وصولًا إلى متابعة أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. تقليديًا، كانت هذه ...
	مع ظهور وتطور الخدمات الإلكترونية، بدأت الجامعات تتبنى هذه التكنولوجيا لتحسين كفاءة عملياتها الأكاديمية والإدارية. توفر هذه الخدمات مجموعة من الأدوات الرقمية التي تمكن من تنفيذ العمليات الأكاديمية بسهولة وسرعة أكبر، وتساعد في تعزيز التواصل الفعال بين ...
	مع تقدم الإنترنت وتبني تقنيات الحوسبة السحابية، أصبحت الخدمات الإلكترونية أكثر مرونة وسهولة في التكيف مع احتياجات المؤسسات الحديثة” (Brown, 2020). ومع ذلك، فإن تبني الخدمات الإلكترونية ليس خاليًا من التحديات. تتطلب هذه العملية استثمارات كبيرة في البن...
	يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الخدمات الإلكترونية على فعالية الإدارة الأكاديمية في الجامعات، من خلال استكشاف كيفية تأثير هذه الخدمات على تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وتحليل الفوائد التي توفرها، إلى جانب التحديات التي تواجه تنفيذها بشكل فعال. كما يس...
	في هذا السياق، سيتم استعراض بعض التجارب والنماذج التي تبنت فيها الجامعات الخدمات الإلكترونية بنجاح، مع تحليل عوامل النجاح والفشل فيها. سيتضمن البحث أيضًا دراسة حالة لبعض الجامعات التي تعاني من تحديات في تبني هذه الخدمات، لفهم العوائق المحتملة وسبل تجا...
	2,2. المتغير الأول: الخدمات الإلكترونية
	2,2,1. تعريف الخدمات الإلكترونية:
	الخدمات الإلكترونية هي مجموعة من الخدمات التي يتم تقديمها عبر الإنترنت أو من خلال تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة. تشمل هذه الخدمات تطبيقات وأنظمة إلكترونية تهدف إلى تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتنفيذ العمليات، وتوفير الدعم للمستخدمين بشكل آلي ودو...
	تتضمن الخدمات الإلكترونية مجموعة واسعة من الأنشطة مثل:
	• الخدمات الإدارية: مثل تسجيل البيانات، وإدارة الموارد، وتقديم الطلبات، ومعالجة المعلومات بشكل إلكتروني.
	• الخدمات التعليمية: مثل منصات التعليم الإلكتروني، أنظمة إدارة التعلم (LMS)، واختبارات التقييم عبر الإنترنت.
	• الخدمات التفاعلية: مثل البريد الإلكتروني، الدردشة الحية، واستطلاعات الرأي، التي تسهم في تعزيز التواصل بين الأفراد والمؤسسات.
	الهدف الرئيسي من الخدمات الإلكترونية هو تحسين الكفاءة، وتوفير الوقت والجهد، وتقديم خدمات أكثر شمولاً وفعالية للأفراد والمؤسسات على حد سواء
	الشكل 3: أنواع إدارة الخدمات الإلكترونية
	2,2,2. تطور الخدمات الإلكترونية:
	تطور الخدمات الإلكترونية شهد تحولات كبيرة على مدى العقود الأخيرة، متأثرة بالتقدم التكنولوجي السريع والتغيرات في احتياجات الأفراد والمؤسسات. وهنا بعض التطورات الرئيسية في مجال الخدمات الإلكترونية:
	1: التحول من الورقي إلى الإلكتروني:
	 البدايات: بدأت الخدمات الإلكترونية في أواخر القرن العشرين مع استخدام الحواسيب لتخزين ومعالجة البيانات. كانت هذه الخدمات في البداية محدودة في النطاق ومرتبطة بشكل كبير بالمعاملات الداخلية للمؤسسات.
	 التحول إلى النماذج الإلكترونية: مع تطور الإنترنت، بدأ الانتقال من النماذج الورقية إلى النماذج الإلكترونية، مما قلل من الحاجة إلى التعامل الورقي وزاد من كفاءة العمليات.
	2: ظهور بوابات الخدمات الإلكترونية:
	 بوابات الحكومة الإلكترونية: الحكومات حول العالم بدأت بتطوير بوابات إلكترونية تمكن المواطنين من الوصول إلى الخدمات الحكومية بشكل مباشر عبر الإنترنت، مثل تجديد التراخيص، دفع الفواتير، وتقديم الضرائب، لقد غيرت الخدمات الإلكترونية طريقة تفاعل الأفراد مع...
	 الجامعات والمؤسسات التعليمية: قدمت الجامعات بوابات إلكترونية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لإدارة العمليات الأكاديمية مثل التسجيل في الدورات، الاطلاع على النتائج الأكاديمية، والتواصل مع الإدارة، الخدمات الإلكترونية لم تعد مجرد خيار بل أصبحت ضرورة لتحقي...
	3: التكامل مع الهواتف الذكية والتطبيقات المحمولة:
	 التطبيقات الذكية: مع انتشار الهواتف الذكية، بدأت المؤسسات بتطوير تطبيقات إلكترونية مخصصة تمكن المستخدمين من الوصول إلى الخدمات بسهولة عبر أجهزتهم المحمولة. هذه التطبيقات أدت إلى زيادة التفاعل وسهولة الوصول إلى المعلومات والخدمات في أي وقت ومن أي مكان.
	 الخدمات السحابية: تطور الخدمات السحابية ساهم بشكل كبير في تحسين الخدمات الإلكترونية، حيث أصبحت البيانات والخدمات متاحة على مدار الساعة ومن أي جهاز متصل بالإنترنت، مما عزز من مرونة وكفاءة هذه الخدمات.
	4: الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة:
	 تحليلات البيانات: استخدام التحليلات المتقدمة والبيانات الكبيرة في تحسين الخدمات الإلكترونية من خلال تقديم تجارب مخصصة وتوقع احتياجات المستخدمين.
	 الذكاء الاصطناعي: بدأ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في توفير خدمات الدعم الفني التلقائي، وتحليل البيانات الضخمة لتقديم خدمات محسّنة واستباقية، مثل التوصيات الشخصية وتحسين تجربة المستخدم.
	5: الأمن السيبراني وحماية البيانات:
	 تحديات الأمن: مع تطور الخدمات الإلكترونية، ظهرت تحديات جديدة تتعلق بأمن المعلومات وحماية البيانات الشخصية. أدى ذلك إلى تطور تقنيات التشفير وإدارة الهوية والوصول، بالإضافة إلى تعزيز سياسات الأمن السيبراني، مع تزايد استخدام الخدمات الإلكترونية، أصبحت ...
	 التشريعات والقوانين: تطورت التشريعات المتعلقة بحماية البيانات لتواكب هذا التوسع، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) في الاتحاد الأوروبي.
	6: الخدمات الإلكترونية الموجهة للأفراد والمجتمعات:
	 التفاعل الاجتماعي: مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت الخدمات الإلكترونية جزءًا من التفاعل اليومي للمجتمعات، مما سهل التواصل وفتح المجال لتقديم خدمات جديدة تعتمد على المجتمع والتفاعل المباشر.
	 التعلم الإلكتروني: أدى التحول الرقمي إلى ظهور منصات التعلم الإلكتروني التي توفر خدمات تعليمية متكاملة عبر الإنترنت، مما غير من طرق التعليم التقليدية.
	النتائج:
	تطورت الخدمات الإلكترونية من أدوات إدارية بسيطة إلى منصات متكاملة تقدم حلولًا شاملة ومرنة لمجموعة واسعة من الخدمات. هذه التطورات مستمرة، مع الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، مما يعد بمزيد من التحسينات في الكفاءة والتجربة ...
	2,2,3. أبعاد الخدمات الإلكترونية:
	1: البعد التقني:
	 البنية التحتية: تعتبر البنية التحتية التقنية القوية من الركائز الأساسية لنجاح الخدمات الإلكترونية، حيث أنها تضمن تشغيلًا مستمرًا وفعالًا للنظم الإلكترونية. (Stähler, 2001)
	 الأمن السيبراني: الأمن السيبراني لا يتعلق فقط بحماية الأنظمة الإلكترونية، بل يشمل أيضًا حماية البيانات والمعلومات الشخصية للمستخدمين. (Von Solms & Van Niekerk, 2013)
	 الأداء والاستقرار: يُعد الأداء المستقر والموثوقية من أهم العوامل التي تؤثر على رضا المستخدمين عند استخدام الخدمات الإلكترونية. (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005)
	2: البعد الوظيفي:
	 سهولة الاستخدام: سهولة استخدام الخدمات الإلكترونية هي مفتاح القبول الواسع لهذه الخدمات من قبل المستخدمين، حيث تجعل التفاعل مع الأنظمة أكثر سلاسة وبساطة. (Davis, 1989)
	 الفعالية: يُعتمد على الفعالية كمؤشر رئيسي في تقييم جودة الخدمة الإلكترونية من حيث قدرتها على تلبية احتياجات المستخدمين بشكل دقيق. (Delone & McLean, 2003)
	 التكامل: التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة يعزز من كفاءة العمليات ويوفر تجربة مستخدم أكثر سلاسة. (Chen, 2003)
	3: البعد الأمني:
	 الخصوصية: تعد حماية خصوصية المستخدمين من أهم التحديات التي تواجه الخدمات الإلكترونية، حيث يرتبط ذلك بثقة المستخدمين في هذه الخدمات. (Smith, Milberg, & Burke, 1996)
	 المصادقة: المصادقة الآمنة تعتبر أحد الأساسيات في تصميم الخدمات الإلكترونية لحماية بيانات المستخدمين وضمان استخدام الخدمات من قبل الأفراد المصرح لهم فقط." (Bertino, Sandhu, & Samarati, 2000)
	 التشفير: يضمن التشفير حماية البيانات المنقولة عبر الإنترنت، مما يحافظ على سرية المعلومات ويمنع الوصول غير المصرح به. (Schneier, 1996)
	4: البعد الإداري:
	 التنظيم: الإدارة الفعالة للخدمات الإلكترونية تعتمد على تنظيم دقيق وموارد مخصصة لضمان استمرارية وتحسين الخدمات المقدمة. (Scott, 2000)
	 الاستمرارية: يعد التخطيط لاستمرارية الأعمال عاملاً حاسمًا في ضمان تقديم الخدمات الإلكترونية دون انقطاع، حتى في حالات الطوارئ. (Bajgoric, 2000)
	 الشفافية: الشفافية في العمليات الإلكترونية تزيد من ثقة المستخدمين وتساعد في تحسين رضاهم عن الخدمة. (Bannister & Connolly, 2011)
	5: البعد الاجتماعي:
	 الوصول: إتاحة الخدمات الإلكترونية للجميع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة، هو مبدأ أساسي لتحقيق الشمول الرقمي. (Jaeger, 2006)
	 التفاعل: التفاعل الفعال بين المستخدمين والخدمات الإلكترونية يعزز من قيمة هذه الخدمات ويزيد من رضا المستخدمين. (Pavlou, 2003)
	 القبول الاجتماعي: يؤثر القبول الاجتماعي للتكنولوجيا بشكل كبير على نجاح تبني واستخدام الخدمات الإلكترونية. (Venkatesh et al., 2003)
	6: البعد الاقتصادي:
	 التكلفة: تحليل التكلفة والفائدة للخدمات الإلكترونية يساعد في تحديد مدى جدواها الاقتصادية وتوفير موارد المؤسسة. (Heeks, 2002)
	 الكفاءة الاقتصادية: تعمل الخدمات الإلكترونية على زيادة الكفاءة الاقتصادية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية. (Carr, 2003)
	 الإيرادات المحتملة: تقدم الخدمات الإلكترونية فرصًا جديدة لتحقيق الإيرادات، مثل التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني. (Amit & Zott, 2001)
	7: البعد القانوني والتنظيمي:
	 الامتثال: تلتزم الخدمات الإلكترونية بالقوانين واللوائح المحلية والدولية لضمان حماية حقوق المستخدمين وضمان الشفافية. (West, 2004)
	 السياسات: تعد السياسات الواضحة والمحددة ضرورية لضمان تطبيق الخدمات الإلكترونية بشكل آمن وفعال. (Fountain, 2001)
	 التنظيم: يجب أن تلتزم الخدمات الإلكترونية بأطر قانونية واضحة لحماية حقوق المستخدمين وضمان الامتثال للمعايير الدولية. (Gil-Garcia & Pardo, 2005)
	8: البعد البيئي:
	 الاستدامة: تساهم الخدمات الإلكترونية في تقليل الأثر البيئي من خلال تقليل استهلاك الموارد التقليدية مثل الورق والطاقة.
	 الأثر البيئي: التحول إلى الخدمات الإلكترونية يمكن أن يقلل من الأثر.
	2,2,4. نظريات الخدمات الإلكترونية:
	1: نظرية قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model – TAM):
	 تركز على كيفية قبول الأفراد للتكنولوجيا الجديدة بناءً على فائدتها وسهولة استخدامها، تقترح نظرية قبول التكنولوجيا أن الفائدة المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة تؤثر بشكل كبير على قرار الأفراد بقبول واستخدام التكنولوجيا الجديدة (Davis, 1989).
	2: نظرية نشر الابتكارات (Diffusion of Innovations Theory):
	 تدرس كيف ومتى تنتشر الابتكارات عبر المجتمعات، مع التركيز على العوامل مثل الميزة النسبية والتعقيد، توفر نظرية نشر الابتكارات إطاراً لفهم كيف ولماذا ومتى تنتشر الأفكار والتكنولوجيا الجديدة بين الأفراد Rogers, 2003)).
	3: نظرية التكامل بين التقنية والتنظيم (Technology-Organization-Environment – TOE):
	 تشير إلى أن تبني التكنولوجيا يعتمد على العوامل التقنية والتنظيمية والبيئية، يقترح إطار العمل TOE أن السياقات التقنية والتنظيمية والبيئية تلعب دوراً أساسياً في فهم عملية تبني وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة Tornatzky, & Fleischer, 1990)).
	4: نظرية الرضا عن الخدمة الإلكترونية (E-Satisfaction Theory):
	 تركز على كيفية تحقيق رضا العملاء من خلال جودة الخدمات الإلكترونية، يتأثر رضا العملاء الإلكتروني بجودة الخدمة الإلكترونية من حيث المعلومات والنظام والخدمة، مما يؤثر بشكل جماعي على الرضا العام للمستخدمين DeLone, & McLean, 2003)).
	5: نظرية جودة الخدمة الإلكترونية (E-Service Quality – E-SQ):
	 تهدف إلى قياس جودة الخدمات الإلكترونية عبر أبعاد مثل الكفاءة والاعتمادية، تشير جودة الخدمة الإلكترونية إلى مدى تسهيل الموقع الإلكتروني لعمليات التسوق والشراء والتسليم بشكل فعال وكفء (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005).
	الشكل 4: فوائد الخدمات الإلكترونية
	2,3. المتغير الثاني: الإدارة الأكاديمية
	2,3,1. تعريف الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية هي مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية من أجل تنظيم وتوجيه وتنسيق جميع جوانب العملية التعليمية. تهدف الإدارة الأكاديمية إلى تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية وضمان تقديم برامج تعليمية ذات جودة عالية تخدم احتياج...
	الجوانب الرئيسية للإدارة الأكاديمية:
	1: تطوير المناهج الدراسية وبرامج التعليم
	تضع الإدارة الأكاديمية استراتيجيات لتصميم وتطوير المناهج الدراسية بما يتوافق مع الأهداف التعليمية والمعايير الأكاديمية. يشمل ذلك تحديد محتوى الدروس، وتطوير المواد التعليمية، وتنظيم الأنشطة التعليمية التي تساعد الطلاب على تحقيق فهم شامل للموضوعات المخت...
	إدارة أعضاء هيئة التدريس 2:
	تتضمن الإدارة الأكاديمية تعيين أعضاء هيئة التدريس وتدريبهم وتقييم أدائهم. كما تعمل على تحسين كفاءاتهم من خلال توفير فرص التطوير المهني والدورات التدريبية، وتشجيعهم على المشاركة في البحث العلمي والأنشطة الأكاديمية الأخرى.
	3: الإشراف على العمليات التعليمية
	تتولى الإدارة الأكاديمية مسؤولية تنظيم وتنسيق جميع العمليات التعليمية، بما في ذلك جدولة الفصول الدراسية، وتحديد أوقات الامتحانات، وتقييم أداء الطلاب، وضمان توافق البرامج الأكاديمية مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي.
	إدارة شؤون الطلاب 4:
	تتعامل الإدارة الأكاديمية مع جميع الجوانب المتعلقة بالطلاب، مثل عمليات القبول والتسجيل، تقديم المشورة الأكاديمية، متابعة تقدم الطلاب الأكاديمي، وتوفير الدعم اللازم للطلاب الذين يواجهون صعوبات أكاديمية.
	5: التخطيط الاستراتيجي الأكاديمي
	تقوم الإدارة الأكاديمية بتطوير الخطط الاستراتيجية التي تحدد رؤية المؤسسة التعليمية وأهدافها طويلة الأجل. يشمل ذلك تحديد الأولويات الأكاديمية، وتطوير السياسات الأكاديمية، وضمان توافق البرامج الأكاديمية مع احتياجات السوق ومتطلبات المجتمع.
	البحث العلمي والإنتاج الأكاديمي 6:
	تشجع الإدارة الأكاديمية على تعزيز البحث العلمي داخل المؤسسة، من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب في مشاريعهم البحثية، وتوفير الموارد اللازمة لذلك. كما تسعى إلى نشر نتائج الأبحاث في مجلات علمية مرموقة والمشاركة في المؤتمرات الأكاديمية.
	ضمان الجودة الأكاديمية 7:
	تعمل الإدارة الأكاديمية على ضمان أن البرامج التعليمية تلبي معايير الجودة الأكاديمية، من خلال إجراء مراجعات دورية للبرامج والمناهج، وتقييم فعالية العملية التعليمية، وتطبيق إجراءات التحسين المستمر.
	2,3,2. تطور الإدارة الأكاديمية:
	1: استخدام التكنولوجيا في التعليم والإدارة:
	التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من التعليم والإدارة الأكاديمية. أنظمة إدارة التعلم (LMS) مثل Blackboard وMoodle أصبحت ضرورية لتنظيم الدورات الدراسية، إدارة المهام، والتفاعل بين الطلاب والمعلمين. تطور هذا الاستخدام ليشمل الأدوات التحليلية المتقدمة الت...
	(Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2015).
	2: التعليم القائم على الكفاءات: (Competency-Based Education)
	التركيز على التعليم القائم على الكفاءات أصبح بارزًا في المؤسسات الأكاديمية، حيث يتم تصميم البرامج الدراسية لتلبية احتياجات سوق العمل بشكل مباشر. يتم قياس تقدم الطلاب بناءً على اكتسابهم لمهارات وكفاءات محددة بدلاً من عدد الساعات الدراسية، التحول نحو ال...
	3: إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management):
	إدارة الجودة الشاملة (TQM) أصبحت مكونًا أساسيًا في الإدارة الأكاديمية لضمان تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة. يتم تطبيق معايير صارمة لمراقبة وتقييم العمليات الأكاديمية، مع التركيز على التحسين المستمر،
	إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تهدف إلى تحسين الأداء الأكاديمي من خلال نهج منظم وشامل لضمان الجودة في جميع جوانب العملية التعليمية Srikanthan, & Dalrymple, 2003)).
	4: إشراك الأطراف المعنية في صنع القرار:
	المشاركة الفعالة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في عمليات اتخاذ القرار أصبحت أمرًا ضروريًا. الإدارة الأكاديمية الحديثة تعتمد نهج الشفافية والشمولية لتعزيز الانتماء والرضا بين جميع الأطراف، إشراك جميع الأطراف المعنية في عمليات اتخاذ القرار يزيد من فعالية ا...
	5: التعلم المرن والتعليم المدمج (Blended Learning):
	التعليم المدمج، الذي يجمع بين التعلم التقليدي والتعليم عبر الإنترنت، يتيح للطلاب مرونة أكبر ويعزز من تجربة التعلم. هذا النهج يمكن أن يزيد من فعالية التعلم ويتيح التكيف مع احتياجات الطلاب المختلفة، التعلم المدمج يمثل مستقبل التعليم العالي، حيث يجمع بين...
	6: التوجه نحو الاستدامة والتعلم مدى الحياة:
	أصبح هناك اهتمام متزايد بالاستدامة في التعليم الأكاديمي مع التركيز على التعلم مدى الحياة. تسعى المؤسسات الأكاديمية إلى تطوير مناهج تركز على التنمية المستدامة وإعداد الطلاب للتعلم المستمر طوال حياتهم، التعلم مدى الحياة لم يعد مجرد خيار؛ بل أصبح ضرورة ف...
	2,3,3. أبعاد الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية تتكون من عدة أبعاد رئيسية تشمل التخطيط الاستراتيجي، القيادة الأكاديمية، إدارة الجودة، التقييم والمساءلة، وإشراك الأطراف المعنية. فيما يلي تفصيل لهذه الأبعاد:
	1: التخطيط الاستراتيجي: (Strategic Planning)
	التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الأكاديمية يتضمن وضع رؤية طويلة المدى للمؤسسة التعليمية، تحديد الأهداف الكبرى، وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف. يعتبر التخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية لضمان التقدم المستدام، الجامعات التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي ...
	2: القيادة الأكاديمية (Academic Leadership):
	القيادة الأكاديمية تشمل التوجيه والإشراف على أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وإلهامهم لتحقيق أعلى مستويات الأداء الأكاديمي. القيادة الفعالة تلعب دورًا محوريًا في تعزيز بيئة تعليمية تشجع على الابتكار والتعاون، القادة الأكاديميون الفعّالون هم من يحفزون التغ...
	3: إدارة الجودة (Quality Management):
	إدارة الجودة تركز على ضمان تقديم تعليم عالي الجودة من خلال وضع معايير دقيقة، تقييم الأداء، والتحسين المستمر. تشمل إدارة الجودة عمليات التقييم الدوري وضمان الامتثال للمعايير الأكاديمية، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الأكاديمية تهدف إلى تحسين جميع جو...
	4: التقييم والمساءلة (Assessment and Accountability):
	التقييم والمساءلة في الإدارة الأكاديمية تتضمن متابعة وتقييم أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وضمان تحقيق الأهداف التعليمية. المؤسسات التعليمية مسؤولة أمام الطلاب والمجتمع لضمان تقديم تعليم ذو جودة عالية، المساءلة الأكاديمية ليست مجرد مطلب إداري، بل هي...
	5: إشراك الأطراف المعنية (Stakeholder Engagement):
	إشراك الأطراف المعنية يشمل الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، المجتمع المحلي، وأصحاب المصلحة الآخرين في عمليات اتخاذ القرار وتطوير السياسات الأكاديمية. يُعتبر هذا البعد أساسياً في تعزيز الشعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة، إشراك الأطراف المعنية في عملية صنع...
	2,3,4. نظريات الإدارة الأكاديمية:
	الإدارة الأكاديمية تعتمد على مجموعة من النظريات التي تم تطويرها على مر العقود لتوجيه عملية إدارة المؤسسات التعليمية بشكل فعّال. فيما يلي أبرز نظريات الإدارة الأكاديمية:
	1: نظرية الإدارة العلمية (Scientific Management Theory):
	 نظرية الإدارة العلمية، التي طورها فريدريك تايلور في أوائل القرن العشرين، تركز على تحسين الكفاءة من خلال تبسيط العمليات وتوحيدها. في السياق الأكاديمي، يمكن تطبيق هذه النظرية في تحسين العمليات الإدارية والتنظيمية داخل المؤسسات التعليمية، تطبيق مبادئ ا...
	2: نظرية الإدارة الكلاسيكية (Classical Management Theory):
	 تركز هذه النظرية، التي نشأت في أوائل القرن العشرين، على هيكل التنظيم والسلطة. المؤيدون لهذه النظرية، مثل هنري فايول وماكس ويبر، قدموا مفاهيم مثل التسلسل الهرمي للسلطة وتقسيم العمل، والتي يمكن تطبيقها في إدارة المؤسسات التعليمية، تُعد نظرية الإدارة ا...
	3: نظرية الإدارة البيروقراطية (Bureaucratic Management Theory):
	 طور ماكس ويبر نظرية الإدارة البيروقراطية التي تركز على النظام، القواعد، والسلطة الهرمية كوسيلة لضمان الكفاءة والفعالية في المؤسسات. في التعليم، يمكن أن تساعد هذه النظرية في تعزيز الإجراءات الموحدة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات، الإدارة البيروقراطية تُو...
	4: نظرية الإدارة الإنسانية (Human Relations Theory):
	 هذه النظرية، التي ارتبطت بأعمال إلتون مايو، تركز على أهمية العلاقات الإنسانية وتحفيز العاملين. في الإدارة الأكاديمية، تعزز هذه النظرية أهمية بيئة العمل الإيجابية ودعم أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتحقيق الأداء الأكاديمي الجيد، في المؤسسات الأكاديمية، ...
	5: نظرية الإدارة التحفيزية (Motivational Management Theory):
	 نظرية الإدارة التحفيزية، التي تشمل أفكار ماسلو وهيرزبرغ، تركز على أهمية التحفيز في تحقيق الأداء العالي. في السياق الأكاديمي، يمكن أن تُستخدم هذه النظرية لفهم ما يحفز أعضاء هيئة التدريس والطلاب وتحسين البيئة التعليمية، تُشير نظرية التحفيز إلى أن فهم ...
	6: نظرية النظم (Systems Theory):
	 نظرية النظم، التي طورها لودفيج فون بيرتالانفي، تعتبر المؤسسة الأكاديمية كنظام متكامل يتفاعل مع بيئته. تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل مختلف أجزاء النظام الأكاديمي لتحقيق الأهداف المشتركة، من خلال تبني نظرية النظم، يمكن للمؤسسات التعليمية فهم كيفية ...
	7: نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory):
	 هذه النظرية، التي تعود لجيمس ماكجريجور بيرنز، تركز على كيفية إلهام القادة لأتباعهم لتحقيق تغييرات كبيرة. في الإدارة الأكاديمية، تُستخدم هذه النظرية لقيادة التغيير الإيجابي وتحسين الأداء الأكاديمي، القيادة التحويلية في التعليم تسعى إلى إلهام أعضاء هي...
	2,4. العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	1: تحسين عمليات الإدارة الأكاديمية:
	الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا كبيرًا في تحسين كفاءة عمليات الإدارة الأكاديمية. على سبيل المثال، نظم إدارة المعلومات الأكاديمية (AIMS) تسهل عمليات تسجيل الطلاب، إدارة الجداول الدراسية، وتتبع الأداء الأكاديمي، تعمل نظم المعلومات الأكاديمية على تعزيز ال...
	2: تعزيز تجربة الطالب:
	الخدمات الإلكترونية توفر للطلاب سهولة الوصول إلى معلوماتهم الأكاديمية وتفاعلهم مع المؤسسة، الخدمات الإلكترونية تلعب دورًا حيويًا في تحسين تجربة الطلاب من خلال توفير وصول سريع وفعال إلى الموارد الأكاديمية والخدمات الأخرى (Guri-Rosenblit, 2005).
	3: تسهيل التواصل بين الأطراف الأكاديمية:
	الخدمات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني ومنصات إدارة التعلم (LMS) تسهل التواصل الفعال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، أدت التقنيات الإلكترونية إلى تسهيل التواصل الفوري بين جميع أصحاب المصلحة الأكاديمية، مما أدى إلى تحسين التنسيق وحل المشكلات بشكل أس...
	4: دعم اتخاذ القرارات:
	الخدمات الإلكترونية توفر بيانات دقيقة وموثوقة لدعم القرارات الاستراتيجية في الإدارة الأكاديمية، توفر البيانات الإلكترونية التي يتم جمعها من خلال أنظمة الإدارة الأكاديمية أساسًا قويًا لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة وتحسين جودة التعليم (Picciano, 2006).
	5: تعزيز التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني:
	الخدمات الإلكترونية تمكن المؤسسات التعليمية من تقديم برامج تعليمية عبر الإنترنت، مما يتيح للطلاب الوصول إلى التعليم من أي مكان، التعلم الإلكتروني والخدمات المرتبطة به قد وسعت من قدرة المؤسسات الأكاديمية على تقديم برامج مرنة وملائمة للطلاب في مختلف الب...
	6: إدارة الأبحاث العلمية:
	الخدمات الإلكترونية توفر منصات تدعم البحث العلمي من خلال توفير أدوات للتعاون ونشر النتائج، الأدوات الإلكترونية مثل قواعد البيانات ومنصات النشر العلمي قد سهلت بشكل كبير عملية البحث العلمي، مما أتاح فرصًا أكبر للتعاون والنشر (Borgman, 2007).
	7: ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي:
	الخدمات الإلكترونية تساعد في ضمان جودة التعليم من خلال أدوات التقييم المستمر والتحسين الذاتي، تساهم الأنظمة الإلكترونية في عملية ضمان الجودة الأكاديمية من خلال توفير أدوات تقييم مرنة وقابلة للتعديل تسمح بتحليل مستمر وتحسين الأداء (Harvey & Williams, 2...
	2,4,1. نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	نمط العلاقة بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يتضمن التفاعل بين التكنولوجيا الحديثة والعمليات الإدارية والتعليمية في المؤسسات الأكاديمية. هذه العلاقة تتجلى من خلال عدة نماذج رئيسية تؤثر على كيفية تقديم وتسيير الخدمات الأكاديمية. فيما يلي نظر...
	1: نمط التكامل التكنولوجي:
	 يهدف إلى دمج الأنظمة الإلكترونية المختلفة ضمن بنية تحتية متكاملة، مما يسهم في تبسيط وإدارة العمليات الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن استخدام نظم إدارة المعلومات الأكاديمية (AIMS) ونظم إدارة التعلم (LMS) لدمج العمليات الإدارية مثل تسجيل الطلاب، إدارة الدورات الدراسية، وتتبع الأداء الأكاديمي.
	 النتائج: تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكرار والأخطاء من خلال تقديم معلومات موحدة وشاملة للإدارة الأكاديمية، التكامل بين نظم الإدارة الإلكترونية يعزز من كفاءة العمليات الأكاديمية ويقلل من العبء الإداري (Leidner & Kayworth, 2006).
	2: نمط التفاعل الطلابي:
	 يركز على تحسين تجربة الطلاب من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الوصول إلى المعلومات والتفاعل مع المحتوى الأكاديمي.
	 الخصائص: يشمل منصات التعلم الإلكتروني التي تتيح للطلاب الوصول إلى المواد الدراسية، التفاعل مع الأساتذة، وإدارة جداولهم الدراسية.
	 النتائج: تعزيز تجربة الطالب وزيادة مشاركتهم من خلال توفير أدوات سهلة الوصول وفعالة للتفاعل مع العملية التعليمية، توفر الأنظمة الإلكترونية للطلاب تجربة تعليمية غنية ومتكاملة تعزز من مشاركتهم وتفاعلهم مع المحتوى (Dabbagh & Kitsantas, 2012).
	3: نمط دعم اتخاذ القرارات:
	 يستخدم البيانات التي تجمعها الأنظمة الإلكترونية لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة في الإدارة الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن استخدام أدوات تحليل البيانات وتقارير الأداء لتقديم رؤى تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن البرامج الأكاديمية وإدارة الموارد.
	 النتائج: تحسين القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وشاملة، مما يعزز من جودة الإدارة الأكاديمية، تتيح أدوات تحليل البيانات في الأنظمة الإلكترونية للمؤسسات الأكاديمية اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة مما يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي (Pic...
	4: نمط تحسين الجودة:
	 يركز على استخدام الخدمات الإلكترونية لتحسين جودة التعليم والخدمات الأكاديمية.
	 الخصائص: يتضمن جمع البيانات حول جودة البرامج الأكاديمية وتجربة الطلاب، واستخدام هذه البيانات لتحسين العملية التعليمية.
	 النتائج: رفع مستوى الجودة الأكاديمية وضمان الامتثال لمعايير الاعتماد من خلال التحليل المستمر والتقييم، يساعد استخدام الأنظمة الإلكترونية في جمع وتحليل البيانات في تحسين جودة التعليم وتقديم خدمات أكاديمية عالية المستوى (Harvey & Williams, 2010).
	5: نمط الأمان والخصوصية:
	 يركز على ضمان أمان البيانات وحمايتها من المخاطر السيبرانية.
	 الخصائص: يتضمن تنفيذ تدابير أمان متقدمة لحماية البيانات الأكاديمية والشخصية التي تُخزن وتُعالج عبر الأنظمة الإلكترونية.
	 النتائج: تعزيز ثقة المستخدمين في النظام من خلال تأمين البيانات وحمايتها من التهديدات المحتملة، تعتبر الأمان والخصوصية من أهم العوامل في نجاح تطبيقات التكنولوجيا الأكاديمية، حيث يجب تأمين البيانات وحمايتها بشكل فعال (Jansen & Grance, 2011).
	2,4,2. الصراعات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	الصراعات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية يمكن أن تنشأ من عدة جوانب، تشمل التكنولوجيا، البنية التحتية، الثقافة التنظيمية، والتدريب. وفيما يلي تحليل لهذه الصراعات مع توضيح الأسباب والتحديات التي قد تواجهها المؤسسات الأكاديمية عند تبني الخدما...
	1: المقاومة التنظيمية للتغيير:
	 قد تواجه الإدارة الأكاديمية مقاومة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الذين يفضلون الأساليب التقليدية في الإدارة والتعليم.
	 التحدي: بعض الأكاديميين والموظفين قد يعارضون استخدام الخدمات الإلكترونية بسبب الخوف من التغيير أو عدم الثقة في التكنولوجيا، تظهر مقاومة كبيرة للتغيير عند إدخال التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات التعليمية، مما يتطلب استراتيجيات مدروسة لإدارة هذا التغيي...
	2: عدم كفاية التدريب والدعم:
	 تواجه المؤسسات الأكاديمية تحديات في توفير التدريب الكافي للموظفين وأعضاء هيئة التدريس على استخدام الأنظمة الإلكترونية بشكل فعال.
	 التحدي: قد يؤدي نقص التدريب والدعم إلى سوء استخدام الأنظمة الإلكترونية، مما يحد من فعاليتها ويزيد من الإحباط بين المستخدمين، يؤدي عدم كفاية التدريب على استخدام التكنولوجيا الجديدة إلى إحباط المستخدمين ويحد من الفوائد المحتملة لهذه التكنولوجيا (Hawki...
	3: التحديات التقنية والبنية التحتية:
	 قد تكون البنية التحتية التقنية غير مهيأة بشكل كافٍ لدعم الخدمات الإلكترونية المطلوبة.
	 التحدي: يؤدي نقص الموارد التقنية أو ضعف البنية التحتية إلى بطء في النظام، أعطال متكررة، وعدم الاستفادة الكاملة من الإمكانيات المتاحة، يمكن أن تؤدي المشاكل التقنية مثل ضعف الاتصال بالإنترنت والأعطال المستمرة في الأنظمة إلى تقليل فعالية الخدمات الإلكت...
	4: تحديات الأمان والخصوصية:
	 قد تنشأ صراعات حول كيفية حماية البيانات الحساسة والمعلومات الشخصية للطلاب والموظفين عند استخدام الخدمات الإلكترونية.
	 التحدي: يشكل الأمان السيبراني والخصوصية مخاوف رئيسية، حيث يمكن أن يؤدي اختراق البيانات إلى مشكلات قانونية وأخلاقية، يتطلب تأمين البيانات الحساسة في البيئات الأكاديمية عبر الإنترنت إجراءات صارمة للوقاية من الهجمات السيبرانية وحماية الخصوصية (Jansen &...
	5: تكاليف التنفيذ والصيانة:
	 قد يكون تبني الخدمات الإلكترونية مكلفاً من حيث الاستثمار الأولي في التكنولوجيا وكذلك من حيث الصيانة المستمرة.
	 التحدي: تحتاج المؤسسات الأكاديمية إلى تمويل مستمر لتحديث الأنظمة وصيانتها، مما قد يثقل كاهل الميزانيات المحدودة، تكاليف التنفيذ والصيانة تعتبر من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات الأكاديمية عند تبني الخدمات الإلكترونية (Kirkwood & Price, 2005).
	6: التعقيد الإداري وإدارة التغيير:
	 يمكن أن يؤدي تبني الخدمات الإلكترونية إلى زيادة التعقيد في الإدارة الأكاديمية، خاصة إذا لم تكن هناك استراتيجية واضحة لإدارة التغيير.
	 التحدي: قد يؤدي التعقيد في تنفيذ الأنظمة الجديدة إلى تأخير في العمليات الأكاديمية وتداخل في الأدوار والمسؤوليات، إدارة التغيير الفعالة ضرورية لضمان الانتقال السلس عند إدخال تكنولوجيا جديدة في المؤسسات الأكاديمية (Kotter, 1996).
	2,4,3. الفجوات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية:
	الفجوات بين الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية تشير إلى التحديات والمشكلات التي قد تنشأ عند محاولة دمج التكنولوجيا مع العمليات الإدارية والتعليمية التقليدية. هذه الفجوات يمكن أن تعرقل تحقيق الأهداف المرجوة من استخدام الخدمات الإلكترونية في البيئة...
	1: الفجوة في التكامل بين الأنظمة:
	 هناك فجوة في التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المختلفة المستخدمة في الإدارة الأكاديمية، مثل نظم إدارة التعلم (LMS)، ونظم معلومات الطلاب (SIS)، ونظم الموارد البشرية (HRIS).
	 الوصف: قد تكون هذه الأنظمة غير متكاملة بشكل كافٍ، مما يؤدي إلى تكرار البيانات، وصعوبة الوصول إلى معلومات موحدة، ويعيق اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.
	 تأثير: تؤدي هذه الفجوة إلى زيادة العبء على الإداريين والطلاب الذين يضطرون للتعامل مع أنظمة متعددة، مما يقلل من الكفاءة العامة.
	2: الفجوة في المهارات الرقمية:
	 الفجوة بين القدرات التقنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ومتطلبات استخدام الأنظمة الإلكترونية قد تعرقل فعالية هذه الخدمات.
	 الوصف: قد لا يكون أعضاء هيئة التدريس والطلاب على دراية كافية بكيفية استخدام الأدوات الإلكترونية بشكل فعال، مما يؤدي إلى استخدام غير كفء أو عدم استخدام الأنظمة بشكل كامل.
	 تأثير: هذه الفجوة تؤدي إلى عدم تحقيق الإمكانيات الكاملة للتكنولوجيا، وتؤثر سلبًا على جودة التعليم والإدارة.
	3: الفجوة الثقافية والتنظيمية:
	 الفجوة بين الثقافة التنظيمية التقليدية للمؤسسات الأكاديمية ومتطلبات التحول الرقمي يمكن أن تعرقل اعتماد الخدمات الإلكترونية.
	 الوصف: قد تكون المؤسسات الأكاديمية مترددة في التخلي عن الإجراءات التقليدية أو قد تفتقر إلى القيادة الداعمة للتغيير الرقمي.
	 تأثير: يمكن أن يؤدي ذلك إلى مقاومة التغيير، مما يبطئ من تبني التكنولوجيا ويقلل من فعاليتها.
	4: الفجوة في البنية التحتية التقنية:
	 قد لا تكون البنية التحتية التقنية في المؤسسات الأكاديمية متطورة بما يكفي لدعم خدمات إلكترونية متكاملة وفعالة.
	 الوصف: نقص في الاتصال بالإنترنت عالي السرعة، عدم كفاية الأجهزة، أو عدم توفر الدعم الفني يمكن أن يشكل عائقًا أمام الاستفادة الكاملة من الخدمات الإلكترونية.
	 تأثير: يؤثر ذلك على أداء الأنظمة الإلكترونية، ويزيد من إحباط المستخدمين، ويعيق العملية التعليمية.
	5: الفجوة في الأمان والخصوصية:
	 هناك فجوة بين المتطلبات الأمنية والخصوصية والتطبيق الفعلي لهذه المعايير في الأنظمة الإلكترونية الأكاديمية.
	 الوصف: قد تكون البيانات الأكاديمية والشخصية عرضة للاختراقات إذا لم تكن أنظمة الأمان محدثة أو متكاملة بشكل جيد مع الأنظمة الأخرى.
	 تأثير: يؤدي ذلك إلى مخاطر تتعلق بأمان المعلومات وحماية الخصوصية، مما قد يؤثر على ثقة المستخدمين في الأنظمة الإلكترونية.
	6: الفجوة في التمويل والاستدامة:
	 الفجوة بين الاحتياجات المالية لتنفيذ وصيانة الأنظمة الإلكترونية والميزانيات المتاحة للمؤسسات الأكاديمية.
	 الوصف: قد يكون من الصعب على المؤسسات الأكاديمية تأمين التمويل اللازم لتحديث الأنظمة، تدريب الموظفين، أو توسيع البنية التحتية الرقمية.
	 تأثير: قد يؤدي ذلك إلى اعتماد حلول مؤقتة أو غير فعالة، مما يحد من الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا.
	7: الفجوة في إدارة التغيير:
	 هناك فجوة بين الحاجة إلى التغيير التنظيمي المطلوب لنجاح الخدمات الإلكترونية وبين القدرة الفعلية للمؤسسة على إدارة هذا التغيير.
	 الوصف: قد تفتقر المؤسسات إلى خطط إدارة التغيير الواضحة، مما يؤدي إلى عدم استيعاب التغييرات من قبل العاملين والطلاب.
	 تأثير: ينتج عن ذلك مقاومة للتغيير، وتباطؤ في تبني الأنظمة الجديدة، وتأثير سلبي على الأداء الأكاديمي والإداري.
	2,5. الخاتمة
	2,5,1. ملخص النتائج من الإطار النظري:
	فإن التحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا، مثل مقاومة التغيير، نقص التدريب، ومشاكل التكامل التقني، تُبرز أهمية الحاجة إلى استراتيجيات متكاملة للتعامل مع هذه الصعوبات وضمان تحقيق الفوائد الكاملة من الخدمات الإلكترونية، تلخص الدراسات السابقة أن الخدمات ال...
	2,5,2. آثار البحث المستقبلية:
	تشير آثار البحث المستقبلية إلى تأثيرات وتوجهات قد تنشأ نتيجة للتطورات المستمرة في هذا المجال. تشمل هذه الآثار:
	1. تعزيز الابتكار في التعليم:
	سيؤدي تقدم التكنولوجيا إلى ظهور أدوات تعليمية جديدة ومبتكرة، مما يعزز طرق التعلم ويتيح تجارب تعليمية أكثر تفاعلية وشخصية، التركيز على تطوير حلول تكنولوجية متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتخصيص المحتوى التعليمي وتحسين تفاعل الطلاب.
	2. تحسين الكفاءة الإدارية:
	ستساعد الأنظمة الإلكترونية المتطورة في تبسيط وتسهيل العمليات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، التركيز على التكامل بين الأنظمة المختلفة لضمان تدفق المعلومات بسلاسة وتعزيز قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة.
	3. زيادة التركيز على الأمان والخصوصية:
	ستصبح مسائل الأمان وحماية البيانات أكثر أهمية مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا، تطوير استراتيجيات وتدابير أمنية متقدمة لحماية المعلومات الأكاديمية والشخصية من التهديدات السيبرانية.
	4. تطور سياسات وإجراءات الإدارة الأكاديمية:
	ستتطلب التطورات التكنولوجية تعديلات في السياسات والإجراءات الأكاديمية لتواكب التغيرات وتستفيد من التكنولوجيا بشكل فعال، تحديث السياسات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة التغيير لضمان توافق العمليات الأكاديمية مع الابتكارات التكنولوجية.
	5. تحسين تجربة الطلاب والأعضاء الأكاديميين:
	ستساهم التطورات التكنولوجية في توفير تجارب تعليمية وتجريبية أفضل للطلاب، وتسهيل عمل أعضاء هيئة التدريس والإداريين، زيادة الاستثمارات في أدوات الدعم والمشاركة الإلكترونية التي تعزز التفاعل وتبسط عملية التعليم والإدارة.
	6. التوسع في البحث العلمي والتحليل:
	ستتيح التقنيات المتقدمة جمع وتحليل بيانات أكثر شمولية، مما يعزز من جودة البحث الأكاديمي وفهم اتجاهات التعليم، تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات الكبيرة والبحث المتقدم لدعم الأبحاث التعليمية وتحقيق رؤى جديدة في مجال التعليم والإدارة الأكاديمية.
	تدعم هذه الاتجاهات الفهم المتقدم للتكنولوجيا في التعليم وتساهم في تطوير بيئات أكاديمية أكثر تطورًا وفعالية.
	2,5,3. المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:
	المساهمات الإجمالية في مجال الخدمات الإلكترونية والإدارة الأكاديمية تعكس الفوائد والتأثيرات التي تنجم عن دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية والإدارية. تشمل هذه المساهمات:
	1ـ تحسين الكفاءة الإدارية:
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