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 مقدمة الدراسة

يشههههههههههههههههد العهالم المعهافههههههههههههههر احوتت متسههههههههههههههارعهة في مختل  المجهاتت ات تصههههههههههههههاديهة واتجتمهاعيهة  
ا فرض علا المنظمهات الحهدي هة  ضههههههههههههههرورة إعهادة   –بمختل  أنواعهها وأحجهامهها   –والتكنولوجيهة  ممه 

النظر في أسههههههههاليب إداراها ومواردها البشههههههههرية  لمههههههههماا  دراها علا مواكبة ه   التحوتت والحفا  
ا التنافسهههههههههههية. ولم اعد المنظمات اوقاد بحجم مواردها المادية والتكنولوجية فحسهههههههههههب   ل علا ميزاه

باات مواردها البشهرية هي الرييزة الأسهاسهية التي يتو   عليها نجاحها أو إقفا ها في احقيه أهدافها 
  اتسههههههههتراايجية  إع إا  العنصههههههههر البشههههههههر  هو المحرت الفعلي لبا ي عنافههههههههر الإنتا   والقادر علا

 .(2022  واقروا اوظيفها بكفاءة وفاعلية )ناجي 

واوعد   يئة العمل الداقلية من أ رز العوامل التي انعكس مباشهههههههرةل علا سهههههههلوت الموظفين وااجاهااهم  
داقل المنظمة  فهي المحيط ال   يقمههههههي فيظ الموظ  الجزء الأكبر من و تظ  ويتفاعل من ق لظ 

ل  يئهة العمهل الهداقليهة من مجموعهة م  ن  مع زم ئهظ ورسسههههههههههههههائهظ  وييد  مههامهظ الوظيفيهة. واتشههههههههههههههكه 
العنافهر المادية يالإضهاءة والتهوية والتصهميم المكاني  والعنافهر اير المادية يالحوافز والع  ات 
الإنسهههههانية والقيادة الإدارية واتاصهههههاتت التنظيمية  بحيث يوشهههههك ل افاعل ه   العنافهههههر مناقال عامال  

 .(2022  قروا واييثر في مستوى رضا الموظ  وانتمائظ ورابتظ في العمل والإنجاز ) واميد 

ويوشهير الأد  الإدار  إلا أا   يئة العمل الداقلية ت اقتصهر أهميتها علا يونها مكانال لأداء المهام  
 ل امتد لتكوا عام ل حاسهههههمال في اشهههههكيل ثقافة المنظمة و يمها  وفي اعزيز  دراها علا اسهههههتقطا   

لغيا  ودوراا العمل  الكفاءات واتحتفا   ها. يما اوسههم  يئة العمل الم ئمة في اخفي  معدتت ا
ا ينعكس إيجهههابهههال علا مختل  الوظهههائ    وزيهههادة معهههدتت اتلتزام التنظيمي والإ هههدا  الإدار   ممههه 

 .(2021الإدارية بما فيها اخطيط الموارد البشرية وانميتها )عبود وايبار  

يوعد  الأداء الوظيفي المحصلة النهائية لجميع الجهود التنظيمية والفردية داقل المنظمة  وهو المعيار 
الرئيس اله   يوقهاد بهظ مهدى نجهان المنظمهة في احقيه أههدافهها. ويوشههههههههههههههير مفهوم الأداء الوظيفي إلا 

ظ بمسهتوى محدد من  مجموعة السهلوييات والأنشهطة التي يقوم  ها الموظ  لإنجاز المهام المويلة إلي
الكفاءة والفاعلية  ويتحدد ه ا الأداء بعوامل متعددة اشهههههههمل  درات الموظ  الشهههههههخصهههههههية  ومهارااظ  
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  واقروا  الوظيفيهههة  ودافعيتهههظ للعمهههل  فمهههههههههههههه ل عن الظروف التنظيميهههة المحيطهههة بهههظ )الحمهههاد   
2023). 

ويتههرثر أداء الموظفين بجملههة من المتغيرات التي انههاولتههها الههدراسهههههههههههههههات السهههههههههههههههابقههة  منههها مهها يتعله  
الة  ومنها ما يتعله بالممارسهات الر ا ية يالتد يه   بالممارسهات القيادية يالقيادة التحويلية والقيادة الفع 

دافعيهة وال قهافهة التنظيميهة.  الهداقلي والر هابهة الإداريهة  إلا جهانهب متغيرات أقرى يهالوتء الوظيفي واله
اير أا  ه   المتغيرات جميعها اعمل ضهههههمن سهههههياق أوسهههههع يوم  لظ المنال العام لبيئة العمل الداقلية  
ل الوعههاء الهه   اتفههاعههل فيههظ ههه   العوامههل واونتي أثرههها التراكمي علا أداء الموظفين   الهه   يوشههههههههههههههكهه 

 .(2025)الحبا ي  

وفي ه ا الإطار  اوبرز الدراسهههههههههات المعافهههههههههرة الع  ة الوثيقة  ين جودة  يئة العمل الداقلية بجميع  
مكونااها المادية والمعنوية وبين مسههههههههههههتويات الأداء الوظيفي للعاملين  إع إا  احسههههههههههههين ظروف  يئة  

مخرجااهم    العمل يوسهههههههههههههههم في احفيز الموظفين وزيادة انتمائهم للمنظمة  مم ا يعكس عل  علا جودة
وإنتههاجيتهم. يمهها أا  إهمههاا ههه   البيئههة يويد  إلا اراجع الحمههاد والههدافعيههة لههدى الموظفين  وارافهها   
معدتت الإحباط واتنسههحا  النفسههي من العمل  مم ا ينعكس سههلبال علا مسههتويات الأداء الميسههسههي 

 .(2023)كليب والسفياني  

ويكتسههب ه ا الموضههو  أهمية قافههة عند اطبيقظ علا  طا  المسههتشههفيات الحكومية  ال   يوعد  من  
أك ر القطاعات حسهههههههههاسهههههههههيةل وارثيرال في حياة المجتمع  لكونظ القطا  المسهههههههههيوا عن اقديم الخدمات 
الصههههههههحية للمواطنين والحفا  علا سهههههههه متهم. ويتميز العمل في المسههههههههتشههههههههفيات الحكومية بطبيعتظ  

د فئات العاملين فيظ من أطباء وممرضهين وإداريين وفنيين  مم ا المه ااطة  وانو   اخصهصهااظ  واعد 
يجعل  يئة العمل الداقلية عام ل محوريال في احديد مستوى الأداء الوظيفي لهيتء العاملين  وبالتالي  

 .(2022مستوى جودة الخدمة الصحية المقدمة )متل   

واراي ه   الدراسههههههههههههههة لتوسههههههههههههههل ط المههههههههههههههوء علا أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها المختلفة علا أداء 
الموظفين في المسهههتشهههفيات الحكومية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السهههعودية  انط  ال من أهمية  

 ة  ين ه ين  ه ا القطا  الحيو   وسهعيال إلا اقديم رسية علمية موضهوعية اوسههم في اعزيز فهم الع 
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في اطوير القطا     2030المتغيرين في السههياق التطبيقي السههعود   بما يخدم أهداف رسية المملكة  
 .الصحي واتراقاء بجودة قدمااظ

 مشكلة الدراسة

يوم  ل  طا  المسهههههتشهههههفيات الحكومية في المملكة العربية السهههههعودية أحد أهم القطاعات الخدمية التي  
اعتمد عليها الدولة في اقديم الرعاية الصههههههحية للمواطنين والمقيمين  وهو  طا  يت سههههههم بطبيعة عمل  

م. ومع معقهدة وضههههههههههههههااطهة  اتطلهب من العهاملين فيهظ مسههههههههههههههتويهات عهاليهة من الكفهاءة والهد هة واتلتزا
لتطوير المنظومة الصهههههههحية واتراقاء    2030التوجهات الطموحة التي اتبناها المملكة ضهههههههمن رسية  

ة لدراسههة العوامل الميسههسههية التي ايثر في أداء العاملين   بجودة الخدمات المقدمة  باات الحاجة ملح 
 .في ه ا القطا   وفي مقدمتها  يئة العمل الداقلية

الموظفين  فهههه ا    التههههرثير علا أداء  الههههداقليههههة في  لبيئههههة العمههههل  وعلا الرام من الأهميههههة البههههالغههههة 
الم حظات الميدانية والميشهههههرات الإدارية اوشهههههير إلا وجود جملة من التحديات التي اواجظ العاملين  

لداقلية  في المسههههههههتشههههههههفيات الحكومية بمدينة الرياض  والتي اتعله بجوانب متعددة من  يئة العمل ا
سههههههههههههههواء في الجهانهب المهاد  المتم هل في ظروف العمهل الفيزيقيهة وأدوااهظ واجهيزااهظ  أو في الجهانهب 
المعنو  المتم ل في نظم الحوافز والع  ات الإنسهههانية واتاصهههاتت الإدارية وأنماط القيادة السهههائدة  

الصههههههحية المقدمة   مم ا  د ينعكس بشههههههكل اير مباشههههههر علا مسههههههتوى الأداء الوظيفي وجودة الخدمة
 .(2023)كليب والسفياني  

و د أشههارت العديد من الدراسههات السههابقة إلا وجود ع  ة اراباطية وارثيرية  ين  يئة العمل الداقلية 
( في 2023بهربعهادهها المختلفهة وأداء الموظفين في  طهاعهات متعهددة  يهدراسهههههههههههههههة الحمهاد  و قرين )

(  2022و قرين ) Zhenjing (  ودراسههة2022ميسههسههة السههعيد للسههيرامي  باليمن  ودراسههة متل  )
 Shammout التي أكدت الدور الوسههههههههيط لعدد من المتغيرات في ه   الع  ة  إلا جانب دراسههههههههة

(. اير أا  ه   الدراسهههههههات اباينت في نتائجها بشهههههههرا  2023و قرين ) Dullah ودراسهههههههة (2021)
ارايب الأبعاد الأك ر ارثيرال  يما أن ها أوجريت في  يئات و طاعات مختلفة عن  طا  المسهههههههتشهههههههفيات 
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الحكومية في المملكة العربية السههعودية  مم ا يوبرز الحاجة إلا دراسههة اطبيقية اوعالي ه   الع  ة في 
 .السياق السعود  احديدال 

ومن ق ا اتط   علا الأد  الإدار  والدراسههات السههابقة في ه ا المجاا  يت مههه أا  هنات فجوة 
بح ية واضهههههههههههحة اتعله  دراسهههههههههههة أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها المتكاملة علا أداء الموظفين في 

ت ه   الع  ة  طا  المسهتشهفيات الحكومية بمدينة الرياض  إع إا  معظم الدراسهات السهابقة إم ا اناول
في  طاعات فهههههههههناعية أو قدمية اير فهههههههههحية  وإم ا ري زت علا  يئات جغرافية مختلفة عن البيئة  
السهعودية  أو اناولت أبعادال محدودة من  يئة العمل الداقلية دوا النظر إليها بشهكل شهمولي متكامل  

 .(2022)ناجي والديراو  وسالم  

كما أا  طبيعة العمل في المسهههههتشهههههفيات الحكومية اختل  اقت فال جوهريال عن ايرها من المنظمات  
لما يت سههههم بظ ه ا العمل من ضههههغوط نفسههههية وجسههههدية  واعامل مباشههههر مع أروان البشههههر  وانو  في 

واشههعبال   التخصههصههات والفئات الوظيفية  مم ا يجعل أثر  يئة العمل الداقلية علا الأداء أك ر اعقيدال  
 .(2023ويستدعي دراستظ دراسةل علميةل منهجيةل معم قة )الحماد  و قروا  

ما أثر بيئة العمل  :وانط  ال مم ا سههههبه  يومكن فههههيااة مشههههكلة الدراسههههة في التسههههاسا الرئيس ا اي
الدداخليدة بدابعدادادا ئالايئدة المدادودةز الحوافاز العسادات اانسدددددددددانيدةز القيداد  ااداريدةز ا   دددددددددا ت 

 اادارية( على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟

 أامية الدراسة

 :الأامية العلمية ئالنظرية(

اسههههههتمد الدراسههههههة أهميتها العلمية من أهمية المتغيرين الل ين اتناولهما  وهما  يئة العمل الداقلية  •
ل جوهر الفكر الإدار   وأداء الموظفين  ومهها يتصهههههههههههههههل  همهها من مفههاهيم إداريههة حههدي ههة اشههههههههههههههكهه 

 .المعافر
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اوسههههم الدراسهههة في إثراء المكتبة العربية والسهههعودية بمرجع علمي يتناوا أثر  يئة العمل الداقلية  •
في حدود علم    –علا أداء الموظفين في  طا  المسهههههههههههتشهههههههههههفيات الحكومية  وهو  طا  لم يح    

 . دراسات يافية اجمع  ين ه ين المتغيرين –الباحث 

م الهدراسهههههههههههههههة إطهارال نظريهال متكهام ل حوا أبعهاد  يئهة العمهل الهداقليهة ومحهددااهها  وأبعهاد الأداء  • اوقهد 
 .الوظيفي ومعايير   مم ا يوشك ل  اعدة معرفية للباح ين في ه ا المجاا

اسد  الدراسة الفجوة البح ية المتعلقة بالتطبيه الميداني له   الع  ة في البيئة السعودية  واحديدال  •
 .في مدينة الرياض 

لة في الع  ة  • اوشهك ل الدراسهة منطلقال لدراسهات مسهتقبلية يمكن أا اتناوا متغيرات وسهيطة أو معد 
 . ين  يئة العمل الداقلية وأداء الموظفين

 :الأامية العملية ئالتطايقية(

م الدراسهههههههة رسية اطبيقية لصهههههههن ا  القرار في وزارة الصهههههههحة والمسهههههههتشهههههههفيات الحكومية بمدينة   • اوقد 
 .الرياض حوا وا ع  يئة العمل الداقلية ومدى ارثيرها علا أداء العاملين

اوسهههههم الدراسههههة في مسههههاعدة الإدارات الصههههحية علا احديد نقاط القوة والمههههع  في  يئة العمل  •
نها من وضع الخطط والبرامي التطويرية الم ئمة  .الداقلية  بما يومك 

في اطوير القطا  الصههحي    2030انسههجم الدراسههة مع اوجهات رسية المملكة العربية السههعودية  •
 .واتراقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

اوفيد نتائي الدراسهة العاملين في المسهتشهفيات الحكومية أنفسههم من ق ا إ راز أهمية  يئة العمل  •
 .الداقلية  وففها حقال وظيفيال يوسهم في اعزيز أدائهم ورضاهم الوظيفي

م الدراسهة ميشهرات اطبيقية يمكن اتسهتفادة منها في اصهميم  رامي التدريب والتطوير الإدار   • اوقد 
 .الموجهة للقيادات الصحية
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 أاداف الدراسة

دراسدددددددة أثر بيئة العمل الداخلية بابعاداا ئالايئة المادوةز الحوافاز العساات اهدف الدراسهههههههههههة إلا 
اانسددانيةز القياد  ااداريةز ا   ددا ت اادارية( على أداء الموظفين في المسددتشددفيات الحكومية  

 .بمدينة الرياض

 :الأاداف الفرعية

التعرف علا مستوى اطبيه أبعاد  يئة العمل الداقلية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض  •
 .من وجهة نظر العاملين فيها

 .الكش  عن مستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض  •

 .احديد أثر البيئة المادية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض  •

 يهاا أثر الحوافز المهاديهة والمعنويهة علا أداء الموظفين في المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهات الحكوميهة بمهدينهة   •
 .الرياض 

الكشههههههه  عن أثر الع  ات الإنسهههههههانية علا أداء الموظفين في المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية بمدينة   •
 .الرياض 

 .احديد أثر القيادة الإدارية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض  •

التعرف علا أثر اتاصههههههاتت الإدارية علا أداء الموظفين في المسههههههتشههههههفيات الحكومية بمدينة   •
 .الرياض 

الكشههه  عن وجود فروق عات دتلة إحصهههائية في اسهههتجابات المبحوثين حوا متغيرات الدراسهههة  •
اوعزى للمتغيرات الهههديموارافيهههة )الجنس  العمر  الميههههل العلمي  سههههههههههههههنوات الخبرة  المسههههههههههههههما 

 .الوظيفي(

 أسئلة الدراسة 

ما أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها )البيئة المادية  الحوافز  الع  ات الإنسهههههانية    :السددد ال الر ي 
القيادة الإدارية  اتاصهههههههههههههاتت الإدارية( علا أداء الموظفين في المسهههههههههههههتشهههههههههههههفيات الحكومية بمدينة  

 الرياض؟
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 :الأسئلة الفرعية

ما مستوى اطبيه أبعاد  يئة العمل الداقلية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض من وجهة  •
 نظر العاملين فيها؟

 ما مستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟ •

 ما أثر البيئة المادية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟ •

مهها أثر الحوافز المههاديههة والمعنويههة علا أداء الموظفين في المسههههههههههههههتشههههههههههههههفيههات الحكوميههة بمههدينهة   •
 الرياض؟

 ما أثر الع  ات الإنسانية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟ •

 ما أثر القيادة الإدارية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟ •

 ما أثر اتاصاتت الإدارية علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟ •

هل اوجد فروق عات دتلة إحصههههههههائية في اسههههههههتجابات المبحوثين حوا متغيرات الدراسههههههههة اوعزى   •
 للمتغيرات الديموارافية )الجنس  العمر  الميهل العلمي  سنوات الخبرة  المسما الوظيفي(؟

 فروض الدراسة

لبيئة العمل  (α ≤ 0.05) يوجد أثر عو دتلة إحصائية عند مستوى معنوية :H1 :الفرض الر ي 
الداقلية بربعادها )البيئة المادية  الحوافز  الع  ات الإنسانية  القيادة الإدارية  اتاصاتت الإدارية( 

 .علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

 :الفروض الفرعية

• H1-1: يوجد أثر عو دتلة إحصههههائية عند مسههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   للبيئة المادية علا
 .أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

• H1-2: يوجد أثر عو دتلة إحصهههههائية عند مسهههههتوى معنوية (α ≤ 0.05)  للحوافز علا أداء
 .الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

• H1-3: يوجد أثر عو دتلة إحصهههائية عند مسهههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   للع  ات الإنسهههانية
 .علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 
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• H1-4: يوجد أثر عو دتلة إحصههائية عند مسههتوى معنوية (α ≤ 0.05)   للقيادة الإدارية علا
 .أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

• H1-5: يوجد أثر عو دتلة إحصهائية عند مسهتوى معنوية (α ≤ 0.05)  ل اصهاتت الإدارية
 .علا أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

في  (α ≤ 0.05) اوجد فروق عات دتلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتوى معنوية :H2 :الفرض الثاني
اسهههههتجابات المبحوثين حوا متغيرات الدراسهههههة اوعزى للمتغيرات الديموارافية )الجنس  العمر  الميهل 

 .العلمي  سنوات الخبرة  المسما الوظيفي(

 :الدراسات السابقة

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل ئبيئة العمل الداخلية( وعساته بمتغيرات أخرى 

 أوً : الدراسات العربية

هدفت الدراسهههههههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل الداقلية  (2022) دراسددددددة اواميد وقددددددسلي وادا 
بربعادها )البيئة المادية  البيئة اتجتماعية  البيئة التنظيمية( علا الإ دا  الإدار  في شهههههههههههرية هاليبوران  

( موظفال  60ور لة. واستخدمت الدراسة المنهي الوففي التحليلي  واكونت العينة من )  –بحاسي مسعود  
ل الدراسهة  واعتمدت اتسهتبانة أداةل لجمع البيانات. واوفهلت نتائي الدراسهة إلا وجود أثر في الشهرية مح

ع  دتلهة إحصهههههههههههههههائيههة لبيئههة العمههل الهداقليههة بهربعههادهها المختلفههة علا الإ هدا  الإدار  لهدى العههاملين في 
لأولا من حيث الترثير. وأوفههههههت الدراسههههههة بمههههههرورة  الشههههههرية  وأا  البيئة التنظيمية جاءت في المرابة ا

احسههههههههههههين ظروف  يئة العمل المادية واتجتماعية  واشههههههههههههجيع العاملين علا اقديم الأفكار الإ داعية من  
 .ق ا اوفير منال انظيمي محف ز

هدفت الدراسهههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها ) يئة   (2021) دراسددددة عاود و ياار
العمل المادية  الحوافز  الع  ات الإنسههههههههانية  اتاصههههههههاتت الإدارية( علا اخطيط الموارد البشههههههههرية في 
الهيئة الوطنية لأمن وسهه مة المعلومات. واسههتخدمت الدراسههة المنهي الوفههفي التحليلي  واكونت العينة  

( موظفال وموظفة في الهيئة. واوفهههههلت نتائي الدراسهههههة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهههههائية لبيئة  85)من  
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العمل الداقلية بربعادها المختلفة علا اخطيط الموارد البشهرية في الهيئة محل الدراسهة. وأوفهت الدراسهة 
بمههههرورة اتهتمام  توفير  يئة عمل داقلية م ئمة اسهههههم في احسههههين عمليات اخطيط الموارد البشههههرية   

 .واعزيز نظام الحوافز واتاصاتت الإدارية

هدفت الدراسهههههههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل الداقلية  (2022) دراسددددددة نادي والديراوم وسددددددال 
بربعادها )البيئة المادية  الحوافز  الع  ات الإنسههههههههههههههانية  القيادة الإدارية  التكنولوجيا المسههههههههههههههتخدمة( في 
احقيه النجان اتسههههههههتراايجي في وزارة الصههههههههحة الفلسههههههههطينية بقطا  ازة. واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهي  

( موظفال من العاملين في الإدارة العليا والوسههههههههههطا  وزارة  335كونت العينة من )الوفههههههههههفي التحليلي  وا
الصهههههههههحة. واوفهههههههههلت نتائي الدراسهههههههههة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهههههههههائية لبيئة العمل الداقلية بربعادها  

وأوفهههت الدراسهههة بمهههرورة احسهههين    المختلفة في احقيه النجان اتسهههتراايجي لوزارة الصهههحة الفلسهههطينية.
 يئهههة العمهههل الهههداقليهههة  واوفير الأدوات والتكنولوجيههها الحهههدي هههة  وافعيهههل دور القيهههادة الإداريهههة في دعم  

 .التوجهات اتستراايجية للوزارة

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع ئأداء الموظفين( وعساته بمتغيرات أخرى 

 أوً : الدراسات العربية

هدفت الدراسههههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها   (2023) واخرون دراسددددة الحمادم  
) يئة العمل المادية  الحوافز المادية والمعنوية  الع  ات الإنسهههانية  القيادة الإدارية( في الأداء الوظيفي  
  بميسهسهة السهعيد للسهيرامي  في اليمن. واسهتخدمت الدراسهة المنهي الوفهفي التحليلي  واكونت العينة من

( موظفال من العاملين في الميسهههسهههة. واوفهههلت نتائي الدراسهههة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهههائية  152)
لبيئههة العمههل الههداقليههة بههربعههادههها المختلفههة علا الأداء الوظيفي للعههاملين  وأا  بوعههد الحوافز جههاء الأك ر  

ام الحوافز  واطوير  ارثيرال. وأوفههههههت الدراسههههههة بمههههههرورة احسههههههين ظروف  يئة العمل المادية  واعزيز نظ
 .أساليب القيادة الإدارية لرفع مستوى الأداء الوظيفي

هدفت الدراسههههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها   (2023) دراسددددة  ليب والسددددفياني
)البيئة المادية  الحوافز  الع  ات الإنسهههههانية  اتاصهههههاتت الإدارية  الأمن الوظيفي( علا أداء العاملين  
في مكتب الصهههههحة وفروعظ في محافظة اعز. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهي الوفهههههفي التحليلي  واكونت  
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( موظفين وموظفات في مكتب الصههههههحة وفروعظ. واوفههههههلت نتائي الدراسههههههة إلا وجود 210العينة من )
أثر ع  دتلة إحصهههههههائية لبيئة العمل الداقلية بربعادها المختلفة علا أداء العاملين في مكتب الصهههههههحة.  

ئمة  وأوفههههههههت الدراسههههههههة بمههههههههرورة احسههههههههين  يئة العمل الداقلية من ق ا اوفير الظروف المادية الم 
 .واعزيز الحوافز  واحسين الع  ات الإنسانية  ين العاملين

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا أثر  يئهة العمهل الهداقليهة بهربعهادهها )البيئهة   (2022) دراسدددددددددة متل 
المادية  البيئة النفسههههية واتجتماعية  البيئة التنظيمية( علا أداء العاملين في الميسههههسههههة محل الدراسههههة. 

( موظفال في الميسهسهة. واوفهلت 75واسهتخدمت الدراسهة المنهي الوفهفي التحليلي  واكونت العينة من )
تهائي الهدراسههههههههههههههة إلا وجود أثر ع  دتلهة إحصههههههههههههههائيهة لبيئهة العمهل الهداقليهة بهربعهادهها المختلفهة علا أداء ن

العاملين  مع افاوت في درجة الترثير  ين الأبعاد. وأوفههت الدراسههة بمههرورة إي ء اهتمام أكبر  تحسههين  
 .فع مستوى أداء العاملين يئة العمل الداقلية بجميع أبعادها لأثرها المباشر في ر 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا أثر القيهادة التحويليهة بهربعهادهها )التهرثير   (2022) دراسدددددددددة الغويرم 
الم الي  اتسههههههههت ارة الفكرية  اتعتبارية الفردية  الحفز الإلهامي( في أداء الموظفين في مديرية ضههههههههريبة  
  الأ نية والأراضهههي بمحافظة الزر اء في الأردا. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهي الوفهههفي التحليلي  واكونت 

( موظفهال وموظفهة في المهديريهة. واوفههههههههههههههلهت نتهائي الهدراسههههههههههههههة إلا وجود أثر ع  دتلهة  120العينهة من )
إحصهائية للقيادة التحويلية بربعادها المختلفة في أداء الموظفين. وأوفهت الدراسهة بمهرورة ابن ي القيادات 

 .قادة في إلهام العاملين واحفيزهم لرفع مستوى أدائهمالإدارية أسلو  القيادة التحويلية  وانمية مهارات ال

الهة بهربعهادهها   (2025) دراسددددددددددة الحادابي ههدفهت الهدراسهههههههههههههههة إلا التعرف علا أثر القيهادة الإداريهة الفعه 
)التخطيط  التنظيم  التوجيظ  الر ابة  ااخاع القرار( علا أداء الموظفين. واسهههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههة المنهي  
الوفههههفي التحليلي  واكونت العينة من مجموعة من الموظفين في الميسههههسههههة محل الدراسههههة. واوفههههلت 

الة بربعادها المختلفة علا أداء نتائي الدرا سهههههههههههههة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهههههههههههههائية للقيادة الإدارية الفع 
الموظفين. وأوفههت الدراسههة بمههرورة اطوير مهارات القادة الإداريين  وابن ي أسههاليب  يادية حدي ة اسهههم  

 .في رفع مستوى أداء الموظفين واحقيه الأهداف الميسسية

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلا التعرف علا أثر التهد يه الهداقلي بهربعهاد    (2025) دراسدددددددددة الاعاي وال والدد 
)اتسههههههههههتق لية  الكفاءة المهنية  معايير الأداء  اقارير التد يه( علا جودة أداء الموظفين في ظل الدور 
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الوسهههيط للتعليم المسهههتمر في مجموعة اتسهههتشهههارات المخبرية رمدت و في الأردا. واسهههتخدمت الدراسهههة 
( موظفال في المجموعة. واوفههههههلت نتائي الدراسههههههة 180المنهي الوفههههههفي التحليلي  واكونت العينة من )

ليم المسههتمر يقوم  إلا وجود أثر ع  دتلة إحصههائية للتد يه الداقلي علا جودة أداء الموظفين  وأا  التع
 دور وسيط في اعزيز ه   الع  ة. وأوفت الدراسة بمرورة اعزيز دور التد يه الداقلي  واوفير  رامي  

 .التعليم والتدريب المستمر للعاملين لتحسين جودة أدائهم

هدفت الدراسهههههههههههههة إلا التعرف علا أثر اطبيه مدراء الأ سهههههههههههههام   (2023) واخرون دراسددددددددة بومثينينة  
بالميسهههههههسهههههههات الخدمية للر ابة الإدارية بربعادها )وضهههههههع المعايير   ياد الأداء  اصهههههههحيه اتنحرافات   
المتهابعهة( علا أداء العهاملين لتحقيه جوداهها في شههههههههههههههريهة الكهربهاء العهامهة بمهدينهة طبرق. واسههههههههههههههتخهدمهت 

( موظفال في الشهرية. واوفهلت نتائي الدراسهة 95ليلي  واكونت العينة من )الدراسهة المنهي الوفهفي التح
إلا وجود أثر ع  دتلهة إحصههههههههههههههائيهة لتطبيه الر هابهة الإداريهة بهربعهادهها علا أداء العهاملين وجودة أدائهم. 

 ة  وأوفت الدراسة بمرورة افعيل دور الر ابة الإدارية  وادريب مدراء الأ سام علا أساليب الر ابة الحدي
 .لمماا احقيه جودة الأداء

هدفت الدراسهههههة إلا التعرف علا أثر الوتء الوظيفي بربعاد  )الوتء العاطفي    (2025) دراسدددة الحربي
الوتء المعيار   الوتء المسهههههههههههههتمر( علا الأداء الوظيفي للعاملين في شهههههههههههههرية المراعي بالمملكة العربية  
السهههعودية. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهي الوفهههفي التحليلي  واكونت العينة من مجموعة من العاملين في 
الشهرية. واوفهلت نتائي الدراسهة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهائية للوتء الوظيفي بربعاد  المختلفة علا  
الأداء الوظيفي للعاملين. وأوفهت الدراسهة بمهرورة اعزيز الوتء الوظيفي لدى العاملين من ق ا اوفير  

 .ية  وإشرات العاملين في ااخاع القرارات  يئة عمل محف زة  واقديم الحوافز المادية والمعنو 

 ثانياً: الدراسات الأدناية

هدفت الدراسهة إلا احليل  يئة العمل بربعادها   Dullah, Limgiani, & Suwardi (2023) دراسدة
)البيئة المادية  البيئة اير المادية( وأثرها في احسهههههههههههين أداء الموظفين. واسهههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههة المنهي  
الوفههههههفي التحليلي  واكونت العينة من مجموعة من الموظفين في الميسههههههسههههههة محل الدراسههههههة  واعتمدت 

انات. واوفهههههلت نتائي الدراسهههههة إلا أا  لبيئة العمل بربعادها المادية اتسهههههتبانة والمقا لة أدااين لجمع البي
واير المادية أثرال إيجا يال وعا دتلة إحصههههههائية في احسههههههين أداء الموظفين. وأوفههههههت الدراسههههههة بمههههههرورة  
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اهتمهام الإدارة  توفير  يئهة عمهل مهاديهة م ئمهة  إلا جهانهب اعزيز البيئهة النفسههههههههههههههيهة واتجتمهاعيهة للموظفين  
 .لرفع مستوى أدائهم

هدفت الدراسهههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل بربعادها )البيئة   Zhenjing et al. (2022) دراسددة
المادية  مكاا العمل  ثقافة المنظمة( علا أداء الموظفين من ق ا نموع  وسيط متعدد يشمل )اتلتزام  
التنظيمي  مشهههههههههارية الموظفين  الرفاهية(. واسهههههههههتخدمت الدراسهههههههههة المنهي الوفهههههههههفي التحليلي والنم جة 

( موظفال في القطاعات الحكومية والخافهههههههة. واوفهههههههلت 280كلية  واكونت العينة من )بالمعادتت الهي
نتائي الدراسهههههههههههة إلا وجود أثر إيجا ي وع  دتلة إحصهههههههههههائية لبيئة العمل علا أداء الموظفين  مع دور 

احسهههههين  يئة العمل واعزيز    وسهههههيط ل لتزام التنظيمي والمشهههههارية والرفاهية. وأوفهههههت الدراسهههههة بمهههههرورة
 .رفاهية الموظفين لمماا أداء وظيفي متميز

هدفت الدراسههههههههههههة إلا التعرف علا أثر  يئة العمل بربعادها )البيئة   Shammout (2021) دراسددددددددة
المادية  البيئة النفسهههههههههية  الحوافز  الع  ات مع الزم ء والرسسهههههههههاء( علا أداء الموظفين. واسهههههههههتخدمت 

( موظفال في الميسهههههسهههههات محل الدراسهههههة. 150الدراسهههههة المنهي الوفهههههفي التحليلي  واكونت العينة من )
اسهههههههههة إلا وجود أثر ع  دتلة إحصهههههههههائية لبيئة العمل بربعادها المختلفة علا أداء واوفهههههههههلت نتائي الدر 

الموظفين  وأا  البيئة النفسههية والحوافز جاءا في مقدمة الأبعاد الميثرة. وأوفههت الدراسههة بمههرورة اهتمام  
سهههههههههين الع  ات  ين الموظفين  المنظمات  توفير  يئة عمل فهههههههههحية ومحف زة  واعزيز نظام الحوافز  واح

 .والإدارة

هدفت الدراسة إلا التعرف علا أثر   Zacharias, Rahawarin, & Yusriadi (2021) دراسة
إعادة البناء ال قافي والبيئة التنظيمية بربعادها )ال قافة التنظيمية  القيم التنظيمية  المنال التنظيمي( علا  
أداء الموظفين. واستخدمت الدراسة المنهي الوففي التحليلي  واكونت العينة من مجموعة من الموظفين  

نتائي الدراسة إلا وجود أثر إيجا ي وع  دتلة إحصائية لإعادة في الميسسات الحكومية. واوف لت 
البناء ال قافي والبيئة التنظيمية علا أداء الموظفين. وأوفت الدراسة بمرورة إعادة النظر في ال قافة  

في يسهم  إيجا ي  انظيمي  منال  واطوير  السائدة   وأدائهم  التنظيمية  الموظفين  يفاءة   .رفع 

هدفت الدراسهههههههههة إلا  Bahtiar, Putra, Meidawati, & Puspaningsih (2021) دراسددددددة
التعرف علا أثر التهد يه الهداقلي والهدافعيهة وبيئهة العمهل بهربعهادهها )البيئهة المهاديهة  البيئهة اير المهاديهة( 



15 

 

( موظ  100علا أداء الموظفين. واسههتخدمت الدراسههة المنهي الوفههفي التحليلي  واكونت العينة من )
في الميسهسهات محل الدراسهة  واعتمدت اتسهتبانة أداةل لجمع البيانات. واوفهلت نتائي الدراسهة إلا وجود 

ء الموظفين. وأوفهههههههت أثر إيجا ي وع  دتلة إحصهههههههائية للتد يه الداقلي والدافعية وبيئة العمل علا أدا
الدراسههههههة بمههههههرورة اعزيز أنظمة التد يه الداقلي  ورفع مسههههههتوى الدافعية لدى الموظفين  واحسههههههين  يئة  

 .العمل لمماا احقيه أداء وظيفي متميز

 الفجو  الاحثية

في ضهههههوء ما ام  اسهههههتعراضهههههظ من الدراسهههههات السهههههابقة  العربية منها والأجنبية  التي اناولت متغير   يئة  
العمل الداقلية وأداء الموظفين  يت مههههههههه أا  ثم ة جملة من أوجظ اتافاق واتقت ف  ين ال  الدراسههههههههات 

ة إلا معالجتها. فمن حيث والدراسههههة الحالية  يمكن من ق لها احديد الفجوة البح ية التي اسههههعا الدراسهههه
  التقي الدراسههة الحالية مع الدراسههات السههابقة يدراسههة الحماد  والعامر  وسههعيد والخمههر أوده ا  فاق

(  ودراسههة ناجي والديراو  2022(  ودراسههة متل  )2023(  ودراسههة يليب والسههفياني )2023وبلفقيظ )
 (  ودراسههههة2021راسههههة عبود وايبار )(  ود 2022(  ودراسههههة  واميد وشهههه لي و دا  )2022وسههههالم )

Zhenjing ( ودراسههههة2022و قرين  ) Shammout (2021)ودراسههههة   Dullah ( 2023و قرين   )
(  في اناولها لبيئة العمل 2021و قرين ) Bahtiar (  ودراسهههههة2021و قرين ) Zacharias ودراسهههههة

الداقلية  وففها متغيرال ميثرال في السلوت التنظيمي  وأداء الموظفين  وففظ محورال أساسيال لقياد فاعلية  
المنظمات. يما اتفه مع أالب ه   الدراسهات في ابن ي المنهي الوفهفي التحليلي  واعتماد اتسهتبانة أداةل 

فمههه ل عن اتشهههترات في عدد من الأبعاد المسهههتخدمة لقياد  يئة العمل الداقلية رئيسهههة لجمع البيانات   
ع  ات الإنسهههههههانية والقيادة الإدارية واتاصهههههههاتت الإدارية  إلا جانب اتافاق  كالبيئة المادية والحوافز وال

في اتعتمهاد علا نظريهات الإدارة الحهدي هة ينظريهة الع  هات الإنسههههههههههههههانيهة ونظريهة العهاملين لهيرزبر  في 
  فتتباين الدراسهههههة الحالية عن سهههههابقااها في أوده ا ختسفافسهههههير الع  ة  ين المتغيرين. أم ا من حيث 

عدة جوانب جوهرية؛ إع اقتلفت الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة في البيئات الجغرافية التي طوب قت فيها  فمنها ما 
(  ومنها ما أوجر  2023( ودراسهههة يليب والسهههفياني )2023أوجر  في اليمن يدراسهههة الحماد  و قرين )

جر  في فلسهههههههههطين  (  ومنها ما أو 2022( ودراسهههههههههة متل  )2022في الجزائر يدراسهههههههههة  واميد و قرين )
( ودراسهههة الزعبي  2022(  ومنها ما أوجر  في الأردا يدراسهههة الغوير  )2022كدراسهههة ناجي و قرين )

(  في حين اوطبَّه  2023(  ومنههها مهها أوجر  في ليبيهها يههدراسهههههههههههههههة  وم ينينههة و قرين )2025والخوالههدة )
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الدراسههههههة الحالية علا المسههههههتشههههههفيات الحكومية بمدينة الرياض في المملكة العربية السههههههعودية  وهي  يئة  
اختل  اقت فهال جوهريهال من حيهث الأنظمهة الإداريهة وال قهافهة التنظيميهة والإمكهانهات المتهاحهة. يمها اتبهاين  

ال  الدراسهههههههات اناولت    الدراسهههههههة الحالية عن الدراسهههههههات السهههههههابقة في القطا  المسهههههههتهدف؛ إع إا  معظم
 طاعات فهههههههههناعية أو قدمية عامة أو ضهههههههههريبية أو يهربائية   ينما اوري ز الدراسهههههههههة الحالية علا  طا   
المسهتشهفيات الحكومية ال   يت سهم بخصهوفهية عالية نظرال لطبيعة العمل المهااطة والتعامل المباشهر مع  

ي المتغيرات المرابطة  بيئة العمل وأداء  أروان البشههههههههر. ع وةل علا عل   اقتلفت الدراسههههههههات السههههههههابقة ف
(  وبعمهههها ربطها  2022الموظفين؛ فبعمهههها ربط  يئة العمل بالإ دا  الإدار  يدراسهههة  واميد و قرين )

(  وبعمهههها ربطها بالنجان اتسهههتراايجي يدراسهههة 2021 تخطيط الموارد البشهههرية يدراسهههة عبود وايبار )
ت أقرى الأداء الوظيفي بههالقيههادة التحويليههة أو التههد يه (   ينمهها ربطههت دراسههههههههههههههها2022نههاجي و قرين )

التي اسهههههههههههعا الدراسهههههههههههة  الفجو  الاحثيةالداقلي أو الر ابة الإدارية أو الوتء الوظيفي. ومن هنا  اتبلور  
ها في يونها   من الدراسهههههههههههههات القليلة التي اجمع  ين  يئة   –وفي حدود علم الباحث   –الحالية إلا سهههههههههههههد 

عادها الشمولية المتكاملة )البيئة المادية  الحوافز  الع  ات الإنسانية  القيادة الإدارية  العمل الداقلية برب
اتاصههههاتت الإدارية( وأداء الموظفين في  طا  المسههههتشههههفيات الحكومية بمدينة الرياض احديدال  ضههههمن  

الصههههههحي  مم ا   واوجهااها في اطوير القطا   2030السههههههياق التطبيقي لرسية المملكة العربية السههههههعودية 
 .يومفي علا الدراسة  يمة علمية واطبيقية ممافة او ر  الأد  الإدار  في ه ا المجاا

 المنطلقات النظرية للدراسة

اسههتند الدراسههة الحالية إلا منطلقات نظرية متكاملة اوشههك ل الأسههاد المعرفي ال   انطله منظ في احليل  
متغيرااها  واتمهههههههههمن ه   المنطلقات إطارال نظريال يسهههههههههتعرض المفاهيم الأسهههههههههاسهههههههههية للمتغيرات وأبعادها  

رة  فمههه ل عن احديد المصهههطلحات المفاهيمية والإجرائية التي   اعتمداها الدراسهههة  وعل  ونظريااها المفسههه 
 :علا النحو ا اي

 ااطار النظرم للدراسة

 أوً : بيئة العمل الداخلية
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اوعد   يئة العمل الداقلية من المفاهيم الإدارية التي حظيت باهتمام واسهع في الفكر الإدار  المعافهر  إع  
يونظر إليها  وفههههفها المحيط ال   يمارد فيظ الموظ  نشههههاطظ الوظيفي ويتفاعل من ق لظ مع مختل   

لمهاديهة والمعنويهة داقهل العنهافههههههههههههههر التنظيميهة. واشههههههههههههههمهل  يئهة العمهل الهداقليهة جميع العوامهل والميثرات ا
المنظمة التي انعكس علا سهههههههههلوت العاملين وااجاهااهم ومسهههههههههتويات أدائهم. و د اعد دت النظريات التي  

رت  يئة العمل الداقلية وأثرها في السهههههههلوت التنظيمي  ولعل  من أ رزها     نظرية العساات اانسدددددانيةفسههههههه 
سههههههههههههية داقل  يئة العمل اوشههههههههههههك ل عام ل محوريال في لإلتوا مايو التي أكدت أا  العوامل اتجتماعية والنف

التي اوبرز أهمية إشهههههههههبا  حاجات الموظفين   نظرية الحادات لماسددددددلواحفيز العاملين ورفع إنتاجيتهم  و
التي فر  هت  ين العوامهل الو هائيهة المرابطهة بهالبيئهة    نظريدة العداملين لريرربر المتهدرجهة عبر  يئهة العمهل  و

التي اربط  ين نمط    لمداغغريغور Yو X نظريدةوالعوامهل الهدافعهة المرابطهة بطبيعهة العمهل  إلا جهانهب  
الإدارة السههههههههائد وبيئة العمل النااجة عنظ. واتحدد أبعاد  يئة العمل الداقلية التي اتبن اها الدراسههههههههة الحالية  

المتم لة في الإضهههههههاءة والتهوية ودرجة الحرارة والمهههههههوضهههههههاء واصهههههههميم مكاا العمل  الايئة المادوة :في
ل عهام ل محف زال لتحسههههههههههههههين الأداء واعزيز   الحوافاوالأدوات والتجهيزات  و المهاديهة والمعنويهة التي اوشههههههههههههههكه 

 ين الموظفين ورسسهههائهم وزم ئهم وما يسهههودها من احترام واعاوا وثقة     العساات اانسددانيةاتنتماء  و
الصهههههههههاعدة   ا   ددددددا ت ااداريةبرنماطها المختلفة وأسهههههههههاليبها في التوجيظ والتحفيز  و القياد  ااداريةو

ر ابادا المعلومات داقل المنظمةوالنازلة والأفق  .ية التي اويس 

 ثانياً: أداء الموظفين

ل الأداء الوظيفي المخر  النههههائي لجميع الجهود التنظيميهههة  وهو المعيهههار الههه   اوقهههاد بهههظ فهههاعليههة   يوم ههه 
المنظمات ومدى احقيقها لأهدافها اتسهههتراايجية. ويوشهههير مفهوم الأداء الوظيفي إلا مجموعة السهههلوييات 

من الكفاءة والفاعلية  وفه   والأنشهههههطة التي يقوم  ها الموظ  لإنجاز المهام المويلة إليظ بمسهههههتوى محدد 
رة ل،داء الوظيفي  ومن أ رزها   معايير موضههههوعية امههههعها المنظمة. و د اعد دت النماع  النظرية المفسهههه 

ال   يرى أا  الأداء محصههلة افاعل  ين الجهد المب وا والقدرات الشههخصههية وإدرات    نموذج بور ر ولولر
نظريدة  حدديد   ين الأداء والهدافعيهة والحوافز المتو عهة  و  التي اربط نظريدة التواع لفرو الهدور الوظيفي  و

التي اوبرز أهمية وضهههههههههون الأهداف واحديدها في احفيز الأداء واوجيهظ. واشهههههههههمل  الأاداف ادوين لوك
ز ومدى د  تظ وقلو   من الأقطاء  و  دود  العمدل :أبعاد الأداء الوظيفي ز ومدى   غميدة العمدلالمونج  المونج 
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  ا لتاا  الوظيفيوامت ت الموظ  للمهههارات ال زمههة  و  المعرفدة بدالعمدلاحقيقههظ للمعههدتت المطلوبههة  و
 .مع الزم ء والرسساء في إنجاز المهام المشترية التعاون واتنمباط في مواعيد العمل  و

 ثالثاً: العساة بين بيئة العمل الداخلية وأداء الموظفين

يرى الباح وا في الفكر الإدار  المعافهههههر أا  ثم ة ع  ة ارثيرية وثيقة  ين  يئة العمل الداقلية بربعادها  
المختلفة وبين مسهتويات أداء الموظفين  إع إا  اوفير  يئة عمل م ئمة يوشهعر الموظ  بالراحة واتنتماء  

أا  اتسهههت مار في احسهههين  يئة العمل  ويحف ز  علا   ا مزيد من الجهد لإنجاز مهامظ بجودة عالية. يما
 .الداقلية يوعد  است مارال اير مباشر في رفع يفاءة العاملين واحسين مخرجااهم

 م طلحات الدراسة المفاايمية واادرا ية

 :بيئة العمل الداخلية

مجموعههة العوامههل والظروف المههاديههة والمعنويههة المحيطههة بههالموظ  داقههل المنظمههة   :مفههاهيميههال  •
 .والتي ايثر في سلويظ وأدائظ وانتمائظ الوظيفي

مجمو  الظروف والعوامل المادية واير المادية السههههههههائدة في المسههههههههتشههههههههفيات الحكومية   :إجرائيال  •
بمدينة الرياض  واوقاد بمجمو  الدرجات التي يحصهههههل عليها المبحوثوا علا فقرات اتسهههههتبانة  

 .الخافة بربعادها الخمسة

 :الايئة المادوة

جميع العنافهههههههههر الفيزيقية المحيطة بمكاا العمل يالإضهههههههههاءة والتهوية ودرجة الحرارة   :مفاهيميال  •
 .والموضاء والتصميم المكاني والأثاث والتجهيزات 

الظروف المادية المتوفرة في المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية بمدينة الرياض  واوقاد بالفقرات   :إجرائيال  •
 .المخصصة لها في اتستبانة

 :الحوافا
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مهها المنظمهة للعهاملين اقهديرال لجهودهم واحفيزال لهم  :مفهاهيميهال  • المكهافه ت المهاديهة والمعنويهة التي اوقهد 
 .علا احسين أدائهم

نظام الحوافز المطب ه في المسهههههههههههههتشهههههههههههههفيات الحكومية بمدينة الرياض  ويوقاد بالفقرات   :إجرائيال  •
 .المخصصة لظ في اتستبانة

 :العساات اانسانية

طبيعة التفاع ت اتجتماعية والمهنية  ين الموظفين فيما  ينهم وبين رسسهههههههههائهم  وما  :مفاهيميال  •
 .يسود ه   الع  ات من احترام واعاوا وثقة

نمط الع  ات السههائدة  ين العاملين في المسههتشههفيات الحكومية بمدينة الرياض  ويوقاد   :إجرائيال  •
 .بالفقرات المخصصة لظ في اتستبانة

 :القياد  اادارية

القهدرة علا التهرثير في العهاملين واوجيهظ سههههههههههههههلويهم نحو احقيه أههداف المنظمهة من   :مفهاهيميهال  •
 .ق ا أساليب  يادية متنوعة

الأسههههاليب القيادية المت بعة في المسههههتشههههفيات الحكومية بمدينة الرياض  واوقاد بالفقرات   :إجرائيال  •
 .المخصصة لها في اتستبانة

 :ا   ا ت اادارية

عمليهات نقهل المعلومهات والأفكهار والقرارات  ين مختل  المسههههههههههههههتويهات الإداريهة داقهل   :مفهاهيميهال  •
 .المنظمة  سواء أكانت فاعدة أم نازلة أم أفقية

نظام اتاصههههههاتت المت بع في المسههههههتشههههههفيات الحكومية بمدينة الرياض  ويوقاد بالفقرات   :إجرائيال  •
 .المخصصة لظ في اتستبانة

 :أداء الموظفين

مجمو  السهههههههههههههلوييات والأنشهههههههههههههطة التي يقوم  ها الموظ  لإنجاز المهام المويلة إليظ  :مفاهيميال  •
 .بمستوى محدد من الكفاءة والفاعلية
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المسههههههتوى الفعلي لإنجاز المهام الوظيفية من  عبل العاملين في المسههههههتشههههههفيات الحكومية   :إجرائيال  •
بمدينة الرياض  ويوقاد بمجمو  الدرجات التي يحصهههههل عليها المبحوثوا علا فقرات اتسهههههتبانة  

 .الخافة بربعاد الأداء الوظيفي

 :المستشفيات الحكومية

م   :إجرائيال  • المسهههههتشهههههفيات التابعة لوزارة الصهههههحة السهههههعودية والعاملة في مدينة الرياض  والتي اوقد 
 .الخدمات الصحية للمواطنين والمقيمين ضمن منظومة الرعاية الصحية الحكومية

 :لمنرجية وطرق الاحثا

   وففظ المنهي الأنسب لطبيعة ه   الدراسة  المنرج الوصفي التحليليسوف اعتمد الدراسة الحالية علا  
وأهدافها  إع يوتيه ه ا المنهي وف  الظاهرة موضو  البحث وففال د يقال  والو وف علا أبعادها المختلفة   
واحليل الع  ات  ين متغيرااها  والوفوا إلا نتائي يمكن اعميمها علا مجتمع الدراسة. وسوف يقوم  

بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغير  الدراسة ) يئة العمل الداقلية الباحث من ق ا ه ا المنهي  
وأداء الموظفين(  ثم اصنيفها وابويبها واحليلها إحصائيال   هدف اقتبار فروض الدراسة والإجابة عن  

 .اساستاها  والخرو   نتائي علمية اوسهم في احقيه أهدافها المرسومة

كما سوف يستعين الباحث بالمنهي الوففي التحليلي في  ناء الإطار النظر  للدراسة  من ق ا الرجو  
إلا المصادر والمراجع العربية والأجنبية عات الصلة بمتغيرات الدراسة  فم ل عن اتستفادة من الدراسات  

علا الأسلو  الميداني في    السابقة في فيااة فرضيات الدراسة وبناء أدااها. يما سوف يعتمد الباحث 
جمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة  وعل  عبر اوزيع استبانة موصم مة له ا الغرض علا أفراد عينة  

 .الدراسة  ومن ثم  احليل ه   البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للتوفل إلا النتائي المرجوة

 مجتمع وعينة الدراسة

ا   من جميع الموظفين العاملين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض    مجتمع الدراسةسوف يتكو 
(  42,000بالمملكة العربية السعودية  والبالغ عددهم وفقال  قر إحصائيات وزارة الصحة السعودية نحو ) 

الوظيفية   الفئات  المدينة  ويشملوا  الحكومية في  المستشفيات  موظ  وموظفة  موزعين علا مختل  
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المختلفة من أطباء وممرضين وفنيين وإداريين  مم ن يعملوا في ه   المستشفيات ضمن منظومة الرعاية  
 .الصحية الحكومية التابعة لوزارة الصحة

اوم  ل مجتمع    عينة عشوا ية طاقيةونظرال لصعوبة إجراء الدراسة علا المجتمع بركملظ  سوف يتم اقتيار  
د حجم العينة وفقال لمعادلة ستيفن ثامبسوا لتحديد حجم العينات  بحيث  الدراسة ام ي ل فاد ال  وسوف يوحدَّ

  420( مفردة  علا أا يتم اوزيع اتستبانة علا عدد أكبر منها )نحو  381يبلغ حجم العينة الموقت رن )
است بعد  منها  الكافي  العدد  استرداد  الصالحة  استبانة( لمماا  اير  أو  المكتملة  اير  اتستبانات  بعاد 

المختلفة   الوظيفية  للفئات  النسبي  التم يل  يوراعي  بشكل  اتستبانات  اووزَّ   وسوف  الإحصائي.  للتحليل 
ز فدق النتائي و ا ليتها للتعميم علا مجتمع الدراسة  والمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض   .بما يوعز 

 م ادر دمع الايانات

 :سوف يعتمد الباحث في جمع  يانات الدراسة علا مصدرين رئيسين  هما

الثانوية المحك مة    :الم ادر  والمج ت  والدوريات  والأجنبية   العربية  العلمية  والمراجع  الكتب  واشمل 
والرسائل الجامعية  والأبحاث المنشورة  و واعد البيانات الإلكترونية  والتقارير الرسمية الصادرة عن وزارة  

 .ةالصحة السعودية  وعل   هدف  ناء الإطار النظر  للدراسة واستعراض الدراسات السابق

واتم ل في البيانات الميدانية التي سوف يجمعها الباحث من أفراد عينة الدراسة عبر   :الم ادر الأولية
 .أداة اتستبانة المصممة له ا الغرض 

 أدا  الدراسة 

أداةل رئيسة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة  وسوف    ا ستاانة سوف يعتمد الباحث علا  
اوصمَّم اتستبانة وفه مقياد ليكرت الخماسي )موافه بشدة  موافه  محايد  اير موافه  اير موافه 

 :بشدة(. وسوف اتكوا اتستبانة من ث ثة أ سام رئيسة علا النحو ا اي

البيانات الديموارافية لأفراد العينة  ويشمل )الجنس  العمر  الميهل العلمي  سنوات الخبرة   :القس  الأول
 .المسما الوظيفي(

فقرات  ياد المتغير المستقل ) يئة العمل الداقلية( بربعاد  الخمسة  واتوز  الفقرات علا   :القس  الثاني
 :النحو ا اي
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 عدد الفقرات الاُعد

 فقرات  4 البيئة المادية 

 فقرات  4 الحوافز 

 فقرات  4 الع  ات الإنسانية 

 فقرات  4 القيادة الإدارية 

 فقرات  4 اتاصاتت الإدارية 

 فقر  20 إدمالي فقرات المتغير المستقل 

 (12)فقرات  ياد المتغير التابع )أداء الموظفين(  وففظ محورال أحاديال  ويتكوا من   :القس  الثالث

 .فقر 

 .  موزعة علا المحاور المختلفة للدراسةفقر  (32)وب ل  يبلغ إجمالي فقرات اتستبانة 

 الأساليب ااح ا ية المست دمة 

اتجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزم  علا  رنامي  الدراسة  احليل  يانات  في  الباحث  يعتمد   سوف 

(SPSS)  وفروضها الدراسة  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  وعل     
 :واشمل

 .التكرارات والنسب المئوية لوف  قصائص أفراد عينة الدراسة •

فقرات  • حوا  المبحوثين  إجابات  ااجاهات  لتحديد  المعيارية  واتنحرافات  الحسا ية  المتوسطات 
 .اتستبانة

 .معامل ألفا يرونبال لقياد ثبات أداة الدراسة •

معامل اراباط  يرسوا لقياد فدق اتاساق الداقلي ل ستبانة  وتقتبار الع  ة  ين متغيرات   •
 .الدراسة

 .احليل اتنحدار الخطي البسيط والمتعدد تقتبار أثر المتغير المستقل بربعاد  علا المتغير التابع •
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 .للفروق  ين المتوسطات لعينتين مستقلتين (t-test) اقتبار •

 .تقتبار الفروق  ين ث ث فئات فرك ر (One-Way ANOVA) احليل التباين الأحاد  •

 .للتحقه من اعتدالية اوزيع البيانات  (Kolmogorov-Smirnov) اقتبارات التوزيع الطبيعي •

 .للتحقه من عدم وجود اراباط عااي  ين المتغيرات المستقلة (VIF) اقتبار معامل امخم التباين  •

 حدود الدراسة

 :سوف التزم الدراسة الحالية بالحدود ا اية

سوف اقتصر الدراسة علا اناوا أثر  يئة العمل الداقلية بربعادها )البيئة المادية    :الحدود الموضوعية
 .الحوافز  الع  ات الإنسانية  القيادة الإدارية  اتاصاتت الإدارية( علا أداء الموظفين

سوف اوطبَّه الدراسة الميدانية علا المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة السعودية   :الحدود المكانية
 .في مدينة الرياض 

سوف اشمل الدراسة الموظفين العاملين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض من   :الحدود الاشرية
 .مختل  الفئات الوظيفية )أطباء  ممرضين  فنيين  إداريين(

 .م2026  –  2025سوف اوجرى الدراسة الميدانية ق ا العام الدراسي  :الحدود الامانية
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 لمرادع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. أثر  يئة العمل الداقلية علا الإ دا   2022 واميد  زيرياء  شههههههههه لي  حفصهههههههههة  و  دا   سهههههههههمية. )
ور لة )رسهههالة ماجسهههتير اير منشهههورة(. جامعة   -الإدار : دراسهههة حالة شهههرية هاليبوران حاسهههي مسهههعود 

مههههههههههههههربههههههههههههههان   مههههههههههههههن  - ههههههههههههههافههههههههههههههههههههههههههههد   مسههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههرجههههههههههههههع  ور ههههههههههههههلههههههههههههههة.   ور ههههههههههههههلههههههههههههههة  

http://search.mandumah.com/Record/1634957  

الحماد   بشهير محمد  العامر   عمار محمد  سهعيد  عبدع عادا  الخمهر  الخمهر عااه  و  لفقيظ   
(. أثر  يئة العمل الداقلية في الأداء الوظيفي: دراسهههة ميدانية في ميسهههسهههة 2023عبدالرحمن أ وبكر. )

.  172 -  145    85اليمن. مجلة الأندلس للعلوم الإنسهههههههههههانية واتجتماعية     -السهههههههههههعيد للسهههههههههههيرامي   
  http://search.mandumah.com/Record/1437983مسترجع من

(. أثر  يئة العمل 2023كليب  ج ا مصهههههههههههطفا عبدالرزاق  و السهههههههههههفياني  عبدالرحمن محمد أحمد. )
الداقلية علا أداء العاملين: دراسهة اطبيقية علا مكتب الصهحة وفروعظ في محافظة اعز. مجلة جامعة  

مههههههي الإنسهههههههههههههههههههههانههههههيهههههههة   لههههههلههههههعههههههلههههههوم  مههههههن271  -  241     5,  6السههههههههههههههههههههعههههههيهههههههد  مسههههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1456414 

(.  يئهة العمهل الهداقليهة وأثرهها علا أداء العهاملين: دراسههههههههههههههة ميهدانيهة. مجلهة البحوث 2022متل   حهدة. )
مهههههههههي الهههههههههعهههههههههلهههههههههمهههههههههيهههههههههة   مهههههههههن456  -  438     1,  16والهههههههههدراسهههههههههههههههههههههههات  مسهههههههههههههههههههههههتهههههههههرجهههههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1227027 

(. أثر  يئهة العمهل الهداقليهة علي اخطيط الموارد 2021عبود  حنهاا محمهد  و ايبهار  إنتصههههههههههههههار علي. )
  -  200     21البشهههرية: دراسهههة ميدانية علي الهيئة الوطنية لأمن وسههه مة المعلومات. مجلة الأسهههتاع   

  http://search.mandumah.com/Record/1281969. مسترجع من229

(. أثر  يئة العمل الداقلية 2022ناجي  ماجد محمود  الديراو   أيمن حسهههههن  و سهههههالم  محمد زيداا. )
  -في احقيه النجان اتسهتراايجي: حالة وزارة الصهحة الفلسهطينية بقطا  ازة. مجلة جامعة المل  سهعود 
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مهههههههههههههي الإداريهههههههههههههة   مهههههههههههههن61  -  43     1,  30الهههههههههههههعهههههههههههههلهههههههههههههوم  مسههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههرجهههههههههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1357820 

(. أثر القيادة التحويلية في أداء الموظفين: دراسهههههة حالة مديرية  2022الغوير   حسهههههن محمد عيسههههها. )
  339    73ضههريبة الأ نية والأراضههي في محافظة الزر اء / الأردا. مجلة رمان للبحوث والدراسههات   

  http://search.mandumah.com/Record/1329465. مسترجع من362 -

(. أثر القيههادة الإداريههة الفعههاليههة علا أداء الموظفين. مجلههة منههازعههات  2025الحبهها ا  محمههد فرحههاا. )
مههههههههههههههههههههن281  -  252     95الأعههههههههههههههههههههمههههههههههههههههههههاا    مسهههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1611247 

(. أثر التهد يه الهداقلي علا  2025الزعبي  حسههههههههههههههام أحمهد قل   و الخوالهدة  ريهاض عبهدع عهاي . )
جودة أداء الموظفين: الدور الوسهههيط للتعليم المسهههتمر في مجموعة اتسهههتشهههارات المخبرية مدت  الأردا 

مسههههههههههههههترجع من التطبيقيهههههة  السههههههههههههههلط.  البلقهههههاء  مهههههاجسههههههههههههههتير اير منشههههههههههههههورة(. جهههههامعهههههة   )رسههههههههههههههههههالهههههة 

http://search.mandumah.com/Record/1609162 

(.  2023 وم ينينة  منصهور حسهن شهعيب  المرامهي  نافه  حسهن  و إمعيزيه  حاام إ راهيم محمد. )
أثر اطبيه مدراء الأ سام بالميسسات الخدمية للر ابة الإدارية علا أداء العاملين لتحقيه جوداها: دراسة 

  -  369     87   ميدانية علا شههههرية الكهرباء العامة في مدينة طبرق. مجلة رمان للبحوث والدراسههههات 
  http://search.mandumah.com/Record/1424857. مسترجع من406

(. أثر  يئة العمل 2023كليب  ج ا مصهههههههههههطفا عبدالرزاق  و السهههههههههههفياني  عبدالرحمن محمد أحمد. )
الداقلية علا أداء العاملين: دراسهة اطبيقية علا مكتب الصهحة وفروعظ في محافظة اعز. مجلة جامعة  

مههههههي الإنسهههههههههههههههههههههانههههههيهههههههة   لههههههلههههههعههههههلههههههوم  مههههههن271  -  241     5,  6السههههههههههههههههههههعههههههيهههههههد  مسههههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1456414 

(. أثر الوتء الوظيفي علا الأداء الوظيفي للعاملين: دراسههههههههههة 2025الحربي  عبدالعزيز  ن مصههههههههههله. )
,  9حالة علا شهرية المراعي بالمملكة العربية السهعودية. مجلة العلوم الإ تصهادية والإدارية والقانونية  مي

  http://search.mandumah.com/Record/1610609. مسترجع من82 - 68ملحه   
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