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LSyaad) Ml Gany (& bl el cdaaw)ll dualsill cilgy g pSTY) 2l e i (63

bl aainal gl Qi lanial Laus

gl (8 Lellaaly Wajaasng culilul) g din: guiliil) (adiialy (Alasy) daladl) — dal) dls jal)
laYly bl il SLERY L) ANy dsbagl) dibasy) el o) &5 ((SPSS)

cluagll deluay bl (Mt gl oo

Zikal) £ pdal) ahial . 8.

dadgiall ciladall | Auiall Baal) LaLéal) | ddayal)

Gilabally (bl HUaY) s JEN Jeadll | € = ) goa¥) | HURY) el lud) dealye 1
Al il

LY \gysm A DAY | 1 - 0 gl (LLawY) Ayl sl arenas

L&ad) 4l \ghjpem 3 ALAYT | A = Y e Olaaill ehals 8231 akas

B iy 3aall il 1 g sl Lo Dl dulyall gk

DN | AW N

Aadadl) A bl | — Ve gl | bl aany ALEWN) ays

X Llaall
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Al sals cilily sac @ V¢ gsul) | SPSS i Lellasly culiball ayis 6
Slasy) dalaill il | = V0 el jladly  Slaayl Jalail 7
VY Gilua 4l
Slaagilly Li8liall dacd | — VA o) | Gluagll deluay gl 4l 8
V4
Ailgil) dijpea G Endl | = Yo paal) | by Gl A8l daalall 9
\g Gl
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Aalad) cilayally gdail) U ;G Juadl)

dadkall2.1.

Balall Joa oygea oliy (& Gaald) Lal] oty ) £8jeall 55650 daladl clihally (gplaill HUaY) da)
i) e S (Adall el Alag )z ailly byl aalaall Tanee Lagh 5353 31 el Jae
IS peall cleadll 53 3 el ) Aa) Aol ey AR GladY) Lgallad o ) Clsadl) e
Calaleilly LYl ket g dpslaie ¥y Apgald) a5 SERVQUAL — z3sail ey dusedd) laalasly
12 Joliny canley eljleally dujpually 5L Al dalill dngend) Bl 4 Goadised) Ly e —
GaaaYls aseidll Gun (e A€ el laral) s3gn 3 i) Joasdl) uriall el Lylas Lage il
A bl 4l il Jpalilly cpadisdl Ly (8 il gl pundl B3 ol il
Lo ¢ ggna IS0 Baia¥ly dpal) A8L Ciluhal) (e Ao gane aidd ae ¢gpiiall Cp Aulailly do,lal)

Mgngios Luhall il ade 38 G0 aledl Gl

AaSHanl) Gladdl) Saga :Jdiual) yaiali2.2.

*

g

o Ligall lojlaally Laaol&Y) b 8 Thsan d0)lY) aaleddl ST e cilardll Baga canpual
vl o S50 gad AuasSall cilead) o Und laagly 3 (Sl c¥iatl) (8 L Vs celsm 3n
iSleal) & hlanlly dupually S La Bl s orniall ol il L) Dlina diass sl
3l 4y allazan (3 (gyomall ypall Tk Al dneal £ peall claddll Saga CandiSs cdaagand) dusyal
YT ASleall Ay calaal aiaty idagl) AL dglang dalgall ylatll ASa Jaged B LS yeal
Gilian Cua ¢ pally sasall jules ol 5 ) Aigl) Caens 38y L laliaily legn ST alail g J3al
Cilaxd apaiy Lgal il ey Laa ¢ (EFQM)5agad) )15y dgys¥) daliiall (pa ousmssall uaill algs o

(Y Y€ cehlaally dupually SIS dia) agilaliss (Boig Cpudivea) clalls I 335al) Al
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clasil) Baga aggha Yyl

caseall 13a gl Akl Jadad) a3l b A)lay) ) 8 cileadl) sase il cuale
(= (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) (gyms Jalinys Olahlulyl 4ads (o) Canyaill 2adg
~lS)aly Laaill Slaal) iladsi s Bgadll’ Ll Lardl) sasa Isite Cum oLl Yob Clinyail) ]
A B35l (gsiae pil lgilh ol iladsill aa Aol oY) Gl LalSa Al i) edl) o133
icsend \gibi (Kotler, 2016) LS iy (Parasuraman et al., 1988). musa (el
pile s Opndinall Glala g ld) e 5l bl (8 dead Al deaall LKD) landly (ailiadld)
Baga il S (st 25eal) lendl) Gl b L' (Kotler, 2016, p.428). diaally diledll
O O] Ciladgr i e A€l dlid) (e el cleadl) 5,8 (o Ll Aaal) cilaadl)
Ac g Adgigally Laaldll Cailsall Com (e @lldy ¢ Spen Ganlin DSgs Giliany G2)siay A3

(Y YY) Al agilalial ae Calaleilly LYl dplaiu)
LSpaat) cileadd) saga daa :Lals

o) 835n agad ¢ (S2LaBY) (gginnall ed ALK gl 520 8 A panll lardll 535a Lpaal o
At sll) (RS (matd Laa ¢ (Syanll Ganliill o) aliig liall e dliail) AS5a apuis 2 ASsenl)
VYT Gl lally i) D) chlénu) Gisy il sl dudlall 5,08l el
Oaang Aigl) (8 Cpaadisall A8 G0hen ) ASpeal) leadll sagan oY1 (535 ¢ prmmsdall (ggiall e g
(OiSs Aaiall) ASpenl milsllly A sl JEeY) (e @by o Sl el Lgijsea
Aoyl Opead i AU YT ALl dip) el B Al dneal Bagall sl aiSs LS (Y0 Y
ler Ol () At aal) el aal vl Liay Sd5e 3 s clgilislyl Gilia b il

(YT E clally Jlall) duesSall sigad) sels

LSpaat) cileddd) sasa calaaf Ll
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gl Lathin) Slgasill ae dauiall GlaY) e degana Gatad ) Al clordl) 5ga
b Lo 8lally depully Apgalls aniis LS pen ilerd wudks lghadke (A b celaally dupally S5
Clalaal) Jasady dakal B pull lela) Gadss ] g Gl L agiladss jolaing (paafiua)l Cilalis)
Bl G dleally Gla¥) (gria ity Bl bl aladauly B Jiaill DS e Sieal)
3l G Lulad ADle ol Ll Lgdlaal (s alaV s ailiadl AS)a Al e Blial) ge 48 50al)
Jliad) b Alalad) L8l 3lgal 5o 21V g cJaliial) plaallg A8 e 30l Gpudiaally S yel

(Y Y€ caaal) Bpaiall daalilly capaill sl DA (e
LSpaat) cileddd) saga sladd :la,

(Parasuraman et slayy Glahlubl oysha (o3 SERVQUAL 73sai Ao Ldlal) Al el

sy Sl Lk ey 53lly (ASyanll ileadl) 53sa (ulilal., 1988)

aodty Alagipall dusgalally ol aladll U 2edl) 138 i (Tangibles): duugalal) :JgY) sl
Smd (A penl) 28] 8 ariioall i) sga Yy Clpagailly Gahally laall Jadag (ASpanll Laral)
lial) Bl 8 dald duaal 13 2 J3a 3 Aalal) JlatV) dilugs cpilasall slall gladll oo
(Parasuraman et al., Lelall Lexill (ggine o Cpaiinall 2 Jo¥) ¢ Ll (&3 4 A peal

1988).

IS Bage gall Zardll o e Sheall 2l 5,3 e jieh (Reliability): dpalaisy) @ JG1) )
i3y ASanll Clalaall Slady Abedll nelsalls AN ey iy IS 8 Gsiges (Bt (382
Dl gl elaal (90 aaiedd) millls Aataidl Tady lelyaY) dudig ¢ pafinnall AadEal) ililaly o slaal

2020). ¢syesl)
saclual Sreall diad) alage alasind (520 ) juii (Responsiveness): dalaiud) : i) i)

conived) ChladinY Baia) deju 2 138 Jadsg Aulelly de g agl Leadl) iy Cpuiiv)
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gl Gaiall Dley) e S salinal) e Cidlgally 45l VI we Jalaill b A g pally ¢ anlslSit

).Y « Yo (A8 jag c__ﬁ“,lﬁ”( L@:\L\LLBA) 424l egiﬁ

&i_\._i &r— a@ﬁ).ﬁj é‘}qﬂ\ Adiall L:;Q.Laj—a B;LéS} :XSJM (S LBLC':' (Assurance): OLA:X‘ :@u\ -M-fm
Omng agBlly ¢ cpelsall Arigall cihlgally cOlagall a2 134 Jading . cpafisd) (sal diglalally 420
Oalaill b GLYL el e Sl gy Ay Cpadieall diud e L) o agiiis caglala

ped A il Sreall didl alad) g2e e ied (Empathy): Cilladll :oaaldl) )
Cleba sy dialal) agilibiie aghy ¢ pntisall ads olaial aadi Jadug daald Cig g cilalial
AbLadl) & gallly AAUEN Cpaiivnall LA £33 o)) datig meaaly ushuls dualgilly ¢dijag daulie oo

(Y YT cdllanllg

Ciladdd) Sagan ddadipal) Adilad) cluyall
dpad) bl Yl

e Ay FSY) leadl) Baga dlad B Gl - ke z3sai i ) a1 (2023) gl A
Aigal) C3Sig ¢ ubaill aagl) el e Al ciadie) . sagmadl asSall g Ul 8 Slaal) L
Baga Al s O () Auball ciliagy AsagSall Ay ) lasdll e Cpinall (e degana (e
SV O dplae¥) ad Gy cedlanll Ly e Toliaa) Jhay e IS8 5 A 5y claadl
dc ey dnagSall Ay ) lasill Alighge upal Bygpems Auball Cuagly LAlanal) 2k 4 Db
CHlsie J8 83l ol anand el Greaill Daaal o Al ae ¢opuionad) Clalia dlaaay)

.(Y VY cﬁ}ﬂ\)
Ly 8 lagly g 7S] clasdll saga (uld ) cdon Al (2022) psally ladly Gaad) dualya
zeiall Ll crensind L)) 3 lShally sl and 5 Bl adse e Gl cdesal) b
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gy oo gl CaddSy . g A adsall yie dedall il (e degana lgine Carbiy ¢ ladll cdiasl)
Uggas 203 (g cAaddl) Jalia Ly o dabiaal Waabads 4y 5SY) cleadl) 53sal ddlas] ANV (63
g AagSall Lvg ST caliaial) sk Auhall cuagly L5550 2l 3 (e Ol alasauyl
GA) Cpaisall Y aedll and Ao D8l I Gyt Byg g ae clgad QLY dglaal) Aol

)Y YT unlly sitall

Glasbeall lord 535n Baad (3 ASI Brsedll Hsn o el ) cidae A (2023) Lins A
Cnbelall (e Al 33855 ¢ oannall gbiagl mgiall e duhall ciadie) 38l dyal) GLISH cilaKa b
I8 agndh AR Gagudll Gilijlae Bk G ) Ayl ciliagig. Gy paal) LAl b caisally
agall Guant Jalse 5l e atiady Calalall oyt Ol cdadiall cilexdl) B3 st b lad
pgiias Cplalall alaia¥l iyt daesdl) Clungall (8 Jalal) igedll asghe Ao duhall Cuady

(2023 ¢ jina) cpulals $lac

Laal) clapal Ll

(Gl g b 3 oDlaall Ly o cilesdll Baga 51 Gl ) cdoa S Al et al. (2021) e
Oo Al @3Sy (A mgil Lo duhall el dwadl) SERVQUAL 7350 alad alasiuly
Loy e Libean) 1 (S Tulal 555 deadl) 535a slaad aan & bl o pglily . B s (Y0 )
Laaaal) ladaiall €55 5y ian Ayl Caagly 1l ASY) LIS dulanal )y Lolaey) axd Gy ¢ eDlanll
(Al agadl Lol 2] ST Leghiasy sDland) culalinV Llaninl) de jug daddl) ddgige J3ad o

et al., 2021).

« Journal of Business Economics and Management i 52141l Demirel (2022) Ay
Glle 5 Ao 2wl pe o)l peanll & oDlaall Loy Ao dardll saga S pand ) cda ally
Slaee (£Y4) lgte @il ¢ ansal) S0 il Ludpal) creriind (Digital CRM). 4yl eSlesl

cablalaall Gy ceDaall Ly Lo (iasmg ola) IS5 5 Al Laadl 5asa G ) il ciliagig
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i) 3 Uygna Tand enal — Dol Jael) clalioa Gy dasdll anads 8 Bl — )
oanadill il oSlead) e slal dakil 8 eldaial) oIS il ey Lushall Caagly L dadd)l
(Demirel, 2022).458 Zulainy

s « Journal of Retailing and Consumer Services i sl Uzir et al. (2021) 4w
Bl b Dlaall Liay o darall ilage b A5l 450 dailly dardl) s3ga S pasd ) cina
Ry i (OFA) Leie by ( A8 mgiall Auhall crensinl L i) Qs cilerd
A& Gy ceDleall Liay e Lulal lgnnen 355 Ay AS)aal) Aaally Lol 83ga O e gl iy
o Ol Ll cacagly L ylly dassl 5aga o Al 8 Lage Ut 190 uals dardll Jidige b
Lonls Dale lll Cangy ags eDbanll 48 eliny ols) ot ilage Juals b L) Lpensll claliial

(Uzir et al., 2021).La)ll sass

Cpiadinal) Ly sl paiali2. 3.

"

g

Bag (bl e e ey ol 3 ¢ paladll (oY) Sl (8 A0S pe Dl Cpuiivall L) aggie iy
£l Vg dia ) — elow 3a e Lalally dalall — clabial) ans Lagliind Bas seual s cdardl)
gy Jb A salie daeal Cpuiied) Liay i) cgagaudl (casSal) g Uil Bl (g - bty 4
ol i (lgilslyl a8 ag€all ot (e viall dad Gpun’ Caanig il Vo ¥ dSLedl
Glardll G’ dasliny pivsd) Liny Guld Cangy (o) Aaledl 5ea¥) oldf Gl ihasll 5S5al)
S a3gr (e (Y Waga Dal salasly ailainas psedall 130 agh Sy . jaivay agie (i duasSall

(YT E by Hlall) Agendl Bl 8 L3R A8 el cilerdl) (ggise £l

Craalinal) Ly ?JQ-Q-A 2§3i
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Gillia) g3 ead Baseie i S8 Lae coialll (o audy alaialy Cuuiival Lia) asgde Jas
Loyl e Cun Lalasind clanatll ST oy (Oliver, 1997) Ladsl Ciujpad 3ahs . asgiall 13g] & kaill
Lijall g LAY (e gies (simal daadll ol il 3ind (3 o i) saal (G2 WSS aily
oY) dua o saleud) jelid asl (Kotler, 2016) LS it (Oliver, 1997, p.13). eDlaul L
o ¢V (s 138 ¢lgie ) ileigs Aardll Gl el o 4 )lae das Al sl algn
pin ady dfiadl) B8 Gladgll e el pead 13 Ll chaland) i Lgala 13l ¢Lia )l (3aa3 caladgill
G Jalal) anil 4l vl Liay Cijad ¢ oasSall Glaud) 8y (Kotler, 2016, p.153). L)l
Laall aga Jadiy Loy cdoddl) Zadih Zgall pe LI ainyad o ZuasSall Laadl) (e dafiosall 50}

(Y Yo cash) J) gulasall (e Wl 3 Aldlaally lgale Jsaand) g Lgald
Cptiioeal) Ly danf (Lals

o Loy L3Rl cloxdl) 50 ol Adgise SSY) 854l 435S 8 Cpasiid) Ly Bpaal o
sl Lny agad ¢ cosSall g Uadll . avad Aaddll 032 jshaie (e il cdusid dfisall jslaie
Lae ¢olodlly Aaladl e ghall JEaY) (ggise 53L35 LpesSall cilusmsgall & Cpibilsall 48 s b
dad i B il Ly (a3 LS (Y0 Y £ cgially (graall) Sliyly L) CallSs (aba
a5 Loea clgindlaag Chuall Culgn (RIS clajuiaty daadl) L soill Culga a3 (e BI0Y) (K Allad
3 ¢ i) (gl oy . (pniinall Loy g A Aiall Ciligle¥) sad paiall Gl dlec
s Agagmaad) Ayl ASLaall (8 LpasSal) B0 laf al Lpetyl) el an ol Liny ydige

)Y E lally Ol Lubagl) elaY) uld dashaie
Cpuieal) Loy guiad cilaaf <G
Laadd a2 )5 e cAlelSie Cilaal sae ) A peal) L) 8 Cpadiall Wiy Gaiad e

S gy G ASaal) By 8 clojled) daadly Adgal) uleall ae 355 dRuiiag Bjaie
Llaialy agllaadd o lawy) <o Alkd daals @lsl ey DA e Cpisally digl) (p AS)a)

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



el aY) it Loy AS5eall claasd) 8 )l Joaill aed Lad adlaal fag . il (S5 agilalaay
a3 Allaally A8LRA] (gise ady e Db daadll lo Jgeanll Gl ciglly agald) e JiEg
(Yo7 cAlliaally ALWAN) udi 030 Gaiisal) gueal cilassl)

Crdadionall Ly sladd :la),

Pl L Lellen) oS ) ALalSiall 2ladY) (e A sanas (puiional) L) 23aTy

(S5iusal dfisall ity 3l (Service Quality Satisfaction): dasill saga e Lyl 1Y) 2l
gl aladsi po Lgillsi (525 ABgisally depually A8 Cum o 4l Aadall AS5enl) Leadl) 52sa
(YT cAByag )

Jalat sl i) sui oo ) (Interaction Satisfaction): Jalaill o Lyl 1Ll aadd)
8y0)) KAL) da e 5yaally sac Luall daaiily alaia¥ly alia¥lg AL Gus (0 daa (pilagall
2022).

auti Jady (Physical Environment Satisfaction): dualal dindl oo Lyl GBl adl)

dallly adully Bl Cus o (Spenl Sl 3 Sl Aganll dglly Cipeaily (3ilell dskiasal

(YoY e ¢ plally Jlali( Zuaall culail) g,

A0S il duiinall JeaYly Jalil) aniill fih (Overall Satisfaction): Sl Lyl zaalll aadl)
ailagig Alul) STl anlay flg dadine AL Sl Jelis e S (535 ¢ Syanl) 2iiall aa

(Oliver, 1997). 4l
Cradadinal) Uiy ddasi pal) ddalud) caluayal)

dnpad) clufal) <Yl
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L) e US o Alalall 5asall 5l0) adss i (b ) cdaa ) (2024) Ghally Granall Ay
zeidl o Luhall ciadel. saa Aie AuesSal) ladiud) b cpalisall cadamll eVlly i
Clagiy g el Glidiuadl & Guhisally pufiad) e degene e by ( Mlaill bl
203 (ly il Ly o Uilas] Ja ISy Lilasl 535 ALl 5asa) By ks O ) il
b ALLal) Bagal) A3lE ujeny Au caagly L) s 3 Ll Y1 IS Qeead) e 5850

& Opuitinal Ly gns 3 dhal) cN Y maliy 5T Gl ) cdsa a0 (2025) 4s)y T dade
Al 3855 ¢ latl) aasll gl Auhal) el L Apgend) dyyal) ASLedlly Glall i e
Loy e Lulay) 55 VY malin 50U G il cjglaly. dudal) Alayl cladd o Guiiosd) (1a
ST yghay Al Cuagls, Loayll cilaaas 5y (e Jualsil) Bagag Do) ey Gly il

(Y Yo ash Jl) UV ey il dasal) (381al) G el Gujais VA A dalial)

Loy Gtad 3 dpdyl) bl g0 e el ) cdae U (2024) Abadlly Alad) A
Ayl el ) Gl e il gasend) oanall g Uil 3 lasll g il
Gliagiy Awd)l danall Gladll e Gpudisa) e degene line by ¢ Uil bagll gl
g Cun (o Wi Yy Cpifinall Uiy Cpuand (b uS IS aged duadll claial) G ) dull
Gl aansgis Al Cuagly LAl Glagleal) saga Gauady HUEEY) Gligl iy deadll Jgaasl
(YT E sl el sl Al And) B ldnaly oaall ¢ Uadll b Ayl cilessl

Lual) clagal (Ll

Baga il Lasd ) cudaa &y « The TQM Journal 4 5534 Slack & Singh (2020) 4w
Aaxall 535 On 4Dl 3 Olaall Lyl Japusgl) all HLas) aa cagiVss Sleall Ly o dassl
(V) Lte by ¢ S mgiall Al craniind L a3 S Hlepigadd) e e il € eVl
A Loz gy 0y9 Lia )l (g codlaal) Ly e Ll 55 daxall s3sa O 0 il i€y Slas
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Gaad e By pall G eDlaadl oV (iad Gl Auhall cuagly L JelS S8 eYslls deadl) Baga Gy
(Slack & Singh, a¥) Jigh oYl & L) Laaall aga 8 L) Jasy Lae Yyl aalin,
2020).

The Journal of Asian Finance, Economics i 3,541l Nguyen et al. (2020) )y
sDanll Vs o Jisarill CallSiy Dland) Liayg dasill 5aga Al Luld ) ciésa Al cand Business
Ciliagiy e (£4 ) lgtie Curliy o oS meiall e Al el . ol VL) g s 8
L) 05 ol Cadl€sy Lom il cpa S (ly eoDlanl) Ly 8 5yibia i 2aasll 5am O ) il
daaal ¢Slanll Lgalsh ) andl g ol aeat Ao 3Kl 5y puing Al pall sl L eSlanll £Ys e

(Nguyen et al., 2020). )52 < Laayll (uld Gl J5e3y S

&y « Cogent Business & Management . 5,554l Supriyanto et al. (2021) Aoy
S zgiall Auhall endinl gl Slas oYy Ao Dlaall Ly desal) s3sa f1 and ) i
Ol ISasy Lilag) 538 daaall sasa G i) cjedaly sy lae (V) 4) Leiie cialiy ¢ adll
)5 s Auhll Cuagly - eDlaall eV Gaind & (oY) dasgl) uial) 33 Lia)ll s ceDlanll Liay e
Glexdll ey gooill dlad) Al Cpanty daalel) daghall ilige cupn & sl e ¢

(Supriyanto et al., 2021). L)l (sgiua ad)l duig <1y

Cubdiall Ly g AuSiaad) cilaadd) Baga (o ABMl12.4.
A ail) Zaslal)

LSl il dymaye Mg cibpbi sae ) Cpaadisal) Liayy il 3sa (s 4pkaill 48] st
(Parasuraman seys lehluhil oy3k s3I (Gap Model) seaill z3sas 3k . Lgillly 483all o3a
il G il laier 23 Laayll G (g Gan claladnnd <Y1 gylaill Uaylet al., 1985)

L)l (g pi) ccatadl ol Soadll sda cilia WS ¢ Ladll el (ggindd 48]l Aaaill duiivadl
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Cilalailly (LY ls Aoy Lnlie Vs dusgalall — Zusedl) Laddl) saga alad Guuad G @) e

le IS8 L)l (ginne g Boadll 228 (yali) —

(Oliver, 1980) Lids¥(Expectancy-Disconfirmation Theory) daladll axe 4oyl o ¢lliS
S "EladY) ditad) ase” 3aa5 Cladgill haal ol 3l 13t e gl ADE DA (he Al 028
o ol i 13 Ll dlyglae Ly ) "l cins cladsill po ela) gl 13]g ¢ La i oS
dlall Ao dulaill o Gubing. Laa)ll aae ) o Al "dalidl dilad) axe” (38a8 Ciladgl
aisall () Snad ¢ el g uladgil) cpu 4 ylaall Tisae JE Aaadll aga alaal (pe 2xd IS ()l S panl
ginal 43ladsi o il (53 Aadll paills (Llain ) LS paal) dlalaall Slad] de jud 45ladsi oy

oyl (A il Jalaill Ciglidy (le¥ly Calalanll) cpals gall ol

it YY) Akl o2 agdl AT Taed (Perceived Value Theory) ASyall dadll 4k Causl
Ciglly 2gall lae Lo dhany Al Aol Jadial ey y lgild 3an Laadl) Basa o disal) anis
Jie Jalyas A5l dadll Sl (ASpenl) cilardl) (Bl By 3eadll o Jpeanll lelhy ) dilssls
(Zeithaml, 1988). 1 i< caleall Slai] AlSals cilaslaall jilsis osm )l Ailady clehaY Al

Cpaiall G ABally ddasijal) ddlaal) ciladsal)
dnpad) bl <Yl

dgalall b i) Ly e cleadd) sasa 3 (el ) cdsa S (2020) dyag Al gl) A
e Cpvatiaall (o Ainal) @338 (T diasl) il e duhal) ciadie) YL diad) A1)
Laadl) laalel cleadll sasal dilas) ANs 3 i 2sag ) duhal) cliagiy WLaldl ciled
OIS dnlae¥) s (ly (Cpuiinall Loy e (calabaally (oY ly cdilanally cdlaeYly i salall)
Gsl) Oatindl) ae ducalgill LT ysshg A3l laddll Adgige ujaty Ayl sl L yil <Y

AR

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



i el Ly o dealal) cli€e cilend s3sn 3 Gl ) cdoa S (2020) el Ly
e Apal) 33y ¢ ol bl metal) Aubuall Craasiul Lasea Gl drala o kil Gl
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