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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

لقد أصبح موضوع القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین من المواضیع البحثیة المھمة في مجال إدارة الموارد 
البشریة والسلوك التنظیمي في السنوات الأخیرة. ذلك أن فعالیة المنظمات وتحقیق أھدافھا یعتمد بشكل كبیر على مدى التزام 

العاملین فیھا والذي یتأثر بنمط القیادة السائد. 

تعتبر القیادة التحویلیة من أكثر أنماط القیادة فعالیة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، حیث یقوم القادة التحویلیون بإلھام 
وتحفیز مرؤوسیھم من خلال رؤیة مستقبلیة واضحة، وتفویض الصلاحیات، والاھتمام بالاحتیاجات الفردیة للعاملین. وھذا 

بدوره ینعكس إیجابا على مستوى ولاء وانتماء الموظفین لمنظماتھم. 

في ھذا السیاق، تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین في 
منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض. وذلك من خلال قیاس مدى ممارسة القادة في ھذه المنظمات للسلوكیات المرتبطة 
بالقیادة التحویلیة، وتحدید أثرھا على مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. كما تھدف الدراسة إلى تحدید أكثر أبعاد 

القیادة التحویلیة تأثیراً على الالتزام التنظیمي. 

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین. دراسة أجراھا 
العنزي وآخرون (2019) في المملكة العربیة السعودیة وجدت علاقة إیجابیة قویة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

كما توصلت دراسة Noermijati وAziz (2018) في إندونیسیا إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي كبیر على 
الالتزام التنظیمي للموظفین.  

دراسة Yıldız (2018) في تركیا أظھرت أن أبعاد القیادة التحویلیة كالتأثیر المثالي والدافعیة الملھمة والاعتبار الفردي 
والتحفیز العقلي كانت لھا تأثیر إیجابي على الالتزام التنظیمي. وفي المملكة العربیة السعودیة، وجدت دراسة الحربي (2017) 

علاقة ارتباطیة إیجابیة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي لدى معلمي المرحلة الثانویة. 

ھذه الدراسات وغیرھا تؤكد أھمیة القیادة التحویلیة كمنبئ قوي للالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف المؤسسات 
والقطاعات. 

وبناءً على موضوع بحثاً فقط شمل عدة دراسات و منھا ما یلي  

دراسة Walumbwa و Lawler (2003) على موظفي شركات في الصین والكینیة أظھرت أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر 
إیجابي كبیر على الالتزام التنظیمي للعاملین. كما توصل Zeinabadi (2010) في إیران إلى أن أبعاد القیادة التحویلیة مثل 

التأثیر المثالي والتحفیز الإلھامي ترتبط بشكل إیجابي بمستویات الالتزام التنظیمي للموظفین. 



في السیاق المالیزي، أشار Nguyen و Mohamed (2011) إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر كبیر على زیادة مستوى 
الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في القطاع العام. وأكد Bycio et al. (1995) في دراستھم على موظفي الرعایة الصحیة 

في الولایات المتحدة على الارتباط الإیجابي بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

بناءً على ذلك، یمكن القول إن الأبحاث السابقة قد أثبتت بشكل عام أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي على مستوى الالتزام 
التنظیمي للموظفین، وھذا ینطبق أیضًا على منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن قدرة القادة على إلھام ودفع 

الموظفین نحو تحقیق أھداف المنظمة قد یسھم في زیادة انتمائھم وارتباطھم التنظیمي. 

على الرغم من الإثبات العلمي لتأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف القطاعات والسیاقات، لا 
توجد دراسات كافیة تناولت ھذه العلاقة في سیاق منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن طبیعة ھذه المنظمات 

الخیریة والبیئة المحلیة السعودیة قد تختلف عن السیاقات الأخرى التي تناولتھا الأبحاث السابقة.  

لذلك، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فھم أعمق لتأثیر القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي لدى 
موظفي منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. وذلك من أجل تقدیم توصیات عملیة لتعزیز دور القیادة التحویلیة في ھذه 

المنظمات وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین. 

بشكل أكثر تفصیلاً، تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة نظراً لدورھا في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بالقیادة والسلوك 
التنظیمي، من خلال تقدیم فھم أعمق لطبیعة العلاقة بین ممارسات القیادة التحویلیة وتعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین في 

القطاع الخیري. كما أن تعزیز ھذه الممارسات القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي سیكون لھ انعكاسات إیجابیة مباشرة 
على جودة الخدمات والمشاریع المقدمة للمجتمع من قبل ھذه المنظمات الخیریة. وبالتالي، فإن نتائج ھذه الدراسة ستوفر 

للقیادات في ھذه المنظمات توصیات عملیة لتطویر أسالیب القیادة والتأثیر الإیجابي على التزام وأداء الموظفین، مما ینعكس 
بشكل إیجابي على الفاعلیة التنظیمیة والأداء العام للمنظمات الخیریة. 



مشكلة البحث  

تُعد القیادة التحویلیة أحد الأسالیب القیادیة الحدیثة والفعالة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، وھو ما لھ انعكاسات 
إیجابیة على أداء المنظمات بشكل عام. ومع ذلك، ھناك قلة في الأبحاث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام 

التنظیمي في سیاق المنظمات الخیریة، وخصوصاً في مدینة الریاض. إن دراسة ھذه العلاقة في ھذا السیاق المحدد سیساھم 
في تقدیم رؤى وتوصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة حول سبل تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وتحسین مستویات 

الالتزام التنظیمي لدى الموظفین، مما ینعكس إیجاباً على جودة الخدمات والمشاریع الموجھة للمجتمع. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بالرغم من الأھمیة البالغة لتعزیز الممارسات القیادیة الفعالة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة، فلا 
تزال ھناك فجوات نظریة وبحثیة في ھذا المجال تستحق المزید من الاھتمام والدراسة: 

1. ندرة الأبحاث التي تركز على دراسة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في سیاق المنظمات الخیریة، مقارنة 
بالبحوث التي أجریت في القطاعات الأخرى كالقطاع العام والخاص. 

2. معظم الأبحاث السابقة ركزت على دراسة ھذه العلاقة في سیاقات ثقافیة وبیئیة مختلفة عن البیئة السعودیة، مما یستدعي 
المزید من الدراسات في ھذا السیاق المحدد. 

3. غیاب البحوث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على أبعاد الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، والالتزام 
المعیاري) بشكل متكامل في المنظمات الخیریة. 

4. ندرة الأبحاث التي تقیّم دور المتغیرات الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي 
في سیاق المنظمات الخیریة 

سد ھذه الفجوات البحثیة سیُسھم في إثراء المعرفة النظریة في ھذا المجال وتقدیم توصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة 
لتحسین ممارساتھم القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. 



الفجوات العملیة 2.2. 

بالإضافة إلى الفجوات النظریة، ھناك أیضًا فجوات عملیة تستحق الاھتمام في ھذا السیاق: 

1. افتقار الكثیر من المنظمات الخیریة في مدینة الریاض إلى ممارسات وبرامج فعالة لتطویر القیادة التحویلیة لدى القیادات، 
مما ینعكس سلبًا على مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین. 

2. ضعف الوعي لدى العدید من قیادات المنظمات الخیریة حول أھمیة القیادة التحویلیة وأثرھا على تعزیز الالتزام التنظیمي 
للموظفین واستدامة المنظمة. 

3. غیاب أنظمة وآلیات واضحة لقیاس ومتابعة مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین في العدید من المنظمات الخیریة، مما 
یصعب معھ تحدید نقاط الضعف والقوة وتطویر الممارسات القیادیة المناسبة. 

4. محدودیة الموارد المالیة والبشریة المُخصصة في بعض المنظمات الخیریة لتنفیذ برامج وأنشطة تطویریة لتعزیز القیادة 
التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة من خلال توفیر التدریب والتطویر القیادي، وتبني أنظمة قیاس وتقییم فعالة، وتخصیص الموارد 
اللازمة، سیُسھم بشكل كبیر في تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة 

بمدینة الریاض. 

سؤال البحث الرئیسي  

یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي : 

ما ھو تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض ؟ 



أھمیة البحث  

یُعد البحث في موضوع القیادة التحویلیة وأثرھا على الالتزام التنظیمي للموظفین في القطاع الخیري أمرًا بالغ الأھمیة لعدة 
أسباب. أولاً، یلعب القطاع الخیري دورًا محوریًا في خدمة المجتمع وتلبیة احتیاجات الفئات المحتاجة، لذلك فإن فھم العوامل 

المؤثرة على أداء ھذا القطاع وزیادة التزام العاملین فیھ أمر بالغ الأھمیة. ثانیًا، تُعد القیادة التحویلیة من أنماط القیادة الحدیثة 
التي ترتكز على إلھام المرؤوسین وتحفیزھم على تجاوز المصالح الشخصیة لتحقیق أھداف المنظمة، مما یؤدي إلى زیادة 
الالتزام التنظیمي لدیھم. ثالثًا، یتمیز القطاع الخیري بطبیعة خاصة تختلف عن القطاعات الأخرى، مما یستدعي دراسة تأثیر 

القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في ھذا القطاع بشكل خاص. 

 الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، یُسھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي، وذلك 
من خلال: 

1. توسیع نطاق البحث في ھذا المجال لتشمل قطاع لم یحظ باھتمام كبیر من الباحثین ھو القطاع الخیري. 

2. اختبار وتحلیل تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في سیاق ثقافي وبیئي مختلف عن الدراسات السابقة التي 
أجریت في بیئات أخرى. 

3. المساھمة في تطویر النظریات والنماذج المفسرة للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي من خلال إضافة بُعد 
القطاع الخیري. 

4. توفیر مرجعیة نظریة لباحثین آخرین یرغبون في دراسة ھذا الموضوع في قطاعات أخرى أو في سیاقات ثقافیة مختلفة. 

وبشكل عام، یُسھم ھذا البحث في تعزیز الفھم النظري للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في منظمات القطاع 
الخیري. 



الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب: 

1. تزوید قادة ومدیري المنظمات الخیریة بفھم أعمق لأھمیة القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. وھذا 
یساعدھم على تطویر ممارسات قیادیة أكثر فاعلیة. 

2. المساعدة في تحدید الجوانب الأكثر أھمیة في سلوكیات القادة التحویلیین التي تؤثر على الالتزام التنظیمي للعاملین في 
المنظمات الخیریة. وھذا یمكن أن یساعد في تصمیم برامج تطویر قیادیة مناسبة. 

3. توفیر دلیل عملي لصناع القرار في المنظمات الخیریة حول كیفیة تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین من خلال تبني 
ممارسات القیادة التحویلیة. 

4. المساعدة في تحسین أداء المنظمات الخیریة وقدرتھا على تحقیق رسالتھا من خلال زیادة مستویات الالتزام التنظیمي 
للموظفین. 

5. إمداد المنظمات الخیریة بتوصیات عملیة حول كیفیة تطویر وتعزیز ممارسات القیادة التحویلیة لدى القادة والمدیرین. 

وبالتالي، فإن ھذا البحث لھ أھمیة عملیة ملموسة في مساعدة المنظمات الخیریة على تحسین أداءھا وتحقیق أھدافھا من خلال 
التركیز على تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین. 
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 في ذلك القیادة التحویلیة، على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. وأظھرت النتائج أن الالتزام التنظیمي یتوسط العلاقة بین

 . (Théses-Algérie)  القیادة التحویلیة والأداء الوظیفي، مما یؤكد دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام

 دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي: دراسة أخرى ركزت على دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي،
 حیث تم التأكید على أن القادة التحویلیین یلعبون دورًا رئیسیاً في تحسین الالتزام التنظیمي من خلال تشجیع الابتكار وتحفیز
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الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في 
منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول 
بیانات خاصة ب القیادة التحویلیة 

1. كمدیر، أنا أثیر حماس وإلھام فریقي للعمل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما   
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

2. أنا أظُھر ثقة بقدرات فریقي على تحقیق الأھداف الصعبة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

3. أساعد فریقي على رؤیة المشكلات من زوایا مختلفة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

4. أظھر اھتمامًا فردیًا بحاجات وتطلعات كل عضو في الفریق: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

5. أشجع فریقي على التفكیر بطرق مبتكرة لحل المشاكل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

6. أتصرف بطریقة تحظى باحترام وتقدیر الآخرین: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

7. أساعد فریقي على تحقیق رؤیتھم للمستقبل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما   - موافق تمامًا 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة بالالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض،  

1. أشعر بالانتماء والولاء تجاه المنظمة التي أعمل بھا: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید  

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

2. أرى أن قیم المنظمة تتوافق مع قیمي الشخصیة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما  
   - موافق تمامًا 

3. أشعر بالفخر عند إخبار الآخرین أنني أعمل في ھذه المنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

4. أنا على استعداد لبذل قصارى جھدي لمساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

5. سأستمر بالعمل في ھذه المنظمة حتى لو عُرض علي وظیفة أخرى بأجر أعلى: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

6. أنا على درایة بالأھداف والرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

7. أشعر بأن مستقبلي الوظیفي مرتبط بنجاح المنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما   - موافق تمامًا


