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دعاءات مبالغ فيهااتقديم 
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جذابةتإعلاناتصميمخلالمنمنتجاتهامبيعاتزيادةإلىتجاريةعلامةكلتسعى

إطارمنضالترويجهذايبقىأنينبغيذلك،ومع.ومقنعةواقعيةرسائلعلىتعتمد

يجبمشروعًا،أمرًاالمنتجمزاياإبرازيعُدفبينما.الأخلاقيةبالقيموالالتزامالصدق

غيرفهمنحوالمستهلكتوجّهقدالتيالادعاءاتفيالمبالغةأوالتضليلعنالابتعاد

.دقيق

دقيقةيرغأومضخّمةتصريحاتاستخدامإلىيشيرفيهامبالغمعلوماتتقديمإن

تقديمأوالفوائدتضخيممثلالخدمة،أوالمنتجحولزائفانطباعإعطاءإلىتهدف

.الانتباهلجذبمضللةمعلومات

معيتعارضوقدبلالمهنية،للأخلاقياتمخالفاًالممارساتمنالنوعهذاويعُد

وهتسويقيةحملةأيمنالهدفيكونأنيجبلذا،.للإعلاناتالمنظمةالقوانين

.وضوحوالالمصداقيةعلىتبُنىوشفافة،دقيقةبمعلوماتالمستهلكينتزويد
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أسنانمعجونعنكولجيتإعلانفيملحوظمثال

العلامةادعتحيثأوبتيك،وانوايتماكس

ناعمة"الفورعلىالأسنانسيجعلالمنتجأنالتجارية

إلىتشيرعلميةأدلةوجودورغم."ولامعةونظيفة

سنان،الأوتبييضتنظيفعلىالأسنانمعجونقدرة

.مبالغةكانفوريةبنتائجالادعاءأنإلا

((ASAالإعلانمعاييرهيئةأمرتذلك،علىوبناء

تعلقةالمالترويجيةالموادجميعمنالمبالغةهذهبإزالة

فيالصادقالتمثيلأهميةيؤكدممابالمنتج،

.الإعلانيةالممارسات
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عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج



نشر معلومات كاذبة. 2

عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج

ًًطبأمراًًتعتبرالعملاءوجذبإيجابيبشكلالمنتجتسويقفيالرغبةفإنكمصنع، ذلك،ومع.يعيا

ًًللمنتجالسلبيةالجوانبأوالمحتملةالجانبيةالآثارحولالمعلوماتحجبيعد .كبيرًالاقياًأخخطأ

ًًيعُتبرالمعلوماتهذهعنالكشفعدم .أخلاقيةغيرممارسةويعدللعملاءخداعا

كانواذاإخاصةًًالقانونية،المخاطروزيادةالعملاءغضبإلىالسلوكياتهذهمثلتؤديأنيمكن

العلاجاتصناعاتفيشائعةالممارساتهذهتكون.مسبقتحذيردونالجانبيةللآثاريتعرضون

تحتتملةالمحالسلبيةالآثارعنالكشفعدمالمصنعينبعضيختارحيثوالصحة،الطبيعية

."الصحية"أو"الطبيعية"المنتجاتغطاء

إدارةمنإنذاراًًواجهتالنصفيللصداعتريكسيميتودواءكلاينسميثجلاكسوشركةمثلاً،

الضوءدثالحاهذايسُلط.رقميإعلانفيالجانبيةالآثارعنالكشفإهمالهابسببوالدواءالغذاء
.وسلامتهمهلكينالمستبصحةتتعلقالتيالصناعاتفيخاصةًًالإعلانات،فيالشفافيةأهميةعلى
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مع المصلحة العامة أو الوطنيةالتعارض 
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والمشاعرلقضاياواالاجتماعيةبالدينامياتمعقدبشكلترتبطبلتستهدفه،الذيالمجتمععنعزلةليستالإعلانات

.المجتمعفيالسائدةوالقيموالمشاعرالقضاياتجاهحساسيةذلكيتطلب.العامةوالمصالح

منبعدأإلىودفعهاالحدودتجاوزإلىالتجاريةالعلاماتبعضتميلجريئة،أواستفزازيةلتكونمحاولةفي

إعلانكانذلكعلىالبارزةالأمثلةبينومن.تجاوزدونتظلأنيفترضالتيالخطوطتخترقيجعلهاممااللازم،

.المتحدةالولاياتفيواسعةاحتجاجاتفترةخلال2020عامفيجينبريستولشركة

استجابةكانت،ذلكومع.الفائقةقوتهبسببالشغبلمثيريأفضلكخيارمنتجهاتسويقجينبريستولاختارت

مماعنيفة،فعلردودالشركةواجهت.للسياقمناسبوغيرلائقغيرالإعلاناعتبرواحيثللغاية،سلبيةالجمهور

ةالشركأصدرتهالذيالرسميالاعتذارمنالرغموعلى.الموزعينمنالعديدمعالتوزيععقودإنهاءإلىأدى

.الحكيمغيرالإعلانهذاعنالناجمالسلبيالأثروإزالةالأوضاعتصحيحمنتتمكنلمفإنهالاحقاً،
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استغلال المهمشين أو الفئات المحرومة



حيثالتسويق،ائلرستأثيرلتعزيزفعاّلةطريقةالعملاءمشاعرجذبيعتبرالتسويق،عالمفي

.موالحميالشخصيالمستوىعلىالجمهورمعقويبشكلتترددأنالرسائللهذهيمكن

إلىدفيهحيثوالاجتماعي،الخيريالتسويقحملاتفيشائعبشكلالنهجهذايسُتخدم

هذاتنفيذيتم.للمحتاجينالمساعدةوتقديمالإنسانيةالقضايافيالمشاركةعلىالناستشجيع

أوالتلاعبتجنبعمللمشاركين،حقيقيةفوائدوتحقيقنبيلةغاياتلتحقيقأخلاقيبشكلالنهج

.المحرومينالأفراداستغلال

مبالغكلبشالمحرومينالأفراداستغلاليتمعندماأخلاقيةغيرالممارسةهذهتصبحذلك،ومع

الحزنأوالغضبإثارةإلىفقطتهدفبطريقةمشاعرهماستخدامعندأوالإعلانات،فيفيه

إعلانكانخلاقيالأغيرالتسويقمنالنوعهذاعلىمثال.خدمةأولمنتجللترويج

فيمثلمتحساسموضوعاستغلالتمحيثبريطانيا،في"الميتالأب"الجدليماكدونالدز

لانالإعهذاواجه.فيشأوفيليهوهوجديد،لمنتجللترويجوالديهملأحدالأطفالفقدان

منيةالسلبالفعلردودبسببالإعلانسحبإلىالتجاريةالعلامةدفعمماحادة،انتقادات
.الجمهور
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وعيًالبويتطرسالته،توصيلفيضدهمالتمييزأومجموعةأوفردأيإهانةيتجنبالأخلاقيالإعلان

اختباراجتيازفيفكرتكفشلتإذا.مباشرةغيرأومباشرةكانتسواءالمستخدمة،بالتصريحات

.الإعلانيةالحملةنهجتقييمإعادةيجبالحساسية،

خريتهمسأوبالأفرادالاستهزاءأنكما.معينةلفئةالأذىأوالإساءةإلىتؤديقدرسائلأيتجنبيجب

.الأخلاقيةالمعاييرمعويتعارضمقبولغيرحياتهمجوانبمن

بعدحادةانتقاداتواجهتحيث،PETAالحيوانحقوقمجموعةمعحدثالخطأهذاعلىبارزمثال

نظامإلىالتحولعلىويشجعهمالوزن،زيادةمنيعانونالذينالأفراديهينحساسغيرإعلانإصدار

أبرزمماالمسيئة،الإعلانلوحاتاستبدالإلىالإعلانلهذاالشديدالرفضأدى.الكوكبلإنقاذنباتي

.الإعلاناتفيالضارةالرسائلوتجنبالحساسياتاحترامأهمية

العلامةمعةسوتعززللجمهورجاذبيةأكبروالاحترامبالأخلاقيةتتسمالتيالإعلانيةالحملاتتكتسب
.إيجابيبشكلالتجارية



الإدلاء بإشارات مهينة للجنس أو العمر أو الدين أو العرق
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والجنسالدينمثلالحساسةالمواضيعتجنبيجبإعلان،أوتسويقيةحملةتصميمعند

لتأكدايتعينالإعلان،فيالمواضيعهذهدمجاختيارحالفي.والعرقوالعمروالسياسة

.معينةفئاتتجاهمهينأوكتمييزيظهرلاالمحتوىأنمن

مهورجمنكبيرجزءبينوإساءةاحترامعدمإلىيؤديأنيمكنالمبدأبهذاالالتزامعدم

النهجهذايوضحواقعيمثال.استخدامهمتوقفإلىيؤديقدمماالخدمة،أوالمنتج
Doveإعلانهوالإشكاليالإعلاني Body Wash Ad.

مماالجسم،غسولاستخدامبعدبيضاءامرأةإلىتتحولسوداءامرأةالإعلانفيظهرت

العديدقررحيثعنيفة،فعلردودالإعلانواجه.بالعنصريةواتهاماتحادةانتقاداتأثار
طويلة،لفترةDoneWithDove#وسموانتشرالتجارية،العلامةمقاطعةالعملاءمن

أنهلىعتفسيرهيمكنالذيالمحتوىتجنبأهميةعلىويؤكدالجمهوراستياءيبرزمما
.العنصريةالناحيةمنتمييزأوحساسغير



مثال على الإعلان العاطفي السلبي

فيًعشرينياتًالقرنًالماضيًحولًرائحةًالفمً Listerine" ليسترين"يعُدًإعلانً

يثًأوحىًالكريهةًمنًأبرزًالأمثلةًعلىًاستخدامًالضغطًالاجتماعيًفيًالتسويق؛ًح

ماعيةًالإعلانًأنًالأفرادًالذينًيعانونًمنًهذهًالمشكلةًقدًيتعرضونًللعزلةًالاجت

.ماًلمًيستخدمواًالمنتج

:المقترح البديل

لىًعرضًبدلاًًمنًالاعتمادًعلىًترهيبًالمستهلكين،ًيفُضلًأنًتركزًالإعلاناتًع

.  حتياجاتهمفوائدًالمنتجًبشكلًإيجابي،ًأوًتشجيعًالعملاءًعلىًإيجادًحلولًتلبيًا

لكين،ًويحققًيسهمًهذاًالأسلوبًفيًبناءًعلاقةًإيجابيةًبينًالعلامةًالتجاريةًوالمسته

.تأثيرًاًمستدامًاًفيًسلوكهمًالشرائي
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سرقة الحملات التسويقية
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منتبرويعُالأخلاقية،غيرالممارساتمنالإعلاناتمجالفيالأدبيةالسرقةتعد

مجالفيبكخاصةكأفكارواستخدامهاالآخرينأفكارسرقةالمقبولغير

احترامريالضرومنيجعلمماالإعلان،فيحيوياًأساسًاالإبداعيعُتبر.الإعلان

.الآخرينأعمالأصالة

رىأختجاريةلعلامةتسويقيإعلانمنالإلهاميكونأنيمكنأنهمنالرغمعلى

.خدماتكأوكلمنتجاتللترويجمباشرةبنسخهبشدةينُصحلاأنهإلامقبولًا،أمرًا

.شركتكبسمعةضارًاالسلوكمنالنوعهذافيالمشاركةيعُتبر

سلسلةربتكراقامتحيثماكدونالدز،شركةيشملالأدبيةالسرقةعلىبارزمثال

علىةعنيففعللردودتلقيهاوبعد.لزوجينمشتركزفافحفلمنالصورمن

زالةلإفوريةخطواتالشركةاتخذتعامة،وانتقاداتالاجتماعيالتواصلوسائل
.وعملائهمللزوجينرسمياًاعتذارًاوأصدرتالإعلانات
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تشويه الحقائق لتضليل المشترين
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منتجها،حولواضحبشكلزائفةتصريحاتبإصدارالشركةقيامعدمحالةفيحتى

يعُتبر.مقبولرغيأمرًانقلهاتحاولالتيالقصةمعلتتناسبالحقائقتحريفيعُتبر

يجبوالأخلاقية،غيرالإعلاناتضمنويصُنفالخداعأشكالمنشكلاًًالنهجهذا

.كاملبشكلتجنبهالشركاتعلى

Vitaminبشركةيتعلقالخادعالسلوكهذاعلىبارزمثال Water،لشركةالتابعة

Coca-Cola،أننعالكشفتم.الزائفةالإعلاناتبسببحادةانتقاداتواجهتحيث

علىالواقعيفتحتويللصودا،صحيبديلأنهاعلىتسوقالتيالفيتامين،مشروبات

يثحالهامة،المعلوماتهذهعنالكشففيالشركةفشلت.السكرمنكبيرةكميات

هذاىأد."تحتاجهماكل=الماء+الفيتامينات"مضللبشعارمنتجاتهاعنأعلنت
.عامواستياءكبيرجدلندلاعإإلىبالحقائقالتلاعب
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إرسال رسائل غير مرغوب فيها إلى العملاء
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تيجياتاستراإطارفيمهمًامكاناًالشركةلمنتجاتوالترويجالتسويقجهودتأخذ

للوصولاأساسيًًأمرًاوالخصوماتللعروضالمستمرالعرضيعتبر.التجاريالعمل

.شراءاللقراراتاتخاذهمعندالشركةبعلامةوعيهموتعزيزالمحتملينالعملاءإلى

بالرسائلالعملاءإغراقوبدونيةؤبرتتمأنيجبالجهود،هذهأهميةورغم

.فيهاالمرغوبغيرالتسويقية

الرسائلنمكبيرةكمياتإرسالتجنبالجمهورمعفعاّلتواصلعلىالحفاظيتطلب

رسائلأوالهاتفية،المكالماتالنصية،الرسائلخلالمنذلككانسواءالتسويقية،

محترماصلتوعلىوالحفاظمفرطبشكلالترويجتجنبالمهممن.الإلكترونيالبريد
.التجاريةالعلامةمنالجمهورتنفيروتفاديالتجاوزلتجنبومتوازن
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الاعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرك

مفهومهوالنمطيةالصورة

منمحددةفئةعلىللتعميم

أنبالتوقعيتموعليهالناس

ةالفئهذهمنالناسكليكون

واحدةتصرفاتهمالمحددة

اهذوطبعاواحدةوسلوكياتهم

لبالقواوأصبحت.كبيرخطأ

اتالأوقكلفيتعممالنمطية

وتضع،دقيقةغيروهي

لىعالحصولفيحاجزعلينا
.جديدةمعلوماتأي
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المجتمعات،أوالناسمنمختلفةفئاتحيالالأفراديحملهاالتيوالانطباعاتالمعتقداتعنتعبرالإعلانيةالنمطيةالصور

المجتمعية،السلوكياتلتشجيعالإعلاناتفيالنمطيةالصوراستخُدمتالزمن،مرعلى.الإعلاناتفيالصورهذهوتظهر

.لهامرآةوتكونالثقافةتعكسوكأداة

جوانبعرضعلىوالتركيزالضارة،النمطيةالصورتعززالتيالترويجيةالرسائلتجنببشأنراتتحذيالفترةهذهتأتي

التسويقاستراتيجياتمنأساسياًجزءًاوالشمولالتنوعوتعزيزالتمييزتجنبيعتبرًُ.والمجتمعاتللافرادومتنوعةإيجابية

.الحديثة

الإعلانات غير النمطية تهدف إلى كسر التقاليد وتقديم مفهوم جديد أو طريقة فريدة للتواصل مع الجمهوراما 

تأثيرات غير نمطية السلبية قد تختلف في درجة التأثير والأسلوب، وقد يكون لديها رسائل جريئة أوالاما الإعلانات غير 

.  متوقعة سلبية
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ةًمنًخلالًالتركيزًبصورةًنمطيةًسلبيةًتسيئًاليهاًفتعرضهاًكسلعةًتسويقيالإعلامًماًنرىًًالمرأهًفيًوسائلًراًًكثي

همالًالموضوعاتًالتيًتخاطبًعقلهاًإلزيادةًالمبيعاتًوعلىًشكلهاًوجمالهاًكرمزًمنًرموزًالجذبًوالترويجً
وفكرهاًودورهاًالتنمويًالايجابيًفيًالمجتمعً
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ةالتمييز ضد المنتجات المنافس

معقارنةمفيمنتجاتهاتفوقعلىالضوءلتسليطالشركاتتسعىأنالطبيعيمن

الخاصالمنتجأوالتجاريةبالعلامةالاستخفافيعُتبرذلك،ومع.إعلاناتهافيمنافسيها

ضدهمملاءالعتحويلمحاولةويتضمنأخلاقياً،غيرأمرًاعلنيبشكلبالمنافسين

.الخاصةالشركةلمنتجاتالترويجبهدف

بشكلخدمتستتزاللاأنهاإلاالاستراتيجية،لهذهالأخلاقيغيرالطابعمنالرغمعلى

بشكلالموضوعهذاتناولالتجاريةالعلاماتبعضحاولت.الإعلانصناعةفيشائع

.إليهاشرةالمباالإشارةمنبدلاًًالمنافسينمنتجاتإلىالتلميحخلالمنمباشرغير

المعلنيتعرضقدحيثعكسية،نتائجإلىالنهجهذايؤديأنيمكنذلك،ومع

.حادةلانتقادات
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حرب عمالقة الصودا التاريخية
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حرب عمالقة الصودا التاريخية

وأكبر.دمهتخالذيالقطاعداخلالشركاتنجاحمدىتحديدفيرئيسًادورًاالتجاريةالعلامةتصوراتتلعب

التجاريتينالعلامتينبين«الصوداحرب»اندلاعأثناءالماضي،القرنثمانينياتخلالحدثماذلك،علىدليل

علىالحصولسيوبيبكوكاكولاشركتيً منكلً حاولتفقد.الكحوليةغيرالغازيةالمشروباتقطاعفيالأشهر

رةالقيمةعلىبالاعتمادأكبرسوقيةحصة .التجاريةللعلامةالمتصوَّ

اختبار»بـرفعماأوالتذوق،مختبريطريقعنالرشفةتحديإلىلجأبيبسيفيالتسويقفريقأنًَّحدثما
Blind)«الأعمىالتذوق Taste Test).بتقديمللمستهلكين،تذوقكتجربة«بيبسيتحدي»أعُدًَّالأصلفي

وتحديداقالمذتقييمبهدفكوكاكولا،مشروبعلىيحتويوالآخربيبسيمشروبعلىيحتويأحدهماكوبين

.الأفضلالمشروب

بنكهةالمميزبيبسيمشروبأنًَّقلادويل،مالكومللكاتب«عينطرفة»كتابذكرهاكماالاختبار،نتائجأوردت

لاكوكاكومشروبمعبالمقارنةمذاقاًوأحلىلسعةأخففهو.للمجموعةالمفضلالمشروبهوالحمضيات

.بالتحديبيبسيفازتوهكذا.والزبيبالفانيلابنكهةالمميز
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ر؟ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التشهي
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مباشرةغيرطرقإلىالمؤسساتتلجأوفيهوالإعلان،الدعايةمجالفروعمنفرعالسلبيةالدعايةتعد

.رئيسيبشكلالحدثفيهيتظهرأنبدونللمنافسينالتابعينالعملاءاستمالةفي

مباشرة،يرغأومباشرةبطريقةالمنافسعنسلبيةلمعلوماتمتعمدنشرعمليةهيالسلبيةالدعايةأنأى

أوكفاءتهمعدعنالستاركشفأوواضحة،بطريقةالمنافسيمتلكهاتيالالضعفنقاطإظهاريتموفيها

يةالدعاهذهتدفعهمبحيثعنه،العملاءكونهاالتيالنمطيةالصورةبرمجةوإعادةالمعروفة،نزاهته

.وثيقبشكلمعهاوالارتباطالحملةهذهإدارةعنالمسؤولةالشركةإلىللتوجه

هير؟ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التش
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هير؟ما الفرق بين الدعاية السلبية والتش
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لمنافس يخلط البعض بين مفهومي التشهير والدعاية السلبية، لتشابه الهدف النهائي وهو العمل على إقصاء ا

ودفعه بعيدًا عن الساحة

استغلالهايتمحقيقيةمعلوماتعلىكليبشكلقائمةالأولىأنهوالتشهير،عنكثيرًاتختلفالسلبيةالدعايةتجعلالتيالرئيسيةالنقطة

دنيئةئلوساأومزيفةحقائقأومضللةمعلوماتاستخداممنممارسيهايمانعفلاالثانيةأماالعملاء،لجذبوأخلاقيةصحيحةبطريقة

.العملاءمنالسوقيةحصتهكسبعلىوالعملالخصمإضعافبهدفكلهوذلكأخلاقية،وغير

قدمنهاالبعضأنبلالحالات،جميعفيمباشرةغيرتكونأنيجبلاالسلبيةالدعايةأنهووالتشهيرالسلبيةالدعايةبينأيضًاالفرق

الصورةعنهرالمشبغيابفتتمالتشهيرعمليةأماوالرقابية،القانونيةالجهاتأعينوتحتكذلكومضحكةبلمباشرةبطريقةيمارس

مختلفةقضائيةواماتدفيبالدخولصاحبهايهددعنهاالكشفأنبلالمختلفة،الرقابيةالجهاتأعينعنكلياًوبعيدًامباشرةغيروبطريقة

.وصارمة
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.الخدميةوكذلكةوالصناعيوالتجاريةالترفيهيةالمجالاتمنكثيرفيبكثرةالسلبيةالدعايةتستخدم

لابحيثليها،عالمرحةالنكهاتمنبعضبإضافةالسلبيةالدعايةاستخداميتمالتسويقي،المجالفي

لاالوقتنفسوفيالنمو،فيمنافسيهاضعفتستغلالتيالضعيفةبصورةالتجاريةالعلامةتظهر

.منهابالاشمئزازيشعرتجعلهالتيالعكسيةالاستجابةمننوعفيللعميلتتسبب

اللفظية،اتوالاستعارالكياناتاستخدامخلالمنللمنافسمباشرةالغيربالإشارةتقومذلكفيوهي

فمنله،خلامنالناسيعرفهشعارأوميزةعلىالتركيزفيأوبه،الخاصةالألواننفساستخدامأو

وفيات،سلبيمنيبصرونهلاعماالضبابكشفخلالمنإليهاالأوفياءعملائهبجذبتقومناحية

النفسيقالتفومنبنوعيشعرونيجعلهمالذيالتسويقيالمرحمننوععملائهاتمنحالوقتنفس

.لعواملضعفهمنقاطإظهارأوبهاالاستهزاءيتمالتيالأخرىلاالتجاريةالعلامةلهذهعملاءكونهم



مميزاتًالدعايةًالسلبية
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مميزات الدعاية السلبية

المنافسةركاتللشجذبهمفييساعدمماللمنافسين،الضعفنقاطكشففيالسلبيةالدعايةتساعد:المنافسينجذب1.

.الأخرى

.الأخرىةالدعايبأنواعمقارنةوالانتشارالتأثيرفيأكبرنسبةالسلبيةالدعايةتمتلك:أكبروانتشارتأثير2.

.قيةالتسويالدعايةمنآخرنوعأيمنأطوللفترةالذاكرةفيالسلبيةالدعايةتأثيريظل:الأمدطويلتأثير3.

.مادياًتكلفةالأقلتكونيجعلهامماالكلام،عبربسرعةالسلبيةالدعايةتنتشر:أقلوتكلفةسريعانتشار4.

.بسهولةعملاءالوجذبالمنافسعنالمثاليةالنمطيةالصورةبرمجةفيالسلبيةالدعايةتساعد:النمطيةالصورةبرمجة5.

هيشركتهأنلالعمييرىحيثوالشركة،العميلبينالعلاقةبتعزيزالسلبيةالدعايةتقوم:بالعميلالعلاقةتقوية6.

.الأفضل

منهيستفيديجابيإتنافسإلىيؤديمماإبداعي،بشكلالردعلىالمنافسينالسلبيةالدعايةتشجع:المنافسينتحفيز7.

.الجمهور
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سلبيات الدعاية السلبية
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.المنافسملاءعجذبمنبدلاًًالحاليينالعملاءفقدانإلىتؤديقدالسلبيةالدعاية:عكسيتأثير.1

.الاحترافيةفيضعفشكلعلىالسلبيةالدعايةتظهرأنيمكن:الاحترافيةضعف.2

يةالأخلاقالحدوديتجاوزونقدالسلبيةالدعايةيمارسونمنبعض:أخلاقيغيراستخدام.3

.بالمنافستضرقدحقائقلكشفوالقانونية

.نفسهمنتجوالالعميلبينجديدةسلبيةمشاعرتخلقأنالسلبيةللدعايةيمكن:ثنائيتأثير.4

فقدانلىإتؤديقدفإنهاللآخرين،احتقارعلىتحتويالسلبيةالدعايةكانتإذا:عكسيهجوم.5

.أيضًاالحاليالجمهور
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.العميلذهنفيبالضعفالتجاريةالعلامةربطإلىالسلبيةالدعايةتؤديقد:النمطيةالصورةبرمجةإعادة.6

للفوزمنافسينقبلمناستغلالهاتمإذاكبيرةماليةخسائرفيالسلبيةالدعايةتتسببأنيمكن:ماليةخسائر.7

.السوقفيبحصص

.صحيحةوماتالمعلكانتإذاحتىالثقة،فقدانإلىيؤديأنيمكنبكثرةالسلبيةالدعايةاستخدام:الثقةفقدان.8

تكانإذاحتىالعملاءعزوفإلىيؤديأنيمكنمتكرربشكلالسلبيةالدعايةاستخدام:العملاءعزوف.9

.صحيحةالمعلومات



الشركات الأكثر أخلاقية في العالم





هيًشركةًعالميةًمشهورةًفيًمجالًإنتاجً

.البرمجيات

مل،تصُدرًسنوياًًسياساتهاًالأخلاقيةًفيًالع

علىًوقدًعُرفتًبموظفيهاًالذينًيحافظونًدائمًا

معاييرًالسلوكًالأخلاقي

.لىًالقيموبمكانةًتوفرًمناخًاًمناسباًًللعملًالقائمًع

:ومن أبرز ما يميزها أخلاقياً

الالتزامًبالقوانينًالحكومية

احترامًالملكيةًالفكرية

حمايةًحقوقًالخصوصية

تطبيقًمعاييرًجودةًالعمل

الشفافيةًفيًإدارةًالأعمال

دون وتحرصًالشركةًعلىًتنفيذًهذهًالمبادئً

ةً،ًأيًأنًالقيمًالأخلاقيالرجوع إلى الإدارة العليا

تًفقطًتعُتبرًجزءًاًمنًالثقافةًالمؤسسية،ًوليس

.توجيهاتًمنًالإدارة





Google لاقيتحتلًمركزًاًمتقدمًاًفيًالتصنيفاتًالعالميةًمنًحيثًالالتزامًالأخ.

:تعتمدًالشركةًعلىًثقافةًمؤسسيةًتشجعًعلى

.فيًالتعاملًمعًالبياناتًوالمعلوماتالشفافية➢

.دونًاستغلالًالمستخدمينالابتكار المسؤول➢

.واحترامًالحقوقًالرقميةحرية التعبير➢

:كذلكًبـ Googleتهتمً

.توفيرًبيئةًعملًداعمةًوغيرًتمييزية

.الالتزامًبسياساتًواضحةًتحميًالخصوصية

.خدمةًالمجتمعًمنًخلالًمبادراتًتعليميةًوتقنية





:املًمعأنًالقيمًالأخلاقيةًالتيًتتحكمًفيًشركةًفوردًهيًأساسًالتع

العملاء

الموردين

الموظفين

:الأخلاقية Fordمنًأبرزًالتزاماتً

.التعاملًبعدالةًومساواةًدونًتمييزًبينًالأفراد

.الشفافيةًفيًالمعاملات

.الالتزامًبحقوقًالإنسانًداخلًالمؤسسةًوفيًسلسلةًالتوريد

.احترامًالقوانينًوالأنظمةًالمحليةًوالعالمية

فعلياً،ًتؤكدًفوردًأنًهذهًالقيمًلاًتعُتبرًشعاراتًفقط،ًبلًتطُبق

.ويحُاسبًكلًفردًفيًالشركةًإذاًخالفًهذهًالمبادئ





احترامًفيًاستراتيجيتهاًعلىًالاهتمامًبحقوقًالإنسانًو  HPتعتمدً

القوانينًالمحليةًوالدولية،

.لعملوذلكًضمنًإطارًأخلاقيًشاملًيعُدًمنًالأولوياتًفيًبيئةًا

:HPمن المبادئ الأخلاقية التي تميز 
.تعزيزًالثقةًالمتبادلةًبينًالإدارةًوالموظفين➢

.الشفافيةًوالعدالةًفيًالتعاملاتًالداخليةًوالخارجية➢

.المسؤوليةًالبيئيةًوالمجتمعية➢

.مناهضةًالتمييزًفيًبيئةًالعمل➢

تغير،ًوتعتبرًالشركةًهذهًالمبادئًمنًالركائزًالأساسيةًالتيًلاًت

حتىًمعًتغيرًالإداراتًأوًتوجهاتًالسوق،ًوهوًماًمنحهاًسمعةً

.قويةًفيًالمجالًالمهنيًوالأخلاقي



تعُدلتيواالعالية،الأخلاقيةبالمعاييرتلتزمويندهامشركةأن

.الحكيمةوالقيادةالمسؤولةالإدارةسماتأبرزمن

:Wyndhamلدىالأخلاقيةالقيمأبرزمن
.التشغيلمستوياتكافةفيالإنسانحقوقاحترام•

.للعاملينوآمنةعادلةعملبيئةتوفير•

.المساواةقدمعلىوالموظفينالنزلاءمعاملةضمان•

.المؤسسةداخلوالانفتاحالاحترامثقافةتعزيز•

.الخدماتتقديمفيوالنزاهةالجودةمعاييرأعلىتطبيق•

شجيعهموتالموظفينتدريبخلالمنالمبادئهذهالشركةتنُفذ

علىساعدهاممامهنية،أخلاقيةبسلوكياتالالتزامعلى

.الضيافةقطاعفيقويةسمعةاكتساب



نًبأنهاًشركةًتعملًبمستوىًعالًٍم Wegmansتعُرفً

ساسياًًالأخلاقًوالاحترام،ًوتقُدّرًالإنسانًوتراهًجزءًاًأ

.منًنجاحها

:منًأبرزًممارساتهاًالأخلاقية

العملًبشفافيةًوعدالةًفيًالتعاملًمعًالموظفين•

.والعملاء

.االاستثمارًفيًتطويرًالمجتمعاتًالتيًتعملًبه•

.ظًاتقديمًمساعداتًغذائيةًوإنسانيةًللفئاتًالأقلًح•

اتهمًتشجيعًالمزارعينًالمحليينًمنًخلالًشراءًمنتج•

.الطازجة

.لموظفينتوفيرًبيئةًعملًتحترمًالتنوعًوتدعمًرفاهيةًا•

يئيًكماًتسعىًالشركةًبشكلًدائمًلتحسينًالأداءًالب

يةًوتقليلًالنفايات،ًوهوًماًيعززًمنًصورتهاًالأخلاق

.والمجتمعية



ملخص أهمية الأخلاقيات في الشركات

الأخلاقياتًالمهنيةًتعُتبرًحجرًالأساسًلنجاحًواستمراريةًالشركاتًالعالمية،ًوقدًظهرًذلكًجلياًًفيًممارساتًالشركات

:وتبرزًأهميةًالأخلاقياتًمنًخلالًالجوانبًالتالية .

تعزيز الثقة والسمعة المؤسسية

.اريةالشركاتًالأخلاقيةًتبنيًسمعةًقويةًوثقةًدائمةًلدىًالعملاء،ًالموظفين،ًوالمجتمع،ًمماًيعززًولاءًالجمهورًواستدامةًالعلامةًالتج

تحسين بيئة العمل

.تاجيتهمالقيمًالأخلاقيةًمثلًالعدالة،ًالشفافية،ًوالمساواةًتخلقًبيئةًعملًآمنة،ًمحفزة،ًوغيرًتمييزية،ًمماًيزيدًمنًرضاًالموظفينًوإن

تقليل المخاطر القانونية والتنظيمية

.الالتزامًبالقوانينًوالمعاييرًالأخلاقيةًيقللًمنًاحتماليةًالوقوعًفيًمخالفاتًقانونيةًأوًفضائحًقدًتضرًبسمعةًالشركة

تحقيق التميز التنافسي

.الأخلاقياتًتمنحًالشركاتًميزةًتنافسيةًمنًخلالًجذبًالمواهب،ًكسبًالعملاء،ًوتفضيلًالشراكاتًمعًمؤسساتًمسؤولة

المساهمة في التنمية المجتمعية

.الشركاتًالأخلاقيةًلاًتقتصرًعلىًالربحًفقط،ًبلًتسهمًفيًتنميةًالمجتمعًمنًخلالًمبادراتًبيئية،ًتعليمية،ًوإنسانية

استدامة طويلة المدى

.التركيزًعلىًالأخلاقياتًيعُززًالاستدامةًلأنًالشركاتًتتخذًقراراتًمتوازنةًتحترمًالأفراد،ًالبيئة،ًوالاقتصاد

الأخلاقياتًليستًمجردًشعارات،ًبلًهيًثقافةًمؤسسيةًمتجذرّةًتقودًإلىًالنجاحً

.الحقيقيًوالمستدامًفيًبيئةًالأعمالًالحديثة



www.midocean.ae

ملخص

أنواعًالإعلاناتًغيرًالأخلاقية✓

أمثلةًعلىًالإعلاناتًغيرًالأخلاقية✓

تقديمًادعاءاتًمبالغًفيها✓

عدمًالكشفًعنًالآثارًالجانبيةًللمنتج✓

معًالمصلحةًالعامةًأوًالوطنيةالتعارضً✓

استغلالًالمهمشينًأوًالفئاتًالمحرومة✓

استخدامًموادًغيرًلائقةًأوًمسيئة✓

الإدلاءًبإشاراتًمهينةًللجنسًأوًالعمرًأوًالدينًأوًالعرق✓

استخدامًأساليبًالتخويف✓

سرقةًالحملاتًالتسويقية✓

تشويهًالحقائقًلتضليلًالمشترين✓

إرسالًرسائلًغيرًمرغوبًفيهاًإلىًالعملاء✓

الاعتمادًعلىًالصورًالنمطيةًلتوضيحًوجهةًنظرك✓

التمييزًضدًالمنتجاتًالمنافسة✓

ماًالمقصودًبالدعايةًالسلبية؟ًوماًالفرقًبينهاًوبينًالتشهير؟✓



Thank You


