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  . الʸقʗمة١
Ȟِّل عʖʸ الॽʻʰة الॽʱʴʱة   ات الاتʸالات مʧ الأعʺʙة الʨʳهȄʛة الʱي تُ̫ ʛؗش ʛʰʱتُع

الॽʻʡʨة؛ إذ إن اسʱقʛارها ǽُعʙّ مʛآةً لاسʛʺʱار الʙʵمات العامة، وضʺان سلامة  
الʺʙʵʱʶمʧʽ، وحفȎ اسʱقʛار القʢاعات الاقʸʱادǽة. أȑ عʢل واسع أو خلل تʷغʽلي  

ات ʙʴǽُث صȐًʙ فʨر  ʛؗʷه الʚأ على هʛʢǽ ،قلʻة، والʴʸوال ،ʧاعات الأمʢا على قȄً
َّ̒ف الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʺʻʱاسقة للʨʢارȏ مʛʳد خॽارٍ  ُyلا ت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوالʺال. م
ʜʽة   ॼح ضʛورة تʷغʽلॽة لا غʻى عʻها، وتʨʴʱل اسʛʺʱارȄة الأعʺال إلى رؗ ُyي، بل تʺॽʤʻت

ة وما يلʽها.في مॽاديʧ أساسॽة لʹʺان تقʦǽʙ الʙʴ الأدنى مʧ الʙʵمة ʨʡال فʛʱة الأزم
الʻʱفʚʽ الفعلॽة، تʱقاʡع الʨʴادث الʛʴجة مع ضغȌ زمʻي شʙيʙ، وتʛʷʱʻ الʺعلʨمات 

الʷʱغʽلॽة على صعʙʽ وثائȘ، سॽاسات، ومعارف ضʺॽʻة غʛʽ مʨحʙة أو غʛʽ مʨʱفʛة  
 Ȍʢاغة خॽادث، وصʴال ʟʵاد ملʙفي إع ʧايॼʱة الॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜاق يॽʶا الʚرًا. هʨف

ي، Ǽالإضافة إلى الʛسائل الʺʨجهة للʳهات الʺعॽʻة. وعادةً ما تʸُاغ هʚه العʜل والʱعاف
الʺʛʵجات يʙوȄاً تʗʴ وʡأة الʨقʗ، وتعʙʺʱ على عʙد مʙʴود مʧ الأفʛاد، ما ǽفʱح الॼاب 

.ʙʽعʸʱة الॽعʺل ʛʽدة أو تأخʨʳتفاوت ال ʛʡاʵأمام م   ʧراسة مʙه الʚة هॽʺز أهʛʰوت
كʨنها تʱعامل مع مʛحلة شʙيʙة الʶʴاسॽة في دورة إدارة الʨʴادث، تʱʺّ̡ل في الʶاعات 

اغ فʽها الʺʛʵجات الॽʸʻة الʷʱغʽلॽة الأساسॽة، والʱي يʕثʛ ضعف   ُyي تʱالأولى ال
جʨدتها أو تأخʛ إصʙارها على سʛعة احʨʱاء الʴادث وحʙود انʷʱاره. ؗʺا أن قʢاع  

ʸالات، بʨصفه بॽʻة تॽʱʴة وॽʻʡة حʛجة، ʱʴǽاج إلى أʛʡ مॽɻارȄة تقُلِّل الاعʱʺاد الات
على الʛʰʵة الفʛدǽة في إعʙاد هʚه الʺʛʵجات، وتʱʶفʙʽ في الʨقʗ نفʶه مʧ قʙرات الʚؗاء 

ʺة واضʴة. ʨؗح ȌǼاʨض ʧʺض ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢقة   الاصǼودراسات سا ʛʽمعاي ʗʻَّ̔ب ʙوق
في مʳال اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة الʨʴادث في قʢاع الاتʸالات أن جʨدة الاسʳʱاǼة  
  Ȍॼتʛاعات الأولى، تʶة في الॽلʽغʷʱة الॽʸʻجات الʛʵʺح الʨا دقة ووضʺॽة، ولا سॽالأول

ة مॼاشʛة Ǽقʙرة الʺʕسʶة على احʨʱاء الʴادث وتقلʽل آثاره الʷʱغʽلॽة والʶʺع
ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ إلى ضʛورة  ٢٠][ ١٩][ ١٠][٩[ ʨؗات حॽا أشارت أدبʺؗ .[
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تʅॽʣʨ هʚه الʻʺاذج ضʺʧ أʛʡ واضʴة للإسʻاد والȄʛʶة والʺʶاءلة، خاصة في الʯʽʰات 
تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى افʛʱاض أن ]. ١٨][ ١٤][ ١٣][١١الʶʴاسة ذات الॽʰانات الʛʴجة [

 ʙʽلʨʱز للʜجاع الʺعʛʱادر (الاسʸʺالǼ جهʨʺال ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚالௗ–ௗRAG (
قادر على أن ॼʸǽح أداة مʶاعʙة تʱʻُج مʨʶدات أولॽة دॽʀقة لغȄًʨا وتʷغʽلॽًا، شʢȄʛة أن  
ʺة صʴȄʛة، وتʤل الʺʛʵجات خاضعة لʙʱقȑʛʷǼ Șʽ قʰل  ʨؗات حॽآل ʧʺض ʥذل Șʰʢǽُ

وتʨʴʺʱر  الاعʱʺاد الʻهائي، مع تʖُّ̒ʳ الاعʱʺاد على أȑ بॽانات تʷغʽلॽة داخلॽة حʶاسة.
هʚه الʙراسة حʨل ثلاثة مʨȞنات رئʶॽة تʺʲل مʱغʛʽاتها الأساسॽة؛ إذ ǽُʺِّ̡ل تʅॽʣʨ نʺʨذج 

ه Ǽالʺʸادر ( RAG ʙالʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ ِʁّʳُا تʺʻʽقل، بʱʶʺال ʛʽغʱʺال (
ʺة الأدنى» (ضʨاȌǼ الʨصʨل، الʺʛاجعة الȄʛʷॼة، مʙʰأ «لا تʨصॽة بلا  ʨؗʴاسة الॽس»
مʙʸر») الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ، في حʧʽ تُقاس فعالॽة الإʡار مʧ خلال جʨدة الʺʛʵجات 
الॽʸʻة الʛʴجة الأولى (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل) 

  فها الʺʱغʛʽ الʱاǼع الǽ ȑʚعʝȞ مȐʨʱʶ جاهȄʜة الاسʳʱاǼة واسʛʺʱارȄة الأعʺال. بʨص

ʜ الʙراسة على صॽاغة إʡار نʸي غʛʽ تقʻي ʙʵَɦʶǽُم في بʯʽة    ʛؗت ،ʥاءً على ذلʻب
ؗʺʕسʶة تॽʺॽʤʻة   stc«صفʛ مʜʽانॽة» و«صفʛ معلʨمات داخلॽة»، مع الإشارة إلى 

مʛجॽɻة ذات حʶاسॽة عالॽة، دون اللʨʳء إلى بॽانات تʷغʽلॽة فعلॽة.تʶعى هʚه الʙراسة 
:ʧنة مʨّȞة مॽʁॽʰʢمة تʜʴǼ ȏاء القارʻلاث ١إلى إغʲة لȄارॽɻة مॽʸاغات نॽنʺاذج وص (

مʛʵجات أساسॽة تُعʙʺʱ في الʶاعات الأولى Ǽعʙ الʴادث (ملʟʵ الʴادث، خʢة العʜل 
ي مʵʻفʠ الʱؔلفة يॽʱح الʱأكʙ مʧ  ٣سالة الʨʱاصل).والʱعافي، ر  ّy ʨل مʴاكاة ن ʨؗوتʛب (

صلاحॽة هʚه القʨالʖ للاسʙʵʱام دون الʴاجة إلى أȑ تʖȄʛʳ تʷغʽلي فعلي.إشȞالॽة 
 ȑأ ʛفʨم تʙة وعॽانʜʽʺاب الॽɼ لʣ الي:فيʱال الʕʶة في الॽلة الأساسȞʷʺال ʧʺؔراسة:تʙال

ʸي غʛʽ تقʻي يʙمج الʚؗاء الاصʻʢاعي معلʨمات داخلॽة، ʧȞʺǽ ʅॽؗ وضع قالʖ ن 
، ʘʽʴǼ يʱʻج مʛʵجات  stc) في بʯʽة تॼʷه سॽاق RAGالʨʱلȑʙʽ الʺʨجه Ǽالʺʸادر (

الاسʳʱاǼة الأولॽة ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، ورسالة الʨʱاصل ȞʷǼل  
وتȘʶʱ هʚه الʙراسة مع ما   عʺلي ومعʙʺʱ على مʸادر عامة ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها؟
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ʺة الʚؗاء  ʨؗة الأعʺال وحȄارʛʺʱقة في اسǼاʶال ʛʽات والʺعايॽه الأدبॽإل ʗʸخل
الاصʻʢاعي مʧ تأكʙʽ على خʨʢرة الأعʢال في الʻʰى الॽʱʴʱة الʛʴجة وضʛورة وجʨد 

أʛʡ تʷغʽلॽة واضʴة للاسʳʱاǼة الأولى، غʛʽ أنها تʹʅॽ إلى ذلʥ إʡارًا نॽًʸا مॽɻارȄًا  
ة الॽʰانات الʙاخلॽة ولا تॽʱُح  قابلاً للȘʽʰʢʱ في بʯʽات ذات حʶا سॽة عالॽة لا تʶʺح ʷʺǼارؗ

] ʛاشॼʺلي الʽغʷʱال ʖȄʛʳʱصة الʛ١٨][١٧][١٤][١٣][١٢][١١][١٠][ ٩ف[ .  

  قائʺة الأسʯلة الفॽɺʛة:

) ما هʨ الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة في الʺʛحلة الأولى، وما هي الʴقʨل ١
  الإلʜامॽة الʱي ʖʳǽ تعʱʯʰها خلال الʶاعات الأولى للʙʴث؟

٢ ʧة مʺȞʴعة، مȄʛدات سʨʶج مʱʻة تȄارॽɻات مॼالʢوم ʖالʨق ʦॽʺʸت ʧȞʺǽ ʅॽؗ (
الʻاحॽة اللغȄʨة والعʺلॽة، وتلʜʱم Ǽالإسʻاد إلى الʺʸادر العامة؟ الʶʱاؤلات الʱي تُعʻى بها  

  الʙراسة.

ʺة الأدنى (ضʨاȌǼ الʨصʨل، الʺʛاجعة الȄʛʷॼة، «لا  ٣ ʨؗʴاسة الॽما هي ملامح س (
  تʨصॽة بلا مʙʸر») الʱي تʻʱاسʖ مع بʯʽة «صفʛ بॽانات داخلॽة»؟ 

) ʦʺʸǽُ ʅॽؗ مॽʁاس داخلي لʱقʦॽʽ الʨʳدة ʷǽʺل ॽʀاس القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة (أو ٥
  الإسʻاد)، الʻʱاسȘ الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛʶة، Ǽالإضافة إلى وضʨحه؟ 

ʨل مʴاكاة نॽʸة آمʧ وȃأقل تؔلفة لاخॼʱار القʨالʖ دون ٤ ʨؗوتʛاء بʷإن ʧȞʺǽُ ʅॽؗ (
  الʴاجة إلى تʷغʽلها على الأنʤʺة الʶʴاسة؟ 

  الأهʙاف الʱي تʶعى الʙراسة لॽʁʴʱقها:تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

. في الʙʰاǽة، نʙʴد الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى ملʟʵ الʴادث، ١
خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، ورسالة الʨʱاصل ثʦ نʛʵʱʶج الʴقʨل الإلʜامॽة لؔل مʛʵج  

  ].٢٠][١٩][ ١٠][Ǽ٩الاعʱʺاد على مʸادر مॽɻارȄة مʨʷʻرة علً̒ا [ 
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٣ ،ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚول للʕʶʺام الʙʵʱة الأدنى” للاسʺ ʨؗʴاسة الॽإرساء “س .
وتʹʧّ̋ ضʨاȌǼ الʨصʨل، مʙʰأ الإسʻاد الإلʜامي، ومʛاجعة ȄʛʷǼة تȐʛʳُ قʰل الاعʱʺاد 

  ]. ١٨][١١الʷʱغʽلي [

ʨل مʴاكاة نॽʸة مفʨʱح الʺʙʸر يʻʱاول حالʧʽʱ عامʧʽʱ، يॽʱُح تȃʛʳة ٤ ʨؗوتʛإرساء ب .
أو الʱلامʝ مع بॽانات stcالقʨالʖ دون الʨʵض في أȑ تʻفʚʽ تʷغʽلي فعلي على أنʤʺة 

  ].١١][١٤حʶاسة [

٥  ʛʰة عʙَّلʨʺة الॽʸʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽقʱؔلفة لʱال ʠفʵʻار داخلي مॽɻاد مʙإع .
خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة: القʙرة على الʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الʻʱاسȘ الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال 

 ] ȑʨح اللغʨضʨة، والȄʛʶ١١][ ١٥][ ١٤وال[ .  
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  . مȜʵلة الʗراسة ٢
ات الاتʸالات ذات الʶʴاسॽة العالॽة مʲل   ʛؗʷلي لʽغʷʱاق الॽʶفي الstc ʙرص ʧȞʺǽ ،

ثلاثة مʨȞنات مʛʱاʢǼة تʕثʛ مॼاشʛًة في فعالॽة الاسʳʱاǼة الأولى واسʛʺʱارȄة الأعʺال في 
حالات الʨʢارȏ؛ هي: أداة مʶاعʙة لإنʱاج الʺʛʵجات الॽʸʻة الʷʱغʽلॽة (مʲل نʺاذج  

ه Ǽالʺʸادر  ʺة Ȅʛʡ Ȍॼʹǽقة RAGالʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ ʨؗار حʡȂو ،(
اسʙʵʱامها، وجʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء  

والʱعافي، رسالة الʨʱاصل) الʱي تʻʰُى علʽها قʛارات الʸʱعʙʽ والاحʨʱاء. في الʨضع 
الʛاهʧ، ما تʜال هʚه الʺʨȞنات تʙُار غالॼًا ȞʷǼل مʻُفʸل أو جʜئي؛ إذ تعʙʺʱ فʛق 

ʢة الॽʺأو على أدوات رق ،ʗقʨال Ȍضغ ʗʴة تȄوʙʽاغة الॽʸعلى ال ʖفي الغال ȏارʨ
ʛʺʲʱ فʽها قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȄʛʢǼ ȑʙʽقة مʤʻʺة، أو تʙʵʱʶُم  ُʁعامة لا ت

ʺة واضʴة تʦȞʴ الإسʻاد والȄʛʶة والʺʛاجعة الȄʛʷॼة. ʨؗاسة حॽرات دون سʙه القʚه ʠعǼ  

  
ʺة دنॽا   ॽɼRAGاب إʡار نʸي مॽɻارȑ يȌȃʛ بʧʽ تʅॽʣʨ نʺʨذج  ʨؗاسة حॽوس

للاسʙʵʱام الʺʕʶول مʧ جهة، وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة الʷʱغʽلॽة في  
الʶاعات الأولى مʧ الʴادث مʧ جهة أخǽ ،Ȑʛفʱح الʺʳال أمام عʙد مʧ الʺʵاʛʡ على 

؛ مʧ أبʛزها: تفاوت ʛʽʰؗ في جʨدة ملʸʵات الʨʴادث وخȌʢ الاحʨʱاء  stcأنʤʺة 
 ʛʽارات غʛاذ قʵأو ات ʙʽعʸʱارات الʛق ʛة، تأخॽʻهات الʺعʳجّهة للʨʺسائل الʛعافي والʱوال
مʱȞʺلة الʺعلʨمات، ارتفاع احʱʺالات الʢʵأ الȑʛʷॼ أو تʛʶب معلʨمات حʶاسة، وعʙم 

ॽʻة ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽها. هʚه الفʨʳة بʧʽ تʨفʛ القʙرة على تʨثȘʽ الإسʻاد إلى مʸادر عل
قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ مʧ ناحॽة، وحاجة بʯʽة تʷغʽلॽة حʶاسة إلى  

Ȟِّل جʨهʛ مȞʷلة الʙراسة. ʺة مʧ ناحॽة أخȐʛ، تُ̫ ʨؗʴالǼ ةʢॼʹʻة مȄارॽɻجات مʛʵم  
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  أهॻʸة الʗراسة  .٣

  أولاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

ي عʺلي لʱقلʽل الॼʱايʧ في مʛʵجات الاسʳʱاǼة   ّy تʶعى الʙراسة إلى تʨفʛʽ إʡار ن
الأولॽة للʨʴادث الʛʴجة، مʧ خلال قʨالʖ مʨحʙّة لʺلʟʵ الʴادث، وخʢة الاحʨʱاء 

 ʚʽفʻʱدّات قابلة للʨʶاج مʱإن ʧʽȞʺإلى ت ʙʽحʨʱا الʚف هʙاصل. يهʨʱعافي، ورسالة الʱوال
 ʨة وحقʴة واضȄʨود لغʙʴǼ ،عةʛʶǼ.قًاॼʶدة مʙʴة مॽامʜل إل  

  

  ثانॻًا: الأهॻʸة الॻʸॻʢʹʯة والʸؕʦʲة

  ʟʻاد الʙة إعॽɿॽؗ ʦʤّʻي تʱة الأدنى" الʺ ʨؗʴاسة الॽاح "سʛʱراسة إلى اقʙعى الʶت
واسʙʵʱامه ومʛاجعʱه قʰل الاعʱʺاد. تʧʺʹʱ الॽʶاسة الʺقʛʱحة ضʨاȌǼ الʨصʨل إلى  

الʺʛʵجات، اشʛʱاȋ الإسʻاد العلʻي لؔل تʨصॽة، معايʛʽ رفʠ الʺʛʵجات غʛʽ الʺʨثʨقة، 
 ʚضّح أن هʨة تॽولʕʶغة إخلاء مॽاجعة وصʛʺة قابلة للॽدّات أولʨʶص مʨʸʻ٩][٨[ه ال .[

اسة مع  ّʁ ʴمات الʨد للʺعلʨʸالʺق ʛʽاء غʷة الإفॽالʺʱل احʽف إلى تقلʙهج يهʻا الʚه
  الʴفاȍ على الاتʶاق اللغȑʨ والʺʕسʶي. 

  

  ثالhًا: الأهॻʸة الʸʹهॻʱة 

 ʛʽل وثائقي للʺعايʽلʴة: تॽدها عالʨʽات قʯʽʰا ل ً̋ تقʛʱح الʙراسة مʶارًا مʻهॽًʳا بʙيلاً ملائ
ॽة بʙل الاخॼʱار الʷʱغʽلي.  ّy ʺة، ثʦ مʴاكاة ن ʨؗʴاسة الॽاء سʻب ،ʖالʨقاق القʱالعامة، اش
كʺا تُعʛِّف "مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات" مʵʻفʠ الؔلفة لʱقʙيʛ جʨدة الʟʻ الʻاتج قʰل 

  ]. ٨][٧][ ٦[ه، وهʨ ما يʨفʛ آلॽة ॽʀاس قابلة للʛؔʱار داخلॽًا  إرسال
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  stcراǺعًا: الأهॻʸة في سॻاق 

Ǽاعॼʱارها بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛجॽɻة عالॽة الʶʴاسॽة مʧ حʛʽʷǽstc  ʘʽ هʚا العʺل إلى 
الॽʻʰة الॽʱʴʱة والȄʛّʶة. مʧ الʺʨʱقع أن يʙعʦ الإʡار الʺقʛʱح إنʱاج نʨʸص أولॽة قابلة 

للʺʛاجعة الȄʛʷॼة مʧ دون تعʠȄʛ بॽانات تʷغʽلॽة أو تفاصʽل تقॽʻة خاصة للاسʙʵʱام أو  
ي (ولʝॽ الʷʱغʽلي)  الʙʱاول. ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام القʨالʖ نفʶها في ّy ʻاخلي الʙال ʖȄرʙʱال

  لʛفع جاهȄʜة فʛق الاسʳʱاǼة الʺʛȞॼة. 

  : الأهॻʸة العلॻʸة خامʴا

  

ʜʽها على مʢʻقة الʱقاء لا تʜال مʙʴودة الʻʱاول  ʛؗت ʧراسة مʙه الʚة لهॽʺة العلॽʺتأتي الأه
ه Ǽالʺʸادر ( ) مRAG  ʧفي الأدبॽات؛ إذ تȌȃʛ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

 .Ȑʛجهة أخ ʧالات مʸاع الاتʢفي ق ȏارʨʢة للǼاʳʱة الأعʺال والاسȄارʛʺʱجهة، واس
وتʶُهʦ الʙراسة في بʻاء إʡار تʨّʸرȑ يʨضّح العلاقة بʧʽ ثلاثة مʱغʛʽات رئʶॽة، هي: 

ʺة الأدنى» بʨصفها   RAGتʅॽʣʨ نʺʨذج  ʨؗʴاسة الॽقلاً، و«سʱʶا مʛًʽغʱصفه مʨب
مʱغʛًʽا وسʢًॽا Ȍॼʹǽ الاسʙʵʱام الʺʕʶول، وجʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى  

 ʝȞعǽ عًاǼا تاʛًʽغʱصفها مʨب (اصلʨʱعافي، رسالة الʱاء والʨʱة الاحʢادث، خʴال ʟʵمل)
ॼًا لʨʳدة الʺʛʵجات جاهȄʜة الاسʳʱاǼة واسʛʺʱارȄة الأعʺال. ؗʺا تقʛʱح  ّؗʛاسًا مॽʁراسة مʙال

الॽʸʻة عʛʰ خʺʶة أǼعاد (القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال  
 ʝॽʁراسات لاحقة تʙلاق لʢة انʢل نقȞّʷǽ أن ʧȞʺǽ ما ʨوه ،(ȑʨح اللغʨضʨة، الȄʛّʶوال

  مʱʵلفة. أثʛ نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في بʯʽات وقʢاعات 
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  : الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة) دساسا

  

تʱʺّ̡ل الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة في ما تقʙّمه مʧ مʛʵجات قابلة للاسʙʵʱام الʺॼاشʛ داخل 
بʯʽات العʺل الʷʱغʽلॽة. فʱʻائج الʙراسة لا تقʛʸʱ على تʨصॽات عامة، بل تُفʹي إلى 

حʜمة أدوات ʧȞʺǽ لʨحʙات إدارة الʨʢارȏ، ومʛاكʜ العʺلॽات، ووحʙات اسʛʺʱارȄة الأعʺال 
ات الاتʸالا ʛؗأتي: في شǽ ل ماʺʷها، وتʻفادة مʱة الاسॽقابʛهات الʳت وال  

  

قʨالʖ مॽɻارȄة جاهʜة لʲلاثة مʛʵجات نॽʸة أساسॽة تʙʵʱʶُم في الʶاعات الأولى . ١
للʴادث (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل)، ʧȞʺǽ إدراجها في 

  أدلة وȂجʛاءات إدارة الʨʴادث وتॽʽؔفها وفȘ سॽاسات ؗل مʕسʶة.

في بʯʽة   RAG) وتʷغʽل نʺʨذج Promptsمʻهॽʳة عʺلॽة لॽʸاغة الʺʢالॼات (. ٢
) Prototypes«صفʛ مʜʽانॽة» و«صفʛ معلʨمات داخلॽة»، Ǽʺا يॽʱح بʻاء نʺاذج أولॽة (

مʵʻفʹة الʱؔلفة تʙʵʱʶُم في الʻȄʛʺʱات والʻʽʶارʨȄهات الʙʱرॽʰȄة قʰل الانʱقال إلى بʯʽات 
  تʷغʽلॽة أكʛʲ تعقʙًʽا. 

٣ .  ʛȄقارʱاجعة الʛفه في مॽʣʨت ʧȞʺǽ ،ةॽʸʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽقʱار داخلي لॽɻم
والȌʢʵ والʛسائل الʻاتʳة عʧ الʨʴادث أو الʱʺارʧȄ الʙورȄة، ورصʙ جʨانʖ القʨʸر  

  بهʙف الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʳاهȄʜة. 

  : قابلॻة الʦʯسّع ساǺعا

تʨʱقع الʙراسة أن يʱʻَج عʻها مʨّȞنات قابلة للʻقل ʨʸʻؗص، تʷʺل: القʨالʖ والʺʢالॼات، 
ي، ومॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات.  ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛة الأدنى، بʺ ʨؗʴاسة الॽس

 Ȍॼʹʻʺل الʨصʨح الॽاني، في حال أُتʙʽم ʦॽʽنات في تقʨّȞʺه الʚه ʅॽʽؔلاحقًا ت ʧȞʺȄو
  سُʺح ǼالʖȄʛʳʱ الفعلي.  إلى بॽانات تʷغʽلॽة أو
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  أهʗاف الʗراسة. ٤
  

تهʗف الʗراسة، خلال فʙʯة زمʹॻة مʠʠʳة مʗتها شهʙان، وفي ʡل قʦʻد 
"صفʙ مʚʻانॻة" و"صفʙ معلʦمات داخلॻة" وॻɺاب أȏ تʔȂʙʱ تʵغʻلي داخل 

  الأنʸʢة، إلى ما يلي: 

  

ॽة الʛʴجة الأولى (ملʟʵ الʴادث، خʢة ١ ّy ʻجات الʛʵʺال ʧالأدنى م ʙّʴال ʙيʙʴت .
الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل) واشʱقاق الʴقʨل الإلʜامॽة والॽʻʰة اللغȄʨة لؔل مʛʵج، 

  ].٤][ ٣][٢][١[اعʱʺادًا على مʸادر عامة مفʨʱحة  

٢ ʗʴجات تʛʵʺه الʚاج هʱإن ʦة قادرة على دعȄارॽɻة مॽ ّy . تʦॽʺʸ قʨالʖ ومʢالॼات ن
ضغȌ الʨقʗ، مع فʛض رȌȃ ؗل بॽان ʙʸʺǼر علʻي مʨثʨق، واشʛʱاȋ مʛاجعة ȄʛʷǼة 

  ].٦][٥[قʰل الاسʙʵʱام الفعلي  

ʺة الأدنى" للاسʙʵʱام الʺʕʶول للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في ٣ ʨؗʴاسة الॽاد "سʙإع .
بʯʽة "صفʛ بॽانات داخلॽة"، Ǽʺا ʷǽʺل ضʨاȌǼ الʨصʨل، قاعʙة "لا تʨصॽة بلا مʙʸر"، 

  ].٩][٨[معايʛʽ رفʠ الʨʸʻص غʛʽ الʺʨثقة، وصॽغة إخلاء الʺʕʶولॽة  

ي" لʴالʧʽʱ عامʧʽʱّ مفʨʱحɦَي الʺʙʸر، بهʙف اخॼʱار ٤ ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛاء "بʻب .
  . stcالقʨالʖ والʺʢالॼات دون تʻفʚʽ أȑ عʺلॽات على الॽʻʰة الॽʁॽʁʴة الʱاǼعة لـ 

. تʛȄʨʢ "مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات" الʙاخلي مʵʻفʠ الؔلفة، ʶʺʵǼة أǼعاد رئॽʶॽة  ٥
(القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛّʶة، الʨضʨح)،  

وتʙʴيʙ حʙ قʨʰل أدنى في الʨʳدة، وآلॽة فʟʴ الॼʲات عʛʰ جʨلʧʽʱ تقǼ ʧʽʱʽʺॽʽفاصل 
  ]. ٨][٧][٦[زمʻي مʙʴد 
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  أسʭلة الʗراسة . ٥

 :ʛॻئʙال الʓʴال  

ه  ي غʛʽ تقʻي لʅॽʣʨʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ ّy كʧȞʺǽ ʅॽ تʦॽʺʸ إʡار ن
، دون أǼstc ȑالʺʸادر في بʯʽة "صفʛ مʜʽانॽة" و"صفʛ معلʨمات داخلॽة" في سॽاق 

تʖȄʛʳ تʷغʽلي، بهʙف إنʱاج مʛʵجات اسʳʱاǼة عاجلة قابلة للʻʱفʚʽ ومʙَ̒ʶة إلى مʸادر 
 ]؟ ٩][٨][٦][٥[عامة ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها  

  الأسʭلة الفॻɸʙة: 

. ما الʙّʴ الأدنى مʧ الʺʛʵجات الॽʸʻة الॽʁاسॽة الʺʢلȃʨة في اللʤʴات الأولى  ١
للʴادث في قʢاع الاتʸالات (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة  

الʨʱاصل)، وما الʴقʨل الإلʜامॽة وصॽغ العʛض الʺॽɻارȄة لؔل مʛʵج، اعʱʺادًا على  
  Ȍادر عامة فقʸ؟ ٤][٣][ ٢][١[م[  

ॽة مॽɻارȄة قادرة على إنʱاج هʚه الʺʛʵجات ٢ ّy . ʧȞʺǽ ʅॽؗ صॽاغة قʨالʖ ومʢالॼات ن
تʗʴ ضغȌ الʨقʗ، مع رȌȃ ؗل معلʨمة ʙʸʺǼر علʻي واضح وفʛض مʛاجعة ȄʛʷǼة 

  ]؟ ٦][٥[قʰل الاعʱʺاد  

ʺة الأدنى" للاسʙʵʱام الʺʕʶول في بʯʽة "صفʛ بॽانات  ٣ ʨؗʴاسة الॽما ملامح "س .
 ʠرف ʛʽر"، معايʙʸة بلا مॽصʨة "لا تʙل، قاعʨصʨال ȌǼاʨض ʘʽح ʧة"، مॽداخل

  ]؟ ٩][٨[الʺʛʵجات غʛʽ الʺʨثقة، وȂخلاء الʺʕʶولॽة 

Ȍ لʴالʧʽʱ عامʧʽʱّ مفʨʱحɦَي الʺʙʸر، ٤ ّʁ ॼي" م ّy ʨل مʴاكاة ن ʨؗوتʛاء "بʻب ʦʱʽس ʅॽؗ .
أو الاسʻʱاد  ʶǽ ʘʽʴǼstcʺح بʱقʦॽʽ القʨالʖ والʺʢالॼات دون تʷغʽل فعلي على أنʤʺة 

  إلى معلʨمات غʛʽ علॽʻة؟ 
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. ʅॽؗ سʦʱʽ تʦॽʺʸ "مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات" الʙاخلي مʵʻفʠ الؔلفة لॽʁاس ٥
القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛّʶة، والʨضʨح؛ وما 
ʧȞʺǽ ʅॽ فʟʴ ثॼات الʱقʦॽʽ عʛʰ جʨلʧʽʱ داخلʧʽʱʽ؟    الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل للʨʳدة، وؗ
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  . فʙوض الʗراسة٦
  

ॽة العاجلة (ملʟʵ الʴادث، ١ف ّy ʻجات الʛʵʺك للʛʱʷأدنى م ٍّʙح ʙيʙʴقع تʨʱʺال ʧم .
خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل) واسʵʱلاص حقʨلها الإلʜامॽة وصॽغها اللغȄʨة 
اعʱʺادًا على مʸادر عامة فقȌ، وȃʺا ʶǽʺح Ǽاسʱؔʺال جʺॽع الʴقʨل الʺʢلȃʨة في ؗل 

ॽة  ّy ʻاكاة الʴʺال ʧʺج ضʛʵ٤][ ٣][٢][١[م.[  

  

ॽة الʺॽɻارȄة، الʺقʛʱنة Ǽإسʻاد إلʜامي ٢ف ّy ʻات الॼالʢʺوال ʖالʨالق ʧȞّʺقع أن تʨʱʺال ʧم .
 Ȍضغ ʗʴت ʚʽفʻʱص قابلة للʨʸاج نʱإن ʧاد، مʺʱل الاعʰة قȄʛʷǼ اجعةʛمة ومʨلؔل معل

  Șمائة وف ʧم ʧʽثʺان ʧقل عǽ ل داخلي لاʨʰق ʙّص حʨʸʻه الʚه Șقʴوأن ت ،ʗقʨال
  ].٦][٥[ مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات 

  

ʺة الأدنى" في بʯʽة "صفʛ بॽانات داخلॽة" (Ǽʺا  ٣ف ʨؗʴاسة الॽح "سॽʱقع أن تʨʱʺال ʧم .
 ʛʽجات غʛʵʺال ʠرف ʛʽر"، معايʙʸة بلا مॽصʨة "لا تʙل، قاعʨصʨال ȌǼاʨض ʥفي ذل

الʺʨثʨقة، وصॽغة إخلاء الʺʕʶولॽة) تقلʽل احʱʺالॽة الإفʷاء غʛʽ الʺقʨʸد للʺعلʨمات 
اسة، مع Ǽقاء الʺʛʵجات  ّʁ ʴل  الʨʰي مق ّy   ].٩][٨[ضʺʧ مȐʨʱʶ امʲʱال ن

  

ي" لʴالʧʽʱ عامʧʽʱّ مفʨʱحɦَي  ٤ف ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛب" ʛّفʨقع أن يʨʱʺال ʧم .
الʺʙʸر وسʽلة ؗاॽɾة لاخॼʱار القʨالʖ والʺʢالॼات والʴʱقȘ الأولي مʧ صلاحʱʽها، دون 

  . stcالʴاجة إلى تʷغʽل أȑ إجʛاء حॽʁقي على أنʤʺة  
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. مʧ الʺʨʱقع أن ʶǽʺح "مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات" الʙاخلي مʵʻفʠ الؔلفة ٥ف
ॽʁǼاس جʨدة الʨʸʻص عʛʰ خʺʶة أǼعاد (القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق 

 ʙعǼ ʦॽʽقʱار الʛؔت ʙʻلاً عʨʰا مقॽًاتًا داخلॼث Șقʴǽ ح) وأنʨضʨة، والȄʛّʶال والʲʱالام ،ȑʨʽʻʰال
ʴǼ ،ة فاصلةʛʱقل  فǽ ل نهائي لاʨʰق ʙمع ح ،ȋنقا ʛʷع ʧʽʱلʨʳال ʧʽق بʛاوز الفʳʱلا ي ʘʽ
 ʧم ʧʽثʺان ʧةعʯ٨][٧][٦[  م.[  
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  . الʙʸاجعة الأدبॻة ٧
   ʚȂʚال وتعʸة الأعȂارʙʸʯان اسʸʷراسات لʗاء الʙجȀو ʙʻعايʸل الʻلʲت

  الاسʱʯاǺة للʦʠارئ. 

) BCMSتʙʴُد مʢʱلॼات نʤام إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال ( ٢٢٣٠١:٢٠١٩ ISOمॽɻار  
  ʦǽʙد تقʙته ʙي قʱات الǼاʛʢاجهة الاضʨʺة لʙعʱʶة مʶسʕʺن الʨؔأن ت ʧʺʹǽ ارًاʡإ

]. أما الʱعʙيل الʸادر عام  ٩الʙʵمة، وتʱʶعʙʽ القʙرة الʷʱغʽلॽة إلى مǽُ Ȑʨʱʶعʛʰʱ مقʨʰلاً [
٢٠٢٤ ʛهʤǽُ اخ، ماʻʺات الʛʽة وتغॽʯʽʰال ʛʡاʵʺالǼ Șعلʱة تʙيʙارات جॼʱه اعॽɾ أدرج ʙفق ،

ʛʽ الإدارة للاسʳʱاǼة للأزمات لا تʤل ثابʱة، بل تʨʢʱر مع ॽʰʡعة  بʨضʨح أن معاي 
  ]. ١٠الʱهʙيʙ الʺʱقلॼة [ 

الʙلالة تʱʹح هʻا:في مʙʽان الاتʸالات، تʤُهʛ وثائȘ الاتʴاد الʙولي للاتʸالات 
)ITU) ”ةॽʻʡʨارئة الʢالات الʸالات Ȍʢا “إرشادات خʺॽولا س ،(NETP  عȄزʨقة تȄʛʡ ،(

الʺʕʶولॽات بʧʽ الʳهات الʺعॽʻة قʰل وقʨع الʙʴث، وأثʻاءه، وȃعʙه، وتʨضح ʅॽؗ تʙُار 
د تʨصॽة ١٩قʨʻات الʨʱاصل الʷʱغʽلي عʙʻما ʙʴǽث انقʢاع واسع الʢʻاق [ ِّʙʴُا تʺؗ .[

ITU-TௗE.119   حʨورة وضʛدةً على ضʙʷالعامة، م ȏارʨʢاغة رسائل الॽص ʛʽمعاي
] ʙيʙي شʻزم Ȍضغ ʗʴى تʱة حॽة العالǽادʺʱوالاع ،ʚʽفʻʱة الॽانȞمȂ٢٠اللغة، و.[  

اغ ضʺʧ بॽʻة مॽɻارȄة مʙʴدة   ُyغي أن تॼʻا، بل يʛًاعًا حʙة إبॽسائل الأولʛال ʙَّلا تُع •
 ʙ ِʁّ ُrؔلفة تʱفʹة الʵʻة ومॽة عʺلॽʸة نॽة إلى آلȄارॽɻʺال ʛʡالأ ʛقʱتف ،ʥذل ʦغʛقًا.بॼʶم
إنʱاج الʨثائȘ الفʨرȄة عʙʻ وقʨع الʴادث داخل بʯʽة مغلقة ذات حʶاسॽة شʙيʙة. إن هʚا 

ʽلي ǽُعʙّ أحʙ الʻقاȋ الʱي تʱʶهʙفها الʙراسة الʛاهʻة.في ʣل الʨʢʱرات الأخʛʽة، العʜʳ الʷʱغ
Ǽاتʗ نʺاذج اللغة الʨʱلǽʙʽة قادرة على صॽاغة نʨʸص تʷغʽلॽة تقارب أسلʨب الʛʰʵاء، 
د بʱعلॽʺات دॽʀقة ومفʸلة. ومع ذلʥ، لا تʜال هʚه الʻʺاذج تعاني مʧ ما  شʢȄʛة أن تʜُوَّ

»، أȑ إنʱاج معلʨمات قʙ تʨؔن غʛʽ دॽʀقة أو لا ʧȞʺǽ الʴʱقǽُ Șعʛف بـ«الهلʨسة الॽʸʻة 
  ]. ١٣مʧ صʱʴها [
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 ) ʗʻلʦʯز لل َّʚعʸجاع الʙʯنهج الاسRetrieval-Augmented 
Generation – RAG .(  

كʺا ʱʶǽُعʛض في الأدبॽات الʱقॽʻة الʙʴيʲة، يʙمج سʖʴ الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʨثʨقة 
]. يʱʺاشى ١٤مع تʨلʙʽ الʨʸʻص، ʘʽʴǼ تʛُفȘ ؗل معلʨمة ʛʺǼجع مʨʷʻر ʧȞʺǽ تॼʱُّعه [ 

ʺي إلʜامي،  ʨؗح ʙʽراسة ؗقʙه الʚه ʙʺʱتع ȑʚر” الʙʸة بلا مॽصʨأ “لا تʙʰهج مع مʻا الʚه
تʧʽʶʴ تقʻي.خلاصة هʚا الʺʨʴر: ʤǽُهʛ الʚؗاء ولا ǽقʛʸʱ دوره على مʛʳد 

—الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ قʙرته على تȄʛʶع إعʙاد الʺʨʶدات الأولॽة للʺʛʵجات الʛʴجة 
لʧؔ لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على هʚه الॽʸاغات —مʲل ملʟʵ الʴادث أو رسالة الʨʱاصل

  ] ٧][٦][ ٥مॼاشʛةً دون مʛاجعة ȄʛʷǼة وȂسʻاد واضح [

  

.ʙʟاʳʸدارة الȀاعي وʹʠؕاء الاصʘة الʸؕʦل حʦارات حʟȀدراسات و  

) والʺلف الʱعȄʛفي للʚؗاء ٢٠٢٣( NIST AIௗRMFௗ1.0في الʨاقع، ʙʴǽد ؗلٌ مʧ إʡار 
) ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢل  ٢٠٢٤الاصʲاعي، مʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لʺ ʨؗʴال ȏادॼم (

الʷفاॽɾة، الإسʻاد، الʺʕʶولॽة، إضافةً إلى الʺʛاجعة الȄʛʷॼة الإلʜامॽة قʰل الاعʱʺاد  
]. وتॼʸح هʚه الʺॼادȏ ذات أهʺॽة قȐʨʸ في الʯʽʰات الʶʴاسة على سʽʰل  ١٨][١١[

ʲʺال ʛثʕي ʙق ȏارʡ ثʙاء حʻزَّع أثʨȄُج وʱʻُي ʟن ȑي لأن أʻʡʨالات الʸاع الاتʢال ق
على الأʛʡاف الʨȞʴمॽة، الʳʱارȄة، والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʛʴجة.تʛʽʷ هʚه الʺʛاجع  

الॽʺॽʤʻʱة إلى جانʖٍ حʶاس: في مʙʽان الʨʢارȏ لا ǽقʛʸʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على 
ل يʨʴʱل إلى نʷاȋٍ عالي الʺʵاʙʱʶǽ ʛʡعي  كʨنه «أداة لȄʛʶʱع الʱؔاǼة» فʖʶʴ، ب

سʛʢॽة إجʛائॽة واضʴة؛ مǽ ʧʺلʥ الʱفʠȄʨ لʨʱلʙʽ الʟʻ، مǽ ʧقʛّ علॽه، وما هي حʙود 
ॼح سॽاسة  ٩][٨نʛʷه خارج الʙائʛة الʹॽقة؟ [ ُyة• تʤʴاغ في لʸُة تॽʸن ʖالʨق •[

 َʙʰَɦʶǽُ ةॽʸاكاة نʴل مʨ ʨؗوتʛȃر• وʨلها على الفʨة مفعȄة الأدنى سارʺ ʨؗʴه  الǼ ل
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الاخॼʱار الفعلي على بॽʻة تॽʱʴة حʶاسة.هʚا هʨ الفʨʳة الʺʻهॽʳة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعى 
  هʚه الʙراسة، عʛʰ تʴلʽلها الʺʱعʺȘ، إلى سʙّها. 

  

  الʲʯلʻل الʸقارن  

ʜʱل ॽɾʺا يلي:  ُɻلاثة تʲاور الʴʺال ʧʽاخلة بʙʱʺالعلاقة ال  

  ISOௗ22301• معايʛʽ اسʛʺʱارȄة الأعʺال والاسʳʱاǼة للʨʢارȏ (مʧ بʻʽها مॽɻار 
) تʛسʦ بʙقة ما يॼʻغي أن ʨȞǽن مُعʙًا ومʳهʜًا في خʹʦ الأزمات؛ تʷʺل ITUوȂشارات 

ا للʨضع الʛاهʧ، وخʢة شاملة للʛد والاحʨʱاء وȂعادة الʱعافي، Ǽالإضافة إلى رسالة  ًy ʵمل
ʸة للʨʱاصل [ ّy ʵة مॽلʽغʷ٤][٣][٢][١ت .[  

ʙ الأʴǼاث في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ وتقॽʻة  ʕؗت •RAG   اغةॽأن ص
 ʛاهʨʣ Ȍॼة ضʢȄʛش ،Ȑʨات أقॼʲȃو ʛʰعة أكʛʶǼ اؤهاʛإج ʧȞʺǽ صʨʸʻه الʚدات هʨʶم

] ʖاسʻʺاد الʻسة وضʺان الإسʨ٧][٦][٥الهل .[  

 ʙّحʨي م ّy • رغʦ أن الإʡار الȑʛʤʻ يʨحي بʱؔاملٍ واضح، لا يʜال لا يʨʱافʛ نʺʨذج ن
مʵʻفʠ الʱؔلفة يʙمج الأǼعاد الʲلاثة في بʯʽة اتʸالات وॽʻʡة حʶاسة لا تʶʺح بॼʱادل 
الॽʰانات الʙاخلॽة ولا Ǽإجʛاء اخॼʱارات مॼاشʛة على الأنʤʺة. هʚه الفʨʳة هي ما تʶعى 

  الʙراسة إلى ملʯها.
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  الفʦʱة الॻʰʲॺة 

  ʨʴʻها على الʱʳراسة إلى معالʙه الʚعى هʶي تʱة الॽʲʴॼة الʨʳالف ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ
  الʱالي:

ة تʙʻʱʶ حȄًʛʸا إلى مʸادر ١ َّʙَة مُعॽلʽغʷة تॽʸن ʛʡات أॽى الآن في الأدبʱح ʙجʨلا ت (
عامة علॽʻة، ولا تʱʻُج الʺʛʵجات الʲلاث الʴاسʺة للاسʳʱاǼة الأولॽة (ملʟʵ الʴادث، 
ʺح ǼالʙʱقȘʽ الȑʛʷॼ قʰل   ُʁة تȄارॽɻغة مॽʸǼ (اصلʨʱعافي، رسالة الʱاء والʨʱة الاحʢخ

  ]. ١٣][ ١٤][٢٠][١٩][١٠][٩الاعʱʺاد [

ʺة الأدنى” مʸʺʺة لʯʽʰة صفʛ بॽانات داخلॽة تفʛض مʙʰأ “لا ٢ ʨؗʴاسة الॽس“ ʙجʨلا ت (
] ȑʛʷǼ Șʽقʙام دون تʵال ʟʻال ʛȄʛʺع تʻʺر” وتʙʸة بلا مॽصʨ١٨][١١][١٤ت.[  

ي مʵʻفʠ الؔلفة ʙʵʱʶǽم حالات مفʨʱحة الʺʙʸر ٣ ّy ʨل مʴاكاة ن ʨؗوتʛب ʙجʨلا ي (
بʙل الʖȄʛʳʱ الʷʱغʽلي الفعلي على أنʤʺة حʶاسة، مʺا ʶǽʺح Ǽالاخॼʱار دون خʛق  

  ]. ١٨][ ١١][١٣][١٤الȄʛّʶة الʷʱغʽلॽة [
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٨ . ȏʙʢʹار الʟالإ  
  

ௗاورʲʸة الȂʙʢʹة  الॻالأساس  

  تʙʻʱʶ بॽʻة الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة إلى تلاقي ثلاث أʛʡ أساسॽة: 

 ISOأ. إʡار اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة الʨʢارȏ ؗʺا تʙʴده الʺعايʛʽ الʺॽɻارȄة (مʲل  
ومʢʱلॼات الʳاهȄʜة والاسʳʱاǼة والʱعافي في الأزمات الʷʱغʽلॽة الʶʴاسة)   ٢٢٣٠١

]٤][٣][٢][١ .[  

ه Ǽالʺʸادر  والǽُ ȑʚعʛف  –ب. يʛʤَʻُ إلى إʡار الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ
) ʙʽلʨʱز للʜجاع الʺعʛʱالاسǼRAG (–  ةॽلʽغʷص تʨʸاغة نॽص ʧم ʧȞّʺة تॽʻة تقॽؗآل

  ʜȄʜة وتعॽʺهʨال ʛاهʨʤال ʠॽɿʵا إلى تॽًɺرة، ساʨʷʻادر مʸعلى م ʜؔتʛعة تȄʛس
  ]. ٧][٦][ ٥مʨثॽʀʨة الʱʻائج [

) ʛʡاʵʺدارة الȂاعي وʻʢؗاء الاصʚة الʺ ʨؗار حʡإ ʛَhَɦعǽُ .تNISTௗAIௗRMF  والʺلف
الʱعȄʛفي للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ) الʹاȌǼ الǽ ȑʚفʛض الʷفاॽɾة، الإسʻاد، 

  ]. ٩][٨الʺʕʶولॽة، إضافةً إلى الʺʛاجعة الȄʛʷॼة قʰل الاعʱʺاد [

  العلاقات الʹȂʙʢة الʯي تȊȁʙ الʯʸغʙّ̒ات 

 ʙʻʱʶʺال ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨت ʧʽة بȄرʨد علاقة فʨات وجॽج الأدبʱʻʱ ُʁت
إلى مʸادر مʨثʨقة، وʧʽȃ ؗفاءة الاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة في أوقات الʨʢارȏ؛ فؔلʺا تʨفʛت 
نʺاذج مॽɻارȄة مॽʻʰة على مʸادر مʨʷʻرة ومُعʙة ʛʶǼعة، ارتفعʗ القʙرة على صॽاغة 

  ]. ٧][٦][٥الأزمة [نʟ تʷغʽلي أولي في لʤʴات 
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ʺة أدنى"  ʨؗاسة حॽاك "سʻه ʧؔت ʦة. إذا لʺ ʨؗʴال ʨه Ȍॽعامل وسǼ ʛʺه العلاقة تʚه ʧؔل
تʙʴد مȘʴǽ ʧ له تʨلʙʽ الʟʻ، ومʧ يʛاجعه، وما حʙود الȄʛّʶة الʺقʨʰلة، تॼʸح الʛʶعة  

  ]. ٩][٨خʛًʢا تॽًʺॽʤʻا بʙل أن تʨؔن ॽʀʺة تʷغʽلॽة [ 

  

 ʖʲॺاد الʗع لإعॺʯʸي الʸار العلʟالإ  

ه Ǽالʺʸادر (الاسʛʱجاع   تعʙʺʱ الʙراسة على مʙʰأ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ
 ʙʽلʨʱز لل َّʜالʺع– RAG  مَجʙُرة وتʨʷʻادر مʸم ʧقة مʨثʨمات مʨعى معلʙʱʶُت ʘʽح ،(

]. ؗʺا ٦][ʶǼ٥لاسة في عʺلॽة تʨلʙʽ الʟʻ لʱقلʽل الهلʨسة وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الʺʛʵجات [
والʱعʙيل  ٢٢٣٠١:٢٠١٩ ISOتʙʻʱʶ إلى مفاʦॽʂ إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال وفȘ مॽɻار  

الʙʴǽ ȑʚد قʨاعʙ الʳاهȄʜة، الاسʳʱاǼة، والʱعافي في بʯʽات حʶاسة ذات اعʱʺادǽة  ٢٠٢٤
ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة مʵاʛʡه ؗʺا هʨ  ٤][٣][ ٢][١عالॽة [  ʨؗح ȏادॼوعلى م ،[

والʺلف الʱعȄʛفي للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلNIST AI RMFௗ1.0   ȑʙʽمʨضح في إʡار 
]٩][٨.[  

  

  الʹʦʸذج الʦّʶʯرȏ الʸقʙʯح

  ʛʢǽح هʚا الʘʴॼ نʺʨذجًا تʨّʸرȄًا ʱʷǽʺل على ثلاثة مʱغʛّ̔ات مʨʴرȄة:

) RAG• الʺʱغʛّ̔ الʺʱʶقل: تʻʰي نهج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʙعǼ ʦالʺʸادر (
  ]. ٧][٦][٥لʨʱلʙʽ أول مʨʺʳعة مʧ الʨʸʻص ذات الأهʺॽة الʛʴجة [

ʺة الʙنॽا،وتʷʺل هʚه الॽʶاسة ضʨاȌǼ الʨصʨل،  ʨؗʴاسة الॽه سǼ ʙʸقǽُ Ȍॽسʨال ʛّ̔غʱʺال •
ʚلʥ مʛاجعة ȄʛʷǼة تȐʛʳُ قʰل الاعʱʺاد الʻهائي [    ].٩][٨مʙʰأ “لا تʨصॽة بلا مʙʸر”، وؗ
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  ʧقاس مȄُة الأعʺال، وȄارʛʺʱواس ȏارʨʢة للǼاʳʱإلى ؗفاءة الاس ʛʽʷǽُ عǼاʱال ʛّ̔غʱʺال •
خلال جʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة (الʨضʨح، القابلॽة للʻʱفʚʽ، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ،الالʜʱام  

  ].٨][٧][ ٦][٤][٣][ ٢][Ǽ١الȄʛʶة والʺعايʛʽ، والʛʶعة الʜمॽʻة) [

 الʙراسة؛ مʱغʛّ̔ات  بʧʽ العلاقات  لʧʽʽʰʱ الʺقʛʱح الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج) ١-٢يʨضّح الȞʷل (
 ʘʽح  ّʙعǽُ ؗاءʚاعي الʻʢالاص ȑʙʽلʨʱجّه الʨʺادر الʸʺالǼ )RAG ،قلʱʶʺال ʛّ̔غʱʺال (

 ʛّ̔غʱʺال (رʙʸʺة للȄʛʷǼ اجعةʛة دون مॽصʨاء تʙم إبʙع) ة الأدنىʺ ʨؗʴاسة الॽّ̡ل س وتُ̋
الʨسȌॽ، بʻʽʺا تُعʛʰ فعالॽة الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ واسʛʺʱارȄة الأعʺال عʧ الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، 

  ).١-٢كʺا ʤǽُهʛ الȞʷل (

  Șʽʰʢت ʧʽلة بʸفي ال ʛّثʕُي ȑʚال Ȍॽسʨال ʛّ̔غʱʺة الأدنى دور الʺ ʨؗʴاسة الॽس ȑدʕوت
RAG .ةǼاʳʱة الاسॽل ( وفعالȞʷل (١– ٢الȞʷضح الʨات: ١– ٢): يʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب (

 Șʽʰʢت ʛثʕيRAG  ة الأدنىʺ ʨؗʴاسة الॽس ʛʰع ʛاشॼم ʛʽل غȞʷȃة، وʛاشॼة مǼاʳʱة الاسॽفي فعال
.(Ȍॽوس ʛʽغʱم) ) لȞراسة١–٢شʙات الʛʽغʱح لعلاقات مʛʱالʺق ȑرʨّʸʱذج الʨʺʻال :(  
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  ȏʙʢʹار الʟالإ ʥة مʶلʳʯʴʸة الॻلʻلʲʯجات الʙʳʸال  

في ضʨء الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺʻʱاول أعلاه، سॼʱʽع لاحقًا (في الفʨʸل الʲالʲة والʛاǼعة) 
)  ٢) مȐʙ القʙرة على الʻʱفʚʽ.١اسʱعʛاض الʱʻائج مʧ مʨʤʻر خʺʶة أǼعاد مʨʴرȄة:

) الʶعي إلى الʴفاȍ على الʱʺاسʥ الʺʨʱاصل ٣الاعʱʺاد على صʴة الʺعلʨماتȂʨسʻادها 
) وضʨح وسلاسة إنʳاز الʸفقات Ǽ٥القʨانʧʽ وحʺاǽة الȄʛʶة.   ) الالʜʱام٤في الॽʻʰة الهȞॽلॽة 

  ]. ٨][٧][٦عʙʻما يʸʱاعʙ الʹغȌ الʜمʻي [

  

  الʳلاصة الʹȂʙʢة 

  الإʡار الȑʛʤʻ يȌȃʛ بʧʽ ما يلي:

• الʛʷوȋ اللازمة لʹʺان اسʙʱامة الʙʵمات واسʳʱابʱها الفعّالة لʴالات الʨʢارȏ، ؗʺا 
  ]. ٤][٣][٢][ ١تُفʸل في الأʛʡ الʺॽɻارȄةالʺʷار إلʽها في الʺʛاجع [ 

• القʙرات الʺʨʢʱرة للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجّه Ǽالʺʸادر لʨʱلʙʽ نʨʸص 
]، إنّهʚه الʸلة الȄʛʤʻة تُعʙَُّ العʺʨد الفقȑʛ الȑʚ يʻʰُى  ٧][٦][٥تʷغʽلॽة أولॽة ʛʶǼعة فائقة [ 

  .الʛاǼع  الفʸل في والʨʱصॽات ௗعلॽه ؗلٌ مʧ مʻهॽʳة الʙراسة في الفʸل الʲالʘ، والʱʻائج

ʺة والʺʕʶولॽة الʷʱغʽلॽة والامʲʱال [  ʨؗʴات الॼلʢʱ٩][٨• م.[  
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٩ .ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

  تʤॻʸʶ الʗراسة 

ي   ّy ʜ على بʻاء إʡار ن ّؗʛي، يʰȄʛʳت ʛʽا غॽًʺॽʺʸا/تॽًɿً̋ا وص ॽʺʸراسة تʙال ʙʺʱعʱس
 ȏارʨʢة للǼاʳʱاق الاسॽفي س ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨʱالؔلفة ل ʠفʵʻم

واسʛʺʱارȄة الأعʺال. سʦʱʽ ذلʥ في ʣل قʨʽد "صفʛ مʜʽانॽة"، "صفʛ معلʨمات داخلॽة"، 
  ]. ٨][٥][٢][١[على الأنʤʺة الॽʁॽʁʴة ودون تʻفʚʽ أȑ اخॼʱارات تʷغʽلॽة  

  الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة . ١٠
اعʙʺʱ الॼاحʘ في تॽʺʸʺه على الʺʻهج الʨصفي الॽʺʸʱʺي، مʲʺʱلاً في دمج الʴʱلʽل 

  الʨثائقي مع بʻاء نʺʨذج تॽʰʢقي ʧȞʺǽُ اخॼʱاره في بʯʽة مʴاكاة نॽʸة. 

  تʻقʦʶ أدوات الʙراسة إلى ثلاث فʯات أساسॽة: 

  القʦالʔ الॻɹʸارȂة  .أ

ʙʵَɦم ʻؗʺاذج ُʁي تʱالௗWord   ثلاثة ʗʺʺُرة علً̒ا، صʨʷʻʺة الॽلʽغʷʱال ʛʽاً مع الʺعايॽتʺاش
  قʨالʖ رئॽʶॽة.

ʟّɻ الʴادث: نʨع الʙʴث، تʨقʗʽ وقʨعه، الʢʻاق، الأثʛ، الإجʛاءات الفʨرȄة، الʳهة  • مل
.ʙʽعʸʱولة، الʕʶʺال  

• خʢة الاحʨʱاء والʱعافي: تʧʺʹʱ هʙف الاسʳʱاǼة، تʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات،  
 ʛʡاʵʺال ʦॽʽاح، وتقʳʻات الʛشʕعافي، وضع مʱة الʢاد خʙاء، إعʨʱة الاحʢاغة خॽص

  والʙʰائل.

  ʛاتʨوت ،ʛʷʻاة الʻات، قʺॽعلʱة، الȄʛهʨʳسالة الʛفة، الʙهʱʶʺة الʯاصل: الفʨʱرسالة ال •
.ʘيʙʴʱال  
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  ): Promptsالʠʸالॺات الॻɹʸارȂة ( .ب

ʙʵَɦم صॽغ مॽɻارȄة، ومʧ بʻʽها: ௗRAGفي إʡار نʺʨذج ُʁص تʨʸʻال ʙʽلʨʱل  

 .Ȍة فقॽʻادر علʸاد إلى مʻالإس ȋʛʱʷǽُ •  

  • اسॼʱعاد ؗل تʨصॽة أو معلʨمة تʛʢُح دون الإشارة إلى مʛجع مʨثʨق. 

 .ȑارॽɻʺال ʖاد على القالʺʱالاعǼ ʟʻر الʙأُص •  

) Șʴات إلى الʺلॼالʢʺه الʚ٥• تُʹاف ه.(  

  ج. سॻاسة الʗʲ الأدنى للʸؕʦʲة 

 :ʦّʹعʺال تʺّ̡ل وتʱالاس Ȍॼʹة لॽʺॽʤʻʱالأداة ال  

  • يʢʱلʖ إعʢاء الاعʱʺاد مʛاجعة ȄʛʷǼة لا غʻى عʻها.

  • القاعʙة الʱي تʟʻ على عʙم إعʢاء تʨصॽة دون الإشارة إلى مʙʸرها.

  • ॼʱʶǽُعʙ أȑ نǽ ʟفʱقʛ إلى الʺʛاجع أو ʴǽʺل إشارات تʷغʽلॽة حʶاسة. 

• بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، تʙʻʱʶ الʙراسة إلى سʻʽارʨȄهات  
ʙʵَɦم في الʴʱلʽل والʺʴاكاة.  ُʁة تȄارॽɻة مॽاضʛʱاف  

  وحʗة الʲʯلʻل ومʶادر الʸعلʦمات 

  • وحʙة الʴʱلʽل سʨؔʱن ثʻائॽة:

(أ) وثائȘ ومعايʛʽ دولॽة مʨʷʻرة علً̒ا تʱعلǼ ȘاسʛʺʱارȄة الأعʺال، الاتʸالات في حالات 
  ]. ٩][٨][٤][٣][٢][١[الʨʢارȏ، وȂدارة مʵاʛʡ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ॽة الʱي سʦʱʽ تʨلʙʽها في الʺʴاكاة (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء  ّy ʻجات الʛʵʺ(ب) ال
  والʱعافي، رسالة الʨʱاصل).
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• سʦʱʽ الاعʱʺاد حȄًʛʸا على مʸادر عامة مفʨʱحة، دون أȑ لʨʳء إلى بॽانات أو  
 ʟʵلات تʳسstc .  

• لا تʨجʙ عʻّ̔ة مʙʽانॽة ȄʛʷǼة، ولا ॽʀاس ؗʺي مʙʽاني؛ الʙراسة لا تʧʺʹʱ اسॽʰʱانات  
  تʷغʽلॽة داخلॽة أو بॽانات أداء فعلॽة.

  

  إجʙاءات جʸع الʸعلʦمات 

  سʦʱʽ اتॼاع الʨʢʵات الآتॽة: 

. إجʛاء تʴلʽل وثائقي للʺعايʛʽ الʙولॽة والʨثائȘ الإرشادǽة ذات الʸلة ǼاسʛʺʱارȄة  ١
ʺة في الʚؗاء الاصʻʢاعي، بهʙف اشʱقاق الʴقʨل  ʨؗʴارئة، والʢالات الʸالأعʺال، الات

ʺة الأدنى   ʨؗʴاسة الॽوس ʖالʨة في القॽامʜ٩][٨][٤][ ٣][٢][١[الإل .[  

ॽة مॽɻارȄة لʲلاثة مʛʵجات حʛجة، مع تʙʴيʙ صॽغة ؗل ٢ ّy . تʦॽʺʸ قʨالʖ ومʢالॼات ن
  ʨʴʻج بʛʵل ؗل مʨʡ دʙʴʱʽقل. سʴا الʚز إدراجه في هʨʳǽ ز وما لاʨʳǽ حقل وما

  ]. ٦][٥[ثلاثʺائة ؗلʺة أو أقل، ضʺانًا للʨضʨح وسʛعة الʙʱاول 

٣  ȌǼاʨض ʧʺʹʱة، تʙة واحʴة الأدنى" في صفʺ ʨؗʴاسة الॽدة "سʨʶاغة مॽص .
الʨصʨل، قاعʙة "لا تʨصॽة بلا مʙʸر"، آلॽة الʺʛاجعة الȄʛʷॼة قʰل الاعʱʺاد، قائʺة  

  ].٩][٨[الؔلʺات/الʺعلʨمات الʺʨʤʴرة، وصॽغة إخلاء الʺʕʶولॽة  

ي"، عʛʰ اخॽʱار حالʧʽʱ عامʧʽʱّ مفʨʱحɦَي الʺʙʸر ٤ ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛاد "بʙإع .
  ʧȄوʙمع ت ،(ةʙانʶة مȄʨʽة حॽʻب ʛمة، أو تأثʙʵي للʺॽاع إقلʢال: انقʲʺل الʽʰعلى س)

  الافʛʱاضات الʺعلʻة وحʙود الʻʽʶارʨȄ بʨضʨح. 

ॽة لؔل سʻʽارǼ ʨȄاسʙʵʱام القʨالʖ والʺʢالॼات الʺॽɻارȄة  ثلاث . إنʱاج ٥ ّy مʛʵجات ن
ي، أو وسʺه بʨضʨح   ّy (Ǽإجʺالي سʱة مʛʵجات)، مع تʽʳʶل الإسʻاد لؔل بॽان ن

  ]. ٨][٦][٥[كافʛʱاض تॽʺʸʺي إذا لʧȞǽ ʦ مʙعʨمًا ʙʸʺǼر مʨʷʻر  
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  مॻɹار تقʤॻʻ جʦدة الʙʳʸجات (أداة الʯقʤॻʻ الʘاتي) 

سȏʙʱॻ تʙȂʦʠ مॻɹار تقʤॻʻ جʦدة الʙʳʸجات الʗاخلي مʹʳفʞ الؒلفة  
  ʴʸʳǺة أǺعاد رئॻʴॻة: 

)١ ،ʚʽفʻʱة للॽالقابل (  

  ) الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، ٢(

)٣ ،ȑʨʽʻʰاق الʶالات (  

  ) الامʲʱال والȄʛّʶة،٤(

)٥ ȑʨح اللغʨضʨ٨][٧][٦[) ال.[  

سʦʱʽ مʻح وزن عʙدȑ لؔل Ǽُعʙ، ثʦ تقʦॽʽ الʺʛʵجات في جʨلʧʽʱ داخلǽ ʧʽʱʽفʸل بʻʽهʺا 
فاصل زمʻي (مʲل ثʺانٍ وأرȃعʧʽ ساعة) بهʙف ॽʀاس ثॼات الʱقʙيǽُ .ʛعʙ الʺʛʵج مقʨʰلاً  

 ʧم ʧʽل ثʺانʲه (مॽفقًا علʱا أدنى م Ďʙةإذا بلغ حʯم  ʧʽʱلʨʳال ʧʽب ʦॽʽقʱق الʛقي فȃو ،(
 .ȋنقا ʛʷع ʧʺض 

  ضʸانات الʗʶق والॺʰات 

سʦʱʽ دعʦ صʙق الʺǼ Ȑʨʱʴاشʱقاق الʴقʨل والʺʙʴدات مʧ وثائȘ مॽɻارȄة مʨʷʻرة علً̒ا 
]، ورȌȃ ؗل حقل في القʨالʖ بʙʻʰ مॽɻارȑ مقابل. ؗʺا سʙُ̔عʦ الॼʲات ٩][٨][ ٤][٣][٢][١[

ॽة في جʨلǼ ،ʧʽʱاسʙʵʱام الʺʦॽّʁ نفʶه   ّy ʻجات الʛʵʺدوج للʜʺال ʦॽʽقʱال ʛʰاخلي عʙال
]. وسʦʱʽ فʛض مʛاجعة ȄʛʷǼة قʰل أȑ اسʙʵʱام  ٨][٧][٦[وتʨثȘʽ الفʛوقات وسʰʰها  

تʷغʽلي مʱʴʺل، مع الالʜʱام ॽʸǼغة إخلاء مʕʶولॽة ثابʱة تʟʻ على أن الʟʻ مʨʶدة 
 Ȍاكاة فقʴʺاض الʛة لأغॽ٩][٨[أول.[ 
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  الاعॺʯارات الأخلاॻɾة 

 ʟʵة تॽلʽغʷلات تʳة أو سʺʤانات أو أنॽب ȑم أʙʵʱ ُʁت ʧلstc ȑأ ʖʳح ȑʛʳॽس .
دلالات تعॽɿȄʛة ʧȞʺǽ أن تʛʽʷ إلى بॽʻة تॽʱʴة فعلॽة أو ॽؗانات عʺʽل مʙʴدة. ؗʺا 
سʛُɦفǼ Șالʺʛʵجات صॽغة إخلاء مʕʶولॽة مʨحʙة، مʲل: "هʚا نʟ تॽʺʸʺي أولي  

  ].٩][٨[لأغʛاض الʺʴاكاة العامة، ولا يʧʺʹʱ بॽانات تʷغʽلॽة أو أنʤʺة حॽʁॽʁة."  
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  حʗود الʗراسة .١١

  . حʗود الʹʠاق ١

ॽة عاجلة (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي،  ّy ʜ الʙراسة على مʛʵجات ن ّؗʛت
رسالة الʨʱاصل)، ولا تʶعى إلى بʻاء نʤام تقʻي، أو تؔامل تʷغʽلي، أو أتʺʱة حॽʁॽʁة  

]٤][٣][٢][١ .[  

  . حʗود الॻʮانات ٢

سʱعʺل الʙراسة في بʯʽة "صفʛ معلʨمات داخلॽة"، أȑ دون سʳلات حʨادث، دون لʨحات 
 ʧة مॽلʽغʷاسات أداء تॽʀ ة، ودونॼʀاʛمstc  ادرʸا على مȄًʛʸاد حʺʱالاع ʦʱʽس .

  ].٨][٦][٥[مʨʷʻرة علً̒ا، وأȑ معلʨمة غʛʽ مʙعʨمة سʨʱسʸǼ ʦفʱها "افʛʱاضًا تॽًʺॽʺʸا"  

  . حʗود الʸʹهج ٣

فʚّ دراسة  ॽة لʴالʧʽʱ عامʧʽʱّ مفʨʱحɦَي الʺʙʸر. لʧ تُ̒ ّy سʱؔॽُفى بʴʱلʽل وثائقي ومʴاكاة ن
مʙʽانॽة، ولʧ يʦʱ تʷغʽل أȑ سʻʽارʨȄ فعلي على الॽʻʰة الʙاخلॽة، ولʧ تȐʛʳُ اخॼʱارات  

 ].٩][ ٨][٦][٥[سॽʰʰة أو ॽʀاسات أداء تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة  

  . حʗود الॻɿاس ٤

 ʧة أو زمॽة الأولǼاʳʱالاس ʧل زمʲة مॽʻة زمॽلʽغʷات أداء تʛشʕراسة مʙال ʧʺʹʱت ʧل
ॽًا فقǼ ،Ȍاسʙʵʱام   ّy الاسʱعادة، لॽɽاب الॽʰانات الفعلॽة. سʦʱʽ تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات ن

  ]. ٨][٧][٦[مॽɻار تقʦॽʽ جʨدة الʺʛʵجات الʙاخلي الʺʨؗʚر أعلاه 
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  . حʗود الʯقʹॻة ٥

 ʧة، ولॽة فعلॽʶسʕجاع مʛʱة اسॽʻى بʻʰُت ʧول ،ʟʸʵم ȑʙʽلʨذج تʨʺن ʛȄʨʢت ȑʛʳǽ ʧل
ॽة وقابلة   ّy Șّhʢǽُ الʱؔامل الآلي بʧʽ القʨالʖ والʦʤʻ الʙاخلॽة. جʺॽع الʱʻائج سʨؔʱن ن

  ].٩][٨][٦][٥[للʙʱاول يʙوȄًا Ǽاسʙʵʱام أدوات مॽʰʱȞة عامة  

  

  . حʗود الȜʸان والʚمان ٦

م الʙراسة ضʺʧ سॽاق قʢاع الاتʸالات عʺʨمًا، مع الإشارة إلى   َّʙُقɦسstc   ةॽʺॽʤʻة تʯʽʰؗ
  ʨه Ȍʢʵʺي الʻمʜار الʡة. الإॽلʽغʷل تʽف تفاصʷؗ اجة، دونʴال ʛȄʛʰʱة لॽɻجʛم

شهʛان، ولا تغʢي الʙراسة الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة على الॽʶاسات أو الʺعايǼ ʛʽعʙ هʚه الʺʙة 
]٩][٨][٢][١ .[  

  

٧ Ȏʦʯʲʸود اللغة والʗح .  

 ʖانʨʳد اللغات أو الʙات تعॼلʢʱراسة مʙي الʢى. لا تغʴʸة الفॽȃʛة هي العʙʺʱاللغة الʺع
ʙʵʱم قائʺة  ُʁɦادر العامة. ؗʺا سʸʺه الǼ حʺʶة خارج ما تॽلʽʸفʱة الॽلʴʺة الॽنʨالقان
اسة  ّʁ كلʺات وॼɺارات مʨʤʴرة لʱقلʽل احʱʺالॽة الإفʷاء غʛʽ الʺقʨʸد لʺعلʨمات ح

]٩][٨.[  

  

٨ ʤॻʸعʯة الॻصلاح .  

ॽة مʙʰئॽة قابلة للʅॽʽؔʱ، ولʝॽ دلʽلاً على فاعلॽة   ّy م بʨصفه حʜمة ن َّʙقǽُ حʛʱار الʺقʡالإ
ʙة. قابلॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على بʯʽات أخȐʛ سʨؔʱن مʛʷوʡة Ǽإتاحة بॽانات  َّؗʕة مॽلʽغʷت

 .ʖȄʛʳʱالǼ رسʺي ʠȄʨد تفʨة لاحقة ووجॽلʽغʷت 
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  . الافʙʯاضات اللازمة ٩

ǽعʙʺʱ نʳاح الإʡار الʺقʛʱح على الʜʱام صارم ʛʺǼاجعة ȄʛʷǼة قʰل أȑ اسʙʵʱام تʷغʽلي 
ʺة   ʨؗʴاسة الॽام سʛʱر"، وعلى احʙʸة بلا مॽصʨة "لا تʙقاع Șʽʰʢل، وعلى تʺʱʴم

  ].٩][ ٨][٧][٦[الأدنى الʱي تʹع ضʨاȌǼ الʨصʨل ومॼادȏ الامʲʱال الʙاخلي 
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