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مقدمة الدراسة
 عامةالدراسةمقدمةتعتب  

 
كنوعيةالبش  المواردعنبدايةتحدثتأنهاحيثمانوعا

  الإدارةأنواعمنخاص
يالعنصرمعتتعاملالت  تقطاباسكيفيةعلىوركزتالبش 

ي،العنصر الإداريةالأساليبكأحدالذكيةالإدارةمفهومعنللحديثذهبتثمالبش 
  الحديثة

  تساهمأنيمكنالت 
.التقليديةالإدارةأساليبتغيب  ف 

  تتمثلأساسيةعناصرالمقدمةاغفلتولكن
:ف 

علىيصعبمماواضحبشكلالدراسةلموضوعالمقدمةتطرقلم:الوضوحعدم
 أكب  المقدمةتكونأنيجبكانلذلك.وأهميتهالبحثموضوعفهمالقارئ

 
.وضوحا

ضروريةغيرلتفاصيعنتحدثتحيثللبحثالرئيسيةالنقاطعلىالمقدمةتركزلم:التركيزنقص
أنيمكنكانيلوبتفاصبإذهابالبشريةالمواردإدارةعنالحديثفيبالذاتبالضرورةمعلومةوتعتبر

.العلميالبحثفائدةفيوتصبرئيسيةنقاطوتعكسأهميةأكثرلتفاصيلالمقدمةتتجاوزها



بأنالقارئ يشعرقدوهذاالمحتملتأثيرهأوالبحثأهميةالمقدمةأغفلت:الأهميةاغفال
.قيمةذيغيرالموضوع

تقديمالمقدمةافتقرت:للدافعافتقار 
 
 دافعا

 
بعدمالقارئ يشعرقدمماللبحثواضحا

.الحماس

.وفعاليةقوةأكثرالمقدمةجعلفييساعدأنيمكنالنقاطهذهتحسين



أسئلة الدراسة

م  ومنرئيس يسؤالطرحفيالدراسةمشكلةتمثلت
َ
.فرعيةأسئلة6إلىوصلتفرعيةأسئلةث

:المثالسبيلعلىمنهازواياعدةمنالأسئلةمنالعددهذاإلىننظرأنيمكن

قديثحالعمق،نقصمنسيعانيالبحثأنتعنيقدأسئلةسبعة:العمقمقابلالكثرة.1
.شاملبشكلش يءكلتناول الصعبمنيكون 

منعليجقدمماالانتباهتشتتإلىيؤديقدالأسئلةمنكثيرعددوجود:التركيزعدم.2
.معينةقضيةأوموضوعنحوالجهودتوجيهالصعب

قدممايانات،الببتحليلالمرتبطةالتعقيداتزادتالأسئلة،عددزادكلما:التحليلصعوبة.3
.متسقةغيرأودقيقةغيرنتائجإلىيؤدي

دتحديالصعبمنيجعلممابعضهامعالأسئلةتتداخلأنيمكن:المواضيعتداخل.4
.الدقيقةالاستنتاجات

 تتطلبقدأسئلةستة:والمواردالتوقيت.5
 
 وقتا

 
علىؤثريقدمماالباحث،منأكبروجهدا

.عامبشكلالبحثجودة

،تعقأكثرالبحثنجاحمدىتقييميصبحقدكثيرةالأسئلةكانتإذا:التقييم.6
 
حيثيدا

.جيدبشكلتحقيقهتمسؤالأيمعرفةالصعبمنسيكون 



الدراسةأهداف

منمكونةةالدراسمشكلةهناككانتالمقابلوفيتحقيقهاعلتعملأسئلةثلاثةالدراسةاستهدفت
:القول يمكنهناومنأسئلة6وعددرئيس يسؤال

عدمأويزالتركفينقصإلىيشيرقدبالأهدافمقارنةالأسئلةمنأكبرعددوجود:التناسبعدم.1
.البحثيةالفرضيةفيوضوح

علىالصعبمنليجعمماالجهود،تشتيتفيالأسئلةفيالكبيرالعدديتسببقد:التركيزتحديات.2
.المحددةالأهدافتحقيقعلىالتركيزالباحث

يكون لاقدهابعضأنيعنيمماالأسئلة،بعضبينتشابهأوتداخلهناكيكون قد:المواضيعتكرار.3
 
 
.المحددةالأهدافلتحقيقضروريا

 تعقأكثرالبياناتتحليليصبحقدالأسئلةمنكبيرعددوجودمع:البياناتتحليل.4
 
يؤثرقدممايدا

.النتائجدقةعلى

.مغزى وذاتدقيقةنتائجتحقيقلضمانوالأسئلةالأهدافبينمنطقيتوازن إلىالدراسةتحتاج



أهداف الدراسة

:القول يمكنوضعهاتمالتيالدراسةاهدافخلالمن

.واضحبشكلالدراسةاهدافوضعت:الوضوححيثمن.1

أودقيقةرغينتائجإلىيؤديقدمماالتناسقحيثمنالدراسةأسئلةمعمتسقةالأهدافتكنلم.2
.متسقةغير

تبياناتالاسضمنهامنطرق بعدةوذلكللقياسقابلةالدراسةأهدافكانت:للقياسالقابلية.3
.والمقابلات

يمكنةالدراسوأهدافالدراسةأسئلةبينالقصور أوجهلتحديد:الدراسةبمشكلارتباطهامدى.4
:التاليةالنقاطإلىالنظر

لموارداإدارةلممارساتوالفكري النظري الاطارمامثل:العمليةالأهدافمقابلالنظريةالأسئلة
تميللأهدافابينماالنظري،الاطارعلىتركزأنهانجدالحكومية؟العامةالمستشفياتفيالبشرية

.عمليةتطبيقاتإلىأكثر

يتملمولكنالذكية،الإدارةتطبيقمعوقاتعلىتركزأسئلةهناك:الأبعادجميعتغطيةعدم
.المعوقاتهذهمعالتعاملكيفيةتعكسمحددةأهدافتضمين



:المتغيراتبينالعلاقةفيفجوة.5

هذهأثيرتكيفيةحول التفاصيلمنمزيدإلىيحتاج"الذكيةالإدارةممارسةدرجة"حول السؤال
.الأهداففيبوضوحيُعكسلاقدماوهوالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالدرجة

:الزمنإطار.6

.ترحاتالمقتنفيذأوالنتائجقياسفيهسيتمالذيالزمنيالاطارإلىتشيرأهدافتوجدلا

:المحتوى تكرار.7

.البحثفيتكرارإلىيؤديقدمماوالأهداف،الأسئلةبينتداخليوجد

النظريمكنوأسئلتهاوأهدافهاالدراسةفرضياتبينالقصور أوجهلتحديد:الدراسةفرضيات➢
:التاليةالنقاطإلى

الإدارةأثيربتتتعلقالفرضياتأننجدبينما:والأهدافالفرضياتبينالعلاقةوضوحعدم.1
ايكون لاقدالبشرية،المواردإدارةمنمعينةجوانبعلىالذكية هذههمتساكيفواضح 
.للدراسةالعامةالأهدافتحقيقفيالأبعاد



مثلكامل،كلبشالبشريةالمواردإدارةجوانببعضتناول إلىالفرضياتتفتقرقد:الفرضياتشموليةعدم.2
.الذكيةالإدارةتطبيقعلىتؤثرالتيالمعوقاتأوالتحسيناستراتيجيات

االمفيدمنيكون قدبينمافقط،الإحصائيالأثرعلىتركزالفرضيات:النوعيالتحليلعلىالتركيزعدم.3 أيض 
.الذكيةالإدارةلتطبيقالنوعيةالجوانباستكشاف

.واضحبشكلوالمستقلالتابعالمتغيرتحديدتم:والمستقلالتابعالمتغير➢

:التاليالنجوعلىذكرهايمكنالملاحظاتبعضمعجيدبشكلتحديدهاتم:الدراسةمصطلحات➢

بتطبيقاتهايتعلقافيمأكثرتوضيحإلىتحتاجقد"الذكيةالإدارة"مثلالتعريفاتبعض:الدقيقالتحديدفينقص
.الحقيقيةالبيئاتفيتتجسدأنيمكنكيفعلىمحددةأمثلةأوالعملية

الحديثةبالجوانجميعالتعريفاتتتناول لاقد"البشريةالمواردإدارةممارسات"تعريففي:معينةأبعادغياب
.للموظفينالنفسيةالصحةأوالتنوعإدارةمثل

المواردإدارةممارسات"و"الذكيةالإدارة"مثلالمصطلحاتفهمفيتداخليحدثأنيمكن:المصطلحاتتداخل
.ارتباطهماكيفيةفيلبسإلىيؤديقدمما،"البشرية

هذهتطبيقفيهيتمذيالالثقافيأوالمحليالسياقالاعتباربعينتأخذلاقدالتعريفات:المحليالسياقإلىالافتقار
.تطبيقاتهاعلىيؤثرقدمماالمصطلحات،
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