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الاولى

مدخل إلى التسويق الاجتماعي. 1



(Social Marketing)مدخل إلى التسويق الاجتماعي. 1

الأخيرة،ونةالآفيمتزايدًااهتمامًالاقتالتيالمفاهيمأبرزمنالاجتماعيالتسويقمفهوميعُد•

اجتماعيلوكسأوفكرةنشرأومعينة،لقضيةالترويجإلىتهدفحملاتتنفيذفيلأهميتهنظرًا

.المجتمعمنمحددةفئاتبين

والجماعاتفرادالأسلوكفيالمنشودالتغييرلإحداثفعاّلةكأداةالاجتماعيالتسويقإلىوينُظر•

.المستهدفة

عمومًا،ماعيةالاجتالعلوممجالاتفيالمتسارعةللتطوراتطبيعياًامتدادًاالمفهومهذايعُدكما•

.خاصبوجهوالاتصالالاجتماعوعلوم



التيةالأساسيالأدواتأحدويعدالاجتماعيالتغييرعلىالاجتماعيالتسويقيركز

منلعديدااستخدمتهوقد.المجتمعيةالمشاركةوتعزيزالأفرادسلوكتعديلفيتساهم

كوكذل،الازمنةالأمراضلمكافحةحملاتهافيالمتحدةالأمممثلالدوليةالمنظمات
.توعيةومشاريعتعليميةبرامجفيالدوليةالوكالاتاستخدمته

ضمنسبعيناتالفيالاجتماعيالتسويقتقنياتبتطبيقالاهتمامبدأالنامية،الدولفي

تهدفتكانالحملةهذه.المجتمعيالتغييروتحقيقالتوعيةإلىتهدفإعلاميةحملات

بينلفارقايعكسمماالبعيد،المدىعلىفعاليةأكثرتسويقيةتقنياتتطبيقإلى

ومدىحملاتالنتائجتقييمعلىتعتمدالتيالحديثةوالتوجهاتالتقليديةالأساليب

.الاجتماعيتأثيرها

دوره في التغيير الاجتماعي والتوعية: التسويق الاجتماعي1.2



قيق الإعلام، الاتصال، والترويج لتح: مقومات التسويق الاجتماعي1.3
التأثير الاجتماعي 

معالجة القضايا ولكن بهدفالتقليدية او الرقمية، التسويق الاجتماعي هو استخدام تقنيات التسويق 

ف، يعتمد ولتحقيق هذا الهد. الاجتماعية وتحقيق تغييرات إيجابية في سلوك الأفراد والمجتمع
:التسويق الاجتماعي على ثلاثة مقومات رئيسية

ماعي إلى يرتبط بالقضية الاجتماعية التي يسعى التسويق الاجت: المقوم الاجتماعي1.

.حلها أو تحسينها، مثل التوعية بالمشاكل الصحية أو البيئية

اديو، مثل التلفاز، الر)يتعلق باستخدام وسائل الإعلام المختلفة : المقوم الإعلامي2.

.لنقل الرسالة التسويقية إلى الجمهور المستهدف بشكل فعاّل( الإنترنت

تهدف، يشمل أساليب الاتصال والتفاعل المباشر مع الجمهور المس: المقوم الاتصالي3.

.اركةمثل الحملات التفاعلية أو استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز المش



مفهوم التسويق الاجتماعي وخصائصه1.4

تماعيوة، عي مون المفواهيم الحديثوة التوي اهتموت بهوا العلووم الاجايعُد التسوويق الاجتمو•

لتسويق ويعُرف بأنه عملية يتم فيها استخدام مبادئ وأدوات ا. وخاصة علم الاجتماع

وك الفئوة بهدف نشر فكرة أو تعزيز قيمة مجتمعية معينة، مون أجول التوأثير علوى سول

.المستهدفة بما يحقق مصلحة عامة

ول تعريف رسومي للتسوويق الاجتمواعي، أ)1971عام )" كوتلر وزالتمن"وقد قدّم •

ير علوى قبوول بأنه تخطيط وتنفيذ ومراقبة البرامج التي تهدف إلى التوأثحيث وصفاه 
اعي، الأفكوار الاجتماعيوة، وتشومل هووذه البورامج جوانوب مثوول تصوميم المنوتج الاجتموو

.التواصل، التسعير، التوزيع، وبحوث التسويق
بالتسويق الاجتماعيكوتلر كتاب 



مفهوم التسويق الاجتماعي وخصائصه1.4

رامج عمليوة ويعُتبر التسويق الاجتماعي وسيلة فعالة لترجمة جهود علم الاجتمواع إلوى بو•

. يوة مون المجتموعقابلة للتنفيذ، تساعد في تحقيق نتائج ملموسة من خولال اسوتجابات إيجاب

.تماعيفهو يربط بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي الذي يخدم التغيير الاج



ا للتعاريف المختلفة لمفهوم التسويق الاجت1.5 ماعيجدولاا مُلخصا
الرؤية/ التعريف  التركيز الرئيسي القائل/ المرجع 

يوفر أدوات لمعالجة المشكلات من خلال 

صحية التأثير على الأفراد لتبني سلوكيات

.وأنماط حياة أفضل

يةتغيير السلوك لأغراض صحية واجتماع بعض الباحثين

التسويق الاجتماعي يعتمد على وسائل

لاثة الإعلام والترويج والاتصال ويقوم على ث

.يالتسويقي، الاجتماعي، والإعلام: مقومات

ة استخدام الإعلام والاتصال كأدوات أساسي

للتأثير

تعريف إعلامي وتواصلي

يق التسويق الاجتماعي يختلف عن التسو

ق التجاري في أهدافه، فهو لا يهدف لتحقي

الح ربح، بل للتأثير في السلوكيات لص

.الجمهور

السلوك الاجتماعي والمصلحة العامة  & Andersonكوتلر وأندرسون

Kotler

ة أو استخدام مبادئ التسويق لترويج فكر

ر سلوك اجتماعي وزيادة قبولها لدى الجمهو

.المستهدف

سويقترويج القيم الاجتماعية عبر أدوات الت Kotlerكوتلر

ام التسويق الاجتماعي هو توسيع لاستخد

مل قضايا استراتيجيات التسويق التجاري لتش

.وأفكار ومنظمات

ا دمج مبادئ التسويق التجاري في قضاي

اجتماعية

Kotler & Levyكوتلر و ليفي



خصائص التسويق الاجتماعي. 1.6
الوصف الخاصية

يركز التسويق الاجتماعي على تحديد أهداف واضحة وأساليب للوصول إليها، 

.مثل التوعية الاجتماعية أو محاربة الفقر

نشاط هادف

يعتمد التسويق الاجتماعي على التخطيط المستقبلي لضمان استمرارية 

.الأنشطة والموارد لتحقيق أهداف طويلة المدى

نشاط مستمر

ة يشمل تنسيق الجهود بين مختلف الأنشطة والوسائل دون الاعتماد على وسيل

.واحدة فقط، مع التعاون داخل المنظمة ومع منظمات أخرى

نشاط متكامل

يتميز بالتزامه بالقيم الأخلاقية ويضمن أن تكون أهدافه ووسائله مسؤولة 

.ومفيدة للمجتمع

الالتزام الأخلاقي

يوُاكب التغيرات ويحدث الأساليب بناءً على التجارب السابقة والأولويات

.الاجتماعية والتقنية الجديدة

نشاط متطور

ثير يهتم بفهم احتياجات المتلقي ويصُمم الحملات بناءً على ذلك لضمان التأ

.الفعاّل والقبول من الجمهور

التركيز على حاجات المتلقي

لسلوك يعتمد على فكرة التبادل، حيث يحصل المتلقي على فائدة مقابل تبنيه ل

.المستهدف، ما يعزز فعالية الحملة

تبادل المنافع



جوهر التسويق الاجتماعي في خدمة : تعريف كوتلر وأندرسون1.6

المجتمع

أنوه التسوويق الاجتمواعي ب" أندرسونكوتلر و"يعرف •

يختلووف عوون أنووواع التسووويق الأخوورى، إذ يركووز علووى

. الأربوا بدلاً من تحقيوقتغيير السلوكيات الاجتماعية

جووة، بوو ل فالهوودف الأساسووي لوويس مصوولحة الجهووة المروّ 

تمةع تحقيق فائدة حقيقيةة للجمهةور المسةتهدف والمج

.ككل



، لكنه التسويق الاجتماعي يعُد الوجه الآخر للتسويق التجاري1.7

أوسع من حيث الهدف والنطاق  

احتياجاتةتلبيعبرالربحتحقيقعلىالتجاريالتسويقيركّزحينفي

داخلةالسلبيالسلوكياتتغييرإلىالاجتماعيالتسويقيهدفالعملاء،

.العامةالمنفعةلتحقيقالمجتمع

وسائلدمويستخوالإقناعالاتصالنظرياتعلىالاجتماعيالتسويقيرتكز

.المستهدفالجمهورإلىللوصولالمختلفةالتواصلوطرقالإعلام

غالباً،ربحيغيرلغرضلكنالتجاري،التسويقوأدواتمفاهيميطُبقكما

.محددةزمنيةفترةخلالالسلوكتغييرأوالوعينشريكونما



نشاط مقترح1.8

:  ناقش مع زملائك

مثل )ي كيف يمكن تطبيق نفس أدوات التسويق التجار

في حملة توعية ( الإعلان أو تصميم الحملات

مجتمعية؟ أعط  مثالاً 



المحاضرة 

الاولى

اهداف وأهمية التسويق الاجتماعي . 2



الاجتماعيالتسويقأهداف.2

يسعى التسويق الاجتماعي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في تحسين 

من أبرز هذه . سلوك الأفراد وتوجيههم نحو اتخاذ قرارات تسهم في تحسين المجتمع

:الأهداف

:تغيير السلوك1.

سي لكافة يعد تغيير السلوك الهدف الرئيسي للتسويق الاجتماعي، ويعتبر هذا الهدف عام وأسا

ية في سلوك يسُتخدم التسويق الاجتماعي لتحقيق تغييرات إيجاب. المبادرات الاجتماعية الأخرى

.الأفراد والمجتمعات لمواجهة قضايا معينة

التغيير أربعة أنواع من " التسويق من أجل الإنسان"في كتابه ((Kotlerوقد حدد كوتلر

:التي يسعى إليها التسويق الاجتماعيالاجتماعي 



الاجتماعيالتسويقأهداف.1.2

لمجتمعافهمتحسينفيتساهمعلميةمعلوماتنشرإلىيهدف:العلميالتغيير2.
الاجتماعية،للمشكلات

.الأمراضحولالتوعيةحملات:مثل

الأفرادقبلمنعمليةإجراءاتاتخاذيشمل:العمليالتغيير3.

.يكالبلاستاستخدامتقليلأوبالدمالتبرععلىتشجيعحملات:مثل

لصحية،اغيرأوالضارةالأفرادسلوكياتتغييريستهدف:السلوكيالتغيير4.

.صحيحياةنمطاتباععلىالتحفيزأوالتدخينمكافحة:مثل

المجتمع،فيةالراسخوالمعتقداتالقيمتغييرأوتعديلإلىيهدف:القيميالتغيير5.

.العقولفيعميقةتكونالقيملأنالأصعبالتغييروهو



الاجتماعيالتسويقأهداف.2.2

ن التسويق بحيث يتمك،تحفيز التغييرات السلوكية لدى الجمهور المستهدف6.

مكن أن الاجتماعي من إحداث تأثير غير مباشر أيضًا على جماهير ثانوية ي

.تساهم جهودهم المشتركة في تحقيق نتائج إيجابية مستدامة

سواء كان الهدف من التسويق الاجتماعي هو ،تحقيق المنفعة الهادفة7.

تعزيز فوائد ملموسة للجمهور المستهدف مثل الصحة العامة، أو الأمن

.المجتمعي، أو زيادة المشاركة المجتمعية الفعالة



الاجتماعيالتسويقأهداف.3.2

:، هماالتسويق الاجتماعي يسعى إلى تحقيق هدفين رئيسيينونستخلص مما سبق أن 

أوخدماتإلىترجمتهاثم،الاجتماعيةومشكلاتهمالجماهيرورغباتحاجاتاكتشاف•

.تالمشكلالتلكفعاّلةحلولتقديمأوالحاجاتهذهتلبيةفيتساهمجديدةأفكار

المنظماتمعالتعاونخلالمن،المستهدفةالجماهيرإلىوالأفكارالخدماتهذهإيصال•

.المختلفةالإعلاموسائلواستخداموالمتطوعين،الخدمية،



أهمية التسويق الاجتماعي. 2.4

تمد التسويق كاستراتيجية لمعالجة المشكلات الاجتماعية، ويعالتسويق الاجتماعيتم تأسيس •

غيير الاجتماعي على تطبيق تقنيات التسويق المتقدمة في حل هذه المشكلات من خلال ت

.السلوكيات

أثرت وقد تم استخدام التسويق الاجتماعي في مجموعة متنوعة من المشاريع الناجحة التي•

.بشكل إيجابي على الأفراد والمجتمعات

، مما يعزز من رأي عام داعمفي قدرته على خلق أهمية التسويق الاجتماعيتتمثل •

فراد على وذلك من خلال تحفيز الأ. في قضية معينة أو مشكلة اجتماعيةالمشاركة المجتمعية

جزء من شعر بأنه التفاعل الفعاّل، بدلاً من الوقوع في فخ السلبية واللامبالاة، وجعل كل فرد ي

.الذي يسعى لتحقيقه المجتمعالتغيير والتطوير



أهمية التسويق الاجتماعي . 2.5

لتجاريةابالعلامةالوعيزيادةفيالاجتماعيالتسويقيساعد:التجاريةبالعلامةمجتمعيةدراية1.

.إليهاالأشخاصانتباهوجذبالمعنية

ينبومتبادلةقويةعلاقةبناءفيالاجتماعيالتسويقيساهم:متبادلةمنفعةذاتعامةعلاقة2.

.الأطرافلكلالفائدةيعززمماوالعملاء،المسؤولةالجهةأوالمؤسسة

أكثرالتكلفةحيثمنالاجتماعيالتسويقيعتبر:الأخرىالتسويقبأشكالمقارنةا منخفضةتكلفة3.

الناسانتباهبجذفيالمجتمعيةالقضاياتساهمحيثالتقليدية،التسويقبأساليبمقارنةً فعالية

.كبيرلمجهودالحاجةدونبسرعة

وتلبيلمجتمعاتهمقضاياعلىتركزالمجتمعيةالتسويقيةالحملاتأنبما:المجتمععلىقويتأثير4.

.الأفرادمنسريعةاستجابةويحققفعالاً دائمًايكونتأثيرهافإناحتياجاته،



نشاط مقترح2.6

: سؤال نقاشي

منفعة "برأيك، هل يكفي أن يحقق التسويق الاجتماعي 

عة المنف"للفرد؟ أم أن عليه التركيز على " شخصية

أيضًا؟ وضّح إجابتك بمثال" المجتمعية



المحاضرة 

الاولى

عناصر التسويق الاجتماعي. 3



حملة مكافحة التدخين

المنتج. 3.1

يكونأنمكني.تحقيقهأوتغييرهالمطلوبالسلوكهوالاجتماعيالتسويقفيالمنتج

الفهموسهلةليةتفصيبطريقةتقديمهويتمصحياً،أواجتماعياًتغييرًاالسلوكهذا

.المستهدفلجمهورك

:عمليةأمثلة•

،التدخينعنالتوقفهوهناالمنتج:التدخينمكافحةحملة

.المرغوبالسلوكوهو

ممارسةهوالمنتج:الرياضةممارسةبأهميةالتوعيةحملة

.منتظمبشكلالرياضيةالتمارين

حملة مكافحة التدخينمنتج لـ
:  سؤال نقاشي•

كيف يمكن توضيح الفوائد الاجتماعية والصحية 

للمستهلك بطريقة تشجعه على تبني السلوك الجديد؟



حملة مكافحة التدخين

سعرال. 3.2
الذيوالجهدالوقتيشملبلفقط،المالعلىمقتصرًاليسالاجتماعيالتسويقفيالسعر

.ملةالحتصميمعندالاعتبارفيالتكاليفهذهأخذيجب.جديدسلوكاتخاذيتطلبه

:عمليةأمثلة•

السعر قد يشمل الجهد المبذول : حملة التوقف عن التدخين

دنية للتغلب على الإدمان، بالإضافة إلى التكاليف النفسية والب

.المرتبطة بالتوقف

د السعر يتضمن جهود الأفرا: حملة التوفير في استهلاك المياه

أو تقليل لتغيير عاداتهم اليومية، مثل إغلاق الصنبور أثناء التنظيف

.فترات الاستحمام
:  سؤال نقاشي•

عر به الذي يش" السعر"ما هي بعض الطرق التي يمكن بها تقليل 

وافز الجمهور المستهدف عند تغيير سلوكهم؟ كيف يمكن تقديم ح

للمساعدة في ذلك؟



حملة مكافحة التدخين

مكانال. 3.3
الوصوليمكنخلالهامنالتيوالوسائلالطرقإلىيشيرالاجتماعيالتسويقفيالمكان

وعالفرذلكيشمل.المرغوبالسلوكتنفيذعلىوتشجيعهمالمستهدفالجمهورإلى

.الاتصالووسائلالإلكترونيةوالمواقع

:عمليةأمثلة•

تحديد أماكن جمع : حملة جمع التبرعات للمنظمات الإنسانية

.التبرعات مثل المتاجر أو الفروع أو عبر الإنترنت

و وضع مراكز معلومات أ: حملة التوعية بتأثيرات الحمية الصحية

.أطباء مختصين في مناطق متعددة لتقديم الاستشارات

:  سؤال نقاشي•

كيف يمكن اختيار الأماكن المثلى للوصول إلى جمهورك 

المستهدف؟ هل ستكون الحملة أكثر فعالية إذا كانت عبر 

الإنترنت أم في الأماكن الواقعية؟



حملة مكافحة التدخين

ترويجال. 3.4
الوعيادةوزيالمستهدفالجمهورانتباهجذبإلىتهدفالتيالأنشطةجميعيشملالترويج

للتواصلةالمختلفالإعلاموسائلاستخدامعلىذلكيعتمد.المطلوبالسلوكأوالمنتجحول

.الناسمع

:عمليةأمثلة•

استخدام وسائل الإعلام : حملة توعية صحية ضد السرطان

و والتواصل الاجتماعي مثل فيديوهات قصيرة على اليوتيوب أ

.منشورات على الفيسبوك

ستخدام يمكن الترويج لممارسات إعادة التدوير با: حملة توعية بيئية

.الإعلانات على مواقع الإنترنت والملصقات في الأماكن العامة

:  سؤال نقاشي•

الشباب ما هي الوسائل الترويجية الأكثر فعالية للوصول إلى فئة

في حملات التوعية الصحية؟

حملة توعية صحية ضد السرطان



المحاضرة 

الاولى

مبادئ التسويق الاجتماعي. 4



حملة مكافحة التدخين

احترام الجهة المستهدفة. 4.1
ن تحميلهم بطريقة تحترم مشاعر الجمهور المستهدف، دوالمراسلة التسويقية يجب أن تتم 

التك إذا كانت الحملة تهدف إلى تغيير السلوك، فلا يجب أن تكون رس. الذنب أو اللوم

ار الجديد بدلاً من ذلك، يجب أن تركز على الجانب الإيجابي للقر. توبيخية أو انتقادية

.وكيف سيحسن حياتهم

:عمليةأمثلة•

ية يمكن أن تركز على الفوائد الصح:حملة توعية بالتغذية الصحية

لإدخال الطعام الصحي في النظام الغذائي، بدلاً من إلقاء اللوم على

.العادات السيئة

يمكن أن تركز على الفوائد العديدة للإقلاع عن:حملة ضد التدخين

ار السلبية التدخين، مثل تحسين الصحة العامة، بدلاً من التركيز على الآث

.للتدخين



حملة مكافحة التدخين

الاهتمام بالتغذية الراجعة. 4.2
.  يمن المهم الاستماع إلى ملاحظات الجمهور المستهدف بشأن حملات التسويق الاجتماع

حقق تساعد في تحسين المنتجات والخدمات المقدمة وتالتغذية الراجعة 

.تطابقاً أفضل مع احتياجات وتوقعات المستهلكين

:عمليةأمثلة•

ات يمكن الاستفادة من استطلاعات رأي أو جلس:في حملة توعية صحية

.لحوارية لفهم مدى تأثر الأفراد بالحملة وتقديم حلول ومحتوى أفض

يمكن استخدام ملاحظات الناس حول صعوبة:رفي حملة لإعادة التدوي

.تالوصول إلى نقاط التجميع لتغيير أو تعديل أماكن تجمع النفايا



حملة مكافحة التدخين

إشراك الجهة المستهدفة في إيجاد الحلول . 4.3
في إيجاد الحلول من الطرق الفعالة لضمان أن الحملة إشراك الجمهور المستهدفيعد 

تركالفهم المشالاستماع إلى تجارب وآراء الناس يمكن أن يعزز . ستكون أكثر تأثيرًا

.تناسب احتياجاتهم الفعليةحلول واقعيةللقضية، ويسهم في وضع 

:عمليةأمثلة•

يمكن إشراك المجتمع المحلي في :في حملة للحد من العنف الأسري

ورش عمل أو استطلاعات رأي لاقترا  حلول عملية تتناسب مع واقعهم 

.الاجتماعي

يمكن إشراك الجمهور في اتخاذ قرارات:في حملة للحفاظ على البيئة

.تتعلق بأفضل الطرق للتخلص من النفايات في الأحياء



المحاضرة 

ولىالا

مراحل تطور التسويق . 5

الاجتماعي



(1970-1952)المرحلة الأولى . 5.1

في هذه المرحلة، أدت الأزمات الاقتصادية الناتجة عن الحروب العالمية إلى انخفاض•

ادة لزيالإعلانات والدعايةولذلك، ركز التسويق على . الاستهلاك وتكدس المنتجات

يث بدأ في التسويق، حفكرة المسؤولية الاجتماعيةوظهرت . المبيعات وتحقيق الأربا 

.النظر إلى التسويق كأداة لرفاهية المجتمع

كجزء من المزيج الترويجي لحل القضايا الإعلاناتأشار إلى استخدام لازرزفيلد•

فكرة التسويق ويبي، طر  1952في . والحفاظ على البيئةاالفقر الاجتماعية، مثل مكافحة 

يكون أكثر الاجتماعي، معتبراً أن معالجة المشكلات الاجتماعية كقضايا تسويقية يمكن أن

.فعالية في تحقيق التغيير الاجتماعي



(1980-1971)المرحلة الثانية . 5.2

ية العلمية، في هذه الفترة، بدأ التسويق الاجتماعي يظهر بشكل أكثر تحديدًا من الناح•

لهذا ج الفعليالنضوكانت بداية السبعينات. رغم أنه كان قد بدأ عملياً في الخمسينيات
 Journal ofدورية في 1971في عام كوتلر وزليمينالمجال، حيث تم نشر دراسة 

Marketing، بشكل"التسويق الاجتماعي"والتي استخدمت لأول مرة مصطلح

.علمي

كما . يةوتطبيقاته العملحدود التسويق الاجتماعيهذه الدراسة مهدت الطريق لتحديد •

ثين في هذا المجال، على الرغم من معارضة بعض الباحتوجهات جديدةأقُرّ بوجود 

.الذين اعتبروا أن التسويق في جوهره لا علاقة له بالأنشطة غير الربحية

مستقل على الرغم من هذه المعارضة، فإن التسويق الاجتماعي بدأ يثبت نفسه كعلم•

حلة مرويصل إلى الثمانينيات، مما جعله يتطور أكثر في أطر ومفاهيم خاصةوله 

.في التسعينياتالنضج



(:1990-1981)المرحلة الثالثة . 5.3

لأكاديميون لم يعد ا. في هذه المرحلة، أصبح التسويق الاجتماعي أكثر نضجًا وانتشارًا•

ية، بل يتساءلون ما إذا كان يمكن تطبيق التسويق الاجتماعي على القضايا الاجتماع

لهدف؟وما هي الأساليب الفعاّلة لتحقيق هذا اكيف يمكن تطبيقه؟أصبح السؤال هو 

من عمر العشر سنوات الأولىبمراجعة نتائج لوم ونوفلي، قام 1981عام في •

تواصل ال"حيث انتقل من . التسويق الاجتماعي، وأشاروا إلى تطور تطبيقات المفهوم

إلى ، مشيرين"الإعلان الاجتماعي"، ثم إلى "التواصل الاجتماعي"إلى "التسويقي

سياسية تكامل الأساليب والأدوات التي تسُتخدم في تسويق القضايا الاجتماعية وال

.المختلفة

برتيكوتلر ورو، قدم ورغم الانتقادات العديدة التي واجهها مفهوم التسويق الاجتماعي•

ذا المجال مما أسهم في تعزيز فهم هتعريفاً جديدًا للتسويق الاجتماعي، 1989عام في 

.وتوسيع تطبيقاته



(:  2000-1991)لمرحلة الرابعة ا5.4.

".  حقيقيةالنهضة ال"في هذه المرحلة، دخل التسويق الاجتماعي مرحلة جديدة يمكن تسميتها بـ •

.  فعاّلةأصبح هناك توافق بين الباحثين والممارسين على أهمية التسويق الاجتماعي كأداة

.حتطور التسويق الاجتماعي ليصبح نمطًا جديدًا ومؤثرًا، وأصبح له تعريف واض

ث تأثير الاتصالات التسويقية الموحدة على إحدادنيان، أظهرت دراسة من 1992عام في •

ر حيث أكدت الدراسة على أهمية مراعاة جمهو. نقلة نوعية في مفهوم التسويق الاجتماعي

.ية الاجتماعيةالقضية المستهدفة، وضرورة تحديد الوقت والمكان المناسبين للحملات التسويق

كما شهدت هذه المرحلة العديد من التطورات، منها نشر كتب أكاديمية حول التسويق •

كما تم .الاتصالات الاجتماعية العامةالاجتماعي وأخلاقياته، وانتشار المفاهيم الحديثة مثل 

، مما ساعد في نشر الأبحاث 1994عام في The Social Marketing Quarterlyتأسيس 

.والنتائج المتعلقة بالتسويق الاجتماعي



(وما بعدها2001)المرحلة الخامسة . 5.5

التسويقلدراساتجديدةعلميةأطرعنالبحثبدأالمرحلة،هذهفي•

.المجالهذافيالسائدةالنظرةتطورتحيثالاجتماعي،

توجيهعلىتعتمدالتيالتقليديةالأساليباستخدامفيالاستمرارمنبدلاً •

لاحتياجاتالاستماععلىالتركيزتمأسفل،إلىأعلىمنالمعلومات

.المستهدفالجمهورورغبات

اتدراسيتطلبمماالاجتماعي،التسويقعمليةمنجزءًاالجمهورأصبح•

.الاجتماعيالتسويقلبرامجمستمرةوتقييماتعميقة

التسويقعمليةفيالأساسيةالجوانبأحدوالتقييمالبحثأصبحبالتالي،•

.الاجتماعي

نواعأتشبهكأداةالاجتماعيالتسويقتعتبرجديدةرؤيةإلىالتوجهتم•

نالمسوقويسعىالتيالأهداففياختلافمعولكنالأخرى،التسويق

.مؤسساتهمأهدافوتحقيقالمجتمعاحتياجاتتلبيةوهيلتحقيقها،



السنوات الأخيرة5.6

فية استخدامه في السنوات الأخيرة، أصبح التسويق الاجتماعي يشهد تطورًا ملحوظًا في كي

تي تمس رفاهية للتأثير على السلوكيات المجتمعية، مع التركيز بشكل أكبر على القضايا ال

تخدامه وقد توسع نطاق اس. المجتمع مثل الصحة العامة، الوقاية، والإيمان، وتنمية المجتمع

عي الإيجابي ليشمل وكالات حكومية ومنظمات غير ربحية تسعى إلى تحقيق التغيير الاجتما

لات من خلال فهم أعمق لاحتياجات الجمهور المستهدف وتوفير الحلول المناسبة عبر حم

.تسويقية مؤثرة

:نقطة مهمة

الاجتماعي أن التسويق الاجتماعي الآن ينُظر إليه كأداة استراتيجية في تحقيق التغيير

ل من خلافي تحسين جودة الحياة والحد من المشكلات الاجتماعية المستدام، مما يساهم 

.حملات هادفة تديرها مختلف المؤسسات العامة والخاصة



:الخلاصة. 6
يجابي في سلوك التسويق الاجتماعي هو استخدام أدوات وتقنيات التسويق التجاري بهدف تحقيق التغيير الإ•

المنفعة هي ية يتميز عن التسويق التجاري بأن غايته الأساس. الأفراد والمجتمع، دون السعي لتحقيق الربح

:يشملمزيج تسويقي خاصيعتمد على . المكسب الماليوليس العامة

(السلوك المراد تغييره)المنتج 

(ما يتكبده الفرد مقابل التغيير)والسعر 

(سهولة الوصول للخدمة أو الفكرة)والمكان 

(.نقل الرسالة بفعالية)والترويج 



:الخلاصة. 6.1
ت الاتصال نظريا، ويعتمد على الاحترام والتفاعل مع الجمهور المستهدفالتسويق الاجتماعي على يرتكز •

لحلول بدلًا كما يسعى لإشراك الجمهور في ا. لتوصيل رسائلهوسائل الإعلام المختلفة، ويستخدم والإقناع

.من فرضها عليه، مما يزيد من فاعلية الحملات

ظهر التسويق الاجتماعي كمفهوم خلال خمس مراحل تطور تاريخية، •

ينياتبدأ بإرهاصات أولية في الخمسينيات حتى وصل إلى النضج والاستقرار في التسع•

لمتغيرة في ثم اتجه في الألفية الجديدة نحو البحث عن أطر وأفكار جديدة تستجيب للتحديات ا•

.المجتمعات

لمدروس التسويق الاجتماعي هو أداة فعالة في إحداث التغيير السلوكي والاجتماعي من خلال التواصل ا•

.اوالمشاركة المجتمعية، ويعُد أساسًا مهمًا لدفع المجتمعات نحو سلوكيات أفضل وأكثر وعيً 



Thank You


