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	1- Research Cover
	
	
	*
	يرجي اضافة صفحة الغلاف وضع البيانات  مثل اسم الجامعة، الكلية، اسم الباحث، والتاريخ .

	2- Research Title
	
	
	*
	 عنوان الدراسة واضح ومباشر، ويتناول دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. نقطة قوة: العنوان سهل الفهم، ويركز على قضية تطبيقية مهمة ومرتبطة بسوق حيوي ومؤثر. نقطة ضعف: العنوان عام نسبيًا، ولا يحدد بدقة ما إذا كان التركيز على الجمهور الخارجي أو العملاء أو المشتركين أو على بعد محدد من أبعاد الصورة الذهنية. مقترح تطوير: يُستحسن جعل العنوان أكثر تحديدًا بإضافة الفئة المستهدفة أو البعد الرئيس للدراسة، مثل العملاء أو الصورة الذهنية لدى المشتركين.

	3- Introduction
	
	
	*
	 المقدمة مناسبة من حيث طرح أهمية العلاقات العامة في قطاع الاتصالات وربطها بالصورة الذهنية والثقة والقدرة التنافسية. نقطة قوة: المقدمة ربطت بين البيئة السعودية، ورؤية 2030، ودور العلاقات العامة في تحسين صورة الشركات، وهو ربط جيد من الناحية التطبيقية. نقطة ضعف: الصياغة تحتاج إلى ضبط لغوي وأكاديمي أكبر، كما أن ترتيب بعض الأفكار يبدو أقرب إلى التجميع منه إلى البناء التحليلي المتدرج. مقترح تطوير: يُنصح بإعادة تحرير المقدمة بلغة أكاديمية أكثر إحكامًا، مع ترتيبها من العام إلى الخاص ثم إنهائها مباشرة بالفجوة البحثية ومبرر الدراسة.

	4- Study Problem
	
	
	*
	 مشكلة الدراسة واضحة في سؤالها الرئيس، وتركز على مدى قدرة أنشطة العلاقات العامة في شركات الاتصالات السعودية على تحسين الصورة الذهنية لدى جماهيرها. نقطة قوة: المشكلة ذات طابع تطبيقي مباشر، كما أنها متفرعة إلى محاور عملية تشمل الأدوات، والفجوة بين الصورة الحالية والمنشودة، وإدارة الأزمات، والتحديات. نقطة ضعف: صياغة المشكلة تحتاج إلى دعم أكاديمي أكثر إحكامًا من حيث إبراز الفجوة البحثية بصورة مستقلة وواضحة قبل طرح الأسئلة الفرعية. مقترح تطوير: يُفضل إعادة بناء قسم المشكلة في صورة مختصرة تبدأ بالسياق، ثم الفجوة، ثم السؤال الرئيس، ثم الأسئلة الفرعية بصياغة موحدة.

	5- Importance of The Study
	
	
	*
	 أهمية الدراسة مقسمة إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقية، وهذا يعكس بناءً أكاديميًا مناسبًا. نقطة قوة: الدراسة تبرز أهميتها في سد فجوة بحثية داخل السياق السعودي، وفي تقديم نتائج يمكن أن تفيد العاملين في العلاقات العامة وجهات التنظيم. نقطة ضعف: الصياغة ما تزال مختصرة إلى حد يحتاج إلى مزيد من التفصيل المنظم، خاصة في بيان القيمة العلمية النظرية مقارنة بالقيمة التطبيقية العملية. مقترح تطوير: يُنصح بتوسيع هذا القسم قليلًا مع عرض الأهمية العلمية والتطبيقية في نقاط أكثر تحديدًا وربطًا بقطاع الاتصالات السعودي.

	6- Objectives of The Study
	
	
	*
	 أهداف الدراسة واضحة، وتشمل تحليل الأثر الاتصالي، وتوصيف الاستراتيجيات، وقياس اتجاهات الجمهور، واقتراح توصيات تطويرية. نقطة قوة: الأهداف مرتبطة مباشرة بمشكلة الدراسة وأسئلتها، كما أنها تجمع بين الجانب الوصفي والقياسي والتطبيقي. نقطة ضعف: بعض الأهداف صيغت بصيغة تفسيرية عامة، وكان يمكن جعلها أكثر تحديدًا وقابلية للقياس الإجرائي المباشر. مقترح تطوير: يُستحسن إعادة صياغة الأهداف باستخدام أفعال أكثر دقة مثل قياس، اختبار، تحليل، تحديد، مع ربط كل هدف بمتغير أو محور واضح.

	7- Study Questions
	
	
	*
	 أسئلة الدراسة مناسبة، وتغطي أثر العلاقات العامة، وأدواتها، ودور المسؤولية الاجتماعية، ووسائل التواصل الاجتماعي، وإدارة الأزمات. نقطة قوة: الأسئلة تعكس فهماً جيدًا لأبعاد الموضوع، وتتناول متغيرات معاصرة ومرتبطة فعليًا بسمعة شركات الاتصالات. نقطة ضعف: يوجد تداخل نسبي بين بعض الأسئلة، خاصة بين أثر أدوات العلاقات العامة، ودور وسائل التواصل، والمسؤولية الاجتماعية، وإدارة الأزمات، باعتبارها جميعًا جزءًا من الممارسات الاتصالية. مقترح تطوير: يمكن إعادة تنظيم الأسئلة تحت محاور رئيسة وفرعية؛ بما يقلل التكرار ويمنحها تسلسلًا تحليليًا أوضح.

	8- Theoretical Framework
	
	
	*
	 الإطار النظري غني نسبيًا، ويستند إلى نظريات العلاقات العامة، والصورة الذهنية، وإدارة السمعة، ووسائل التواصل الاجتماعي، وإدارة الأزمات، والمسؤولية الاجتماعية. نقطة قوة: هذا التنوع يمنح الدراسة أساسًا تفسيريًا جيدًا، ويُظهر محاولة لربط المفاهيم النظرية بالممارسات الواقعية داخل شركات الاتصالات. نقطة ضعف: الإطار النظري، رغم ثرائه، يحتاج إلى تنظيم أكاديمي أكثر صرامة، مع تقليل الطابع السردي وتعزيز الربط المباشر بين النظريات والمتغيرات المستخدمة في الدراسة. مقترح تطوير: يُفضل إعادة بناء الإطار النظري في عناوين فرعية أكثر انتظامًا، مع توضيح كيف تخدم كل نظرية النموذج البحثي المقترح.

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	*
	 الدراسات السابقة معروضة في صورة مقارنة جيدة نسبيًا، وتتضمن دراسات عربية وأجنبية ومحلية ذات صلة بالصورة الذهنية والعلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية والتواصل الرقمي. نقطة قوة: هذا القسم يُظهر جهدًا واضحًا في استعراض الدراسات وتحليل علاقتها بالدراسة الحالية، مع إبراز الصلة البحثية لكل دراسة. نقطة ضعف: طريقة العرض تحتاج إلى مزيد من الضبط من حيث التناسق الشكلي والاختصار والتحليل النقدي، كما أن بعض الدراسات أُدرجت بوصفها أدلة داعمة أكثر من كونها مقارنة منهجية دقيقة. مقترح تطوير: يُستحسن توحيد عرض الدراسات السابقة وفق عناصر ثابتة: الهدف، المنهج، العينة، النتائج، أوجه الاستفادة، ثم إنهاء القسم بفجوة بحثية مستقلة وواضحة.

	10- Research Methodology
	
	
	*
	 المنهجية مفصلة بصورة جيدة، وتعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، مع استبيان موجه إلى عينة من عملاء شركات الاتصالات السعودية. نقطة قوة: القسم يوضح المجتمع والعينة، وأداة الدراسة، وخطة التحليل الإحصائي، وحتى الدراسة الأولية والصدق والثبات، وهذا يُعد نقطة قوة واضحة. نقطة ضعف: المنهجية في بعض مواضعها تبدو مطولة أكثر من اللازم بالنسبة لخطة أولية، كما أن بعض الأرقام المطروحة للعينة تبدو تقديرية وتحتاج إلى تبرير علمي أدق. مقترح تطوير: يُفضل تقليص بعض الشروحات التفصيلية، مع تقديم مبرر أوضح لحجم العينة وطريقة اختيارها، وربط ذلك بخصائص مجتمع الدراسة.

	11- Study Tools
	
	
	*
	 أداة الدراسة الأساسية هي الاستبيان، وقد تم تفصيل محاوره بشكل واضح يشمل الجوانب الديموغرافية، والعلاقات العامة، والمسؤولية الاجتماعية، ووسائل التواصل، وإدارة الأزمات، والصورة الذهنية. نقطة قوة: هذا الوضوح في بناء الأداة يساعد على فهم النموذج البحثي ويعكس استعدادًا جيدًا للتطبيق الميداني. نقطة ضعف: الأداة تعتمد بدرجة كبيرة على التصور الذاتي للمبحوثين، وقد تتأثر بتحيزات الاستجابة والانطباعات العامة، كما أن بعض البنود تحتاج إلى اختبار دقيق للتأكد من عدم التداخل بين المحاور. مقترح تطوير: يُستحسن مراجعة بنود الاستبيان من قبل محكمين متخصصين، وإجراء دراسة استطلاعية دقيقة لضبط الصياغة وتقليل التداخل بين المتغيرات.

	12- Fields of Study
	
	
	*
	 حدود الدراسة موضحة من حيث البعد الزمني، والمكاني، والمنهجي، والعيني، مع تحديد شركات الاتصالات الكبرى في السعودية كإطار للتطبيق. نقطة قوة: الحدود واضحة وتساعد على ضبط نطاق الدراسة وعدم اتساعها بشكل يضعف إمكان التنفيذ. نقطة ضعف: بعض الحدود صيغت بصورة وصفية متداخلة مع المنهجية، وكان يمكن فصلها بشكل أكثر وضوحًا تحت عنوان مستقل ومنظم. مقترح تطوير: يُنصح بإعادة عرض حدود الدراسة في أربعة بنود محددة: موضوعية، مكانية، زمانية، وبشرية، مع صياغة أكثر اختصارًا ودقة.

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	*
	 قائمة المراجع متنوعة، وتشمل دراسات عربية وأجنبية، ورسائل علمية، وتقارير رسمية، ومصادر مؤسسية ذات صلة بقطاع الاتصالات والعلاقات العامة. نقطة قوة: هذا التنوع يعكس جهدًا جيدًا في جمع المادة العلمية، كما أن وجود تقارير مؤسسية يدعم البعد التطبيقي للدراسة. نقطة ضعف: المراجع تحتاج إلى مراجعة شكلية دقيقة لتوحيد أسلوب التوثيق، خاصة في الانتقال بين العربية والإنجليزية، وبين المراجع الأكاديمية والمصادر الإلكترونية. مقترح تطوير: يُفضل إعادة تنسيق جميع المراجع وفق أسلوب توثيق موحد مثل APA، وحذف أي زيادات تفسيرية غير ضرورية داخل القائمة النهائية.

	14- General Comments (Optional)
	الدراسة جيدة من حيث الفكرة والارتباط بواقع قطاع الاتصالات في المملكة، كما أنها تلامس موضوعًا مهمًا يجمع بين العلاقات العامة، والصورة الذهنية، والمسؤولية الاجتماعية، وإدارة الأزمات. نقطة قوة: المشروع يتميز بطابعه التطبيقي وبتعدد أبعاده، كما أن فيه جهدًا واضحًا في الإطار النظري، والدراسات السابقة، والتصميم المنهجي. نقطة ضعف: يحتاج العمل إلى مراجعة تحريرية وأكاديمية شاملة لتحسين اللغة، وتقوية بناء بعض الأقسام، وإعادة تنظيم العرض بصورة أكثر احترافية واتساقًا. مقترح تطوير: يُوصى بإخراج الخطة في نسخة نهائية أكثر إحكامًا من حيث اللغة والتنسيق والتسلسل العلمي، لأن أساس الدراسة جيد وقابل للتطوير إلى بحث قوي ومتميز.وعدم الاعتماد الكامل على الذكاء الاصطناعي.
نتمنى لك التوفيق والنجاح
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